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Zadeva: Porocilo o kakovosti storitve za klice na enotno evropsko
telefonsko Stevilko za klice v sili »112« za leto 2013

Stevilka 112 je enotna evropska &tevilka za klic v sili, ki je uvedena na podlagi evropske
direktive o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov (Direktiva 2002/22/ES in
2009/136/ES), Slovenija pa je fo Stevilkko uvedla med prvimi v Evropi, to je leta 1997,
Operaterji javnih komunikacijskih omreZij morajo v skladu z Zakonom o elektronskih
komunikacijah (Url. RS. st 109/2012 in 110/2013, v nadaljevanju ZEKom-1) vsem
uporabnikom elektronskih komunikacijskih storitev zagotavljati klice v sili na Stevilko 112.
Storitev 112 se mora izvajati 24 ur na dan in sedem dni v tednu. Klici v sili na 112 se morajo
v skladu s Pravilnikom o kakovosti storitve za enotno evropsko Stevilko za klice v sili 112 (Ur.
l. §t. RS 90/2013, v nadaljevanju Pravilnik) obravnavati prednostno (kot je tehniéno to
mogode) in za uporabnike brezplaéno. V primeru okvar pri klicih na 112, se morajo le-te
obravnavati prednostno pred vsemi drugimi okvarami. Operater oz. izvajalec javnih govornih
storitev mora zagotavljati stalno delovanje dostopa do centra 112, kar se zagotavija tudi z
redundantnimi povezavami in ustreznimi preusmeritvami ob odpovedi primarne povezave s
centrom 112. Za klice mora biti zagotovijena najbolj$a mozna kakovost glede na uporabljeno
tehnologijo.

Slovenija je na podroéju varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami razdeljena na trinajst
regij, v vsaki regiji pa deluje regijski center za obve&c¢anje, ki sprejema in obravnava klice na
stevilko 112. V regiiskih centrih sprejemajo klice v sili in zbirajo in obdelujejo podatke o
nesreéah v regiji, na temelju katerih, e je treba, aktivirajo tudi pristojne reSevalne sluzbe.
Operaterji oz. izvajaici govornih storitev niso neposredno povezani na posamezni regijski
center za obveséanje, temveé so preko medijskih prehodov (v primeru VolP telefonije) ter
eno ali veé E1 povezavami povezani na mednarodni (IX) telefonski centrali Telekoma
Slovenije (Ljubljana in Maribor). Telekom Slovenije v dogovoru z medomrezno povezanimi
operaterji uporablja posebno kodno tabelo, ki zagotavlja, da se klic iz posameznega omrezja
drugega operaterja usmeri na pravi (praviloma najbligji) regijski center za obvescanje.
Telekom Slovenije je z vsakim od 13 regijskih centrov povezan preko primarnih (PRA)
vmesnikov. V primeru odpovedi primarne povezave imajo s centri vzpostavijeno tudi
rezervne, analogne komunikacijske vode (PSTN prikljucke), v kolikor pa tudi ti ne delujejo se
klici usmerijo na GSM vmesnike centrov za obvedéanje. V primeru ISDN/PSTN in VolP
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govornega klica v fiksnem omreZju ali govornega klica v mobilnem omreZju na stevilko 112,
se klic preko omrezja Telekoma Slovenije (praviloma) usmeri direktno na tisti regijski center
112, ki je najblizji lokaciji klicoéega. V primeru nomadskega klica ali klica, kjer ni toéno
dologene lokacije klitogega se klic na 112 najprej posreduje v regijski center v Sloven;
Gradcu, nato pa ga od tam deZurni operater centra posreduje naprej pristojnemu regijskemu
centru, ki je najbliZji klid¢oéemu. V primeru, da klicoci poslie SMS sporoilo na stevilko 112, se
le-ta preko podatkovnih povezav operaterja direktno usmeri na center 112.

Storitev klica na 112 je $e posebej pomembna za mobilne uporabnike, saj je lahko mobilni
terminal edino sredstvo komunikacije $e posebej v primeru naravne (npr. letodnji Zled) ali
druge nesreée, kjer v bliZini ni druge fiksne komunikacijske infrastrukture. Storitev klica na
112 deluje tudi v primeru, da odpove ali je nedostopno (npr. v hribih) mobilno omreZje
operaterja, ki uporabniku zagotavlja govorne storitve, saj klic avtomatsko prevzame in
posreduje centru 112 prva bazna postaja drugega operaterja (uporaba storitve gostovanja),
ki v blizini kli¢o&ega zagotavlja radijski signal ter povezavo v jedrno omrezje. Predpogoj za
izvedbo klica na center 112 je le delujo¢a, registrirana SIM kartica v mobilnem terminalu.
Navedeno ne velja (ne deluje) za klic na 113 (policija) ali druge Stevilke, saj ni moznosti
prednastavitve dveh razliénih $tevilk na strani terminala.

Kljuéni informaciji (poleg razloga klica) za center 112 sta Stevilka ter lokacija kliCoCega. Poleg
Stevilke kli¢odega, ki predstavlja osebni identifikator naroénika je Se posebno v primeru
Zivljenjske ogroZenosti pomemben podatek lokacija kliCocega. Ta podatek namre¢ omogoca,
da se klic avtomatsko takoj usmeri na najblizji regijski center 112 brez dodatnega Cloveskega
posredovanja. Obstajajo $tevilne metode, kako ob samem klicu posredovati tudi lokacijo
klitéotega. Le-ta je lahko posredovana neposredno ob samem klicu (Push metoda), kar je
najoptimalneje ali pa na zahtevo centra 112 po t.i. Pull metodi. Podatek o lokaciji je lahko
zapisan in poslan v obliki zemljepisnih koordinat (obi¢ajno pri nomadskih klicih) ali v obliki
postnega naslova naroc¢nika (obi¢ajno pri klicih iz fiksne lokacije).

Zgodovinsko gledano so bile storitve klica na 112 prilagojene na fiksno analogno PSTN in
nato digitalno ISDN omreZje. Ker sta lokacija in naroc¢nik govornih PSTN/ISDN storitev
statiéna (vedno na istem naslovu) je relativno enostavna identifikacija lokacije kliCcoCega. To
informacijo regijski center 112 pridobi tako, da se ob klicu telefonska Stevilka naro¢nika
(E.164) preko zalednih sistemov (baz) operaterja ponudnika storitev poveZe e s podatkom o
poétnem naslovu ter identifikacijo prikljuéka narocnika (Calling Line ldentification - CLI) na
lokalni telefonski centrali. Z uvedbo VolP govornih storitev, kjer je govor le ena od storitev v
Sirokopasovnem prikljuéku, pa nimamo veé direktne povezave med identifikacijo prikljucka in
fiziéno lokacijo kliGogega. V primeru nomadskega VolP klica se ta lahko teoreti¢no izvede na
katerikoli lokaciji, kjer je zagotovljena internetna povezava.

Naveden problem pri klicih iz fiksnih lokacij se danes reSuje tako, da operater/izvajalec VolP
storitev regijskem centrom 112 poroca (poSilja) aktualne podatke o svojih narocnikih,
dodeljenih $tevilkah in njihovih (registriranih) pos$tnih naslovih. Problem tega pristopa je v
&asu azuriranja podatkov najprej na relaciji naroénik - operater ter nato na relaciji operater —
center 112, saj so na ta nadin podatki lahko Ze zelo zastareli. Prvi problem lahko resuje
spletna aplikacija na strani operaterja, ki omogoca registriranim naroénikom samostojno
popravljanje svoje lokacije (naslova), drugi problem pa lahko reSuje poizvedba regijskega
centra 112 v bazo naroénikov neposredno pri operaterju. Za tovrstni dostop bi morala biti
vnaprej dogovorjena_medsebojna_procedura_pridobivanja podatkov vkljuéno z vmesniki, tipi

podatkov in Sifriranjem, ki bo zagotovilo zaséito podatkov med prenosom.

V Evropi je le nekaj drzav, ki so razvile ustrezne tehniCne reSitve, ki resujejo problem
nomadskega uporabnika VolP storitev. Ker se po zakonu mora zagotavljati lokacijska
informacija klicoéega na 112 ne glede na uporablieno tehnologijo, je Evropska komisija
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nalozila! Evropskemu institutu za telekomunikacije (ETSI), da razvije in standardizira enotne
tehni¢ne specifikacije, ki bodo uporabne za vse tipe govornih komunikacij in ne glede na
trenutno uporabljeno (zi€no/brezZicno) povezavo z omrezjem (3G/4G/WLAN, privatna/javna
omrezja). Terminal, ki vzpostavi komunikacijo s centrom 112 bo moral posredovati (v Push
ali Pull nacinu) ¢im bolj natanéno lokacijsko informacijo klic¢ogega, pri ¢emer bodo v ¢asu
klica lahko sodelovali tudi trije med seboj razlicni ponudniki (ponudnik omrezja, ponudnik
dostopa do interneta in ponudnik govornih storitev). V prvem koraku je ETSI v okviru projekta
M/493? ze razvil funkcionalno arhitekturo, ki vkljucuje vse ponudnike omreZij in storitev, ki
sodeIUJeJo pri izvedbi klica v sili, naslednji korak pa je razvoj specifikacij protokolov,
vmesnikov in entitet. PriCakuje se, da bo omenjeni standard objavljen tekom letoSnjega leta
(2014).

Poseben problem predstavlja tudi doloCitev natanéne lokacije kliCoega iz mobilnega
omreZja, saj trenutni sistemi omogocajo le posiljanje informacije o sektorju (celici) bazne
postaje in njenega pokrivanja. Mobilni operaterji danes tako ob klicu centru 112 glede na
tehniGne parametre bazne postaje posljejo hipoteticen podatek pokrivanja celice v vektorski
GIS obliki, ki ga $e dodatno obogatijo s podatki, ki jih pridobijo iz omreZja in registra
uporabnikov (MSISDN in IMSI stevilka naro¢nika, §ifra operaterja, ¢as klica). Kljub vsemu v
kolikor gre za klic na redko poseljenem podrocju, kjier je malo baznih postaj oz. so bazne
postaje z velikim pokrivanjem, je zelo verjetno, da je lokacijski podatek precej netoden
(predstavija veliko povrsino). Pomanjkljivost nenatanénosti lokacijske informacije naj bi v
bliznji prihodnosti znatno izboljSali z vecjo uporabo naprednih navigacijskih sistemov GPS,

Galileo in EGNOS, ki jih lahko uporabi mobilni terminal pri klicu na center 112. Se posebej se
veliko pri¢akuje od evropskega navigacijskega sistema Galileo (zagon sistema se pricakuje v
leto§njem letu) v kombinaciji s sistemom EGNOS, ki bosta bistveno izbolj$ala natanénost
dolo¢anja pozicije klicocega.

Operaterji javnih telefonskih omrezij oziroma javno dostopnih telefonskih storitev (neodvisno
od tehnologije zagotavijanja javnih telefonskih omreZij oziroma izvajanja javno dostopnih
telefonskih storitev) so v skladu s cetrtim odstavkom 4. €lena Pravilnika dolzni Agenciji za
komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
posredovati podatke o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili
»112« (v nadaljevanju: porocilo) najkasneje do 1. aprila v teko¢em letu.
Parametri kakovosti, povezani z izvajanjem storitve klica v sili 112, so:

- pogostost okvar na dostopu do centra 112,

- rok odprave okvar na dostopu do centra 112,

- delez neuspelih klicev na stevilko 112,

- delez neuspelih SMS sporodil na tevilko 112,

- Cas dostave SMS sporocila na Stevilko 112,

- Cas vzpostavijanja zveze na Stevilko 112,

- Cas sporocanja informacije o lokaciji kliCocega.

Ker se parametri kakovosti pri poSiljanju SMS sporo€il na center 112 merijo Sele od 1.1.2014
jih v porocilu za leto 2013 nismo upostevali 0z. nam niso bili posredovani.

Agencija je poleg navedenih s pravilnikom zahtevanih parametrov zahtevala tudi navedbo
Stevila opravljenih klicev na center 112, saj smo mnenja, da dologenih parametrov ni mogoce
izraGunati, e ne obstoja tudi podatek o $tevilu opravljenih klicev. Operaterji imajo v skladu s

Pravilnikom obvezo, da pri merjenju zgoraj navedenih parametrov smiselno uporabljajo

definicije in metodologijo merjenja iz veljavnega slovenskega standarda SIST-V ETSI/EG
201 769 V.1.1.2:2007.

! Evropska komisija (2011): Standardisation Mandate to the European Standards Organisations (ESO) in support of the
lokacition enhanced emergecy call services (vir: http://www.etsi.org/images/files/ECMandates/m493.pdf)

2 ETS! (2014): Functional architecture to support European requirements on emergency caller locatioin determination and
transport (vir: http://www.etsi.org/deliver/etsi_es/203100_203199/203178/01.00.00_50/es_203178v010000m.pdf)
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Agencija je dne 4.3.2014 na svojih spletnih straneh objavila poziv operaterjem javnega
telefonskega omreZja oz. izvajalcem javno dostopnih telefonskih storitev, da agenciji do 1.
aprila 2014 posredujejo rezultate meritev oz. poroéilo o kakovosti storitve klica v sili za leto
2013. Poleg tega so bili operaterji omrezja in izvajalci javnih telefonskih storitev za oddajo
predmetnega porocila pozvani tudi po priporoéeni posti.

V letu 2013 je bilo v uradni evidenci agencije registriranih 30 izvajalcev govornih storitev v
javnem fiksnem in mobilnem omreZju. Na agencijo smo prejeli poroéila od osemnajstih
izvajalcev javno dostopnih govornih storitev na fiksni lokaciji ter Sestih izvajalcev govornih
storitev v javnem mobilnem omreZju.

Poroéil, kljub pozivu niso posredovali operaterji Compatel Ltd., s sedezem v Veliki Britaniji
(Londona), Equant d.o.0. iz Ljubljane, Nfon GmbH s sedeZzem v Auvstriji (St.. Pdlten) ter
Premium Net International s.r.l. s sedezem v Romuniji (Bukaresta).

Operater MK-institut d.o.0. iz Destrnika ter IT TEL d.o.0. iz Ljubljane sta sporoila, da javnih
govornih storitev ne opravljata. Agencija jih je v skladu z 5. ¢lenom ZEKom-1 pozvala, da v
registru operaterjev nemudoma posodobita svoje podatke.

SZ - infrastruktura d.o.o. ter AT&T globalne omreZne storitve, d.o.o. sta sporoila, da imata
govorne storitve v registru operaterjev prijavijene, vendar jih Se ne opravijata. 1z TIWS |i
podruznice v Sloveniji (Telefonica International) so sporo€ili, da javnih storitev ne opravijajo
sami, temvec¢ jih izvajajo preko Si.mobila d.d. ter Telekoma Slovenije d.d. Operater Voxbone
SA je sporoéil, da porogilo za njih ni predmetno, saj opravijajo samo storitev dohodnih klicev.

Agencija zahteva lodeno porodanje od vseh operaterjev, ki ponujajo javno dostopne
telefonske storitve preko javnega komunikacijskega omreZja drugega operaterja. Tako sta
operaterja Softnet d.o.o. ter Detel Global d.d., kot izvajalca govornih storitev na fiksni lokaciji
poleg svojega poroéila, poslala §e porodila Sestnajstih operaterjev javnih komunikacijskih
omrezij preko katerih se zagotavljajo njune govorne storitve.

Skupne podatke o parametrih kakovosti klica vkljuéno s $tevilom klicev na center 112 smo
prejeli od Telekoma Slovenije d.d., ki je poleg (lo&enih) podatkov za svoje mobilno in fiksno
omrezje, vkijuéil tudi podatke, ki so bili opravijeni v okviru nacionalnega gostovanja, ki ga
koristita operaterja 1Zl mobil d.d. in Debitel d.d. Skupne podatke je poslala tudi druzba T-2.
d.o.o., ki poleg sebi zagotavlja govorne storitve tudi kabelskemu operaterju Teleing d.o.o., ter
Amis d.o.0., ki zagotavlja govorne storitve tudi virtualnemu operaterju Kron Telekom d.o.o.
Vsi trije nasteti izvajalci govornih storitev (Telekom Slovenije, T-2 in Amis) ne vodijo logene
evidence o $tevilu klicev na 112 niti ne loéujejo parametre kakovosti. Agencija je v zvezi s
tem mnenja, da bi morali operaterji, izvajalci storitev voditi loéeno evidenco o opravljenih
klicih.

Druzba Tu$mobil d.o.o0. poleg sebi v okviru nacionalnega mobilnega gostovanja zagotavija
govorne storitve tudi druzbi Telemach d.o.o., Si.mobil d.d. zagotavlja govorne storitve na
mobilnem omreZju tudi druzbi T-2 d.o.o0.. Operater MegaM d.o.o. zagotavlja govorne storitve
virtualnim operaterjem Voxbone SA, IKT d.o.o. in Alstar d.o.o.

Na podlagi vseh prejetih poroéil smo izraéunali, da je bilo v letu 2013 opravljeno 102.727
klicev na center 112 iz fiksnega ter 433.078 klicev iz mobilnega omrezja oz. skupaj 535.805

Klicev. Pri sestevanju Klicev na fiksnem omreZju nismo upostevali klicev, ki'so-se-podvajalipri—

operaterjih, ki ne vodijo loéene evidence (Telekom Slovenije, Amis, T-2.). Spodnja tabela
prikazuje statistiko klicev, ki so jo zabelezili operater;i.

Stevilo opravljenih klicev na center 112 iz fiksnega omreZja:
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Operater/lzvajalec storitev

Stevilo klicev

sistema Bovske

Alstar 8

Softnet v omrezju INTEL, SETINC

BRANKO S.P. 18

Softnet v omreZju Sanmix d.o.o. 18

Softnet v omreZju Elstik d.o.o. 18
‘Softnet v omreZju Inatel d.o.o. 27
Softnet v omreZju KKS Kamnik 55

Softnet v omre#ju Ansat d.o.o. 23

Softnet v omreZju KaTV Livade 9
Softnet v omreZju

TELEKOMUNIKACIJE MARKEU 27

MARJAN s.p.

Softnet v omreju Kabelska Televizija

Nova Gorica 46
Softnet v omreZju Omreije d.o.0. 29
Softnet v omreZju Studio Proteus

d.o.o. 47
Softnet v omreZju Kabelska televizija

Radenci 18
Softnet v omreiju Zavod kabelske

televizije NHM Sevnica 25
Softnet v omrezju Teles d.o.o. 18
Softnet v omreZju KA-TV Tolmin 12
Softnet v omrezju P&ROM 29
Softnet d.o.o. 110

Mega M, d.0.0., Velenje 143
Amis, d.o.0. (vklju€uje Kron Telekom

d.o.0.) 7.251
Tusmobil d.o.o. 272
Simobil d.d. 8

Detel Global, d.d. 90

Detel d.d. v omreZju Ario, d.o.o. 143

Detel d.d. v omreZju Avision d.o.0. 4

Detel d.d. v omrezju Dostop

komunikacije d.o.o. 47

Detel d.d. v omre%ju ELEKTRO

TURNSEK d.0.0. 927

Detel d.d. v omreZju ELCATEL d.o.0. 85
_Deteld.d.vomreZjuEltadoo. | _42

Detel d.d. v omreZju KA-TE NOVA

GORICA 2

Detel d.d. v omreZju Zavod za

upravljanje in razvoj kabelskega 3
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Detel d.d. v omreZju KTV Dravograd 50
Detel d.d. v omrezju KTV LIVADE

d.o.o. 0
Detel d.d. v omreZju Polans d.o.o. 38
Detel d.d. v omreZju Sistem TV d.o.o. 17
Detel d.d. v omrezju STUDIO 3

PROTEUS d.o.0.

Detel d.d. v omreZju Tele TV d.o.o. 48
Detel d.d. v omreZju TELES

TELEKOMUNIKACUE d.o.o. 0
Detel d.d. v omreZju Telesat d.o.o. 60
Telekom Slovenije d.d. 74.141
T-2 d.o.o. (vkljuCuje Teleing d.0.0.) 9.387
Telemach d.o.o. 8.955
Eurotel d.o.o. 6
Eurotel v omreZju Novatel d.o.o. 239
Akcentis d.o.o. 0
IKT d.o.0. 229
Skupno §t. klicev 102.727

Stevilo opravijenih klicev na center 112 iz mobilnega omreZja:

Stevilo
Operater/izvajalec storitev klicev
Telekom Slovenije d.d. (vklju¢uje klice 12!
mobil d.d. in Debitel d.d.) 246.724
TuSmobil d.o.o. 62.355
TuSmobil d.o.o. (Telemach d.o.0.) 380
Simobil d.d. 122.575
T-2 d.o.0. 1.044
Skupno 3t. klicev 433.078

Analiza porocila

Iz zbranih podatkov je razvidno, da vsi operaterji oz. izvajalci storitev zagotavljajo kli¢ogim
24/7 neomejen in brezpladen dostop do centra 112. Klici na 112 se morajo v skladu s
pravilnikom obravnavati prednostno 24/7, kot je tehni¢no to mogoée. 1z odgovorov izhaja, da
operaterji Amis d.0.0., Telekom Slovenije d.d. ter Teleing d.o.o. klicev na 112 ne obravnavajo
prednostno, saj, kot navajajo za to nimajo tehniénih moznosti oz. imajo kapacitete prenosnih
poti dovolj velike, da prioriteta teh klicev ni vprasljiva. Vsi ostali operaterji so navedli, da klice
obravnavajo prednostno. Ocenjujemo, da je prioriteto klicev v TDM omreZju zagotoviti
____________enostavneje, kot_v_IP_omreZju._Obigajno_se vsi klici skozi IP omreZje obravnavajo

enakovredno ne glede na terminacijo klica, sama prioritizacija posameznega klica pa je
mogoéa le v jedrnem oz. storitvenem delu omrezja (programsko stikalo oz. prehodi in proxy
strezniki). Pri vedini operaterjev imajo govorne 'storitve praviloma prednost pred drugimi
storitvami, zato zagotavljanje prioritete klicev na 112 pred drugimi storitvami praviloma ni
vpradljivo (razen v izjemnih stanjih). V porocilu so vsi operaterji zapisali, da zagotavijajo
neprekinjen dostop do centra 112 ter najbolj$o mozno kakovost klica. Vsi so tudi navedli, da
imajo vzpostavijene redundantne povezave.
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134. Clen ZEKom-1 nalaga operaterjiem obvezo, da morajo ob klicu na 112, organu, ki
obravnava klic takoj posredovati tudi informacijo o Stevilki klicotega ter njegovo lokacijo.
Pravilnik v svojem 12. ¢lenu Se dodatno dopolnjuje zahtevo, da je potrebno pri nomadskih
uporabnikih, kjer je tehni¢no to mogoce (tehnicno nezmoznost morajo operaterji dokazovati v
skladu s 134. ¢lenom ZEKom-1) poleg lokacije maticnega priklju¢ka sporogiti tudi opombo,
da gre za nomadskega uporabnika. Pravilnik dodatno Se predpisuje povpreéen Cas za
sporoéanje informacije o lokaciji klicoega. Ta v enem letu ne sme biti dalj§i od desetih
sekund, oziroma pri 80% vseh klicev v enem letu ne sme biti daljsi od 20 sekund. Pravilnik
omogoca izjemo v navedeni zahtevi v primeru tehniéne nezmoznosti na strani operaterja,
vendar povpreen &as za sporoganje ne sme biti dalj$i od 10 minut, oziroma pri 80% vseh
klicev na 112 v enem letu ne sme biti dalj§i od 20 minut v delovnem &asu tehni¢ne sluzbe
operaterja. Iz vseh odgovorov, razen operaterja Novatel in Eurotel izhaja, da je metoda in
format posiljanja $tevilke in lokacije klicogega usklajena z URSZR. Analiza odgovorov je
pokazala, da precej operaterjev govornih storitev preko IP protokola na fiksnem omrezju ob
samem klicu ne posilja informacije o lokaciji kli¢ocega, temveé se ta podatek posreduje na
zahtevo regijskega centra 112, ki obravnava klic (pull metoda).

Lokacije kli¢o¢ega ob klicu ne sporocajo naslednji operateri:
- Detel Global d.d. in vseh 16 kabelskih operaterjev, ki jim Detel Global zagotavija
govorno storitev (uporabljajo pull metodo)
- Amis d.0.0. in posredno Kron Telekom d.o.o0.
- Tusmobil d.o.o na fiksnem omrezju.
- Akcentis d.o.o0.

Opombo, da gre za nomadskega uporabnika ne sporoc¢ajo naslednji operaterji:

- Softnet d.o.0. in vseh 16 kabelskih operaterjev, ki jim Softnet zagotavlja govorno
storitev (tehnicni razlogi),

- MegaM d.o.o. (klice usmerjajo na ustrezen ReCo glede na prijavljeno lokacijo
narocnika)

- Simobil d.d.

- Telekom Slovenije d.d. (klice usmerjajo v ReCo Slovenj Gradec)

- T-2d.0.0.in Teleing d.o.0. (klice usmerjajo v ReCo Slovenj Gradec)

- Amis d.o.0. in posredno Kron Telekom d.o.o.

- Telemach d.o.o.

- IKT d.o.o.

Veliko operaterjev VoIP storitev je v svojih opombah zapisalo, da zaradi protokolne
konverzije iz IP v TDM omrezje lahko posiljajo samo podatek o stevilki naroénika ne pa tudi
same lokacije naro¢nika. Mobilni operaterji tezav s posiljanjem lokacijske informacije nimajo,
vsi Casi sporoc¢anja lokacije pa so znotraj predpisanih.

Pravilnik predpisuje, da povpreéni ¢as vzpostavijanja zveze na Stevilko 112 v enem letu ne
sme biti daljsi od treh sekund, ¢as vzpostavljanja klica na 112, v katerem je vzpostavljenih
80% zvez v enem letu pa ne sme biti daljsi od osmih sekund. |z odgovorov izhaja, da edino
operater MegaM d.o.0.za dobre 4 sekunde presega predpisan povprecni €as vzpostavijanja
zveze, na letnem nivoju pa je v 80% urejenih asov vzpostavijenih zvez §e vedno znotraj
predpisanih 8 sekund.

Pravilnik predpisuje, da deleZ neuspelih kiicev na Stevilko 112 v enem letu ne sme preseéi

pet odstotkov vseh klicev. Zahtevan parameter za slaba dva odstotka prekoracuje operater
MegaM d.o.o., Se precej ve pa ga presega operater IKT d.o.0., saj je imel ob 229
zabelezenih klicih na Stevilko 112, kar 74 neuspesnih (32,31% delez neuspelih klicev).

V letu 2013 operaterji niso zabeleZili nobenih okvar pri dostopu do centra 112, 0z. so bile te v
okviru predpisanih petih odstotkov. Operaterji ve€ino navedenih parametrov kakovosti oz.
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statistiko belezijo na klasiénih telefonskih centralah, programskih stikalih (za VolP), mejnih
krmilnikih sej (SBC elementi) in drugih omreznih elementih.

Na podlagi pridobljenih podatkov, ugotovljenih dejstev in opravljene analize lahko zakljugimo,
da je trenutno najve&ja pomanjkljivost pri operaterjih VolP storitev na fiksnem delu omrezja,
saj nekateri Stevilko in lokacijo kli¢otega posiljajo Sele na zahtevo regijskega centra. Nekateri
operaterji so zapisali, da je URSZR zaéel projekt s katerim bi preko dodatne podatkovne
povezave resili tudi posiljanje lokacije kliCoega, vendar je projekt trenutno zaustavijen.
Ocenjujemo, da naéin pridobivanja lokacije informacije ustno preko dodatnega klica
regijskega centra na nadzorni center operaterja ni ustrezna oz. je nesprejemljiva, Se posebe;j
v primeru Zivljenjske ogroZenosti kli¢odega. Predlagamo, da URSZR ob upoStevanju
Evropskih standardov in priporo&il (ETSI/CEPT) v dogovoru z vsemi vpletenimi predpise in
uvede enotno metodologijo, tehniéne specifikacije, format in nacin poSiljanja informacije o
Stevilki in lokaciji klito&ega, ki bo sprejemljiva tako v primeru TDM ali IP klicev na fiksnem kot
tudi mobilnem omrezju.

Se posebej bi izpostavili problem zagotavijanja govornih/podatkovnih storitev ob uporabi
§tevilke 112 v primeru izgube elektriénega napajanja. Veliko uporabnikov fiksnega omreZja
namred uporablja terminale, ki za svoje delovanje zahtevajo elektriéno napajanje. Edina
reSitev v tak$nih primerih je uporaba rezervnega brezprekinitvenega napajanja (UPS
naprave) na strani uporabnika, ki za¢asno premosti (kratkotrajno) izgubo elektrine energije.
Le-tega si mora zagotoviti uporabnik sam oz. mu ga pod ugodnimi pogoji nakupa v skiadu z
dobrimi obi¢aji omogoéi ponudnik storitve. lzvajalce govornih storitev zato v skladu s 129.
&lenom ZEKom-1 pozivamo, da svoje naroénike nedvoumno, jasno in razumijivo opozorijo o
vseh morebitnih omejitvah, ki izhajajo iz zagotavijanja (govornih/podatkovnih) storitev v sili.
(nezmoznost posiljianja lokacijske informacije, nedelovanje storitve v primeru izgube
elektriéne energije..).

Za podatke o opravljenih klicih za vsakega operaterja/izvajalca govornih storitev smo tudi
neformalno prosili Telekom Slovenije, saj preko njegovega omrezja potekajo vsi klici na
regijske centre 112. Kot je pokazala primerjava zabelezenih klicev med operaterji (skupaj
535.805), in podatki, ki jih je neformalno posredoval Telekom Slovenije (skupaj 522.771) je
med nekaterimi, kar nekaj razhajanja, zato se prediaga, da nadzorna sluzba agencije vsaj pri
operaterjin z veg&jim $tevilom uporabnikov preveri metodologijo Stetja klicev, kot tudi nadin
merjenja parametrov kakovosti. Prav tako se predlaga, da se ustrezno obravnava tiste
operaterje, ki porocila sploh niso posredovali.

Pripravil:

Odgovorna oseba:

Franc Dolenc

e {2 N
,. JUBLIAWT 4D

Faciggra o
x__’/
Vroéiti: - priporogeno s povratnico (91. €len ZUP)
Vvednost. - Ministrstvo za obrambo, Uprava Republike Slovenije za zascCito in

~ reSevanje, Vojkova cesta 61, 1000 Ljubljana
Podrogje za nadzor telekomunikacij (elektronsko)

Pri odgovoru se obvezno sklicujte na naso opravilno Stevilko!

(1o

0223 Poroéilo 112 za 2013 DID Stran 8 od 8





