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Zadeva: Odgovor na pridobljena mnenja in pripombe v zvezi z javnim posvetom o
SploSnem aktu o spremembah sploSnega akta o naéinu upos$tevanja meril
glede nudenja cenovnih opcij in za doloéitev paketov za potro$nike z
nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v okviru zagotavljanja
univerzalne storitve

Dne 22.10.2009 je Agencija za posto in elektronske komunikacije (v nadaljevanju Agencija)
na podlagi 95. élena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS 13/07-UPB1 in
102/07-ZDRad; v nadaljevanju ZEKom) na svoji spletni strani objavila predlog Splo$nega
akta o spremembah sploSnega akta o nadinu upostevanja meril glede nudenja cenovnih opcij
in za doloditev paketov za potroSnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v
okviru zagotavljanja univerzalne storitve.

Do roka za odgovore, 21.11.2009 je Agencija pridobila mnenja in pripombe enega operaterja
in sicer druzbe Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
druzba Telekom Slovenije d.d.)

Agencija v nadaljevanju odgovarja na posamezna mnenja in pripombe.

1.) Druzba Telekom Slovenije d.d. navaja, da je iz spletne strani razvidna zgolj skopa
razlaga in razlogi za spremembo SploSnega akta o nacinu upoStevanja meril glede
nudenja cenovnih opcij in za dolocitev paketov za potroSnike z nizkimi dohodki
oziroma s posebnimi potrebami v okviru zagotavljanja univerzalne storitve. Kot je iz
obrazlozitve razvidno, naj bi se splosni akt(zlasti pa obstojeci 5.¢len) spremenil zaradi
sprejetih varCevalnih ukrepov. Telekom Slovenije se z navedeno obrazloZitvijo ne
more strinjati, saj meni, da varCevalni ukrepi ne morejo iti na raun morebitnih
dodatnih obveznosti oz. ohranitve obveznosti operaterja, ki izvaja univerzalne
storitve, do katerih brez varcevalnih ukrepov ne bi pri§lo. V zvezi s spremembo
prvega odstavka 5. ¢lena je poleg tega tudi neprimerna uporabljena dikcija »¢e bi to
prispevalo k razjasnitvic«.

Agencija na pripombo odgovarja, da varéevalni ukrepi pomenijo, da se bo raziskava na tem
podrodju $e vedno izvajala najmanj vsaki dve leti, ob tem da Agencija kljub temu redno
spremlja dobroprodajne cene, kar je predvideno s Splo$nim aktom o nacinu upostevanja
meril glede nudenja cenovnih opcij in za dologitev paketov za potrosnike z nizkimi dohodki
oziroma s posebnimi potrebami v okviru zagotavljanja univerzaine storitve. Prav tako je
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izvajalec univerzalne storitve po 4. &lenu navedenega sploSnega akta doizan redno porocati
»podatke o cenah storitev, ki se izvajajo kot univerzalna storitev, po posameznih cenovnih
razredih na dan 1. januar preteklega leta in 31. december preteklega leta ter o prodanih
koli¢inah teh storitev po posameznih cenovnih razredih za obdobiji 1. januar — 31. december
predpreteklega leta in 1. januar — 31. december preteklega leta, in sicer najkasneje do 31.
marca tekoéega leta.«

Dikcije prvega odstavka 5. ¢lena »ce bi to prispevalo k razjasnitvi« Agencija ne smatra za
neprimerno, saj nam pove naslednje: Agencija spremija podatke o drobnoprodajnih cenah ze
na dva zgoraj opisana nacina, ¢e bi bila potrebna dodatna razjasnitev, bi lahko ad hoc,
pogosteje kot na dve leti, opravila raziskavo.

Agencijo pa hkrati presene¢a, da operaterji, ki ves ¢as stremijo k znizanju vrednosti tocke
Agencije, v konkretnih primerih postavljajo pod vprasaj legitimnost varéevainih ukrepov.

2.) Druzba Telekom Slovenije d.d. navaja tudi, da ji v povezavi s predlagano spremembo
6. lena splosnega akta ni jasno, zakaj se v prvem odstavku navedenega ¢lena ¢rta
»in na podlagi raziskave iz prejSnjega ¢lena tega splosnega akta«. Telekom Slovenije
meni, da je ravno ta raziskava kljuéna, da Agencija pride do ustreznih ugotovitev, ki
so podlaga za morebitno izdajo odloébe, s katero nalozi posameznemu izvajalcu
univerzalne storitve, da ponudi cenovne opcije ali pakete za kategorije potrosnikov, ki
Stejejo za osebe z nizkimi dohodki oz. s posebnimi potrebami.«

Agencija odgovarja, da v primeru, ko pri spremljanju drobnoprodajnih cen in poro€anju
izvajalca univerzalne storitve ugotovi zviSanje teh cen, lahko $e vedno izvede raziskavo. V
kolikor pa je splosni standard gospodarstva dokaj nespremenjen in prav tako cene izvajalca
univerzalne storitve, Agencija raziskavo $e vedno izvede vsako drugo leto.
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