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na osnovi poziva Agencije za post0 in elektronske komunikacije RS (v nadaljevanju: Agencija) 
posredujemo svoje pripombe na objavljeno Analizo upo5tevnega trga 5 (v nadaljevanju: Analiza), v 
kateri Agencija definira upoStevni trg, ugotavlja prevladujoC poloiaj posameznega operaterja ter 
predlaga naloritev doloCenih obveznosti iz 23. do 30. Clena ZEKom. 

V nadaljevanju podajamo najprej nekaj sploSnih pripomb na Analizo in se pri tem osredototamo na 
bistvene pomanjkljivosti, nato pa pripombe podajamo k posameznim poglavjem, kot si ta sledijo V 

objavljeni Analizi. Pri tem je potrebno pripomniti, da je javno posvetovanje Analize preteino potekalo v 
Easu letnih dopustov, ob tem da je istoeasno potekalo tudi javno posvetovanje analize upogtevega 
trga 4 ))Dostop do (fiziCne) omreine infrastrukture (vkljutno s sodostopom ali razvezanim dostopom) 
na fiksni lokacijicc (30 dnevni rok za javno posvetovanje se izteee istoCasno). Iz tega razloga ni bilo 
mogoCe pripraviti in podati vseh pripomb oz. izCrpne izjasnitve. V kolikor Telekom Slovenije doloCenih 
ugotovitev oz. predlaganih obveznosti ne komentira, iz tega ni mogoCe sklepati na strinjanje z izsledki 
Agencije. Telekom Slovenije si pridruiuje pravico, da dolotene dele Analize pokomentira v kasnejSi 
fazi postopka, ko bo temeljito prouCil vse podrobnosti Analize ter tehniCne moinosti omreija Telekoma 
Slovenije. 

SploSne pripombe na Analizo 

Osnovna pripomba na Analizo se nanaSa na razSiritev in stopnjevanje predlaganih obveznosti v 
primerjavi s trenutno veljavnimi kar bo, po oceni Telekoma Slovenije, imelo negativne posledice na 
razvoj trga. Pri tem Agencija ne ugotavlja ueinkov dosedanje regulacije oz vpliva do sedaj naloienih 
obveznosti na stanje in razvoj trga, kar je bistvena pomanjkljivost Analize. Prav tako Agencija v 
Analize ne upoSteva uCinke, ki jih bod0 imele predlagane obveznosti na trgu 4. 

Telekom Slovenije predvsem odlotno nasprotuje vkljuEitvi optienega dostopa na trg 5, saj je 
slednji v celoti vkljuten na trg 4. Agencija je z vkljutitvijo optitnega dostopa na trg 4 ielela pospetiti 
infrastrukturno konkurenco in razvoj FTTH tehnologije, kar je v nasprotju z obveznostjo optitnega 
dostopa na trgu 5. Naloiitev obveznosti optitnega dostopa na trgu 5 bi poslediEno upotasnila 
napredovanje operaterjev na investicijski lestvi, saj operaterji, ki bi svoje storitve ponujali na osnovi 
optitnega BSA dostopa ne bi bili zainteresirani za prehod na razvezavo optiEne zanke ali inveskije v 
lastno optitno dostopovno infrastrukturo. 
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Ce bo Agenclja kljub navedenim dejstvom zadriala obveznost optienega dostopa, bi enaka obveznost 
morala veljati tudi za glavnega konkurenta - druibo T-2, saj ima Telekom Slovenije na maloprodajnem 
trgu optienega dostopa trini delei, ki je da\eE pod deleiem druibe T-2. Uvedba optienega dostopa 
pod asimetrienimi pogoji nikakor ni sprejemljiva. 

Analiza maloprodajnega trga Sirokopasovnih storitev je pokazala velika odstopanja v trtnih deleiih 
operaterjev v razlienih geografskih podroejih, kar dokazuje, da se konkurentne razmere na trgu 
zelo razlikujejo. Zato Telekom Slovenije predlaga uvedbo diferenciranih obveznosti na razliEnih 
geografskih podroejih. Razlike se nanalajo predvsem na podroela pokrita s kabelskim omreijem. Na 
sliki 1 so prikazani deleii operaterjev na maloprodajnem trgu v razlienih podroejih, na sliki 2 pa trini 
deleri na trgu 5. Telekom Slovenije smatra, da razlika v konkurenenih pogojih opraviduje uvedbo 
geografsko lotenih obveznosti. 

Slika 1: Trtni deleii operaterjev na maloprodajnem trgu na razlitnih geografskih podrodjih 
(Vir: Analysys Mason, Telekom Slovenije, Julij 2009) 
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Iz zgornje slike je razvidno, da je trini delei Telekoma Slovenije na podroeju pokritem s kabelskim 
omre2jem na katerem i iv i  64% prebivalstva samo 39%. Trtni delei alternativnih operaterjev na 
maloprodajnem trgu pri tem znaSa 29%, kabelskih operaterjev pa 32%. 

Slika 2 podaja stanje na trgu 5. Dele2 Telekoma Slovenije, ki vkljuduje maloprodajne in veleprodajne 
BSA storitve, na podroeju, ki ga pokrivajo kabelska omre2ja znaSa 42%, alternativni operaterji imajo 
26% in kabelski 32%. 

Razlogi za predlagano segmentacijo omreija temeljijo na velikih razlikah v trinih deleiih operaterjev 
na maloprodajnem trgu in trgu 5. NajveCje razlike se pri tem nanaSajo na podroeja pokrita s kabelskimi 
omrelji. 

Telekom Slovenije je v sodelovanju z druibo Analysys izvedel podrobno analizo gibanja trinih deleiev 
na nacionalnem in regionalnem trgu. Trini delef Telekoma Slovenije na nacionalnem trgu znaSa 48%, 
kar je za 2% niije od povpreeja v EU (1.1.2009). Analiza trtnih deleiev ob upoStevanju geografske 
segmentacije, ki temelji na upoStevanju Stevila obCin je dopolnjena s podatki o procentu prebivalcev. 
Analiza je pokazala, da v 46 obCinah tivi 56% prebivalstva, povpretni trtni dele2 Telekoma Slovenije 
pa znaSa samo 36%. Pri tem imajo kabelski operaterji 32% delei, ostali alternativni operaterji pa 33% 
(Priloga 1). Po drugi strani pa veliko Stevilo obdin, v katerih ima Telekom Slovenije velik trfni delet 
pokriva majhen dele2 prebivalstva (v 19 obdinah ima Telekom Slovenije trini dele2 veeji od 90%. 
delef prebivalstva pa je 2%) lz navedene Priloge 1 je razvidno. da je pristop k geografski analizi na 
osnovi ltevila obtin zavajajoe, Ee se ne upolteva tudi pripadajoti delei prebivalstva. 



Slika 2: Ti ini deleti operaterjev v odvisnosti od vrste dostopa na razliCnih geografskih podroCjih 
(Vir: Analysys Mason, Telekom Slovenije, Julij 2009) 
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Agencija bi morala podrobno prouCiti razvoj Sirokopasovnega trga, Se posebej po izdaji OdloCbe o 
doloCitvi OPTM na trgu 12 z dne 16.1.2007 ter na osnovi premikov na trgu in oceni trendov v razvoju, 
doloCiti sorazmerne obveznosti, ki bi omogoCale optimalen razvoj trga v smislu kompromisa med 
konkurentnimi razmerami in motivacijo operaterjev po novih investicijah, kakor to doloCajo predlogi 
evropskih PriporoCil za regulacijo nove generacije dostopovnih omreiij. Kot i e  reCeno Analiza ne 
obravnava utinkov naloienih obveznosti na trgu, ki so lahko edina osnova za realno oceno stanja 
na trgu. Pri tem je Se posebej pomemben vpliv obveznosti na trgu 4, kakor to poudarja tudi Evropska 
komisija v priporoCilu za regulacijo trgov. 

Da se je stanje na trgu v preteklosti bistveno spremenilo in s tern tudi poloiaj druibe Telekom 
Slovenije, je razvidno iz podatkov, ki jih navajamo v nadaljevanju. 

Stevilo optiCnih prikljutkov se je po izdaji OPTM odloCbe do konca 1Ql2009 poveCalo od 4.500 na 
55.000, kar predstavlja i e  12% vseh Sirokopasovnih prikljuCkov na maloprodajnem trgu. Samo v 
obdobju od konca 3Q12008 do konca 1Ql2009 se je skupno Stevilo optiCnih prikljuCkov poveblo za 
3%, kar kafe na veliko dinamiko v gradnji optitnega dostopa. Ttini delei Telekoma Slovenije se je v 
celotnem obdobju po izdaji OPTM odloCbe nenehno zniieval in je na koncu 1Ql2009 znaSal samo 
33,3 %. Gibanje Stevila optiCnih prikljuCkov prikazuje slika 3. 



Slika 3 

Qtevi~o FTTH prikljuEkov 

Trini delei Telekoma Slovenije se zniiuje tudi na maloprodajnem trgu xDSL storitev. V obdobju 
2Ql2008 - 1Ql2009 se je delei Telekoma Slovenije zniial od 71,7 na 66,7%, (slika 4). Trend 
zniievanja trinega deleia posredno ilustrira graf na sliki 5, ki prikazuje gibanje prirastka xDSL 
prikljuCkov v polletnem obdobju. Iz grafa je razvidno, da ima Telekom Slovenije v prvem polletju 2009 
negativen prirast xDSL prikljuclkov, kar bo pospeSilo padanje trinega deleia Telekoma Slovenije in 
stagnacijo xDSL tehnologije. 

Slika 4 

Deleii operaterjev na trgu xDSL v SI (PRD + SRD + BSA) 
Vir: TS 
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Slika 5 

Novi DSL prikljuEki na trgu xDSL v Sloveniji 
Vir: TS 
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Dinamiko trga dokazuje tudi hitro napredovanje operaterjev na investicijski lestvi. Graf na sliki 6 
prikazuje deleie posameznih tehnologij pri dostopu alternativnih operaterjev do bakrenega omreija. 
Delei razvezanih zank (povsem razvezan dostop PRD in sodostop SRD) pri dostopih novih 
vstopnikov se je v obdobju julij 2008 - julij 2009 poveCal od 63,9% na 77,8%. PovpreCni dele2 
tehnologije LLU v EU znaSa 66 %, kar je daleC pod deleiem operaterjev v Sloveniji. Iz slike je 
razvidno, da je v prvem polletju 2009 trend napredovanja operaterjev na investicijski lestvi negativen. 
RazSiritev obveznosti na optiCni dostop, kakor to predlaga Analiza, bi pomenilo nadaljnje poveCanje 
negativnega trenda in zaviranje infrastrukturne konkurence. 

Slika 6 

Deleii posarneznih dostopov (PRD, SRD, BSA) novih vstopnikov v SI 
Vir: TS 
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Primerjava s podatki iz sredine leta 2007 kaie, da je trtni delet kabelskih operaterjev stabilen. da se 
je trini delet DSL zniial za 6.3 %, pri tem pa izboljialo razmerje med deleiem alternativnih 
operaterjev in Telekomom Slovenije, kar je posledica regulacije na trgih 11 in 12. Ttini dele2 optiCnih 
prikljutkov se je poveCal za 10 %. razmerje deleiev med drutbo T-2 in Telekomom Slovenije pa je 
priblilno enako. 

Slika 7. 

Deleii BB prikljutkov na rnaloprodajnem trgu v Sloveniji 
Vir: EU. 1 .I ,2009 

Se podrobnejii prikaz stanja na maloprodajnem trgu prikazuje slika 8, kjer so posebej prikazani deleti 
vseh operaterjev, ki na trgu delujejo. 

Slika 8 

T r h i  dele2 operaterjev na fiksnern Sirokopasovnem dostopu po Stevilu prikljuCkov 
......................................... .._ ............................... ................................ 

V delu, ki obravnava zamenljivost na veleprodajnem trgu, je Agencija analizirala zamenljivost med 
bakreno zanko in dostopom prek kabelskega omreija. Telekom Slovenije smatra, da se kabelska 
omreija, po uvedbi novih standardov posodabljajo na naCin, ki omogoEa ponujanje Sirokopasovnih 
storitev, ki so po hitrosti primerljive z DSL tehnologijo. Tako je danski kabelski operater Ziggo, vse 
svoje prikljutke nadgradil po standardu Eurodicsis 3.0, kar mu je omogo€ilo dvig hitrosti od 1511.5 
Mbls na 2514 Mbls, kar je fe primerljivo s tehnologijo VDSL2. . V veCini evropskih driav je strategija 
izgradnje NGA zasnovana tudi na tehnologiji FTTN in koaksialnem dostopovnem omreflu. T ~ n i  deleti 
kabelskih operaterjev v Sloveniji so zelo stabilni in daleE presegajo povprecni delet v EU (V Sloveniji 



znaSa 23 %, v EU pa samo 15 %). Analiza maloprodajnega trga po obCinah, ki je podana v Prilogi 1 
kafe, da je v 72 obtinah, ki pokrivajo 67% prebivalstva, trini delei kabelskih operaterjev 30%. 
Koaksialno dostopovno omreije je v definicijo trga 5 i e  vkljuCila veCina evropskih driav: Avstrija, 
Danska, Estonija, Finska, NemCija, Irska, Latvija, Malta, Nizozemska, NorveSka, Poljska, Portugalska, 
Svedska in Velika Britanija. Veliko naStetih driav ima trini delei koaksialnih prikljuCkov niiji od deleia 
v Sloveniji. Argumenti, na katere se sklicuje Agencija, da najveCji slovenski kabelski operater UPC Se 
nima standarda DOCSlS 3.0, kar mu ne omogoCa zagotavljanje nivoja zasebnosti, kot ga zagotavlja 
dostop z bitnim tokom izvirajo iz dokumentov z dne 7.10.2008, torej so stari vet  kot eno leto in zato za 
odlotanje v zvezi z vkljuCitvijo kabelskega omreija v definicijo trga neprimerni. 

V primeru optiEnih omreiij Telekoma Slovenije, Agencija poudarja, strategijo postopne zamenjave 
bakrenih zank z optiCnimi, kar ne drii, saj bo imel Telekom Slovenije vsaj petletno obveznost 
ponujanja bakrene infrastrukture (tako izhaja iz Analize).. Ugotovitev Agencije, da Telekom Slovenije 
svoje bakreno omreije zamenjuje z optiCnim nikakor ne drii. Navedeni argumenti so, kot izhaja iz 
Analize, osnova in so kljuCni za neutemeljeno vkljuCitev optike na trg 5. Tudi omejitve v pokritosti z 
optiCnim dostopovnim omreijem, ki so jih nekateri regulatorji obravnavali kot kljuCni razlog za 
izkljuCitev optiCnega dostopa, v primeru trga v Sloveniji niso bile upoStevane, Ceprav so kot kljuCni 
razlog vplivale na izkljutitev kabelskega omreija iz definicije trga. Telekom Slovenije je prav tako 
kritiCen do naCina analize prisotnosti operaterjev po obCinah, kjer Agencija poudarja prisotnost po 
obCinah, s poudarkom na itevilu obEin in ne procentu prebivalstva, ki ga obCine pokrivajo. Na ta 
naCin je analiza nepregledna in tudi zavajajoCa, saj je pokritost prebivalstva kljuCen za oceno 
razSirjenosti doloCene infrastrukture. 

Iz pravkar naStetih razlogov se Telekom Slovenije ne strinja z definicijo upoStevnega trga, saj iz 
razmer na trgu izhaja, da je bakreno omreije povsem zamenljivo s kabelskim omreijem, optitno 
omreije pa Se ni toliko geografsko razbirjeno, da bi se ga lahko vkljuCilo na upoStevni trg. 

V zvezi z geografsko segmentacijo Agencija priznava, da bi po mnenju Komisije ustrezni dokazi 
obsegali informacije o razdelitvi trinih deleiev in njihovem spreminjanju skozi Cas. Telekom Slovenije 
smatra, da bi morala Agencija izvesti analizo trinih deleiev z upoStevanjem pokritosti prebivalstva, 
tako kot to prikazujejo grafi na slikah 1 in 2. Agencija tudi navaja, da bi dokazi o diferenciaciji 
maloprodajnih in veleprodajnih cen lahko kazali na razliCne regionalne ali lokalne konkurentne 
pritiske. Telekom Slovenije smatra, da bi analiza, ki jo je opravila Agencija nobenega od navedenih 
dejstev ne analizira na naCin, da bi ta prikazal jasno razliko med geografskimi podroCji. Podatki o 
penetraciji Sirokopasovnega dostopa po obCinah, za razliCne dostopovne infrastrukture niso dovolj za 
oceno realnih razlik na trgu. t e  samo dejstvo, da je trini delei koaksialnih prikljuCkov stabilen v 
daljSem Casovnem obdobju, kljub hitro napredujoCem optiCnem dostopu, ter da se dele2 xDSL 
prikljuCkov na skupnem Sirokopasovnem trgu zelo hitro zniiuje, kaie na moCne konkurenCne pritiske 
novih tehnologij, podatki o deleiih posameznih tehnologij na razliCnih geografskih podroCjih pa sploh 
ni raziskan na naCin, da bi odraial prave konkurenCne razmere. 

Telekom Slovenije je v sodelovanju z druibo Analysys Mason izvedel podrobno analizo trga 5 v 
devetih driavah EU, kjer je regulacija trgov i e  dosegla visok nivo. V navedeno skupino smo uvrstili 
Avstrijo, Dansko, Finsko, Francijo, Italijo, Nizozemsko, Portugalsko, Spanijo in Veliko Britanijo. Med 
vsemi naStetimi driavami se je samo nizozemski regulator odloCil za naloiitev vseh obveznosti 
(kabelski in optiCni dostop, multicast storitve, stroSkovne cene) v primeru, ko gre za storitve viije 
kakovosti. V navedeno skupino uvrSCa produkte s koncentracijo 1 : l  do 1:20. Storitve niije kakovosti 
so iz regulacije izkljuCene. Samo Svedski in finski regulator sta se odloCila, da na trg vkljuCita optiEni 
dostop, pri tem pa finski regulator ni naloiil obveznost cenovne kontrole. Za geografsko 
diferencirane obveznosti se je odloCil portugalski regulator, medtem ko Spanskemu regulatorju 
podobnega koncepta ni uspelo izpeljati. Komisija je v primeru Spanije zahtevala podroben razpored 
trinih deleiev po razlitnih geografskih podrotjih. Spanski regulator je regulacijo BSA storitev omejil na 
produkte s hitrostjo do 30 Mbls. Britanski regulator se je odloCil za doloCitev podtrgov in naloiitev 
diferenciranih obveznosti. Zanimivo je, da trini delei BT na konkurentnih trgih dosega 45%, na drugih 
pa 77% in 99%. Iz vseh navedenih primerov izhaja, da so regulatorji zelo previdni pri nalaganju 
obveznosti, da v najveCji moini meri upoStevajo nacionalne okoliSEine in prihodnji razvoj trga, ter vpliv 
trga 4. 
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8. Predlagane obveznosti operaterja s pomembno trino moEjo 

Telekom Slovenije ugotavlja, da Agencija na vet mestih kot opraviCilo za naloiitev obveznosti navaja 
prejem Stevilnih pritoib operaterjev, ne navaja pa Stevilo dejansko ugotovljenih krSitev z odloCbo. Iz 
dejanskega stanja nikakor ne izhaja nujnost naloiitve Stevilnih obveznosti kot so predlagane v 
posameznih poglavjih v Analizi. Sorazmernost predlaganih obveznosti tako sploh ni ugotovljena. Prav 
tako se Agencija sklicuje na naloiene obveznosti s strani evropskih regulatornih organov (na katere 
tudi Evropska komisija ni imela pripombe) in v tem iSCe opraviCilo za enako naloiitev obveznosti 
drufbi Telekom Slovenije, pri tem se pa ne ukvarja z dejanskim stanjem na trgu, tehniCnimi lastnostmi 
omreija ter zmoinostmi v druibi Telekom Slovenije, kar Se posebej velja pri naloiitvi izvedbenih 
rokov. Obveznosti so tudi iz tega razloga popolnoma nesorazmerne. Druiba Telekom Slovenije iz 
tega razloga Agencijo poziva, da ponovno prouCi predlagane obveznosti v okviru posameznih poglavij, 
tako z vidika izvedljivosti ter sorazmernosti obveznosti (upoStevajoC breme za druibo Telekom 
Slovenije ter cilj, ki se ie l i  s tem doseCi). 

8.1. Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do doloEenih omrernih zmogljivosti in 
njihove uporabe 

Agencija ugotavlja, da bo druiba Telekom Slovenije d.d. v okviru obveznosti dopustifve operaterskega 
dostopa morala ugoditi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do omre2nih elementov in 
zmogljivosti, ki so potrebne za dostop z bitnim tokom. V okviru obveznosti dopustitve 
medoperaterskega dostopa: 

> bo morala zagofoviti dostop do svojega omre2ja na nivoju Sirokopasovnega dostopovnega 
vozliSEa, na nivoju dosfopa do BRAS (oziroma druge podobne naprave) s prenosom po  
agregacijskem omre2ju in na nivoju BRAS (oziroma druge podobne naprave) z vkljuEenim 
prenosom po IP/MPLS (oziroma podobnem) hrbtenienem omreiju, ter v zvezi s tem omogoCiti 
dostop do tehnicnih vmesnikov, protokolov in drugih tehnologij, k i  so potrebni za tovrstno obliko 
dostopa; 

Telekorn Slovenije ugotavlja, da je obveznost dostopa do dostopovnega vozliSCa MSAN 
nepotrebna, saj operaterji ne povpraSujejo po tovrstnem dostopu. Poleg tega je izpolnitev 
navedene obveznosti tehniEno neizvedljiva in povezana z dodatnimi sttoski, kar podrobno 
pojasnjujemo v nadaljevanju: 
Telekom Slovenije v svojem omreiju za dostopovna vozliSCa uporablja naprave, ki vse 
funkcionalnosti izvajajo na drugem nivoju (transportni nivo). Telekom Slovenije povezav med 
operaterji na transportnem nivoju ne more ponuditi kot del trga 5 ker tehnoloSko nima vkljuCenih 
rnehanizmov, ki mu omogoCajo transparentnost in enakost obravnavanja med razliCnimi ponudniki 
storitev na tern nivoju. V kontekstu obravnavanja so mehanizmi sledeCi: 

mehanizmi varovanja Sirokopasovnega vozliSCa pred zlonamernimi dejanji 
operaterjev 
> mehanizmi varovanja Sirokopasovnega vozliSCa pred ne-zlonamernimi dejanji 

operaterjev 
> omejevanje prometa in definiranja prometne politike 
> zagotavljanju tehnoloSke kvalitete storitev 
> funkcija IPTV storitve z uporabo Multicast tehnologije je mogoEa le za prvega 

operaterja z dostopom do Sirokopasovnega vozliSCa, vsem naslednjirn 
operaterjem Telekom Slovenije te storitve ne more omogoCiti 
Sirokopasovna vozliSCa uporabljajo nekatere mehanizme L2.5 kot so na primer 
IGMP protokol, relay funkcije za DHCP ipd, za katere v tem trenutku Telekorn 
Slovenije ne more verodostojno zagotavljati, da bod0 delovale v kontekstu 
vkljutevanja operaterjev na nivoju Sirokopasovnega dostopovnega vozliSCa 

> zaSCita pred poplavami in detekcijarni lokalnih zank 
> mehanizrni daljinskega nadzora terminalne opreme 
> mehanizmi za avtentikacijo in avtorizacijo uporabnikov 

Dostop do omreija Telekoma Slovenije brez zgoraj omenjenih mehanizmov Telekomu Slovenije 
ne omogoCa enakovredno obravnavanje alternativnih operaterjev in s tem Telekom Slovenije ne 



ne more prevzeti nikakrSne obveznosti za nedelovanje storitev oz. do poslabSanja pogojev, pod 
katerimi operaterji ponujajo storitve svojim konCnim uporabnikom. 
Poudarjamo, da tehniCna reSitev za ponujanje storitev hitrega dostopa do interneta, kot se 
uporablja v sedanjem modelu ne bo delovala. Telekom Slovenije lahko ponudi le tri razliCne 
hitrosti vkljuCevanja na Sirokopasovno dostopovno vozliSCe, torej ?OM, 100M in 1GBitls. 
Storitve, ki delujejo na Cistem transportnem nivoju bod0 delovale na enak naCin in z enako 
kvaliteto storitve kot delujejo sedaj, za vse ostalo pa veljajo omejitve, ki so opisane zgoraj. 

Poleg tega bi povezovanje na nivoju Sirokopasovnega vozliSCa zahtevalo dodatne investicije v 
fiziCne povezave in Ethernet vmesnike, kar bi dodatno vplivalo na poveCanje stroSkov po 
prikljutku.. Dodatne stroSke bi povzroCale tudi dejavnosti vezane na testiranje in izdelavo tehniCne 
dokumentacije. 

> mora operaterjem, k i  dostopajo do njenega omreZja z bitnim tokom, omogoCiti pogoje, da bod0 
lahko storitve Sirokopasovnega dostopa ponujali tudi na prikljuCkih, na katerih n i  vkljuCena PSTN 
ali ISDN storitev; 

> bo morala vzpostaviti enoten informacijski sistem, preko katerega bo svojo lastno maloprodajno 
enoto in druge operaterje obveSCala o vzrokih za nastanek napake, roku za njeno odpravo in o 
odpravi prijavljene napake takoj po odpravi le te; 

Telekom Slovenije operaterjem preko operaterskega portala i e  sedaj omogoCa prijavo napak 
in povratno obveSCanje ob odpravi napake. Telekom Slovenije pripravlja nadgradnjo 
obstojeCega sistem in sicer tako, da bo lahko operater sproti spremljal status posamezne 
napake. 

> bo morala pri dostopu z bitnim tokom upoStevati naslednje roke: 

a) rok za odgovor na poizvedbe glede informacij glede dostopa z bitnim tokom najveC 3 delovne 
dni, 

Telekom Slovenije predlaga, da ostanejo v veljavi doloCila rokov v veljavnem BRO. ,Rok 
za odgovor na preveritev je tri (3) delovne dni v primeru, ko Telekom Slovenije razpolaga 
z vso potrebno tehniCno dokumentacijo. V primeru, ko je za pripravo odgovora na 
preveritev potrebno izvesti dodatne aktivnosti (ogled na terenu, preveritve, ipd) je rok za 
odgovor na preveritev pet (5) delovnih dni od prejema preveritve. V posameznih izjemnih 
primerih se ta rok podaljSa za najveC tri (3) delovne dni. Telekom Slovenije bo v primeru 
podaljSanja tega roka obvestil operaterjacc. Telekom Slovenije poizvedb, ki jih mora 
opraviti na terenu, ne more opraviti v zahtevanem roku. Poleg tega so bili roki v IetoSnjem 
letu skrajSani in usklajeni tudi za poizvedbe po RUO. 
Telekom Slovenije za izvedbo predlaga lestvico z naslednjo porazdelitvijo: 60% vseh 
odgovorov na poizvedbe izvesti v 1 dnevu, 80% v 2 dneh in 100% v 5 dneh. 

b) v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe, mora z razlogi za zavrnitev nemudoma seznaniti 
operaterja preko enotnega informacijskega sistema in mu najkasneje v roku 10 delovnih dni 
poslati tehniCno dokumentacijo, iz katere morajo izhajati natanCni razlogi za zavrnitev in k i  jo 
mora spremljati pisna izjava zakonitega zastopnika, da konCni uporabnik ne more dobiti 
storitve Sirokopasovnega dostopa druibe Telekom Slovenije d. d., 

Telekom Slovenije predlaga, se uveljavi enako dolotilo, ki je za te primere i e  predvideno 
v obstojeCem RUO. ))Telekom Slovenije bo v primeru zavrnitve poizvedbe na posebno 
zahtevo operaterja, razloge za zavrnitev izkazal tudi z ustrezno tehniCno dokumentacijo 
najkasneje v desetih (10) delovnih dneh od prejema operaterjeve zahteve. V kolikor je bila 
zavrnitev izvedbe upraviCena, bo Telekom Slovenije takSno zahtevo zaraCuna1 operaterju 
v skladu s cenikom.cc Glede na dejstvo, da v preteklih dveh letih takih zahtev s strani 
operaterjev skoraj ni bilo (manj kot 5), predpisan ukrep predstavlja nesorazmerno zahtevo 
Agencije, saj pomeni nepotrebno obremenitev zaposlenih Telekoma Slovenije. 
KonCni uporabnik lahko, kljub zavrnitvi drugega operaterja, Se vedno dobi omejen 
Sirokopasovni dostop Telekoma Slovenije preko breziiCnih ali multipleksnih EMX 
sistemov 



c) rok za izvedbo naroCila je 8 delovnih dni od prejema naroCila, pri Cemer bo morala priceti z deli 
najkasneje 2 delovna dneva po prejemu naroCila s strani operaterja, 

Opredeljeni rok za vzpostavitev je v primeru, ko je potreben poseg na terenu, vezan na 
termin, ki ga s konCnim uporabnikom dogovori operater. Prosti termini so ponujeni iz 
skupnega nabora terminov za Sirokopasovne storitve na maloprodajnem in operaterskem 
trgu. Pri tem se izbira termin za vzpostavitev, ki je opredeljen v skladu z razumnim rokom 
8 delovnih dni. Telekom Slovenije nima moinosti vplivanja na to, kdaj operater dogovori 
termin (ali je to 8. delovni dan ali 15. delovni dan). Glede na to ni moino opredeliti in od 
Telekoma Slovenije zahtevati porazdelitev izvedbe naroEil. Telekom Slovenije naroCilo 
izvede na termin, ki ga dogovori operater. 
Termin izvedbe vzpostavitev je trenutno odvisna od Telekoma Slovenije v primeru tipa 
vzpostavitve, ki ne zahteva posega pri konCnem uporabniku in pri katerem se predhodno 
s strani operaterjev ne doloCajo termini za izvedbo vkljueitve oz. termin izvedbe ni doloCen 
z datumom izvedbe prenosa telefonske Stevilke. 
Podatki o izvedbi naroCil, ki so bili s strani Telekoma Slovenije posredovani na podlagi 
poziva, dopis St. 38241-412009 so predvsem v primeru, ko naroCila izvaja sam zase 
posledica tega, da je veCji del naroCil izveden na naCin brez posega pri konCnem 
uporabniku. 
Telekom Slovenije zaradi zgoraj opisanega ne more zagotoviti predvidene distribucije 
rokov za vkljuEitve, kot jih predvideva Agencija. 

d) rok za odpravo napak je 2 delovna dneva od prijave napake, le-ta pa se v primeru teljih napak 
lahko podaljSa za najveC 5 delovnih dni, pri Cemer mora druiba Telekom Slovenije d.d. ob 
podawanju roka o tem ustrezno seznaniti operaterja in navesti ter utemeljiti razloge, iz katerih 
izhaja, da gre za teijo napako. 

Telekom Slovenije predlaga, da ostanejo v veljavi doloCila rokov v veljavnem BRO. ))Rok 
za odpravo napake od prijave napake do odprave napake je tri (3) delovne dni, ki se v 
primeru teijih napak lahko ustrezno podaljSa. 0 nastanku teijih napak Telekom Slovenije 
nemudoma znotraj treh (3) delovnih dni od nastanka napake obvesti operaterja. V primeru 
teijih napak bo Telekom Slovenije doloEil rok za podaljSanje roka za odpravo napak, pri 
Cemer pa to podaljSanje ne srne trajati veC kot dodatnih pet (5) delovnih dni.cc Telekom 
Slovenije vseh napak ne more odpraviti v zahtevanem krajSem roku. 

Telekom Slovenije za izvedbo predlaga lestvico z naslednjo porazdelitvijo: 25% vseh 
napak odpraviti v 1 dnevu, 70% vseh napak odpraviti v 2 dnevih, 85% vseh napak 
odpraviti v 3 dneh in 100% v 8 dneh. 

Sedaj veljavni roki so glede na tehniEne lastnosti, obseg aktivnosti ter razpoloiljive 
resurse (Agencija zmotno misli, da se z odpravo napak ukvarjajo vsi zaposleni v Skupini 
Telekom Slovenije) tudi edino opraviCljivi in v srnislu obveznosti tudi sorazmerni. 

Prav tako tudi ugotavljamo, da se Stevilo napak z poveCanjem Stevila razvezanih zank 
poveEuje, kar prav tako vpliva na Eas odprave napak. 

> bo morala upoStevati dodatne pogoje, s katerimi se zagotovi poStenost, razumnost in 
pravoCasnost izpolnitve obveznosti, in sicer tako, da v svoji vzortni ponudbi doloti naslednje 
pogodbene kazni: 

Agencija predlaga naloiitev pogodbenih kazni za primer zamude izvedbe razvezave krajevne 
zanke, skupne lokacije ter zamude pri odpravljanju napak. Pri tem kot pravno podlago navaja 
doloEbo 1. odstavka 26. Elena ZEKom, ki Agencijo pooblaSEa, da naloii dodatne pogoje, s 
katerimi se zagotovi pobtenost, razumnost in pravoeasnost izpolnitve obveznosti. Telekom 
Slovenije v zvezi s tem opozarja, da je kot dodatne pogoje v najboljSem primeru mogoCe 
razumeti naloiitev nekih izvedbenih rokov, ne pa tudi pogodbene kazni. Z naloiitvijo 
pogodbenih kazni bi Agencija prekoratila rnoinosti, ki jih ponuja 26. flen ZEKom, kar pomeni, 
da je tako dejanje nezakonito. KQub napaEni uporabi 26. Clena ZEKom, pa bi morala Agencija 
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8.4. Obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega raEunovodstva 
Telekom Slovenije ugotavlja, da je razlika med odstotki, ki jih je definirala Agencija v okviru ,retail 
minuscc za regionalni in nacionalni dostop nenavadno majbna, kljub stroSkom prenosa po IPIMPLS 
omreiju v primeru nacionalnega dostopa. Razlika v odstotkih med obema naCinoma dostopa znaSa pri 
vseh paketih le 1%. V Avstriji, ki je s Slovenijo primerljiva po Stevilu regionalnih vozliSC, ta razlika 
znaSa npr. 10%. 
Telekom Slovenije se na strinja, da bi s tako majhno razliko v ceni lahko pokril stroSke prenosa v 
hrbteniCnem omrefju I PIMPLS. 

8.5. Obveznost IoEitve raEunovodskih evidenc 
LoCene raCunovodske evidence so namenjene nadzoru prepreeevanja neutemeljenega navzkriinega 
subvencioniranja in izpolnjevanju obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja (pomoC pri 
ugotavljanju Skarij cen). V primeru trga 5 je Agencija druibi Telekom Slovenije doloCila cene na osnovi 
metode ,retail minuscc, zato se nam postavlja vpraSanje, ali so IoCene raCunovodske evidence v tem 
primeru sploh potrebne, oziroma kaj je njihov namen. 
Kljub zgoraj povedanemu, pa Telekom Slovenije predlaga, da je rok za prvo predlo2itev IoCenih 
raCunovodskih evidenc 30.6.2010. Prav tako pa predlagamo, da je rok za nadaljnje predloiitve IoCenih 
evidenc 30.6. vsakega koledarskega leta. 

Datum posredovanja IoCenih raCunovodskih evidenc do 31.3.2008 je nesorazmeren. Zahtevani rok je 
problematicen z vidika prekratkih rokov, saj so roki za zakljuCitev poslovnih rezultatov druibe konec 
februarja. To pomeni, da so podatki o stroSkih, sredstvih in drugi kazalniki, potrebnih za izraCun 
kljuCev, ki predstavljajo vhodne podatke za model IoCenih raCunovodskih evidenc, na voljo Sele po 
preteku tega obdobja. Dodatno delo predstavlja tudi zahteva Agencije po koreniti spremembi 
obstojeCega sistema tako, da bo le-ta vkljuCeval tako ponudbo samemu sebi kot tudi interne oziroma 
transferne cene. Tovrstne spremembe pa zahtevajo daljSe Easovno obdobje in nadgradnjo ali celo 
spremembo obstojeCega modela. Skladno s tem predlagamo rok za pripravo IoCenih raCunovodskih 
evidenc 30.6.2010. 

Saga Sto~inSek GolEman. MBA 
Vodja slu2be za rat, 
4'-( 

Priloge: kot v tekstu 


