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Zadeva: Odgovor na mnenja in pripombe zainteresirane javnosti na
objavijeno analizo in predlog spremembe dela ukrepa na
upostevnem trgu »Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)«

Agencija za komunikacijska omrezZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju:
agencija), je na podlagi 100. ¢&lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS §&t.
109/2012, 110/13, 40/14-ZIN-B, 54/14 — odl. US in 81/15; v nadaljevanju: ZEKom-1) izdelala
analizo in predlog spremembe dela ukrepa na upo$tevnem trgu »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«.

Ker je agencija pri sprejemanju ukrepov na trgu elektronskih komunikacij skladno s 204.
¢lenom ZEKom-1 dolZna pridobiti mnenje zainteresirane javnosti, je dne 19.10.2015 javno
objavila predmetno analizo na svojih spletnih straneh?! ter obenem pozvala zainteresirano
javnost, da nanjo poda svoje pripombe oziroma morebitne predloge. Agencija je do izteka
roka dne 18.11.2015 prejela mnenja in pripombe:

e druzbe Amis d.o.o0., Ulica Vita Kraigherja 3, 2000 Maribor,

e druzbe T-2 d.o.0., VerovSkova ulica 64 A, 1000 Ljubljana,

e druzbe Telemach d.o.o., Cesta Ljubljanske brigade 21, 1000 Ljubljana in

e druzbe Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana.

Pripombe druzbe Telekom Slovenije d.d.

Druzba Telekom Slovenije d.d. (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) v svojem mnenju, dopis
§t. 70/02-697/9.11.-15 z dne 9.11.2015 pozdravlja objavljeno analizo, v kateri je agencija
ugotovila, da so se od zadnje analize okolis¢ine spremenile v tolikSni meri, da je potrebno
ponovno preveriti in prilagoditi naloZzene ukrepe na trgu Sirokopasovnega dostopa.

Agencija po mnenju Telekoma Slovenije v analizi pravilno ugotavlja, da metoda oblikovanja
cene Sirokopasovnega dostopa do interneta na nacin maloprodajna cena minus x za Telekom
Slovenije predstavlja pomembno omejitev pri oblikovanju maloprodajne in veleprodajne
ponudbe. Posledi¢no je Telekom Slovenije postavljen v neenakovreden polozaj glede na
ostale ponudnike storitev Sirokopasovnega dostopa na omrezju druzbe in na konkurencnih
opti¢nih in kabelskih omrezjih.

S spremembo vrednosti x bo Telekomu Slovenije v trenutnih razmerah v vecji meri
omogocCeno oblikovanje sprejemljive maloprodajne in veleprodajne ponudbe. Pri tem
Telekom Slovenije poudarja, da se pri ponujanju storitev Sirokopasovnega dostopa razmere
na trgu hitro spreminjajo in metoda izraCuna veleprodajne cene na nacin maloprodajna cena
minus x dolgoro¢no ni ustrezna. Ta metoda izraCuna veleprodajne cene za Telekom Slovenje
predstavlja pomembne omejitve pri oblikovanju maloprodajne in veleprodajne ponudbe.

1 http://www.akos-rs.si/analiza-in-predlog-spremembe-dela-ukrepa-na-upostevnem-trgu-»sirokopasovni-dostop-
(medoperaterski-trg)«
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Agencija pojasnjuje, da, kot je to navedla tudi Ze v analizi, so predlagane obveznosti
cenovnega hadzora in stroskovnega racunovodstva zacasen ukrep do izdaje novih analiz in
regulatornih odlo¢b na upostevnih trgih 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji«, 3b
»Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnoZzicni trg in 4 »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«x. Agencija je Ze pri¢ela s predhodnimi postopki,
vendar pa je, zaradi zahtevnosti samih analiz, dolZine postopka in dejstva, da mora agencija
skladno s PriporoCilom Evropske komisije o upoStevnih trgih vse tri analize opraviti so¢asno,
izdaja novih regulatornih odlo¢b na njihovi podlagi realno pricakovana v letu 2016. Agencija
bo pri naslednjih analizah predmetnih upoStevnih trgov in pri oblikovanju obveznosti
cenovnega nadzora in stro§kovnega racCunovodstva ravnala skladno z metodologijo za
izracun stroSkov, katero v PriporoCilu o doslednih obveznostih nediskriminacije ter
metodologijah za izraCun stroSkov za spodbujanje konkurence in izboljSanje okolja za
nalozbe v Sirokopasovne povezave, predlaga tudi Evropska komisija. Z navedenim bo
agencija tudi spoStovala rok, dolo¢en za implementacijo navedenega priporocila, to je do
31.12.2016.

Telekom Slovenije nadalje pripominja, da agencija v analizi ni spremenila osnove od katere
se s pomoc&jo modela maloprodajna cena minus x izraunava veleprodajna cena. Kot
maloprodajno ceno je Telekom Slovenije dolzan upostevati najnizjo ceno naroc¢nine, vklju¢no
z akcijami in popusti. Telekom Slovenije je agencijo na problematiko ze veckrat opozoril,
nazadnje v odgovoru na poziv agencije z dne 23.2.2015, in na tem mestu ponovno havaja
razloge, ki narekujejo spremembo na tem podrocju.

Obveznost neposredne preslikave akcijske ponudbe, ki je bila Telekomu Slovenije naloZena
z odlo¢bo agencije §t: 38244-2/2011/7, dne 19.4.2011, predstavlja omejitev, ki pomembno
vpliva na manj$o ucinkovitost vliozenih sredstev s strani Telekoma Slovenije in operaterjev
pri ponujanju storitev konénim uporabnikom na omrezju druzbe. V nadaljevanju Telekom
Slovenije podrobno navaja razloge:

- Pri oblikovanju ponudbe in akcijskih ugodnosti je maloprodajna enota Telekoma
Slovenije zaradi obveznosti spremembe veleprodajne ponudbe in hkratne preslikave
akcijskih ugodnosti 30 dni pred spremembo ponudbe na maloprodajnem trgu v
neenakopravnem polozaju glede na ostale operaterje, kar neposredno vpliva na
manjSo uspesSnost akcijskih ponudb Telekoma Slovenje. Ostali operaterji so 0 vsaki
maloprodajni ponudbi Telekoma Slovenije obves&eni 30 dni prej in lahko svojo
ponudbo oblikujejo hitro in glede na stanje na trgu. Maloprodajna enota druzbe
Telekom Slovenije nima enakih moznosti spremljanja akcijskih ugodnosti operaterjev,
prav tako ne sme akcijskih ugodnosti ponuditi prej kot 30 dni pred veleprodajno
ponudbo.

- Istoasno ponujanje akcijskih ugodnosti na maloprodajnem in veleprodajnem trgu
pomeni manjSo uc€inkovitost vioZenih sredstev tako na strani Telekoma Slovenije kot
tudi na strani operaterjev pri ponujanju storitev konénim uporabnikom na omrezju
Telekoma Slovenije. Neposredna preslikava akcijske ponudbe v veleprodajni ponudbi
ter uporaba le-te s strani operaterjev na konénem trgu pomeni istoasno usmerjenost
vseh operaterjev na isti trzni segment kon¢nih uporabnikov, kar bistveno zmanj$a
ucinkovitost akcijskin ponudb posameznih operaterjev. V primeru, da operater
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akcijske ponudbe ne preslika isto€asno na isti trzni segment koncnih uporabnikov, pa
operater ponujene ugodnosti Telekoma Slovenije ne more optimalno izkoristiti.

- Na veleprodajnem trgu je Telekom Slovenije zaradi obveznosti preslikave akcijskih
ugodnosti dolZzan oblikovati nesorazmerno kompleksno ponudbo akcijskih ugodnosti
in zagotavljati nesorazmerno kompleksen nacin zaradunavanja, ki je povezan z
visokimi stroski za podporo informacijskega sistema.

V zvezi z ugodnostmi novim kon¢nim uporabnikom, kot tudi obstoje¢im koncnim
uporabnikom, ki jih mora Telekom Slovenije neposredno preslikavati v veleprodajno ponudbo
druzba predlaga, da se iz razloga ¢asovne in trzne diferenciacije operaterjev, obveznost
preslikave omeji na nadin zagotavljanja zadostne razlike med maloprodajno in veleprodajno
ceno in ne na nacin preslikave ugodnosti po modelu maloprodajna cena minus x. Telekom
Slovenije bo skladno s tem, operateriem glede na viSino ponujene ugodnosti na
maloprodajnem trgu, ponudil ugodnosti na veleprodajnem trgu v obliki popusta v absolutnem
znesku, pri Eemer ta ne bo neposredno vezan na termin ugodnosti na maloprodajnem trgu.
S tem bi se v veliki meri izognili tudi kompleksnosti oblikovanja veleprodajnih cen z akcijsko
ponudbo in nepreglednosti razli¢nih akcijskih ponudb vezanih na posamezne izbrane pakete
na maloprodajnem trgu.

Agencija v zvezi s pripombo Telekoma Slovenije pojasnjuje, da v tem delu ne predlaga
spremembe obveznosti in ohranja trenutno obveznost, da v kolikor bo maloprodajna cena, ki
se bo izoblikovala v okviru marketinsSke akcije, hkrati tudi najnizja maloprodajna cena za
naroc¢nino, se bo kot relevantno maloprodajno ceno za izracun grosisticne cene za isto
dostopno hitrost moralo upostevati prav to maloprodajno ceno, seveda za ¢as in pod pogoji
njene veljavnosti.

Agencija se ne strinja s predlogom Telekoma Slovenije, da se obveznost marketinskih akcij
in popustov omeji na nacin zagotavijanja zadostne razlike med maloprodajno in veleprodajno
ceno in ne na nacin preslikave ugodnosti po modelu maloprodajna cena minus x. V tem
primeru bi bil namre¢ Telekom Slovenije v prednostnem poloZaju v smislu c¢asovne
komponente, kar bi lahko imelo negativne trzne in s tem ekonomske posledice za alternativne
operaterje, saj v tem primeru ne bi mogli s ponudbami konkurirati Telekomu Slovenije, kar bi
alternativno operaterje postavilo v neenakovreden poloZaj. Prav tako omogoca trenutna
obveznost alternativnim operaterjem tudi vecjo preglednost.

Telekom Slovenije nadalje pripominja, da iz obrazlozitve 9. toCke analize v zvezi s
spremembo cenovnega nadzora razbere, da so razredi hitrosti, navedeni v tabeli vrednosti
X, opredeljeni glede na prenosne hitrosti v smeri proti konénemu uporabniku. Ker za prikljucke
Sirokopasovnega dostopa do interneta s hitrostjo manj kot 10Mbit/s v analizi ni opredeljena
vrednost x, bo Telekom Slovenije veleprodajne cene za pakete Sirokopasovnega dostopa do
interneta s prenosno hitrostjo do 10Mbit/s, oblikoval skladno z obveznostmi zagotavljanja
zadostne razlike med maloprodajno in veleprodajno ceno in skladno s predlagano
obveznostjo, da cene ne smejo preseci cen objavljenih v vzoréni ponudbi BRO, ki je stopila
v veljavo dne 24.9.2015.

Agencija pojasnjuje, da Telekom Slovenije ne bo smel preseci veleprodajnih cen, objavljenih
v vzorc¢ni ponudbi BRO, ki je stopila v veljavo dne 24.9.2015, tudi za hitrosti manj kot 10Mbit/s,
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pri Eemer morajo biti veleprodajne cene oblikovane tudi skladno z obveznostmi zagotavljanja
zadostne razlike med maloprodajno in veleprodajno ceno. Agencija bo navedeno dopolnila v
analizi. Agencija nadalje pojasnjuje, da so razredi hitrosti, navedeni v 9. poglavju »Predlog
spremembe obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva«, definirani na
skupne (navzdol in navzgor) prenosne hitrosti, in ne na prenosne hitrosti v smeri proti
konénemu uporabniku, kar bo dopolnila v analizi. Hkrati Zeli agencija ponovno pojasniti, da
bo moral Telekom Slovenije upoS$tevati cene na primerljivi osnovi, in sicer na prikljuckih, na
katerih ni vkljuCena PSTN ali ISDN storitev (t.i. goli DSL), in brez stroSkov svojega lastnega
BRAS. Se pravi, da bo moral Telekom Slovenije preradunati veleprodajne cene objavijene v
vzrocni ponudbo BRO skladno z navedenim pojasnilom. V primeru uvedbe storitev z novimi
hitrostmi (navzdol in navzgor), se cena izracuna z logaritemsko interpolacijo oziroma
ekstrapolacijo z upostevanjem najblizji skupni hitrosti (navzdol in navzgor) teh storitev in z
njimi doloCenih cen in hkrati z predlagano cenovno obveznostjo »maloprodajna cena minus«.
UpoSteva pa se tista veleprodajna cena, ki je niZja.

V zvezi z b) alinejo 8. toCke izreka odlocbe Telekom Slovenije predlaga, da se besedilo Se
nekoliko dopolni, saj bi to prispevalo k vedji jasnosti predlagane obveznosti:

»b) druzba Telekom Slovenije d.d. lahko v primeru, da na razumno zahtevo operaterja
omogocCi namestitev BRAS druzbe Telekoma Slovenije d.d. (oziroma druge ekvivalente
naprave), veleprodajni ceni mesecénih zakupnin navideznega kanala za Sirokopasovni dostop
do bakrenega in opti¢nega dostopovnega omrezZja naknadno pristeje stroSek BRAS, ki znaSa
0,30 EUR mesec¢no (brez DDV).«

Agencija se strinja z navedbo Telekoma Slovenije in bo predlagano besedilo b) alineje 8.
tocke ustrezno dopolnila.

V zvezi s predlagano spremembo obveznosti e) alineje 8. tocke izreka odlocbe ter podano
obrazlozitvijo Telekom Slovenije navaja, da bo dolo¢anje cene paketa Sirokopasovnega
dostopa do interneta z metodo logaritemske interpolacije oziroma ekstrapolacijo uporabil
izkljuéno v primeru, ko bo iz razloga uvedbe paketa z novo prenosno hitrostjo
Sirokopasovnega dostopa do interneta na maloprodajnem trgu uvedel nov veleprodajni paket
z novo prenosno hitrostjo Sirokopasovnega dostopa do interneta. Veleprodajna cena paketa
Sirokopasovnega dostopa do interneta v tem primeru ne sme presegati cene doloCene z
logaritemsko interpolacijo med ceno najblizjega paketa z niZjo prenosno hitrostjo (vsota
hitrosti navzdol in navzgor) in ceno najbliZjega paketa z viSjo prenosno hitrostjo (vsota hitrosti
navzdol in navzgor). Telekom Slovenije bo v tem primeru za izraCun logaritemske
interpolacije uporabil naravno logaritemsko interpolacijo. V kolikor bodo operaterji na
maloprodajnem trgu kon¢nim uporabnikom zeleli zagotavljali pakete s prenosnimi hitrostmi,
ki se razlikujejo od prenosnih hitrosti veleprodajnega paketa, bodo le-te operaterji oblikovali
v okviru posameznega veleprodajnega paketa z ustrezno prenosno hitrostjo neodvisno od
Telekoma Slovenije.

Agencija pritrjuje pripombi Telekoma Slovenije. Torej v primeru, da bi Telekom Slovenije
uvedel novo storitev, to je storitev z novimi hitrostmi (navzdol in navzgor), bi se cena
izra¢unala z logaritemsko interpolacijo oziroma ekstrapolacijo z upostevanjem najblizji skupni
hitrosti (navzdol in navzgor) teh storitev, to je storitev, objavijenih v Vzoréni ponudbi za
Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, z veljavnostjo od dne 24.9.2015, in z njimi doloCenih
cen. Agencija se strinja s pripombo Telekoma Slovenije, da za izracun logaritemske
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interpolacije uporabi naravno logaritemsko interpolacijo, in bo pripombo upoS$tevala pri
dopolnitvi analize. Agencija nadalje pojasnjuje, da se predlagano besedilo e) alingje 8. tocke
predlaganega izreka nana$a na uvedbo hitrosti, v primeru, da bi jih uvedel Telekom Slovenije,
in ne alternativni operater.

Pripombe druzbe Amis d.o.o.

Druzba Amis d.o.o. (v nadaljevanju: Amis) je v svojem mnenju, v dopisu z dne 17.11.2015
navedel, da agencija v analizi navaja, da »Slovenija zaostaja za drugimi drzavami ¢lanicami
EU v hitrostih Sirokopasovnega dostopa.« To dejstvo sicer res velja, obenem pa je dejstvo
tudi sledeCe »Med uporabniki interneta je 83% takih, ki za hitrejSi internetni dostop niso
pripravljeni placati ve¢ denarja, medtem ko je vel denarja pripravijeno placati le 17%
respondentov.«, kar je predstavila agencija v raziskavi: Mesecni izdatki gospodinjstev za
storitve elektronskih komunikacij porocilo, 2014.

Glede na zgornjo pripombo Amisa, glede priklju¢kov z nizkimi prenosnimi hitrosti v Sloveniji
in nepripravijenostio konénih uporabnikov za plaevanje visjih zneskov za vije hitrosti,
agencija odgovarja, da je ravno to eden glavnih povodov za obravnavano spremembo
ukrepa, saj se s tem spodbuja ponudba storitev z visjimi hitrostmi po dostopnejsih cenah za
koncne uporabnike.

Amis se strinja z agencijo, da so se od datuma izdaje odlo¢be 38244-2/2011/7 z dne
19.4.2011 spremenile razmere na trgu elektronskih komunikacij. Po mnenju druzbe je Slo v
veliki meri za anomalije, ki so se pojavile zaradi izigravanja in izkorid€anja lukenj reguliranega
operaterja na tem trgu. Nenazadnje na to opozarja celo AVK in je razvidno iz Analize »AVK
je v svojem mneniju zapisal, da je uvodoma treba poudariti, da je v skladu z ugotovitvami AVK
iz odlo¢be &t. 306-23/2013-151 (Se ni pravhomocna), kot eden od moznih razlogov za visoke
cene in nizko povprecno hitrost prenosa navzdol (download), ki jih ugotavlja analiza, v tem,
da je Telekom Slovenije zlorabljal svoj prevladujo¢ polozaj.«

Po mnenju Amisa je zaskrbljujoCe dejstvo, da agencija na tem trgu ni posegla v okviru izreka
11. toCke odlo¢be: »Druzba Telekom Slovenije d.d. mora v okviru izvrSevanja obveznosti
cenovnega nadzora in stro§kovnega raCunovodstva v skladu s to odlocbo upoStevati
prepoved Skarij cen, pri cemer se prepoved Skarij cen oziroma obveznost zadostne razlike
med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami nanaSa na posamezno storitev kot tudi na
posamezno vrsto paketa, ki se zagotavija prek Sirokopasovnega dostopa. Za preverjanje
navedene obveznosti mora druzba Telekom Slovenije d.d. enkrat letno in sicer najkasneje
do 31.05. vsakega tekocCega leta agenciji posredovati podrobne kalkulacije (posebej za vsako
storitev in posebej za posamezno vrsto paketov) pripravijene na letni osnovi za obdobje
preteklega koledarskega leta, v katerih utemelji ustrezno razliko med maloprodajnimi in
veleprodajnimi cenami.« V nadaljevanju druzba dodatno argumentira navedeno trditev.

Agencija glede na pripombo Amisa pojasnjuje, da za zagotovitev uéinkovitosti naloZzene
obveznosti prepovedi $karij cen, doloCene v 11. tocCki izreka odlocbe, §t. 38244-2/2011/7 z
dne 19.4.2011, agencija vsako leto preverja spostovanje te obveznosti na podlagi ustreznih
stroSkovnih kalkulacij Telekoma Slovenije za preteklo koledarsko leto, ki dokazujejo izracun
za posamezno storitev Sirokopasovnega dostopa kot tudi za posamezno vrsto paketov, Ki
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vsebuje storitev oziroma storitve Sirokopasovnega dostopa. Agencija nadalje odgovarja, da
je imetnik odlo¢be Telekom Slovenije glede na do sedaj izpeljane postopke agencije
spostoval izpolnjevanje navedene obveznosti. Skladno z navedenim agencija tudi ni imela
podlage za poseganje, ki ga predlaga Amis.

Nadalje Amis pripominja, da je eden klju¢nih problemov, ki je posledi¢no pripeljal do
»reSevanja« s to analizo, je osredotoCenje na samostojne internetne priklju¢ke. Na ta nacin
(ob spremenjenem dejanskem stanju glede hitrosti in poslediéno retail minus modela) je
prislo do situacije Skarij cen in nizke hitrosti. Problem je v tem, da se na nacin zapisan v
analizi »reSuje« le reguliranega operaterja, medtem ko bomo alternativni operaterji na
slabSem. Agencijo pozivamo, da se osredotoCi na model, ki bo onemogocal Skarje cen, se v
vecji meri osredotoCal na paketno ponudbo reguliranega operaterja in omogocal preZivetje
ob normalnem donosu alternativnim operaterjem. Le konkurenca lahko na daljSi rok namre¢
prinese visje hitrosti za nizjo ceno konénim uporabnikom.

Agencija se ne strinja z navedbo Amisa, da je eden kljucnih problemov osredoto¢enje
predmetne analize na samostojne internetne prikljucke in da naj se agencija osredotoc¢i na
model, ki bo onemogocéal $karje cen, se v vedji meri osredotoCal na paketno ponudbo
reguliranega operaterja in omogocal preZivetie ob normalnem donosu alternativnim
operaterjem. Agencija namrec vsakoletno preverja izpolnjevanja obveznosti prepovedi Skarij
cen, kot je dolo¢eno v 11. toCki izreka odlocbe, st. 38244-2/2011/7 z dne 19.4.2011. Poleg
tega pa agencija odgovarja da isto¢asno pripravlja nove analize, ki bodo temeljile na najbolj
prodajanih paketih (»flagship products«) kot je to predvideno z novimi priporocili Evropske
komisije. Agencija spremembo ukrepa predlaga zgolj kot zacasen ukrep do nove regulacije.

Amis v svojih pripombah tudi navaja, da kot ugotavlja agencija »Dostop preko bitnega toka
na bakrenem omreZju tako skozi ¢as pridobiva na pomenu...«. To dodatno nakazuje pomen
analize, vendar bi po mnenju druzbe morala iti analiza v smer, ki bi bil ugodnejSi za
alternativne operaterje, in ne prvotnega operaterja, ki je pod sumom zlorabe prevladujoega
poloZaja in v ocitni krsitvi vsaj 11. toCke izreka.

Po navedbah Amisa je iz slike 7 analize razvidno, da je Sirokopasovnih priklju¢kov dostopa
do interneta po hitrostih prenosa podatkov od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s v Sloveniji $e
vedno vec¢ kot 110.000. Razlogov za relativno nizke hitrosti je po mnenju Amis vec. Od ze
omenjene pripravljenosti za placgilo vecjih hitrosti, preko fizi€nih omejitev omrezja, do
preprosto zadovoljstva s tak8nimi hitrosti idr. V analizi je ta vidik prakti¢no nezajet.

V nadaljevanju Amis povzema ugotovitev iz strani 19 analize, da: »NaloZena metoda
oblikovanja cene Sirokopasovnega dostopa do interneta v sedanjem konkurenénem okolju
glede na izsledke analize stanja na trgu za druzbo Telekom Slovenije d.d. predstavija
pomembno omejitev pri oblikovanju maloprodajne in veleprodajne ponudbe, predvsem v
primerjavi z ostalimi ponudniki storitev na spremenjenem maloprodajnem trgu
Sirokopasovnih storitev, kar je razvidno iz predhodnega poglavja tega dokumenta.
Posledicno je druzba Telekom Slovenije d.d. postavijena v neenakovreden polozZaj glede na
ostale ponudnike storitev Sirokopasovnega dostopa na njenem omreZju in na konkurencnih
opticnih in kabelskih omrezZjih.« In dodaja, da druzbo ¢udi navedeno, ob Ze navedenih
dejstvih, ki jih navaja agencija in zgolj kratko predstavljeno domnevno o€itno krsitvijo Skarij
cen. Reguliranega operaterja se tudi vseskozi primerja s pritiskom operaterja z lastnim
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optitnim omrezjem in operaterja z lastnim kabelskim operaterjem. Spregleda pa se
alternativne operaterje, predvsem Amis, ki v ogromni vecini kot alternativni operater brez
lastnega omrezja ponuja svoje storitve ravno preko reguliranih storitev na trgu 5 (in trgu 4).
Po mnenju Amisa regulirani operater nikakor ni postavljen v neenakovreden polozaj, temvec
celo zlorablja tako ex-ante kot ex-post obveznosti, predvsem na raCun Amisa. Amis se strinja
z ugotovitvijo agencije, »da je potrebno definirane anomalije nemudoma odpraviti zaradi
takojSnjega varstva konkurence in razvoja trga.« pri ¢emer pa se ne strinja generalno s
smerjo v kateri se anomalije reSuje, obenem pa se vseh anomalij agencija, kot Ze navedeno,
ni lotila.

Kot je agencija navedla Ze v prejSnjih odgovorih na pripombe Amisa, agencija preverja
izpolnjevanje obveznosti prepovedi Skarij cen, dolo¢ene v 11. toCki odlocbe, §t. 38244-
2/2011/7 z dne 19.4.2011. Nadalje se agencija ne strinja z navedbo Amisa, ki navaja, da je
agencija spregledala alternativne operaterje. Agencija je namrec€ v okviru 4. poglavja analize
ugotovila, da so zaradi omejitev trenutnega ukrepa Telekom Slovenije in posledi¢no tudi
alternativni operaterji, ki ponujajo storitve preko njegovega bakrenega in opticnega omreZja
(torej tudi Amis), omejeni pri oblikovanju cenovno ugodnejsih ponudb z visjimi prenosnimi
hitrostmi, s ¢emer jim je onemogoceno oblikovanje boljSih ponudb za koncne uporabnike.
Kot je agencija navedla v zadnjem poglavju analize, so danes maloprodajne cene storitev
operaterjev, ki delujejo na kabelskem in lastnem optiCcnem omreZju, v prednostnem poloZaju,
saf niso bili sooCeni s pritiskom operaterjev, ki ponujajo storitve preko omreZja Telekoma
Slovenije, kar jim omogoca prosto oblikovanje cen storitev na maloprodajnem nivoju. Glede
na predlagano spremembo ukrepa bo Telekomu Slovenije in alternativnim operaterjem, ki
delujejo preko njegovega bakrenega in opticnega omreZja omogoceno, da bodo lahko z
oblikovanjem cenovno ugodnejSih ponudb z vigjimi prenosnimi hitrostmi lahko ucinkovito
konkurirali operaterjev, ki ponujajo maloprodajne storitve na lastnem kabelskem in opticnem
omreZju. Prav tako zaradi dodatne omejitve (“cenovni strop"), ki je navedena v e) alineji 8.
to¢ke predlaganega izreka, ni mogoce, da bi se zaradi u¢inkov spremenjenega ukrepa za
alternativne operaterje poslab$al poloZaj na veleprodajnem nivoju.

Po mnenju Amisa je zaskrbljujo€ zapis agencije, ki podkrepi navedeno: »Predlagana reSitev
posledi¢no vpliva tudi na spremembo cen na medoperaterskem trgu, pri Cemer pa je uvedba
predlagane spremembe s strani agencije sprejemljiva le v primeru, da so z analizo ugotovljeni
vplivi na veleprodajni trg in s tem posledicno na poslovanje alternativnih operaterjev, ki na
tem trgu zakupujejo dostop do omreZja Telekoma Slovenije dovolj majhni in je sprememba
ukrepa skladno s tem upravi¢ena glede na pozitivne ucinke, ki jih Zeli agencija s spremembo
predmetne obveznosti doseéi.« Tako bi po mnenju Amisa lahko sklepali, da se namen
spremembe odraza v mnogo ciljih, ki pa bodo v Skodo predvsem Amisu, kot najveCjemu
koristniku reguliranih storitev na upostevnem trgu 5.

Agencija glede na pripombo Amisa odgovarja, da je, kot je navedeno v zadnjem poglavju
analize, preverjala tudi znatnost vpliva na trg in ukrep preverila, ter ugotovila, da ta ne bi
imela nesorazmernega vpliva na trg. Agencija je ocenila vplive na trg na primeru
alternativnega operaterja Amis, ki ima najvecji delez priklju¢kov na bitnem toku na bakrenem
omreZju in na opticnem omreZzju, ob predpostavki dostopa na regionalnem nivoju (BRAS).
Agencija ugotavija, da bi bili ucinki na trg zaradi zgoraj navedene dodatne omejitve
zanemarljivi za alternativhe operaterje, medtem ko bi bili uéinki pozitivhi ha povezanem
maloprodajnem trqu, kar bi kon¢nim uporabnikom omogocilo visje koristi, tako v smislu cene
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kot kvalitete storitev, saj bi za iste ali niZje cene lahko pridobili storitve zlasti z vi§jimi hitrostmi.
Namrec cilj agencije je, da bi se koncnim uporabnikom, tudi preko dostopa z bitnim tokom
izboljsali pogoji, z namenom da bi se jim omogocilo zagotavljanje storitev visje hitrosti po
cenah, ki bi bili rezultat konkurenénih razmer na trgu. Slednje bi namrec¢ tudi prispevalo k
laZiemu doseganju ciljev Digitalne Agende. Isto¢asno bi se zaradi navedenega posledi¢no
pripomoglo k izboljSanju pogojev konénim uporabnikom na podeZelju, kjer zaradi
pomanjkanja komercialnega interesa, ni infrastrukturne konkurence, in bi se jim s tem
omogocilo zagotavijanje storitev visje hitrosti po dostopnejsih cenah. Slednje bi bilo rezultat
konkurencnih razmer na storitvenem trgu, ki bi prispevalo k zmanjSanju razlik v ceni in
kvaliteti storitev maloprodajnih ponudb na obmocjih z razlicno razvitostjo infrastrukturne
konkurence. Danes so namreC¢ maloprodajne cene storitev operaterjev, ki delujejo na
kabelskem in lastnem opti€nem omreZju, v prednostnem poloZaju, saj niso bili sooCeni s
pritiskom operaterjev, ki ponujajo storitve preko omrezja Telekoma Slovenije, kar jim
omogoca prosto oblikovanje cen storitev na maloprodajnem nivoju.

Poleg tega Amis predlaga spremembe obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva. Tako v zvezi z bakrenim omreZjem druzba navaja, da v trenutno veljavni
odlocbi retail minus za hitrosti od 10240 Kbit/s znasa od 57% do 72% (glede na nivo dostopa).
V analizi je predlog, ki dolo¢a hitrosti od 10 Mbit/s do 30 Mbit/s od 36% do 58%. Alternativni
operaterji bodo po mnenju Amisa oc€itno na slabSem.

Agencija se ne strinja z navedbo Amisa in pojasnjuje, da je z hamenom varovanja in
pospesevanja konkurence, v 9. poglavju analize dolo¢ila dodatno omejitev, in sicer, da cene,
oblikovane in uveljavijene v skladu z metodo »maloprodajna cena minus«, ne bi smele
preseci cen, objavijenih v Vzoréni ponudbi za Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, ki je
stopila v veljavo dne 24.9.2015. Ob uvedbi storitev z novimi hitrostmi, se cena izraduna z
logaritemsko interpolacijo oziroma ekstrapolacijo z upoStevanjem najblizjih skupnih hitrosti
(navzdol in navzgor) teh storitev in njim doloc¢enih cen. Glede na navedeno, alternativni
operaterji ne bodo na slabsem.

Poleg tega Amis navaja, da v sedanjem predlogu niso zajete hitrosti, ki jih na xDSL omrezju
Se vedno uporablja ve€ kot 110.000 uporabnikov. 1z analize ni jasno razvidno, kaj se bo
zgodilo s temi hitrostmi. Morebiti je miSljena navezava na Vzoréno ponudbo za Sirokopasovni
dostop z bitnim tokom, z veljavnostjo od dne 24. 9. 2015 (v nadaljevanju BRO). Zato, Amis
predlaga, da se to nedvoumno zapiSe. Obenem pa druzba predlaga, da se v teh primerih
dolocCi Se naslednji ukrep. Vse hitrosti do 10 Mbit/s se dolocijo na ravni 2 Mbit/s hitrosti iz
BRO. Tako bi se po mnenju Amisa zasledovalo tudi klju¢ni cilj namena analize. Spodbuditi
reguliranega operaterja k konkurencnim visokim hitrostim in vlaganja v nadaljnji razvoj
omrezij. In tako neposredno dvig hitrosti za kon¢ne uporabnike.

Agencija glede na navedbo Amisa pojasnjuje, da bo moral Telekom Slovenije ohraniti
veleprodajne cene, objavljene v vzoréni ponudbi BRO, Ki je stopila v veljavo dne 24.9.2015,
tudi za hitrosti manj kot 10Mbit/s, pri éemer morajo biti veleprodajne cene oblikovane tudi
skladno z obveznostmi zagotavljanja zadostne razlike med maloprodajno in veleprodajno
ceno. Navedeno omejitev, ki se nana$a tudi na storitve Sirokopasovnega dostopa s prenosno
hitrostjo manj kot 10 Mbit/s, bo agencija dodatno dopolnila v analizi. Agencija se ne strinja z
navedbo Amisa, da se vse hitrosti do 10 Mbit/s dolocijo na ravni 2 Mbit/s hitrosti iz BRO, saj
je agencija mnenja, da Ze z navedenim predlogom ukrepa spodbuja oblikovanje cenovno
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ugodnejSih ponudb z visjimi prenosnimi hitrosti, kar bo imelo za posledico tudi Kkoristi za
koncéne uporabnike, predvsem z vidika vecje kakovosti storitev po dostopnejsih cenah.

Nadalje Amis pripominja, da v primerjavi z odlo¢bo sedanja analiza s predlagano dikcijo
»druzba Telekom Slovenije d.d. lahko v primeru, da na razumno zahtevo operaterja omogoci
namestitev BRAS druzbe Telekom Slovenije d.d. (oziroma druge ekvivalentne naprave),
veleprodajni ceni mesecnih zakupnin navideznega kanala za Sirokopasovni dostop naknadno
pristeje strodek BRAS, ki znaSa 0,30 EUR mesecno (brez DDV).« prinada obrnjeno logiko
glede obraCuna BRAS, ki je obenem izrazito na Skodo alternativnih operaterjev, ki so v
preteklosti vlagali v lasten BRAS in tudi za tiste, ki tega niso storili. V kolikor bi logi¢no
sklepali, bi moral to »poviSico« stroskov nositi visji retail minus, vendar je to glede na nizke
stopnje le-tega teZko verjeti. Amis predlaga, da besedilo glede BRAS ostane enako kot v
trenutno veljavni odlocCbi. Podredno druzba predlaga, da se eksplicitno zapiSe, da se sedanji
odbitek 0,62 € uposteva kot zmanjSevanje cen na BRO 24.9.2015 in dodatek ¢e operater
BRAS nima.

Agencija pojasnhjuje, da je v 7. poglavju analize predstavijena metodologija izracuna
veleprodajne cene po metodi maloprodajna cen minus, iz katere je razvidno, da so med
stro8ki, ki jih operater prihrani, Ce storitve na maloprodajnem nivoju ne ponuja, vklju¢eni tudi
stroski BRAS-a. Agencija nadalje pojasnjuje, da cene, oblikovane in uveljavljene v skladu z
metodo »maloprodajna cena minus«, ne bi smele preseci cen, objavijenih v Vzoréni ponudbi
za Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, ki je stopila v veljavo dne 24.9.2015. V tem primeru
bi moral Telekom Slovenije upoStevati cene na primerljivi osnovi, in sicer na prikljuckih, na
katerih ni vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev (t.i. goli DSL), in brez stroSkov svojega lastnega
BRAS, torej se mora odsteti stroske v visini 0,62 EUR (v primeru prikljuckov na bakrenem
omreZju). Enako velja tudi za ostale postavke, objavijene v Vzoréni ponudbi za Sirokopasovni
dostop z bitnim tokom, ki je stopila v veljavo dne 24.9.2015, in ki so povezane z izracunom
cen po metodi »maloprodajna cena minus«, kot je cena dostopa na prikljuckih, na katerih je
vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev, in tudi v tem primeru mora odSteti strosek BRAS v ViSini
0,62 EUR (za prikljucke na bakrenem omreZzju). Enako velja za stroske BRAS za prikljucke
na opticnem omreZju, ki znaSajo 0,68 EUR, 0,85 EUR in 1,08 EUR v odvisnosti od prenosne
hitrosti. Bo pa agencija upoStevala pripombo Amisa in konkretneje definirala obravnavanje
pribitka.

Amis tudi pripominja, da je bil v odloébi natanéno dolo¢en pribitek 4,70 € za goli DSL (nekaj
nizje v BRO), sedaj pa »najveC« 4,7 € odbitka za ISDN/PSTN, kar lahko veS¢emu
reguliranemu operaterju z dolgoletnimi izkuSnjami delovanja na robu ali preko njega, da
manevrski prostor za izigravanje. Amis poziva agencijo, da se ta odbitek dolo€i fiksno in
brezpogojno.

Agencija pojasnjuje, da je v 9. poglavju analize navedeno, da bo moral Telekom Slovenije v
primeru dostopa z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih je vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev,
operaterjem poleg cene, izraCunane na podlagi metode maloprodajna cena minus, naknadno
odsteti stro§kovno naravnan dostop ob spostovanju obveznosti enakega obravnavanja, pri
cemer je ta stroSek najvec v visini 4,70 EUR mesecno (brez DDV). Agencija bo glede na
pripombo Amisa dopolnila analizo tako, da bo moral Telekom Slovenije upostevati, da ta
stroSek znaSa najmanj 2,50 EUR. Tak$en stroSek namreé izhaja iz razlike med cenami
dostopa na prikljuckih, na katerih je vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev, in cenami dostopa na
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priklju¢kih, na katerih ni vklju¢ena PSTN ali ISDN storitev, objaviljenimi v Vzoréni ponudbi za
Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, z veljavnostjo od dne 24.9.2015.

Glede opti€nega omrezja Amis navaja, da je ze sedanja odloCba v celoti onemogocala
normalne stopnje dostopa na opti¢nih prikljuckih, ki so zelo blizu ali celo pod to¢ko preloma.
Novi model retail minus bo ta poslovni model po mnenju Amisa Se poslab3sal. V okviru
navedene analize Amis ne vidi drugih moznih reSitev kot, da se bistveno poviSajo retail minus
odstotki oz. se doloCijo cenovne kapice na opti¢nih prikljuckih. Pri tem druzba navaja
ugotovitve na podlagi lastnih izraCunov, ki so ozna&eni kot poslovna skrivnost.

Agencija glede na navedbe Amisa pojasnjuje, da je tako na bakrenih kot na opticnih
prikljuckih dolo¢ena dodatna omejitev ("cenovni strop"), ravno z namenom varovanja in
pospesevanja konkurence, tako da se alternativnim operaterjem na veleprodajnem nivoju
polozaj ne bi poslabsSal. Kot je navedeno zZe v prejsSnjih odgovorih agencije v tem dokumentu,
cene, oblikovane in uveljavijene v skladu z a) in d) alingjo 8. toc¢ke izreka odlo¢be, ne smejo
preseci cen, objavijenih v Vzoréni ponudbi za Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, z
veljavnostjo od dne 24.9.2015. Ob uvedbi storitev z novimi hitrostmi, se cena izracuna z
logaritemsko interpolacijo oziroma ekstrapolacijo z upostevanjem najbliZjih skupnih hitrosti
(navzdol in navzgor) teh storitev in njim doloCenih cen.

Dejstvo, ki se ga analiza po mnenju Amisa premalo dotika, je SirSa slika iz vidika alternativnih
operaterjev. Poleg Ze omenjenih opozoril AVK in Skarij cen so pomembna tudi naslednja
dejstva, ki priajo o nezadostnosti regulacije na trgu 5. V nadaljevanju druzba to dodatno
argumentira z navedbo viSine svojih povprec¢nih stroSkov uporabe dostopa z bitnim tokom in
jih primerja z maloprodajnimi cena Telekoma Slovenije. Alternativni operaterji so po
navedbah Amisa v slabem polozaju. Kljub veliki racionalnosti ob obstojeli regulaciji to
nakazujejo tudi finanéni rezultati, ki so oznaceni kot poslovna skrivnost.

Glede na vse navedeno Amis poziva agencijo, da uposSteva podane pripombe in se v vedji
meri posveti tudi alternativnim operaterjem, ki preko trga 5 dostopajo do velikega odstotka
lastnih uporabnikov. V nasprotnem primeru, bodo poslovni modeli le-teh postali nevzdrzni.

Agencija odgovarja, da je ravno s tem namenom uvedla dodatne omejitve (“cenovni strop"),
zaradi ¢esar se ne more zgoditi, da bi poslovni modeli alternativnih operaterjev z vidika
predlagane spremembe ukrepa postali nevzdrzni.

Pripombe druzbe Telemach d.o.o.

Druzba Telemach d.o.o. (v nadaljevanju: Telemach) v svojem mnenju, dopis $t. 23/2015 - T-
MD z dne 18.11.2015, uvodoma povzema ugotovitve agencije in navaja, da je Telekom
Slovenije, kot operater s pomembno trzno mogjo na upo$tevnem trgu »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«, zaradi bistvenih sprememb v segmentu hitrosti Sirokopasovnega
dostopa do interneta postavljen v neenakovredni polozaj glede na ostale ponudnike storitev
Sirokopasovnega dostopa na njenem omrezju in na konkurenénih opti¢nih in kabelskih
omrezjih, ter da agencija zato predlaga ustrezno spremembo dela obveznosti cenovnega
nadzora in stroSkovnega racunovodstva trenutno veljavne odlo¢be. Poleg tega pa navaja, da
agencija kot razlog za spremembo ukrepov zasleduje cilj Digitalne agende, saj bi se s
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spremembami pripomoglo k izboljSanju pogojev konénim uporabnikom na podezelju
(zagotavljanje viSje hitrosti po dostopnejSi ceni), kjer zaradi pomanjkanja komercialnega
interesa ni infrastrukturne konkurence.

Telemach navaja, da se z razlogi agencije za spremembo izreka odlo¢be ne strinja, saj kot
je navedeno Ze v analizi, je Ze Agencija za varstvo konkurence v svojem mnenju zapisala,
da gre vzroke za visoke cene in nizko povprecno hitrost navzdol iskati v tem, da druzba
Telekom Slovenije d.d. zlorablja svoj prevladujo€ poloZaj. Po navedbah Telemacha namre¢
Zeli agencija s spremembo izreka odlo¢be Telekomu Slovenije Se izboljSati maloprodajne
pogoje na trgu, kar bo povzrocilo da druzba Se bolj utrdi svoj monopolni polozaj na trgu.
Glede na zadnje objavljeno porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za drugo
Cetrtletie 2015 je Telekom Slovenije Se vedno vodilni operater po priklju¢kih na bakrenem
omrezju (61%), prav tako pa je xDSL tehnologija Se vedno prevladujo€a tehnologija pri
Sirokopasovnem dostopu do interneta (skupaj 43,3%). Ugotovitev agencije, da je Telekom
Slovenije postavlien v neenakovredni polozaj glede na ostale ponudnike storitev
Sirokopasovnega dostopa na njenem omrezju in na konkurenénih opti¢nih in kabelskih
omreZjih tako ne drZi Ze na podlagi o€itnih podatkov, ki jih agencija navaja sama. Telemach
tudi meni, da prev tako ne moremo enaditi bakrenih in kabelskih omreZij, saj so bila slednja
v veliki meri zgrajena iz zasebnih sredstev, kjer se investicije e niso povrnile, medtem pa je
Telekom Slovenije pri izgradniji infrastrukture uzival status nacionalnega operaterja, z vsemi
koristmi, ki jih tak status tudi prinasa.

Glede na izkazane odstotke, ki jih navaja druzba Telemach d.o.o. (v nadaljevanju:
Telemach), agencija pojasnjuje, da veleprodajni trg Sirokopasovnega dostopa do interneta
obravnava celostno in tehnolo$ko nevtralno, kjer pa je opaziti konstantno padanje trznega
deleza Telekoma Slovenije na vseh tehnologijah, kar je razvidno iz rednega Cetrtletnega
porocila o razvoju trga elektronskih komunikacij za drugo Cetrtletie 2015. Kot je navedeno v
Cetrtletnem porocilu o razvoju trga elektronskih komunikacij Cetrtletje za drugo Cetrtletje 2015,
ima Telekom Slovenije najvisji trzni delez xDSL priklju¢kov, ki znaSa konec drugega Cetrtletja
61,0%, a se je njen trzni delez ponovno znizal. Agencija pa pritrjuje Telemachu v trditvi, da
Je trzni delez Telekoma Slovenije Se prevladujoé, zato agencija $e vnaprej ohranja obveznosti
iz tega naslova, kot je bilo naloZzeno Telekomu Slovenije Ze v odlocbi, st. 38244-2/2011/7 z
dne 19.4.2011.

V nadaljevanju Telemach navaja, da agencija v analizi kot enega izmed ciljev omenja tudi,
da Zeli s spremembo izreka odlo¢be kon&nim uporabnikom »tudi na bithem toku« izboljSati
pogoje, z namenom da bi se jim omogocilo zagotavljanje storitev viSje hitrosti po cenah, ki bi
bile rezultat konkurencnih razmer na trgu. Zadnja raziskava mesecnih izdatkov gospodinjstev
za storitve elektronskih komunikacij iz leta 2014 je pokazala, da 83% uporabnikov ni
pripravijeno placati veC denarja za hitrejSi internetni dostop, veCina med njimi pa je bila
mnenja, da ne potrebuje viSje hitrosti interneta. Po mnenju Telemacha sprememba
obveznosti cenovnega nadzora, kot jo predlaga agencija, ne bo pripomogla k izbiranju vi§jih
hitrosti interneta, kar niti logi¢no ne sledi iz zmanjSevanja razmerja maloprodajna cena minus
0z. celo sledi prav nasprotno — v primeru zviSanja veleprodajnih cen ni logi¢no pri¢akovati,
da se bodo maloprodajne cene znizale in hitrosti povecale, niti ne obstaja motivacija
racionalnega operaterja zmanjSati svoje monopolne rente. Telemach Se navaja, da je iz
predstavljenih raziskav o€itno, da Telekom Slovenije ob prevladujo¢em trznem delezu nima
spodbude za oblikovanje dostopnih ponudb z viSjimi hitrostmi, kar agencija pripisuje
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regulaciji, pri tem pa spregleda, da je tak vzorec ravnanja klasi¢en vzorec ravnanja podjetja
s prevladujo€im polozajem, saj na tak nafin maksimira dobi¢ek brez potrebe po dodatnih
investicijah. Sprememba razmerja maloprodajna cena minus tako na doseganje ciljev
Digitalne agende ne bo imela nikakrSnega pozitivnega vpliva, bo pa pomemben signal trgu,
da je za dovolj velika podjetja ne-investiranje in ne-konkurenéna ponudba lahko dober
poslovni model na dolgi rok.

Glede navedb Telemacha, pa agencija odgovarja, da je predlagana sprememba ukrepa
namenjena predvsem izbolj$anju pogojev konénih uporabnikov s tem, da jim bo omogodila
vi§je koristi, tako v smislu cene kot kvalitete storitev, tako da bi za iste ali nizje cene lahko
pridobili storitve zlasti z visjimi hitrostmi. Kot je navedla agencija v zadnjem poglavju analize,
Je namreg cilj predlagane spremembe ukrepa, da bi se kon¢nim uporabnikom, tudi na bitnem
toku, izboljSali pogoji, z namenom da bi se jim omogocilo zagotavijanje storitev visjih hitrosti
po cenah, ki bi bili rezultat konkurencénih razmer na trgu. Slednje bi namre¢ tudi prispevalo k
laZiemu doseganju ciljev Digitalne Agende. Isto¢asno bi se zaradi navedenega posledi¢no
pripomoglo k izboljSanju pogojev konénim uporabnikom na podeZelju, kjer zaradi
pomanjkanja komercialnega interesa ni infrastrukturne konkurence. Agencija je tudi sama
prepoznala isti argument, kot ga navaja Telemach, in ki se Ze v danasnjih razmerah odraza
v maloprodajni ponudbi operaterjev, ki niso pod vplivom regulacije. Danes so namrec
maloprodajne cene storitev operaterjev, ki delujejo na kabelskem in lastnem opticnem
omreZju, v prednostnem poloZaju, saj niso bili soo¢eni s pritiskom operaterjev, ki ponujajo
storitve preko omreZja Telekoma Slovenije, kar jim omogoca prosto oblikovanje cen storitev
na maloprodajnem nivoju.

Pripombe druzbe T-2 d.o.o.

Druzba T-2 d.o.o0. (v nadaljevanju: T-2) v svojem mnenju, dopis z dne 18.11.2015, uvodoma
navaja, da predlog spremenjenih ukrepov cenovnega nadzora ni skladen z novim
Priporo€ilom o upostevnih trgih in PriporoCilom o nediskriminaciji in investicijah ter ne temelji
na ekonomskih razlogih dolgorocnih koristi za kon&ne uporabnike in ima za bistveni motiv
odpravo neenakovrednega polozaja Telekom Slovenije nasproti ostalim operaterjem. Status
Telekoma Slovenije je nasprotno privilegiran zaradi njegovega lastniStva povsod prisotnega
omrezja ter statusa operaterja s pomembno trzno mocjo, ki predstavlja izhodiSCe za
regulacijo. Pri tem T-2 navaja, da je agencija v nasprotju s 195. ¢lenom ZEKom-1 kot cilj
regulacije v samem uvodu analize dolocila krepitev trZzne pozicije nacionalnega operaterja
nasproti novim vstopnikom, ko je zapisala: »Agencija bo v skladu z zavezami o sledenju
uCinkom regulacije, preoblikovala cenovne obveznosti za operaterja s pomembno trzno
mocjo, da bo lahko kompetitivno nastopil na trgu in s tem spodbudil implementacijo visjih
hitrosti ter utilizacijo NGA omrezja.« Z ozirom na to ni primerno, da agencija slabi metodo
»maloprodajna cena minus«, ki Zze sicer daje Telekomu Slovenije popolno svobodo pri
oblikovanju maloprodajnih cen, in ki je bila neucCinkovita pri doseganju ustreznih
maloprodajnih cen zaradi oblikovanja veCstoritvenih paketov s strani Telekoma Slovenije, za
katere obveznost ni veljala, ne pa zaradi previsokih minusov.

T-2 v nadaljevanju izpostavi, da na novo dolo€ena cenovna metodologija v smislu hierarhij
omrezja Se vedno temelji na PriporoCilu o upostevnih trgih iz leta 2007, Priporocilo iz leta
2015 pa Se ni bilo implementirano, Ceprav se priblizujemo koncu leta 2015, bi bilo pred

-1 Dopis SLO Stran 12 od 17



AKOS

spremembo »minusov« nujno analizirati trg kot celoto v luci novih trgov 3b in 4, slednjega
Zlasti z ozirom na dolo¢anje cen za visokokakovostne opti¢ne povezave. Pri tem meni, da ni
primerno, da se metodologija nadzora cen spreminja v taki meri brez pregleda, ali upostevni
trg sploh Se ustreza trgu oziroma trgom na novem seznamu.

T-2 nadalje pripominja, da nalozitev nove cenovne regulative, ki jo je oblikovala agencija, ni
prestala testa 48. in 49. toCke Priporoc€ila o nediskriminaciji in investicijah, saj bi navedeni
to¢ki v primeru nadaljevanja metodologije »maloprodajna cena minus« med drugim zahtevali
ekvivalenco dostopa ter testa ekonomske in tehni¢ne ponovljivosti. Po mnenju T-2 bi se
agencija morala na transparenten nacin, ki bi vklju€eval zainteresirano javnost, pred tovrstno
spremembo cen prepriCati, da so pogoji za »maloprodajna cena minus« izpolnjeni, da torej
ni pogojev za nalozitev obveznosti stroSkovne naravnanosti cen.

Agencija pojasnjuje, da so predlagane obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
racunovodstva za¢asen ukrep do izdaje novih analiz in regulatornih odlo¢b na upoSstevnih
trgih 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji«, 3b » Veleprodajni osrednji dostop na
fiksni lokaciji za izdelke za mnozicni trg in 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni
lokaciji«. Agencija je Ze pri¢ela s predhodnimi postopki, vendar pa zaradi zahtevnosti samih
analiz, dolZine postopka in dejstva, da mora agencija skladno s PriporocCilom Evropske
komisije o upoStevnih trgih vse tri analize opraviti so¢asno, je izdaja novih regulatornih odlocb
na njihovi podlagi realno priakovana v letu 2016. Agencija bo pri naslednjih analizah
upostevnih trgov in pri oblikovanju obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva ravnala skladno z metodologijo za izracun stro$kov, katero v Priporocilu o
doslednih obveznostih nediskriminacije ter metodologijah za izraéun stroSkov za spodbujanje
konkurence in izboljSanje okolja za naloZbe v Sirokopasovne povezave, predlaga tudi
Evropska komisija. S tem bo agencija tudi upostevala rok za implementacijo Priporocila o
nediskrimaciji in stroSkovnih metodologijah, to je do 31.12.2016.

T-2 v nadaljevanju navaja, da agencija v analizi stanja primerja vsebinsko razli¢ne pakete
operaterjev, kar podkrepi z navedbo primerov neustreznih primerjav, kot je primerjava paketa
T-2, ki ne vklju€uje TV shem in ¢asovnih funkcij, s paketom Telekoma Slovenije, ki vklju€uje
vse storitve, in primer iz prakse, ki se nanasa na hitrosti nad 30 Mbit/s, t.j. Modri paket
Telekoma Slovenije, ki je skoraj 15 EUR cenejSi od primerljive storitve pri T-2. Pakete
agencija nato zreducira in jih primerja zgolj po hitrosti interneta, iz Cesar izpelje sklep, da je
Telekom Slovenije pri nudenju visjih hitrosti Sirokopasovnega dostopa v neenakovrednem
polozaju, kar po mnenju T-2 ne drzi. Pri tem druzba navede, da iz neustrezno izpeljane
analize tudi ne morejo izhajati ustrezni ukrepi.

Agencija se ne strinja z navedbo druzbe T-2, in pojasnjuje, da kot je navedla Ze v 3. poglavju
analize, so cene trojckov operaterjev preko optiénega in kabelskega omreZja na primerljivih
hitrostih v vedini primerov primerljive s cenami trojékov operaterjev preko bakrenega in
opticnega omreZja Telekoma Slovenije, kar kaZe, da operaterji na bakrenem in opti¢nem
omreZju Telekoma Slovenije lahko danes konkurirajo operaterjem na lastnem opticnem
oziroma kabelskem omreZju.

Nadalje T-2 pripominja, da je analiza predmetnega trga in na njej temeljeCa odlo¢ba (tako
trenutno veljavna kot novo predlagana) pomanijkljiva iz razloga, ker Telekomu Slovenije
omogoca, da zaobide regulativo po metodi »maloprodajna cena minus« z oblikovanjem
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paketov s specializiranimi storitvami (storitev IPTV, storitev telefonije IP in druge) ter
mobilnimi storitvami. Ob tem druZba navaja, da je obveznost prepovedi Skarij cen preSibka,
da bi preprecCevala zlorabe na paketih in bi ne glede morebitna preverjanja s strani agencije
zgoraj opisana razlika v ceni 15 EUR na konkurenénem trgu za regulatorja morala
predstavljati jasen zank, da dotedanja regulacija ni prinesla Zeljenih rezultatov. »Slaba
izkoris€enost« omrezja Telekoma Slovenije, kot navaja agencija, je lahko posledica slabih
prodajnih in marketinSkih odloCitev, po katerih daje Telekom Slovenije omejevanju
konkurence z visokimi veleprodajnimi cenami prednost celo pred lastno prodajno ekspanzijo.

Glede na pripombo T-2, agencija pojasnjuje, da se predlagana sprememba ukrepa nanaSa
na samostojni dostop do interneta, medtem ko za pakete velja 11. tocka odlocbe, §t. 38244-
2/2011/7 z dne 19.4.2011. Agencija vsako leto preverja spostovanje te obveznosti na podlagi
ustreznih stroskovnih kalkulacij Telekoma Slovenije za preteklo koledarsko leto, ki dokazujejo
izracun za posamezno storitev Sirokopasovnega dostopa kot tudi za posamezno vrsto
paketov, ki vsebuje storitev oziroma storitve Sirokopasovnega dostopa. Agencija nadalje
odgovarja, da je Telekom Slovenije do sedaj spostoval izpolnjevanje navedene obveznosti.

Dalje T-2 navede, da agencija v sliki 5. poglavja analize podaja primerjavo Slovenije z
drzavami ¢lanicami EU glede deleza Sirokopasovnih priklju¢kov po hitrostih, pri Eéemer druzba
meni, da je predvsem potrebno preveriti ali preostale drzave ¢lanice EU uporabljajo enotno
metodologijo oziroma kakSen je pri posameznih drzavah postopek analize stanja na trgu in
potek zbiranja podatkov. Navedeno je po mnenju T-2 klju€nega pomena, saj lahko v
nasprotnem primeru prihaja do razlicnih podatkov posameznih drzav ¢lanic glede (i)
kapacitete storitve dostopa do interneta, (ii) kapacitete, ki poleg kapacitete storitve dostopa
do interneta vkljuCuje Se kapaciteto drugih storitev (npr. telefonije IP in IPTV) ter (iii)
maksimalne kapacitete prikljucka, ki jo lahko naroCi uporabnik. T-2 namre€ meni, da agencija
kot relevanten podatek sporoCa kapaciteto storitve dostopa do interneta in ne kapacitete
prikljucka kot druzba predpostavlja, da to sporo¢ajo agencije drugih ¢lanic EU.

Glede navedb T-2 agencija odgovarja, da je metodologija zbiranja podatkov na ravni ¢lanic
EU usklajena in da se kot relevantni podatek za prenosno hitrost poro¢a kapaciteta storitve
dostopa do interneta.

T-2 v nadaljevanju navede, da Telekom Slovenije operaterjem (tudi T-2) nudi popust pri
uporabi storitve Sirokopasovnega dostopa, kar nakazuje, da ima Telekom Slovenije Se vedno
stroSkovno rezervo. T-2 zato predlaga, da se namesto spremembe regulacije po metodi
»maloprodajna cena minus« v korist Telekoma Slovenije, s pomocjo agencije doseze
zniZanje stroSkov zakupa Sirokopasovnega dostopa dolo¢enega v vzoréni ponudbi Telekoma
Slovenije.

Agencija glede na navedbe T-2 pojasnjuje, da mora Telekom Slovenije na podlagi odlo¢be,
St. 38244-2/2011/7 z dne 19.4.2011, pri izracunu veleprodajnih cen po metodi »maloprodajna
cena minus« izhajati iz lastnih veljavnih maloprodajnih cen Telekoma Slovenije, in pri tem
upostevati tudi popuste in akcije, v kolikor se ti na maloprodajnem trqu nudijo. V nasprotnem
primeru bi lahko priSlo do izigravanja te obveznosti na nacin, ko bi Telekom Slovenije
oblikoval zelo visoke maloprodajne cene (od katerih bi se posledicno po metodi
»maloprodajna cena minus« izracunala tudi visoka veleprodajna cena za alternativne
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operaterje), na trgu pa bi koncnim uporabnikom dejansko ponujal bistveno nizje
maloprodajne cene prek akcij in popustov.

T-2 v svojih pripombah tudi navaja, da agencija v okviru analize maloprodajnih ponudb
samostojnega interneta preko xDSL in FTTH ugotavlja, da je ponudba Telekoma Slovenije
skromna, zaradi Cesar se druzba Cudi, da se Telekom Slovenije za izboljSanje svojega
konkurenénega stanja najprej obraca na agencijo.

Agencija v zvezi s pripombo T-2 pojasnjuje, da v primeru spremembe ponudbe na
maloprodajnem trgu metoda »maloprodajna cena minus« druzbi Telekom Slovenije ni ve¢
omogocala, da bi lahko konénim uporabnikom ponujala visje hitrosti po cenah, primerljivih s
konkurenco na trgu, saj na veleprodajnem trgu ne bi zagotavljala kritjia stroSkov omreZja.
Slednje se odraza v skromni maloprodajni ponudbi Telekoma Slovenije v primeru ponudb
samostojnega interneta.

T-2 v zvezi s spremembo regulacije na trgu »Sirokopasovni dostop« navaja, da slednja
predvideva manjSe popuste na visje hitrosti Sirokopasovnega dostopa. Pri tem se ponujata
dve moznosti in sicer sprememba veleprodajne cene (cene, ki jo Telekom Slovenije ponuja
drugim operaterjem) ali sprememba maloprodajne cene (maloprodajna cena Telekoma
Slovenija). Ker agencija hkrati navaja dodatno omejitev, da veleprodajne cene ne smejo
preseci trenutno veljavnih cen, objavljenih v Vzoréni ponudbi za Sirokopasovni dostop z
bitnim tokom, z dne 24.9.2015, je precej verjetno, da se veleprodajne cene ne bodo bistveno
spreminjale. Pri tem bo imel Telekom Slovenije ob ohranitvi trenutno veljavnih veleprodajnih
cen ve¢ moznosti pri oblikovanju maloprodajnih cen, kar pomeni, da bo lahko bistveno
pocenil svoje maloprodajne pakete, tako na bakrenem, kot tudi na opticnem omrezju. T-2 iz
navedenega zakljuci, da je predlog nove regulacije ugoden izkljuéno za Telekom Slovenije.
Pri tem druzba izpostavi, da agencija navaja, da Slovenija zaostaja za drugimi ¢lanicami EU
v hitrostih Sirokopasovnega dostopa in da bo preoblikovala cenovne obveznosti Telekoma
Slovenije tako, da bo lahko kompetitivho nastopil na trgu in s tem spodbudil implementacijo
vi§jih hitrosti. T-2 Se doda, da bodo ostali operaterji, ki nudijo Sirokopasovni dostop preko
bitnega toka Telekoma Slovenije, postali manj konkurencni pri nudenju storitev na gostujocih
omrezjih in tako ne bodo mogli konkurirati nizkim maloprodajnim cenam, ki jih bo ponudil
Telekom Slovenije.

Agencija glede na pripombo T-2 pojasnjuje, da je z namenom varovanja in pospesevanja
konkurence, v okviru predlagane spremembe ukrepa dolocila dodatno omejitev, in sicer,
cene, oblikovane in uveljavijene v skladu z metodo »maloprodajna cena minus«, ne bi smele
preseci cen, objavijenih v Vzoréni ponudbi za Sirokopasovni dostop z bitnim tokom, ki je
stopila v veljavo dne 24.9.2015. Agencija navaja, da bi bili uéinki na trg zaradi zgoraj
navedene dodatne omejitve zanemarljivi za alternativne operaterje, medtem ko bi bili u€inki
pozitivni na povezanem maloprodajnem trgu, kar bi konénim uporabnikom omogodilo visje
koristi, tako v smislu cene kot kvalitete storitev, saj bi za iste ali niZje cene lahko pridobili
storitve zlasti z vi§jimi hitrostmi.

T-2 se strinja s predlogom agencije, da se uvedejo novi razredi prenosnih hitrosti, vendar se
druzbi zdi kljuéno, da se ohranijo trenutno veljavni popusti (»minusi«) ter da agencija izogne
ocitno prenizkim minusom (30%), ki so primerni kve€jemu za produkte, ki se pribliZzujejo Cisti
preprodaji, in ki ne upostevajo stroSkov, ki jih ima v praksi operater z zagotavljanjem
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maloprodajnega interneta visoke hitrosti (povezljivost v internet ipd.). Po mnenju T-2 bodo le
tako lahko drugi operaterji enakopravno in rentabilno nudili svoje storitve na trgu, pozitivhe
posledice uc€inkovite konkurence na trgu pa bodo ob¢utili tudi konéni uporabniki.

Agencija se nadalje ne strinja z navedbo T-2, da se ohranijo trenutno veljavni minusi. Glede
na bistveno spremembo trznih razmer ter glede na hiter tehnoloski razvoj, ki vpliva na
spremembo vrednosti omrezZnih elementov, so se spremenili tudi »downstream« stroski, ki
odraZajo vrednost minusa. Za preveritev »downstream« stroskov pa je agencija od Telekoma
Slovenije in iskalcev veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa, zbrala podatke o stro$kih
omreznih elementov in zmogljivostih, Ki jih operaterji potrebujejo za zagotavijanje storitve
Sirokopasovnega dostopa do interneta. Na podlagi vrednosti omreznih elementov po
posameznih hitrostnih paketih je agencija izracunala faktor x (stroski, ki jih operater prihrani,
Ce storitve na maloprodajnem nivoju ne ponuja — »retail minus«) tako, da je od maloprodajnih
cen odStevala zgoraj navedene kategorije omreznih stroSkov (odvisno od nivoja, na katerem
Je alternativni operater dostopa do omreZja operaterja s pomembno trzno modjo) in
maloprodajne stroke.

Agencija je namre¢ v okviru 4. poglavja analize ugotovila, da so zaradi omejitev trenutnega
ukrepa Telekom Slovenije in posledi¢no tudi alternativni operaterji, ki ponujajo storitve preko
njegovega bakrenega in opticnega omreZzja (torej tudi T-2), omejeni pri oblikovanju cenovno
ugodnejsih ponudb z vi§jimi prenosnimi hitrostmi, s ¢emer jim je onemogoc¢eno oblikovanje
boljsih ponudb za konc¢ne uporabnike. Kot je agencija navedla v zadnjem poglavju analize,
so danes maloprodajne cene storitev operaterjev, ki delujejo na kabelskem in lastnem
opticnem omreZju, v prednostnem poloZaju, saj niso bili sooCeni s pritiskom operaterjev, ki
ponujajo storitve preko omreZja Telekoma Slovenije, kar jim omogoca prosto oblikovanje cen
storitev na maloprodajnem nivoju. Glede na predlagano spremembo ukrepa bo Telekomu
Slovenije in alternativnim operateriem, ki delujejo preko njegovega bakrenega in opti¢nega
omreZja omogoceno, da bodo lahko z oblikovanjem cenovno ugodnejsih ponudb z visjimi
prenosnimi hitrostmi lahko ucinkovito konkurirali operaterjem, ki ponujajo maloprodajne
storitve na lastnem kabelskem in opticnem omreZju. Prav tako zaradi dodatne omejitve
("cenovni strop”), ki je navedena v e) alingji 8. tocke predlaganega izreka, ni mogoce, da bi
se zaradi ucinkov spremenjenega ukrepa za alternativne operaterje poslabsal polozaj na
veleprodajnem nivoju.

T-2 v nadaljevanju izpostavi navedbe agencije, ki v analizi ugotavlja, da se naro¢niki v vedno
vecji meri odlo€ajo za sestavljene storitve oziroma pakete t.i. trojéek, ki vsebuje dostop do
interneta, stacionarno telefonijo in storitev televizije. V analizi se je agencija sicer osredotocila
na storitev dostopa do interneta. V Prilogi 2 Vzoréne ponudbe za Sirokopasovni dostop z
bitnim tokom Telekoma Slovenije so poleg zakupnine za Sirokopasovni dostop opredeljene
Se druge cene oziroma stroski za operaterje, kot so: stroski vzpostavitve Sirokopasovnega
dostopa, stroski priprave in vzpostavitve priklju¢ne tocke, konfiguracija VPN IP/MPLS, zakup
kapacitet za storitve IP telefonije, zakup kapacitet za storitve IP televizije, zakup kapacitet v
dostopovnem omrezju Telekoma Sloveniji in drugi. Izraéuni T-2 kazejo, da je ob upostevanju
vseh stroskov, ki jih Telekom Slovenije operaterju zaraCuna za nudenje storitve trojcek
kon¢nemu naroCniku, samo nudenje storitve nerentabilno. Zaradi tega T-2 pri Telekomu
Slovenije ne naroc€a storitev, ki so vezane na telefonijo IP in IPTV, ampak te storitve konénim
naro¢nikom nudi na OTT nacin. S tem optimizira stroSke, navkljub temu pa veleprodajne
storitve Sirokopasovnega dostopa Telekoma Slovenije T-2 uporablja le zato, da je s storitvami
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prisoten na podrocjih, ki jih ne doseze preko lastnega omrezja FTTH ali razvezane bakrene
in opti€ne dostopovne zanke Telekoma Slovenije. T-2 pri tem Se doda, da storitev
Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom na bakrenem omrezju ustrezno deluje le tam, kjer
je omrezje ustrezno vzdrzevano oziroma so parice v ustreznem stanju.

Glede na navedeno pripombo T-2, agencija pojasnjuje, da v primeru sestavljenih storitev
oziroma paketov vsako leto preverja spostovanje obveznosti prepovedi Skarij cen na podlagi
ustreznih stroskovnih kalkulacij Telekoma Slovenije za preteklo koledarsko leto, ki dokazujejo
izraGun za posamezno storitev Sirokopasovnega dostopa kot tudi za posamezno vrsto
paketov, ki vsebuje storitev oziroma storitve Sirokopasovnega dostopa. Kot je Agencija
navedla Ze v prej$njih odgovorih, je Telekom Slovenije do sedaj spostoval izpolnjevanije
navedene obveznosti.

T-2 v zakljuéku navaja, da na podlagi navedbe v 7. odstavku poglavja Uvoda analize sklepa,
da je pobudo za pripravo analize podal Telekom Slovenije, saj je agencija ravno od Telekoma
Slovenije zahtevala obrazloZitev spremenjenega stanja. V opazovanem obdobju od prvega
Cetrtletia 2011 do drugega Cetrtletia 2015 je Telekomu Slovenije trzni delez priklju¢kov
dostopa do interneta padel iz 42,6% na 34,5%. Telekom Slovenije si Zeli zadrzati padec
trznega deleza tudi s posredovanjem zahtev agenciji. T-2 priakuje, da agencija ne bo
sprejela argumentov Telekoma Slovenije in s tem okrnila konkurenco pri ponudbi dostopa do
interneta kon¢nim naro€nikom.

T-2 priporoCa agenciji, da z regulatornimi ukrepi nalozi Telekomu Slovenije, da zniza cene in
poenostavi storitev veleprodajnega Sirokopasovnega dostopa, prav tako pa naj nalozi
Telekomu Slovenije, da zniZza cene razvezane bakrene in optine zanke. Druzba $e navede,
da bi agencija morala ob spremljanju u€inkov regulacije glede na nekatere v pripombah
opisane razmere na trgu omogoc€iti normalno delovanje celotnega trga Sirokopasovnih
storitev v Sloveniji.

Kot pa Ze navedeno, agencija pripravilja novo analizo obravnavanega upoS$tevnega trga, ki
bo temeljila na najbolj prodajanih paketih (»flagship products«) kot je to predvideno z novimi
priporocCili Evropske komisije. Agencija spremembo ukrepa predlaga zgolj kot zaCasen ukrep
do nove regulacije.

Direktor
Franc Dolenc
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