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Zadeva: Analiza upoStevnega trga 4 »Dostop do (fizicne) omrezne
infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali razvezanim dostopom) na
fiksni lokaciji (medoperaterski trg) « in analiza upostevnega trga 5
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« s predlaganimi
obveznostmi

Zveza: Poziv k predlozZitvi pripomb oziroma morebitnih prediogov, objava na
spletni strani Agencije za posto in elektronske komunikacije RS, dne
12.08.2009

Opravilna $t.: 38241-4/2009/12 in 38241-5/2009/8.

Druzba TuSmobil d.o.0. (v nadaljevanju: TuSmobil), s sedeZem na Brnéicevi ulici 49, v
Ljubljani, z davéno Stevilko SI66863627, matiéno Stevilko 5692229000, registrirana pri
OkroZnem sodis¢u v Celju z vioZno Stevilko 1/04532/00, ki jo zastopa direktor Matja?
Savodnik na Analizo upoStevnega trga 4 »Dostop do (fizicne) omreZne infrastrukture
(vkijucno s sodostopom alj razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg«in
analiza upoStevnega trga 5 »Sjirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« s predlaganimi

obveznostmi v nadaljevanju dopisa pravo&asne podaja svoje pripombe in komentarje.

I. Upostevni trg 4 »Dostop do (fizitne) omrezne infrastrukture (vkljuéno s
sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski
trg)«
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1. Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omrenih zZmogljivosti in
njihove uporabe

DruZba TuSmobil se strinja s predlaganimi obveznostmi glede dopustitve operaterskega
dostopa do bakrene krajevne zanke, opti¢ne krajevne zanke, higne napeljave, jaskov,
kanalizacije in neosvetljenih opti¢nih viaken ter dostopa do aktivne ethernet povezave.
Ob tem pa opozarjamo, da so predlagani roki $e vedno predolgi, Se posebej za odpravo
napak. 2 delovna dneva sta za odpravo napak, za zagotavljanje vsaj minimalnega nivoja
kakovosti, Se vedno predolga, saj stranke Zelijo in tudi od operaterja zahtevajo odpravo
napak v Cim krajsem ¢asu. Za primer vzemimo delovanje IPTV storitve in prijave
napake/nedelovanja v petek popoldne. Telekom Slovenije ima moZnost odprave napak v
2 delovnih dni, to pomeni, da bo stranka brez IPTV storitve do torka naslednjega tedna-
skupaj cele 4 dni! Pri tem se nam postavlja vpradanje kako bomo sploh lahko obdrzali
stranke, glede na to, da stranki ne moremo pomagati in lahko samo ¢akamo kdaj bo
Telekom Slovenije (uspesno) odpravil napako. Pri 8 dnevnem roku za izvedbo narocila
predlagamo, da se le ta zmanj$a na 5 delovnih dni, saj je priklop novega naro¢nika
standardiziran postopek in bi ga druzba Telekom Slovenije s svojimi kapacitetami
zaposlenih brez teZav opravila v 5 delovnih dni.

DruZba TuSmobil predlaga, da se &as za odpravo napak skrajSa na najve¢ 1 delovni dan
0z. 2 (navadna) dneva in da druzba Telekom Slovenije vzpostavi deZurno sluzbo, ki bo
aZurno spremljala in odpravijala prijave napak od operaterjev.

Prav tako se prijava napak za nekatere storitve, kljub Ze naloZeni obveznosti z dne
16.1.2007, Se vedno ne vrsi preko enotnega informacijskega sistema, ampak po mailih
infali faxih. Druzba Telekom Slovenije za svojo maloprodajno enoto ne uporablja
enotnega informacijskega sistema, ampak njim prilagojen portal, ki nima toliko omejitev
kot jih imamo ostali operaterji.

Pri obveznostih za skupno lokacijo glede elektroenergetskega napajanja predlagamo, da
si lahko operaterji, poleg namestitve Stevcev za merjenje dejanske porabe elektri¢he
energije, sami, direktno od ponudnika, zagotovijo elektri¢no napajanje. Sedaj je situacija
takSna, da nam druzba Telekom Slovenije prefakturira porabo elektritne energije iz
njihove skupnega rafuna. Pri zagotavljanju Stevcev za merjenje dejanske porabe
elektriCne energije bi opozorili, da je smiselno name&ati Stevce samo v kolokacijah tipa
A, kjer ima vsak operater svoj prostor oz. sobo. Druzba Tugmobil nadalje predlaga
mozZnost lastnega povezovanja (lastno »patchiranje«) med operaterji v primeru kolokacije
tipa C. '

2. Obveznost zagotavijanja enakega obravnavanja

Druzba TuSmobil glede obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja ponovno
poudarja, da druzba Telekom Slovenije svojo maloprodajno enoto obravnava prioritetno,
kar je razvidno pri odpravljanju napak, raznih informacijah, informacijskem sistemu in
kakovosti omreZja, ki ga uporabljamo ostali operaterji. Zanimivi so primeri, kjer lahko
maloprodajna enota Telekoma Slovenije stranko priklopi prej in brez dodatnih poizvedb
ter podatkov ali ko nam konéna stranka po prekinitvi narotnitkega razmerja z nami,
zaradi raznih tezav z omreZjem in (ne) odpravljanju napak, z veseljem pove, da sedaj ko
ima storitev od maloprodajne enote Telekoma Slovenije vse brezhibno deluje. Prav tako
tezko verjamemo, da maloprodajna enota dru¥be Telekom Slovenije za informacije o
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topologiji omreZja mesetno pladuje dolodene zneske sama sebi. Takénih in podobnih
primerov je veliko in jih je nesmiselno sedaj nastevati.

DruZba TuSmobil zahteva, da Agencija, kljub naloZeni obveznosti enakega obravnavanja,
druzbo Telekom Slovenije tudi nadzoruje in ob morebitnih kréitvah ustrezno kaznuje.

3. Obveznost zagotavijanja preglednosti

Druzba TuSmobil se v celoti strinja z nalofenimi obveznosti glede zagotavljanja
preglednosti.

4. Obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva

Druzba TuSmobil se z predlagano strogkovno metodo Agencije, LRIC od spodaj navzgor
(»bottom up«) strinja, saj do sedaj, kot je Ze ugotovila Agencija sama, trenutna
stroSkovna metoda druzbe Telekom Slovenije na trgu ni zadostovala ucinkovito v smislu
stroSkovno naravnanih cen in vzpostavitve konkurence.

5. Obveznost locitve racunovodskih evidenc

DruZba TuSmobil nima dodatnih pripomb na predlagano obveznost loditve raunovodskih
evidenc.

II. Upostevnitrga 5 »5‘imkopasovni dostop (medoperaterski trg )«

1. Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do do/oéénih omreznih zmogljivosti in
njihove uporabe

DruZba TuSmobil pozdravija predlagane obveznosti dopustitve operaterskega dostopa, pri
tem pa se v celoti ne strinja s predlaganimi roki. Glede predlaganih rokov za odprave
napak in izvedbo novega narotila se ne bi ponavljali, saj smo probleme in predioge
predstavili Ze pri pripombah na upostevni trg 4.

Pri postopku prijave napake bi opozorili na teZavo reSevanja napak direktno pri stranki.
Druzba Telekom Slovenije, ob nasi prijavi napake, zaradunava vsak obisk pri stranki,
kljub temu da napaka dejansko ni bila odpravljena. Iz nase strani ponovno prijavimo
napako in tehnik druzbe Telekom Slovenije ponovi obisk pri nasi stranki in dejansko resi
problem. Seveda tudi za ta ponovni obisk prejmemo ra&un. V takih primerih predlagamo,
da se zaraCuna samo obisk stranke pri katerem je bila dejansko odpravijena napaka.

2. Obveznost zagotavijanja enakega obravnavanja

Poleg pripomb glede obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja, ki smo jih omenili
Ze pri upo3tevnem trgu 4 in se nanasajo tudi na upogtevni trg 5, bi predvsem izpostavili
enako obravnavanje na dodatnih storitvah, kot so IPTV in VPN/MPLS.
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Druzba TuSmobil sme pri $irokopasovnem dostopu, za storitev IPTV, uporabljati izklju¢no
IPTV video tokove (»streame«) od h&erinskega druzbe Telekoma Slovenije, Planet 9. Pri
tem smo v celoti odvisni od programske sheme Planeta 9 in njihovega urejanja
posameznega TV programa. Druzba TuSmobil ima svojo opremo za zajemanje video
signalov (»headend«), v katero je vioZila veliko sredstev, z namenom zagotavljanja
visoke kvalitete IPTV storitve svojim kon¢nim strankam. TeZava pri Sirokopasovnem

dostopu, kjer imamo tudi najve¢ strank je, da nam druba Telekom Slovenije ne
omogoca posiljanje lastnih video tokov v njeno omreZje in smo posledi¢no prisiljeni
uporabljati IPTV storitev od hlerinskega podjetia Planet 9. Prav tako nam pri
Sirokopasovnem dostopu ni omogo&en dostop do nage terminalske opreme

(»set top box«), kar pomeni, da ne moremo nadzirati, niti spremljati kvaliteto storitve pri
koncnih strankah. Druzba Tu$mobil prediaga, da se druzbi Telekom Slovenije, pri
Sirokopasoven dostopu, naloZi obveznost dopustitve poSiljanja lastnih storitev do konénih
strank.

VPN/MPLS je inovativna storitev po kateri povpraSuje vedno ve¢ poslovnih strank.
Druzba TuSmobil je Zal ne more ponuditi poslovnim strankam na omrezju
Sirokopasovnega dostopa, saj jo drutba Telekom Slovenije ne omogofa ostalim
operaterjem. Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja nalaga, da operater s
pomembno trzno mocjo uporablia enakovredne pogoje operaterske dostopa v
enakovrednih okolid¢inah za druge operaterje, ki zagotavljajo enakovredne storitve, ter
zagotavlja drugim operaterjem enako kakovostne storitve in istoasne informacije v zvezi
z operaterskim dostopom pod enakimi pogoiji kot za svoje storitve njegovih partnerskih
podjetij. Mnenje druzbe TuSmobil glede VPN/MPLS storitve je, da &e jo druzba Telekom
Slovenije iz kakrSnihkoli razlogov ne more ponuditi na operaterski ravni, preko
Sirokopasovnega dostopa, jo naj umakne tudi iz svoje maloprodajne ponudbe. Trenutno
je situacija tak3na, da Telekom Slovenije pospedeno privablja poslovne stranke na
omenjeno storitev in jih z raznimi aneksi in popusti veZe tudi do dve leti. Ostali operateriji
pa lahko le nemocno opazujemo in &akamo, da bo Telekom Slovenije posodobil omreZje
in nam storitev VPN/MPLS omogo¢il tudi na operaterski ravni.

3. Obveznost zagotavijanja preglednosti

DruZba TuSmobil se v celoti strinja z naloZenimi obveznosti glede zagotavljanja
preglednosti

6. Obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva

Druzba TuSmobil se s predlagano strokovno metodo maloprodajna cena minus in
stroSkovno naravnanostjo po metodi LRIC (za dodatne storitve, ki ne spadajo pod prvo
metodo) strinja in nima nobenih dodatnih pripomb.
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7. Obveznost locitve racunovodskih evidenc

Druzba TuSmobil nima dodatnih pripomb na predlagano obveznost lo¢itve raunovodskih
evidenc. '

){atﬁi Savodnik,

/»Direktor
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