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ZVEZA: Objava na spletnl stran| Agenclje

Agencija za podto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu:
Agenclfa) je na svoji spletni strani® dne 7.2.2007 skladno z dologili 95. &lena Zakona o
elektronskih komunikacijah (Ur.l. RS, §t. 13/2007-UPB1; v nadaljnjem besedilu; ZEKom) objavila
poziv k predloZitvi pripomb in mnenj na Analizo upostevnega trga 16 - zakljuCevanje govornih
klicev v posami¢nih javnih mobilnih telefonskih omreZjih (v nadaljnjem besedilu: upostevnl trg 16)
s predlaganimi obveznostmi (v nadaljnjem besedilu: Analiza trga 16). Mobitel skiadno z javnim
pozivom Agencije podaja sledede pravogasne pripombe in mnenja:

I.  Pripombe In mnenje k opredelitvi upostevnega trga (k toéki 5 Anallze trga 16)

Druzba Mobitel uvodoma izraza stalise, da cilj dolocitve trga ni v dologitvi konkurentov, ki so
sposobni omejevati konkurenco na trgu, ampak v doloCitvi nabora storitev, ki sodijo na isti
upostevni trg v stvarnem in geografskem ter tudi v asovnem smislu. UpoStevni trg predstavlja
okvir, v katerem se presojajo uginki ravnanj trznih subjektov. UZinki ravnanj trinih udeleZenceyv
niso nujno omejevalni, kot implicitno izhaja iz navedb Agencije v uvodnih dolo&bah pod togko 5
Analize trga 16. 1z teh navedb pa je razvidno 3e drugo, z vidika ocene pravilnosti Analize trga 16
pomembnejSe dejstvo. Agencija po mnenju druzbe Mobitel ne loZuje dosledno med postopkom
dolocanja trga in presojanja ucinkov preteklih in predvidljivih prihodnjih ravnanj. 21. élen ZEKom
nalaga Agenciji, da v rednih asovnih intervalih analizira upoStevne storitvene trge (t.). preverja
stanje in ucinke ravnanj udeleZencev na teh trgih), ki morajo biti skladno z dologili 20. &lena
ZEKom predhodno dologeni (t.j. opredeljeni) s splodnim aktom. Agencija v SploSnem aktu o
doloCitvi upoStevnih trgov (Ur.l. RS, &t. 77/2004; v nadaljnjem besedilu: Splosn/ akt o doloéltvi
trgov) upoStevnih trgov ni dologila. Ce bi to storila, se definicija upoStevnega trga v primerjavo z
definicijo iz prejSnje analize (2006) ne bi mogla spremeniti brez predhodne spremembe SploSnega
akta o dolo€itvi trgov. Slednji se ni spremenil, Agencija pa je dologitev upoStevnega trga 16
spremenila tako, da je vanj vkljudila tudi SMS sporoéila. Agencija Je tako z opustitvijo doloGitve
upoStevnega trga 16 s sploSnim aktom in z doloGanjem tega trga Sele na stopnji trzne analize
neposredno krsila doloila ZEKom. Agencija lahko regulira le tiste trge, ki so dolo¢eni v splodnem
aktu iz 1. odstavka 20. ¢lena ZEKom. Ker Agencija trga dostopa do javnih mobilnih telefonskih
omreZij in posredovanja klicev iz teh omreZij s splodnim aktom ni dologila - iz Splosnega akta o
doloGitvi upoStevnih trgov ni razvidno, katere storitve se na tem trgu nahajajo, prav nabor teh
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storitev pa predstavija dologitev storitvenega trga - ta trg ne more biti podvrZen regulaciji, vsi na
takem trgu sprejeti ukrepi pa so brez pravne podiage.

Ne glede na navedeno je dologitev upostevnega trga 16 po mnenju druZbe Mobitel napaéna. Po
mnenju Agencije na predmetni trg sodijo storitve zakljugevanja govornih klicev, vkijuéno z SMS
sporogili, v javnem mobilnem telefonskem omreZju posameznega operaterja z lastnim omreZjem
(Mobitel, Simobil) na celotnem obmocju Republike Slovenije. Takéna dologitev upoStevnega trga je
Vv nasprotju z ugotovitvami Agencije o medsebojni zamenljivosti storitev. Agencija je v predmetni
analizi ugotovila, da SMS ne predstavija substituta za klice v druga mobilna omrezja. Svojo
ugotovitev je Agencija utemeljila zlasti s primerjavo lastnosti obravnavanih storitev (odvijanje klica
v realnem Casu, kompleksnost uporabe, potrodniSke preference). Agencija je v Analizi trga 16
sama pravilno ugotovila, da na storitveni upostevni trg lahko uvrstimo tiste storitve, ki so substituti
(»Proizvodi, za katere se ugotovi, da so medsebojno zamenljivi, pripadajo istemu upostevnemu
trgu«). Zato je njena odloitev o vkljuéitvi storitev SMS v definicijo upoStevnega trga 16 napaéna in
neskladna z ugotovitvami lastne analize. Storitve SMS dalje niso vkljuGene v priporoéilo Evropske
komisije, niti niso opredeljene s splognim aktom Agencije, zato druZba Mobitel predlaga, da se
storitve SMS iz Analize trga 16 izkljugijo ter da Agencija v povezavi s temi storitvami ne sprejme
nobenih ukrepov.

n Pripombe In mnenje k predlaganim obveznostim na upostevnem trgu 16 (k tocki 8
Analize trga 16)

K tocki 8.4 Obveznost cenovnega nadzora in vzpostavitve stroskovnega racdunovodstva ter
obveznost locenih racunovodskih evidenc

Splosno

Agencija doloCi operaterja s pomembno mogjo na trgu v primeru, &e na podlagi analize
upostevnega trga ugotovi, da trg ni dovolj konkurengen. Agencija lahko na istem upostevnem trgu
dolodi ve€ operaterjev s pomembno trino mogjo. Skladno z dolodbo 2. odst. 22. &lena ZEKom
mora Agencija operaterju s pomembno trZno mogjo naloZiti vsaj eno izmed obveznosti iz 23. do
30. ¢lena ZEKom, Skladno z doloébo 120. élena ZEKom morajo biti ukrepi Agencije tehnolosko
nevtralni in sorazmerni ciljem, ki jih Zeli Agencija z njim dosegi. Agencija je dolZzna dalje pred
sprejemom ukrepov opraviti skrben pregled dejanskega stanja. Z naloZenimi ukrepi mora Agencija
Zlasti zagotoviti, da v sektorju elektronskih komunikacij ne prihaja do izkrivijanja ali omejevanja
konkurence. Pri razvoju notranjega trga mora Agencija zagotoviti, da podobnih okoli§¢inah ne
pride do diskriminacije pri obravnavanju fiziénih in pravnih oseb, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omreZja oziroma izvajajo elektronske komunikacijske storitve. Agencija pri
oblikovanju predlogov obveznosti operaterjev s pomembno trZno mogjo na upostevnem trgu 16 po
mnenju druzbe Mobitel ni upoStevala navedenih zakonskih dolo&b. Agencija je na podlagi meril iz
4. odstavka 19. Clena ZEKom ugotovila, da druZbi Mobitel in Simobil na upostevnem trgu 16
uZivata pomembno trzno mo€. Pri oceni obstoja pomembne trzne modi je Agencija upostevala
trzne deleZe obeh operaterjev na upoStevnem trgu in spreminjanje trznih deleZev pri zakljucevanju
govornih klicev. Trzni deleZ obeh operaterjev je zaradi narave trga enak 100 odstotkom. Dalje je
Agencija presojala obstoj pomembne trine modi z vidika ovir za vstop na trg in vpliva potencialne
konkurence na tem trgu, ter ugotovila, da moZnosti za vstop drugih konkurentov na trg ni. Iz tega
izhaja, da je poloZaj trine modi, katere odraz so trini deleZi vsakega posameznega operaterja v
viini 100 ~ odstotkov, trajen in se v bliZnji prihodnosti ne bo spreminjal. Kot zadnje merilo za
presojo obstoja trzne modi je Agencija upoStevala vpliv velikih uporabnikov na mog operaterja -t.i.
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izravnalno kupno mo¢. Agencija Je ugotovila, da izravnalna kupna mo& nobenega izmed
operatrejev ni takSna, da bi lahko ogrozila obstoj pomembne trZne moéi drugega operaterja.
Vendar je Agencija nakazala na vegjo pogajalsko moc¢ druZbe Simobil. Iz navedenega izhaja, da je
trzna mo¢ obeh operaterjev s pomembno trino modjo na trgu 16 enaka, historigni podatki pa
kaZejo na dejstvo, da je bila po obsegu manjSa druZba Simobil v pogajanjih o ceni storitev
uspesnejSa od druZbe Mobitel (in druzbe Telekom Slovenije).

Kljub navedenim ugotovitvam Agencija v tocki 8.4 Analize trga 16 prediaga sprejem ukrepov, ki so
stroZji za druzbo Mobitel. Agencija je ukrepe oblikovala na podiagi bremena, ki ga obveznost
predstavlja za posameznega operaterja, pri emer Jje upo3tevala njuno absolutno velikost v smisiu
Stevila zaklju€enih klicev v njunem omreZju in trinega deleZa na maloprodajnem trgu. Agencija
navaja, da je upoStevala predvsem izkusnje iz prejdnjih let in dobre prakse ostalih regulatorjev ter
zasledovala cilj zagotavijanja dolgoroéne konkurendnosti in varovanja interesov konénih
uporabnikov. Navedena utemeljitev Agencije ni pravilna. Kot prvi¢ so predlagani ukrepi
diskriminatorni do druibe Mobitel, ker Agencija v enakih (in ne zgolj podobnih) okoli&&inah
operaterjema s pomembno trzno moéjo na trgu 16 nalaga bistveno razliéne obveznosti. Po mnenju
druzbe Mobitel bi morala Agencija ugotoviti, kakne motnje obstajajo na celotnem upostevnem
trgu 16, nato pa upo3tevajod vzroke teh moten;j doloéiti obveznosti, s katerimi naj se te motnje
odpravijo. Ce bi Agencija ugotovila, da vzroki za obstojeSe motnje na trgu izvirajo preteZno iz sfere
posameznega operaterja oziroma da je vpliv operaterjev na vzroke obstojedih trZnih motenj
razlicen, bi lahko operaterjema naloZila tudi drugaéne obveznosti, pod pogojem, da bi bilo to nujno
za odpravo trZnih motenj. Agencija taksnih dejstev ni ugotovila. Napagna je odlogitev Agencije, ki
asimetricne ukrepe utemeljuje z bremeni za posameznega operaterja, saj s taksnim prediogom
drugemu operaterju brez dejanske podlage omogoda umetno administrativno konkuren&no
prednost. Predlagani ukrep na ta nain izkrivija konkurenco na trgu. Poleg tega predlagani ukrep
ne upodteva historiénih podatkov, ki izkazujejo nespoStovanje naloZenih ukrepov s strani druzbe
Simobil. Predlogi ukrepov Ze zaradi tega dejstva niso v prid razvoju dolgoro&ne konkurenénosti in
varovanja interesov uporabnikov. Napagna je tudi navedba Agencije, da Je pri oblikovanju
asimetri¢nih obveznosti upoStevala dobro prakso tujih regulatorjev, saj nalaganje asimetricnih
obveznosti v tujini ni obicajno.

K toCki 8.4.1 Obveznost cenovnega nadzora in strodkovnega radunovodstva - Mobitel

Agencija v prvem odstavku toSke 8.4.1 nalaga druZbi Mobitel, da mora biti cena zakljuéevanja
govornih klicev v javhem mobilnem telefonskem omreZju stroSkovno naravnana in sme znasati
najve¢ 0,0684 € (16,33 SIT). Druzba Mobitel je izratunala lastno strodkovno ceno zakljuéevanja
klicev v mobilnem omreZju druZbe Mobitel na podlagi ratunovodskega naéina razvri¢anja stroskov
opredeljenega v Pravilniku o radunovodenju v druzbi Mobitel. Pravilnik je v skladu s Slovenskimi
raGunovodskimi standardi, Zakonom o gospodarskih druzbah in zahtevami za dopolnitev
oznaCevanja prispelih raunov oziroma izvirnih poslovnih listin v druZbi Mobitel na zahtevo
Agencije. 1zraCun cene je v skladu s strokovno ekonomsko prakso s podrodja kalkulacije lastnih
cen produktov, in v skladu z obveznostmi naloZenimi po odlocbi §t.300-107/2005/19 - iogitev
racunovodskih evidenc ter vsebinske spremljave stroSkov za dosego stro§kovne kalkulacije cene
dohodnih klicev v Mobitelovo omreZje. Tako izraCunana cena je bila ustrezno revidirana in
predstavljena Agenciji.

DruZbi Mobitel zato niso znani raziogi, zaradi katerih je Agencija spremenila visino stroSkovno

izraCunane cene druZbe Mobitel, saj predlog obveznosti tovrstne obrazloZitve ne vsebuje. Druzba
Mobitel se takSnemu nacinu dolo€anja stroSkovne cene protivi in predlaga Agenciji, da predlog
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ukrepa utemelji in pojasni, na kak3en nadin je prisia do prediagane cene. Zlasti naj Agencija
pojasni, kateri stro3ki so ogitno povezani izkljuéno s storitvami na maloprodajnem trgu.

Agencija v drugem odstavku tocke 8.4.1 nalaga druzbi Mobitel, da mora najkasneje do 1.6.2007
izenaCiti cene zakljuGevanja klicev iz javnih telefonskih omreZij na fiksni lokaciji s cenami
zakljuéevanja klicev iz javnin mobilnih telefonskih omreZij. Predlagana obveznost ne sledi dinamiki
spreminjanja cen, ki je doloGena v odlocbi 8t.300-107/2005/19, ki za tovrsten ukrep dolota
datum 1.1.2008. DruZba Mobitel je datum 1.1.2008 upostevala pri planiranju postovnih aktivnosti
in poslovnega rezultata druZbe. Tovrstno spreminjanje in posledicno nepredvidijivost regulatornih
ukrepov Agencije vnaSa v poslovanje druzbe dodaten dejavnik tveganja in nestabilnosti
poslovnega okolja, ki v ni¢emer ne pripomore k razvoju trga telekomunikacij. Nasprotno, predlog
obveznosti je v nasprotju z natelom pravne varnosti in prekomerno posega v poloZaj druzbe
Mobitel. Predlog obveznosti tudi ne vsebuje razlogov o odloéilnih dejstvih. Iz predioga ni razvidno,
kaksni razlogi vodijo Agencijo k spremembi svoje odlogitve, zato Jjih druZba Mobitel tudi ne more
oporekati. DruZzba Mobitel je prepriana, da predloga obveznosti ni mozno utemeljiti z razmerami
na trgu, ki je zaradi tega neutemeljen in nesorazmeren.

Agencija v Sestem odstavku totke 8.4.1 nalaga druibi Mobitel, da mora izradunati ceno
zakljuCevanja govornih klicev v svojem omreZju na podlagi preteklih strodkov in metode popolne
alokacije stro8kov in na podlagi metode dolgorodnih inkrementalnih stroskov (LRIC). Predlagana
obveznost nalaga druZbi Mobitel dodatno obveznost, ki ni izhajala iz odloébe  &t.300-
107/2005/19, ki izrauna na podlagi metode dolgoroénih inkrementalnih strodkov (LRIC) druzbi
Mobitel ni nalagala. DruZba Mobite! je na podlagi odloébe $t.300-107/2005/19 vzpostavila
sistem za izraCun stroSkovne cene na podlagi pretekiih strodkov in metode popolne alokacije
stroskov, kar je zahtevalo veliko finanénih in kadrovskih resursov druzbe. Vzpostavitev dodatnega
sistema za izraCun na podlagi metode dolgorocnih inkrementalnih strodkov (LRIC), bi za druZbo
Mobitel predstavijalo najmanj enako veliko obremenitev. Poleg navedenega, izradun cene na
podlagi preteklih stroskov in metode popoine alokacije stroskov zahteva le interne podatkovne
vire, izratun na podlagi metode dolgoroénih inkrementalnih strodkov (LRIC) pa zahteva eksterne
podatkovne vire, katerih Mobitel ne poseduje. Predlog obveznosti tudi ne vsebuje razlogov o
odlogilnih dejstvih, ki Agencijo vodijo k naloZitvi dodatnih ukrepov druzbi Mobitel, iz katerih bi
izhajalo, da Ze naloZene obveznosti ne zadostujejo. Poleg navedenega predlog ukrepa postavija
druZbo Mobitel v neenakopraven poloZaj v primerjavi s Simobilom, saj prediaga obveznosti zgolj za
druzbo Mobitel, ne pa tudi druZbo Simobil. Druzba Mobite! je prepri€ana, da predioga obveznosti ni
moZno utemeljiti z razmerami na trgu, ki je zaradi tega neutemeljen in nesorazmeren.

Klavdij Godni¢
glavni izvrSni direktor
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