Analiza upoStevnega trga 4 "Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji"
- pripombe A1 Slovenija :

N

1. Poslovne potrebe druzbe A1 Siove,nijah— uvodno pojasnilo

A1 Slovenija- za nudenje svojih storitev. konénim kupcem ter povezavo baznih postaj in
kolokacij, uporablja ve€inoma veleprodajne produkte operaterja s pomembno trzno modjo, to
je Telekoma Slovenije — uspesSno kombinira razvezavo krajevne zanke, bitni tok,
neosvetliena opticna wakna (v dostopovnem in zalednem delu), poslovno optiko, zakup
kapacitet, L2VPN... To je naslovnemu organu poznano iz odgovorov A1 Slovenija na
vprasainike, ki so se v lanskem in v letoSnjem letu nanasali na analizo predmetnega
upostevnega trga, kot tudi pojasnil na Metodologijo v zvezi s prihodnjo regulacijo
medoperaterskih upostevnih trgov za dostop do léirokopasovnega omrezja (objava 24. 12.
2015). Od navedenih produktov, je A1 Slovenija kot regulirana zakupoval le dostop do
razvezane krajevne zanke ter bitni tok. Ostali produkti so na voljo pod trznimi pogoji, na
katere je A1 Slovenije zaradi pomanjkanja ustreznega nadomestka pac prisilien pristati. Ti
produkti bi po mnenju A1 Slovenija morali biti povrZzeni regulatornim obveznostim, pa to niso
(npr. L2VPN', zakup optiénih vlaken za potrebe dostopa do koné&nih poslovnih uporabnikov?).

A1 Slovenija se pridruzuje v celoti ugotovitvi naslevnega organa, da regulirani produkti
operaterja s pomembno trzno mo¢jo (RALO) za kupce niso zanimivi — ponudba je zastarela
in komercialno nesprejemljiva (visoka cena za zelo osnoven in nezanimiv SLA-nesprejemljiv -
za poslovne stranke).

Posebej izpostavljamo enega od pomembnejSih temeljnih produktov - dostop do
neosvetlienih  optinih  viaken (za potrebe povezav lokacijbaznih postaj ter
backhaul/hrbteniénih povezave dostopovnega dela omreZja namenjenega poslovnim
uporabnikom. Najem produkta predstavija bistven stroSek operaterja — to jer naslovnemu
organu poznano iz postopka priprave modela ERT na upostevnih trgih 3a in 3b, kjer je A1
Slovenija predstavil strukturo lastnih veleprodajnih stroskov. Te infrastrukture je v okviru
trzne ponudbe na videz davolj, ni pa vsa primerna za uporabo pri operaterjih, kar ugotavijan
tudi naslovni organ. Backhaul optika je namre€ izredno razvejana, ne pa tudi vedno déstopna
interesentom (alternativnim operaterjem), ta, ki je dostopna, pa ima precej poenoteno visoko
ceno, ki je vsaj A1 Slovenija v preteklosti odvrnila od najemanja (za potrebe gradnje lastnega
omrezja). . T

1

Za A1 Slovenija je v najvegjem delu primerna le infrastruktura Telekoma Slovenije, ki je tako
reko€ edini sposoben povezati kolokacije ter .tudi bazne postaje, uporabo lastnih
operaterjevih povezav pa je uspe$no ustavil s strogimi pravili (opredeljenimi v Vzoréni
ponudbi za razvezan dostop), ki jih opraviéuje z varnostjo lastnega omreZja in storitev, kar je
soliden in na videz neizpodbojen ~strokovni argument. Cene najema so glede na trzne

! http':[/www.telekom.si/operaterii/zakup-storitev—in-omrezia/zakup-storitev-navideznega-zasebnega-omrezia :

2 httb://www.telekom.si/operaterii/zakup-storitev—in-omrezia/zakup-opticnih-vlaken-za-potrebe-dostoga—do—
koncnih-poslovnih-uporabnikov '
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razmere visoke (niso regulirané), boljsi kémercialni pogoji (popust) so mogoéi le z
dolgoro&nimi pogodbenimi vezavami (nad 10 let).

Dejstvo je, da na prakticno nobeni lokaciji Telekoma Slovenije ni na voljo alternativna
zaledna/hrbtenina povezava, zato je te povezave treba zakupiti pri Telekomu Slovenije, kar
pomenl da ima Telekom Slovenije tudi v tem delu' pomembno trzno moé oz. prevladujoé
polozaj, ki mu omogoCa samostojnost nasproti konkurentom in uporabnikom. ‘Ureditev oz.
regulacija tega produkta je nujna. Na ozemiju Republike Slovenije ne obstaja noben drug
ponudnik, ki bi lahko ponudil dostop do prostorov skupnih lokacij pri Telekomu Slovenije
(geografski trg zakupa optiénih viaken je Republika Slovenija). Na trgu sicer obstajajo
posamezni ponudniki optitnih povezav, ki pa-so ali lokalno omejeni (na vecja mesta) ali
infrastrukturno povezani z ostalo ne-komunikacijsko infrastrukturo (avtoceste) ter zaradi tega
niso v stanju' ponuditi opti¢nih vlaken do prostorov skupnih lokacij pri Telekomu Slovenije.

Ta infrastrukturna ponudba je ‘torej tako ozko oméjena da ne nudi zadostnega pritiska s
strani konkurence, ki bi vplivala na pogqe nudenja zakupa opticnih povezav Telekoma
Slovenije. Iz tega razloga je A1 Slovenua Ze v letu 2006 s Telekomom Slovenije, ki je edini
ponujal najem optiénih viaken, kot del kabelskega opticnega omreZzja, pod pritiskom in po
izrazito neugodnih pogodbenih pogojih, skienil Pogodbo §t. 11/0/056/024 001 o zakupu
parov optiénih viaken (dark ﬂbré) z dne 14.04.2006 ter Medoperatersko pogodbo §t.
11/0/056/024 002 o zakupu parov opti¢nih vlaken (dark fibre) med lokacijami Telekoma
Slovenije d.d. z dne 14.04.2006 (zakup vlaken v hrbtenicnem omreZju in zakup vlaken v
dostopovnem omrezju). :

Naslovni organ pa se gotovo spomni tudi kritiéne situacije do katere je prislo v obdobju junija
do oktobra 2008 in v kateri je tudi sam sodéloval (posledica je bila sprejem priporogila o
ravnanju operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop!), ko je Telekom
Sloyvenije, druzbi Amis (v letu 2016 pridruzena druzbi A1 Slovenija) zaradi pla¢evanja le
nespornega dela obveznosti (druzba Amis je zaradi oéitnih nesorazmerij zahtevala uskladitev
pogodbenih cen z maloprodajno ponudbo Telekoma Slovenije), grozil z izklopom storitve, kar
bi rezultiralo v popolnem nedelovanju vseh Sirokopasovnih storitev na vertikalno povezanem
maloprodajnem trgu — to je lahko zgolj in izkljuéno posledica prevladujoCega poloZaja
Telekoma Slovenije. ) '

Nadalie A1 Slovenija izpostavija, da Telekom Sloveénijé z izkoriS¢anjem polozaja, ki ga ima
pri ponudbi zaledne/hrbteniéne optike tudi omejuje obseg ekonomske upravicenosti
razvezave lokalne zanke na nekaj deset lokacij izmed ve€ kot Seststo --Telekom Slevenije
ima interes, da so zakupnine vlaken, ki jih uporablja neposredna konkurenca ¢im visje in jih
oCitno nima namena znizati in to kljub 'temu, da obstaja velika verjetnost, da na
maloprodajnem trgu ponuja zakup opti¢nih viaken po bistveno niZjih cenah.

To po mnenju A1 Slovenija tudi kaZze na zlorabo prevladujocega polozaja s postavijanjem
" previsokih cen na veleprodaji, prenizkih cen na maloprodaiji, pri &emer pa je treba upostevati
Se preostale nesorazmerne pogodbene pogo;e h katerim je alternativni operater prisiljen
pristopiti.
Produkte, ki jih A1 Slovenija zagotavija posiovnim strankam (visokokakovostni produkti), so
tudi produkti namenjeni mnoziénemu-trgu - gre tako za manj zahtevne poslovne stranke (s.p.
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in majhna podjetja), ki niso obcutljive npr. na hitrosti (lahko se ponudi asimetriéni produkt) —
ne glede na hitrost, kot tudi za velike poslovne stranke (ter povezovanje njihovih oddaljenih -
lokacij kot so npr. pisarne). A1 Slovenija ponuja poslovnim strankam produkta, ki sta v osnovi
sicer del mnoziCnega trga tako na bakrenem omreZju (asimetri€ni/simetri€ni dostop) kot tudi
na opticnem omrezju (simetriéni dostop).

Izdelke za mnoZiéni trg pa kot re¢eno, A1 Slovenija vendarle ponuja tudi srednjim in velikim
podjetjem v. okviru celovite ponudbe — predvsem ko gre za poslovne uporabnike, ki so
prisotni na veé Iokacuah — v tem pnmeru se ponudi osredni izdelek (iz nabora
visokokakovostnega trga — npr. povezava z optlko/neosvetljenlm optiénim vlaknom), za
povezavo oddaljenih lokacij pa se kombinirano produkti, ki temeljjo na veleprodajnih
“produktih trgov 3a in 3b (mnoZiéni trg).

Problem viéjega nivoja kakovosti storitev izhaja iz ponudbe Telekoma Slovenije, ki viSjega
nivoja kakovosti storitev (SLA in SLG) Se ne zagotavlja, na povprasevanje alternativhega:
operaterja pa oblikuje iz ekonomskega vidika povsem nesprejemljivo ponudbo, ki pravzaprav
za operaterja, ki povprasuje po visjem nivoju kakovosti storitev na veleprodajnem-nivoju tudi
nima ved&je dodane vrednosti ali/in pa ni ekonomsko sprejemljiva (opravicljiva).

A1 Slovenija se v tem uvodnem delu pridruzuje ugotovitvam naslovnega organa v
predmetni analizi, pripombe vlaga na naslednje tocke:

1. tocko 8.1.

~ 6. 1: v delu, ki opredeljuje produkte, ki so del upostevnega trga, kjer bi bilo
treba dodati Se veleprodajno ponudbo dostopa do optiénegé omrezja -
poslovno optiko (FFTO) ter neosvetljenih opti¢nih viaken v dostopovnem in
zalednem delu

2. tocko 8.2.
- té.8:SLA
- tc. 9: pogodbene kazni C

2. Tocka 8.1. Obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do doloéenih
omreznih zmogljivosti in njihove uporabe: Produkti, ki spadajo na upostevni trg
. 4 - predlog dopolnitve predmetne analize

l szdravljamo odlogitev naslovnega organé, da na upostevni trg 4 umesti tudi produkte, ki so
sicer del mnozi¢nega trga, pa imajo karakteristike visokokakovostnih produktov, pri éemer je
dolzan OPTM oblikovati ustrezne SLA.

Predlagamo, da naslovni organ pojasni kam umeééa SHDSL produkt — razumemo da ie
to visokokakovosten produkt na bakrenem omrezju.

Iz staliséa A1 Slovenija pa je vendarie treba na ta trg umestiti naslednje'veleprodajne
dostopovne in zaledne produkte, ki na maloprodajnem/veleprodajnem poslovnem segmentu
zagotavljajo oblikovanje ponudbe — potreba po teh produktih je A1 Slovenija izkazal iz

(
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odgovor na vprasalnike naslovnega organa ter predstavljajo substitut klasi¢nim zakupljenim
vodom:

Poslovna optika®: ,

Sodobne poslovne resitve zahtevajo visoko pretoénost podatkov,‘kl jih lahko zagotovi samo
optika, ki ta trenutek na poslovnem segmentu nima nobene alternative. Tega se zavedajo
tudi poslovne stranke, ki zahtevajo storitve preko opti¢nih omrezij (viSje simetri¢ne hitrosti,
brez agregacije), vi§ji nivo kakovosti storitev (ki so ga pripravijene tudi placati — 99,6 %
razpoloZljivost, hitra odprava napak — 1- 6 ur, osebna obravnava), povezovanje v varna
navidezna zasebna omreZja (VPN MPLS), ustrezna redundanca, povezovanje oddaljenih
lokacij podjetja (pri istem ponudniku!), oblaéne storitve (cloud services).

Kot je A1 Slovenija Ze pojasnil, maloprodajna/veleprodajna ponudba temelji na neregulirani
veleprodajni ponudbi Telekoma Slovenije, ob pomanjkljivi podpori zagotovljenega nivoja
kakovosti storitve, ki ne odstopa bistveno od nivoja, ki velja za reziden¢ne ponudnike.
Slednje seveda za poslovne uporabnike ni sprejemljivo, ob upostevanju nadela
enakopravnosti, pa bi bil dolzan tudi Telekom Slovenije ponuditi izboljSani nivo kakovosti
storitev pod nujnim pogojem cenovne regulacije (na povprasevanje za visji nivo kakovosti
storitve, Telekom Slovenije poda ponudbo, ki finanéno ni sprejemljiva, kar pomeni, da je
alternativni operater, ki pri Telekomu Slovenije zakupi (veleprodajne) storitve postavljen v
podrejen, slabsi polozaj).

Tudi na ta nadin (zavra¢anje pogajanj s postavlj‘anjem nerealnih ponudb), Telekom Slovenije
izkorid¢a svoj prevladujoéi polozaj in izriva konkurenco s trga.

Predlagamo tudi, da naslovni organ uposteva izsledke analiz, ki jih je izvedel v zadnjih
dveh letih in agregirane podatke, predvsem zbrane na podlagi Vprasalnika o delezih
infrastrukture za zagotavljanje visokokakovostnih produktov, tudi objavi. Menimo, da
bi morale viti te ugotovitve nujno vkljucene v analizo predmetnega upostevnega trga.

Kar se sklepa naslovnega organa, da poslovna optika ni del upostevnega trga 4, pa A1
Slovenija ne razume povsem utemeljitve naslovnega organa, ki je bolj v podporo
potrebi da ta produkt je del upostevnega trga kot nasprotno - povprasevanje je gotovo
veliko, kljub osnovnemu SLA.

Pasivni elementi — kolokacije, neosvetliena opticna viakna v dostopovnem in
zalednem delu®

Ce zeli naslovni organ z regulacijo ustrezno podpreti $iritev Sirokopasovnih storitev (velja za
ta upoStevni trg, kot tudi nujno za upostevni trg 3a, kjer se je naslovni organ odioéil, da je
zadnja ureditev z ZEKom-1C ustrezna podpora, kar bi se utegnilo izkazati za ne povsem
pravilno odloditev), pa ne bo zadostna samo ustrezna regulacija aktivnih elementov, pa¢ pa

* http://www.telekom.si/operateriji/zakup-storitev-in-omrezja/zakup-opticnih-vlaken-za-potrebe-dostopa-do-
koncnih-poslovnih-uporabnikov
* http://www.telekom.si/operaterii/zakup-storitev-in-omrezja/zakup-neosvetlienih-opticnih-viaken
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bo nujna podpora tudi pasivnih omreznih elementov — dostop do kolokacije ter neosvetljenih
optinih vlaken za potrebe fiksnega in mobilnega zalednega omreZja (gre za infrastrukturo, ki
jo alternativni operater nujno rabi v okviru lastnega omrezja) kot tudi vhodn| gradnik za
: obllkovanje lastne poslovne ponudbe (v dostopovnem delu).

V osnovi obstaja ponudba neosvetljenih optiénih vIaken, vendar ponudniki ne zadovoljijo
pomembne zahteve, to je zadostne geografske pokritosti. Po prepri¢anju in izkuSnjah A1
Slovenija so neosvetliena optiCna viakna substitut zakupljenim vodom. in del isfega
upostevnega trga. o

Za potrebe razvezave krajevne zanke ali povezave baznih postaj, kot tudi oblikovanje
produktov za poslovne uporabnike oz. veleprodajne uporabnike je potrebna povezava velikih
kapacitet, - ki jih lahko pokrije le optika - nujna sestavina (essential facility) izvedbe
veleprodajnega dostopa. To je naslovnemu. organu znano iz pojasnil na vprasalnik BEREC -
(Questionnaire to operators on mobile backhaul — maj 2017).

Gre za omejeno dobrino, ki jo ponuja Telekom Slovenije, ki ima najbolj razvejano omrezje v
Sloveniji ter nudi storitve skupnih lokacij, ki jih je le sam sposoben povezati z lastnimi
optiénimi povezavami. Noben drug ponudnik opti¢nih povezav ter neosvetljenih optiénih
vlaken tega ne more komercialno zagotoviti — e so povezave »v bliZini«, pa ima Telekom
Slovenije po RUO tako (nerazumno) stroge pogoje za povezovanje z lastno optiko, da se A1
Sloyenije niti ne posluzuje te opcije (povezave z lastno optiko).
Kot je naslovnemu organu brez dvoma znano, ima Telekom Slovenije za lastne potrebe vse
skupne kolokacije in vse bazne postaje povezane med seboj z opti¢nimi vlakni, kar je
odlocilna prednost samo zanj - Telekom Slovenije ta monopolni polozaj izkori§¢a-s
postavljanjem’strogih komercialnih pogojev- cena najema optiénih viaken je visoka (naslovni
organ se zaveda, da gre v tem primeru za bistven in najvedji strosek v poslovanju
alternativnega operaterjal). Alternativni operater je tako prisilien v dolgoroéne najeme, ki se
odrazajo V' sorazmernem znizanju cen najema (dolgoroéna vezava smiselna pretezno za -
zaledni ter hrbteniéni del). Dodatna moznost znizanja stroSkov je zakup vecje koliine
kapacitét — alternativni operater mora v.tem primeru izredno natanéno napovedati njegove
potrebe za prihodnje desetletje (!), kolikor traja vzdrzen najem, da najame pravilno koli¢ino -
kapacitet (pred¢asno- prenehanje zakupa, bi bilo povezano z nesorazmerno pogodbeno
kaznijo). Napaéno prekomerno planiranje je seveda’ »finanno nagrajeno« z izgubo, z
napovedjo pa lahko alternativni operater hkrati tudi napove in razkrije konkurentu (pn
katerem zakupi kapacitete), njegove phhodnje plane, kar pa je spet Skodljivo.

To kaZe na t|p|cen obstoj monopolnega polozaja ki se odraza v njegovem lzkonscanju S
postavijanjem pogojev kot so: :
- zakup veéjih (nepotrebnih) kapacitet;
-" dolgoro&en najem - le najem 7,5+ prinese ustrezne popuste;
- pretirane pogodbene kazni za pred¢asno prekinitev;
- koli¢inski popusti, L
kar je sicer obiCajna poslovna praksa (ponudnlka ki zlorablja svoj polozaj), bi si pa A1
Siovenija Zelel, da se enaki pogoji uporabljajo tako za maloprodajno integrirano enoto
operaterja s pomembno trzno modgjo kot za alternativnega operaterja. To bo mogoée doseci
' izkIjuE':no S predhodno regulacijo pogojev za najem zalednih neosvetljenih opti¢nih viaken za
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potrebe izvedbe dostopovnega omreZja.

Ostali ponudniki pod trznimi pogoji sicer ponujajo relativho cenejSe opti¢ne povezave, vendar
ta infrastruktura ni uporabna, saj ne povezuje med seboj skupnih kolokacij Telekoma
Slovenije, pogoji za povezovanje s strani Telekoma Slovenije z lastnim opti¢ni privodom so
strogi (neuporabni), da je njegova veleprodajna ponudba neuporabna in alternativnemu
operaterju na koncu ostane le moznost zakupa neosvetljenih opti¢nih viaken Telekoma
Slovenije.

V podporo potrebe, da se na upostevni trg 4 umesti tudi regulacije poslovne optike ter
neosvetljena opti¢na viakna, A1 Slovenije navaja, da so takSno odlocitev sprejele tudi
Finska, Velika Britanija, v teku sta tudi analizi upostevnega trga 4 v Avstriji’ (ponovno)
in celo v Franciji® (ki ima celo moéno dolgoletno simetri¢no regulacijo, ki se je kot
kaze izkazala ne nezadostno), ki na trg umescata neosvetljena opticna vlakna.
Dodatno izpostavijamo Nizozemsko ter regulacijo poslovhne FTTO optike, ki je
.umeséena na upostevni trg 3a in 3b’ - po naSem mnenju glede na karakteristike
produkta, je treba ta produkt umestiti nujno na upostevni trg 4.

Razlogi za umestitev navedenih produktov na upo$tevni trg 4, so enaki tem, ki jih
navaja A1 Slovenija. A1 Slovenija enako kot v prejSnji podtocki tudi tu predlaga, da
naslovni organ uposteva izsledke analiz, ki jih je izvedel v zadnjih dveh letih in
agregirane podatke, predvsem zbrane na podlagi Vprasalnika o delezih infrastrukture
za zagotavljanje visokokakovostnih produktov, tudi objavi. Menimo, da ugotovitve
podpirajo predlog A1 Slovenija, da se produkt regulira.

Naslovni organ, naj te navedbe preveri, predvsem skozi lasten argument, da samo

® http://www.cullen-international.com/product/documents/FLTEEU20140038
18 6 2014 The Austnan regulator, TKK, proposes-

® including terminating segments of dark fibre in the wholesale market of terminating seaments of leased lines
(market 6/2007); R

The Commission commented on the inclusion of dark fibre and on the geographical market definition. In both
comments the Commission re-iterated its principles and expressed some doubt on the analysis presented by
TKK but in the end accepted the Austrian proposal.
Ponovna umestitev v potekajoci analizi (priEetek posvetovanja december 2016)— prilagamo relevantne strani
anallze (strani 19 in 20).

® http://www.cullen-international, com/product/documents/FLTEFR20170008#TF|xedWholesale
14.11.2017: French regulator ARCEP wants Orange to offer a passive fibre access service, enabling a new player
to develop specific active wholesale offers targeting business needs. It also proposes to facilitate access to
Orange’s ducts to accelerate deployments by alternative network operators (ANOs). Orange is currently the
leading operator in France for fibre deployments (70% of all connected houses) and take-up.
http://www.cullen-international.com/product/documents/FLTEFR20170002 ?tr=mlt
17.2.2017: French regulator ARCEP wants to boost the rate of |nvestment in fibre networks by mtroducmg

regulations that build on the fibre leadership of Orange to facilitate new deployments by alternative operators.

“It is a collective effort”, stated A'RCEP's chairman Sebastien Soriano to the press, “and Orange already told us
they are close to the limit of what they can do”. The regulator’s proposals include the strengthening of the non-
discrimination obligation imposed on Orange to avoid the creation of new barriers to investment, and
facilitating access to additional network elements to accelerate alternative deployments.

The regulator also proposes measures to develop fibre offers for.business users, a market with limited
competition, to foster their digital transition.

7 http://www.cullen-international.com/product/documents/FLTEEU20130007
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priporocilo na upostevni trg 4 ne umesca pasivnih produktov — oc¢itno je regulacija
tega pomembnega gradnika mogo¢, kar dokazujejo omenjene drzave. Produktl ki so
del upostevnega trga 4 so ti, ki izpolnjujejo dolocene karakteristike:
- visok nivo kakovosti, ki vsebuje 24/7 podporo strankam ter kratki roki za
odpravo napak -
- zagotovlijene hitrosti
- moznost dostopa do omrezja na tockah, ki upostevajo porazdelitev poslovnih
strank.

3. Tocka 8.2. Obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja: SLA (podtocka 8, 5.
alineja) ter pogodbene kazni (podtocka 9)

SLA - podtocka 8, 5. alineja

Menimo, da bi moral naslovni organ natanéneje - vsebinsko opredeliti obvezo oblikovanja
SLA.

Obstoje¢ SLA Telekoma Slovenije ni primeren za zahtevnej$e stranke, ki jim je namenjen
upostevni trg 4.

Pri visokokakovostnem dostopu so vkljuéene zahtevnej$e stranke, s tem pa vecje zahteve in
pricakovanja v postopku od poizvedbe ali je storitev mogoca, do same realizacije priklopa in
povezanih procesov, kamor zagotovo sodi obves€anje strank o delovanju omreZja in seveda
postopku odprave napak. Poslovne stranke se morajo reS§evati prioritetno.

Alternativnemu operaterju morata biti na voljo najmanj 2 nivoja SLA — osnovni, vkijuen v
ceno storitve ter napredni (ki mora biti kvalitativno boljSi od osnovnega) — predlagamo, da
naslovni organ razmisli o vkljugitvi navedenega predloga v obvezo oblikovanja SLA.
Glede na razlicne tipe zahtevnih strank menimo, da bi morali biti zagotovljeni vecnivojski
dodatni napredni SLAji (zahtevne manjSe poslovne stranke, ki se jih servisira =z
visokokakovostnimi produkti iz mnoziénega trga; poslovne stranke; veleprodajne stranke).

A1 Slovenija (oz. Amis) je imel s Telekomom Slovenije sklenjeno pogodbo o zakupu
poslovne optike, ki jo Telekom Slovenije ni ponujal pod reguliranimi pogoji. Ne glede na to,
da gre za najem infrastrukture in storitev, s katerimi A1 Slovenija storitve zagotavlja
poslovnim zahtevnim uporabnikom, je SLA izredno netipi¢en navkljub visoki ceni mesecnega
zakupa. Za poslovne stranke bi nivo moral biti vi§ji, vendar vi§jega nivoja ni bilo mogoce
izpogajati, ne glede na interes in zahteve A1 Slovenija. V ta namen prilagamo prilogo §t. 2 k
pogodbi za zakup poslovne optike skupaj z nekaterimi pripombami, ki smo jih dali Telekomu
Slovenije v postopku pogajanj — na ta nacin bo naslovni organ dobil realen vpogled v
postopek pogajanj — komentarje in popravke v besedilu je dal A1 Slovenija, osnutek pogodbe
pa je pripravil Telekom Slovenije. Navedena priloga je poslovna skrivnost A1 Slovenija —
naslovni organ jo lahko razkrije le Telekomu Slovenije za potrebe predmetne analize.

Posebna kategorija poslovnih strank so veliki narocniki v okviru javnih razpisov (javha
uprava). Njihove zahteve so izredno specifiéne, predvsem pa jih lahko oznaéimo kot visoko
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zahtevne. S tem je séveda povezana problematika sektorske regulacije ter nepripravljenosti
Telekoma Slovenije, da konkurentom zagotovi ustrezno veleprodajno ponudbo, ki je
enakovredna ponudbi za svojo lastno maloprodajno enoto (npr.-tudi v okviru prijave na javni
‘razpis). )

Predlagamo, da se doda obveznost, da mora Telekom Slovenije ponuditi in zagotoviti,
da ima alternativni operater moZnost izbire hitrejSega priklopa za posamiéne stranke.
Lahko se oblikuje posebna paketna ponudba, za katero, veljajo bolj$i cenovni pogoji — pogoje
zakupi alternativni operater npr. v obliki meseénega pavsala (s popustom). S tem bo
alternativni operater lahko uspesSno konkuriral Telekomu Slovenije pri razpisih za
najzahtevnejse poslovne ter veleprodajne stranke. )

Nujno je po naSem mnenju zagotoviti tudi podatek o minimalni razpolozljivosti storitve
— to je parameter, ki je nujen pri servisiranju poslovnih strank. Ostali taksni parametfi,
ki so poslovnim strankam pomembi so najvecje povprecne zakasnitve, paketne

izgube, dovoljeno Stevilo prekinitev na dan itd., kot bo pojasnjeno v nadaljevanju.

Predlogi: '
?
Parameter - Osnovni SLA Napredni SLA Izredni SLA
Ciljne stranke Stranke s standardnimi Stranke, ki Zelijo krajse Stranke s specificnimi
. ’ zahtevami odzivne Case .zahtevami za parametre, ki v

ostalih dveh oblikah niso

Osnovne lastnosti

.

~

\

Preddefinirana oblika
osnovnega SLA, kjer se
spremljani parametri, penali
in cena produkta fiksirani in
se NE spremlnjajo!

Nabor in vrednosti
parametrov se ne spreminja.
Skraj$ani so ¢asi za odpravo
napake. Definirani parametri
se lahko spreminjajo v
dolo&enih mejah.’

definirane.

Nabor parametrov se
spreminja glede na zahteve
stranke. Predvidene so
redundantne povezave ter
dodatna oprema na lokaciji
stranke.

Prijava napake,

Za prijavo napake se $teje
prijava narocnika IN/ALI
prijava operaterja, ki sam
ugotovi napako in opravi .
preverbo pri naroéniku

Za pnjavo napake se $teje
prijava naroc¢nika IN/ALI
prijava operaterja, ki sam
ugotovi napako in opravi
preverbo pri naro€niku

'Za prijavo napake se Steje

prijava naroénika IN/ALI -
prijava operaterja, ki sam
ugotovi napako in opravi
preverbo pri naroéniku

‘RazpoloZijivost storitve

99% - optika
98% - SHDSL, VDSL
97% - ADSL

99% - optika

. |-98% - SHDSL, VDSL

97% - ADSL

izredni projekti, odvisno od
okoliscin

MTTR (viSja sila se ne
uposteva)

Znotraj delovnega ¢asa’ 6 ur

'| lzven delovnega ¢asa: 10 ur

Nujna opredelitev hujsih
napak ter rok za podaljsanje
odprave, ki ne sme biti dalj§i
od 48 ur)

Znotraj delovnega casa: 6 ur
lzven delovnega ¢asa: 10 ur

. Nujna opredelitev hujsih

napak ter rok za podalj$anje
odprave, ki ne sme biti daljsi
od 48 ur)

izredni projekti, odvisno od
okolis¢in

Cas odprave napake (MTTR)- Osnovni SLA pred;log

'

+

4

Cas odprave napake (MTTR)
(Slovenija):

Cas odprave napake je definiran kot &asovni interval, ki je
potreben za obnovitev omrezne storitve v pnmeru

nerazpolozljivosti omreznih storitev. Cas odprave napake
velja za napake na aktivni ali pasivni opremi v upravijanju
ponudnika storitev in ne za drugo opremo v lasti 1zvajalca.

Cilj za odpravo napake med
delovnim &asomn 6 ur

Cilj za odpravo napake v
preostalem ¢asovnem obdobju:
Sur

Stran 9 od 12 (






Cas odprave napake (MTTR) - Napredni SLA predlog (lahko uporabljen za Izredni SLA):

Cas
(MTTR) (Slovenya)

odprave

napake

Znotra) delovnega ¢asa med 4 in 12 ur

lzven delovnega ¢asa: med 8 in 24 ur

Cas odprave napake je definiran kot &asovni interval,
ki je potreben za obnovitev omrezne storitve v pnmeru
nerazpolozljivosti omreZnih storitev. Cas odprave
napake velja za napake na aktivni ali pasivni opremi v
upravijanju ponudnika stontev in ne za drugo opremo
v lasti 1zvajalca.

Cas odprave napak (MTTR) - Primeri strank (izredni SLA) Podjetje A

" Ura prijave Cas do odprave Cas do odprave
Aktvnost Dan prijave napake napake nekntiénih lok. kritiénih lok
Potrditev prejema il . ) 30 minut po prejemu 30 minut po prejemu
prijave napake . | ponedeliek — nedelja 00.00-24 00 prjave prijave
Odprava napak ponedeljek — petek 07.00-17.00 5 ur po prejemu 4 ure po prejemu
prijave prijave
Odprava napak ponedeljek — petek 17010659 | do12:00 nasl.ane | do 10.00 nasl dne
sobota — nedelja in drzavni . do 12.00 nasl. do 10:00 nasl
Odprava napak prazniki 00 00 - 24:00 delovnega dne delovnega dne

Podjetje B

Stontev

Nivo storitve

Razpolozljivost storitve

99,8% - vse storitve

Cavs odprave napake (MTTR)

Cilj za odpravo napake-

Tabela 1.1: Aktivnosti in ¢asi do reditve aktivnosti

Dan prijave Ura prijave Cas do Cas do
Aktivnost napa:(e napa{(e odprave odprave Mi24
p P oddaijene lok. in DRC
Potrditev prejema | ponedeljek — 00.00 - 30 minut po 30 minut po
prijave napake nedelja 24 00 prejemu pryjave | prejemu prijave
Odprava laZjih _ 07.00 - 5 ur po prejemu | 4 ure po
napak ponedeljek — petek 17.00 prijave ’ prejemu prijave
Qdprava laZjh 17 01 - do 12 00 nasl do 10 00 nasl
napak ponedeljek — petek 24.00 dne dne
S::;zkiva lazph ponedeljek — petek 0&;9519_ do 12.00 do10:00
Odprava laZjih sobota — nedelja In 00.00 - do 12 00 nasl! do 10 00 nasl
napak drZavni prazniki 2400 delovnega dne | delovnega dne
Odprava teZjih ponedeljek — 00.00 - 36 ur po 24 ur po
napak Setriek 24 00 prejemu prijave | prejemu prijave
Odprava tezjih petek — nedejja in 00.00 - 48 ur po 36 ur po
napak drzavni prazniki 24.00 prejemu pnjave | prejemu prijave

Za laZjo napako se Steje: nedelovanje oziroma okvara na komunikacyski opremi

ponudnika, sistemske nastavitve naprav ponudnika,
ponudnika, 1pd.

nepraviino . delovanje naprav

Za teZjo napako se smatra fizina prekinitev katerega kol podatkovnega voda

V kolikor Je potreben fiziten poseg na lokaci) naro&nika in dostop do prostorov narotnika
oziroma do notranjth vodnikov ni mogos, se &as odprave napake sporazumno podalj$a
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(Slovenija)- od ponedelika do petka med 08:00 in 20.00. 6ur
sobota, nedelja in prazniki med 08 00 in 17 00. 6ur
preostali ¢as. v primeru nastanka napake do 92:00 - odprava do 08 00, v primeru
.nastanka napake med 02:00 in 08.00 pa 6 ur
Podjetje C







Podjetje D

Razpoloz|jivost.
e  paket SLA 1:

e  zahtevana razpolozljlvost posamezne IP VPN komunikacijske povezave znotraj enega koledarskega
. meseca: 99,95 % v Easu 0d-06.00 do 20.00 in 97 % v &asu od 20.00 do 06 00 in
¢ mnajdaljSa posamicna nenapovedana prekinitev posamezne IP VPN komunikacijske povezave v ¢asu od
20.00 do 06 00 znotraj enega koledarskega meseca: 240 minut,
e  paket SLA 2:
e zahtevana razpoloZljivost posamezne IP VPN komunikacijske povezave znotraj enega koledarskega
meseca: 99,00 % v &asu od 06.00 do 20.00 in 97 % v ¢asu od 20.00 do 06.00 in
+ najdaljSa posamicna nenapovedana prekinitev posamezne IP VPN komunikacijske povezave v &asu od
20.00 do 06.00 znotraj enega koledarskega meseca: 240 minut

Pogodbene kazni - podtocka 9

Menimo, da predlagane pogodbene kazni niso ustrezne:

- so prenizke, zaradi Cesar ne bodo doSegIé namena,
- nabor pogodbenih kazni ni popoln,

- dodatno pa jih v vsakodnevni poslovni praksi Telekom. Slovenije veze na zahtevek
operaterja, ki ga lahko enostransko zavrne (merila za zavrnitev dolo¢i kar Telekom
Slovenije enostransko) in do uveljavitve pravice do pogodbene kazni sploh ne pride —
taksno prakso mora naslovni organ nujno prepovedati z regulatorno odloébo.
Pogodbena kazen je vnaprej dologena civilna sankcija za primer neizpolnitve, zamude ali
nepravilne izpolnitve pogodbenih obveznosti. Sama pogodbena kazen sicer ne prepreéi, da
do krsitve ne bo prislo, vendar pa zagotavlja bolj u¢inkovito varstvo v primeru kr8itev in zato
stranki odvraca od neizpolnjevanja obveznosti.
Pogbdbena kazen je institut, ki dodatno zavaruje izpolnitev pravic in obveznosti, ki sta jih
stranki dologili s pogodbo. Je civilna sankcija, ki nastopi ne glede na obstoj skode. Za
pogodbeno kazen je namre¢ dovolj Ze sama krsitev. Namen pogodbene kazni namreé ni le
odskodninski, ampak v man;j$i meri tudi kaznovalen zaradi ravnanja v nasprotju z naéelom
pacta sund servanda.

Ob neizpolnitvi obveznosti pogodbe ima oSkodovana stranka na voljo- izbiro: lahko zahteva
izpolnitev pogodbe ali pogodbeno kazen, pri najhujsih krsitvah pa tudi odstop od pogodbe.
Odstop od pogodbe ne pruide v postev, torej so pogodbene kazni edina oblika varstva pred
malomarnimi izpolnitvami. - ‘

Pogodbene kazni morajo biti brez izjeme doloene za vse zamude, neizpolnitve ali slabe
izpolnitve dejanj, ki jih je operaterju dolzan zagotoviti operater s pomembno trzno mogjo.
Visine naj se razlikujejo glede na nivo SLA, ki naj jih opredeli naslovni organ oz. zgotovi
ustrezne opisne parametre, z moznostjo korekcij s strani naslovnega organa ali celo
moznosti, da prepove uveljavitev nezadostnih SLA. . ‘

Vsekakor je nalozitev pogodbenihv kazni nujna v prihodnje in eden od pogojev, da se zgotovi

N
\
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izvajanje naloZenih obveznosti, treba pa je zagotoviti ustrezno visjo raven.

/

A1 Slovenija predlaga, da se doloéijo naélednje pogodbene kazni:
‘ - )
- Zamuda pri poizvedbi: Za prvi dan zamude 50% mesecne narocnine, za vsak
nadaljnji dan znasa pogodbena kazen 150% mesecne narocnine, a ne vec kot 20
_ kratnik mesecnih narocnln

- Napaéen odgovor pri poizvedbi: 20 mese&nih naroénin glede na izbrani veleprodajni
produkt.

A1 Slovenija predlaga, da se povi$ajo naslednje pogodbene kazm -V predmetm
analizi predlagane pogodbene kazni ne dosegajo njihovega namena:

- Zamuda pri izvedbi naroéila: Za prvi dan zamude 70% mesecne naro¢nine, za vsak
nadaljnji dan znaSa pogodbena kazen 150% mesecne naroc¢nine, a ne ve¢ kot 25 .
kratnik meseénih naroénin

- Zamuda pri odpravi napak: za prvi 2 uri zamude 20% mesecne zakupnine, za vsako
nadaljnjo uro 100% meseéne zakupnine, a ne ve¢ kot 25 kratnik mesecénih zakupnin

Pri tem ugotavljamo da Telekom Slovenue ko sklepa z alternativnimi operaterjl pogodbe o
zakupu dostopa do njegovega omreZja, ki ga Telekom Slovenije ne smatra za reguliranega, y
nima nobenih zadrzkov doloditi visokih pogodbenih kazni, e do krsitve pogodbeno
dogovorjenih obveznosti pride iz razloga na strani operaterja.

Dodatno bi predlagali naslovnemu organd, da preu¢i pogodbene kazni, ki jih zahtevajo-
- poslovne stranke od operaterjev — menimo, da bi morale veleprodajne pogodbene kazni
odrazati maloprodajne pogodbene kazni = naslovnl oran lahko pregleda zahteve iz javnih
narocn

A1 SIovenijE\ pa v razmislek predlaga tudi, da naslovni organ nalozi Telekomu
Slovenije Se obvezo, da v primeru da po zavrnjeni poizvedbi kasneje poizvedbo opravi
* Se drug operater, ter tokrat Telekom Slovenije javi pozitiven odgovor, je dolzan s tem
seznaniti operaterja, ki mu je poizvedbo zavrnil, ta operater pa ima prednost pri
narocilu, ée je zanj $e zainteresiran.

A1 Slovenija pa predlaga tudi, da naslovni organ prepove prakso Telekoma Slovenije,
da je zahtevek operaterja za pogodbeno kazen mogoce zavrniti — ¢e je dolocena
pogodbena kazen za posamicne primere ter pride do situacije, ko lahko operater
zahteva placilo pogodbene kazni, jo je Telekom Slovenije dolzan plaéati brez ugovora.

?

A1'Slovenijad. d. -

-~
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