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Zadeva: ODZIV NA ANALIZO IN PREDLOG SPREMEMBE DELA UKREPA NA UPOSTEVNEM TRGU
»SIROKOPASOVNI DOSTOP (MEDOPERATERSKI TRG)« §t. 38241-1/2015-29 z dne 19.10.2015

Spostovanil

V druzbi T-2 d.0.0. smo preucili vaSo Analizo in predlog sprememb dela ukrepa na upostevnem trgu
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« (v nadaljevanju Analiza), objavljeno na strani Agencije
dne 19.10.2015, in skladno s pozivom podajamo naslednje pripombe kot sledi v nadaljevaniju.

Uvodoma ugotavljamo, da predlog spremenjenih ukrepov cenovnega nadzora ni skladen z novim
Priporocilom C(2014) 7174 o upostevnih trgih in Priporoilom C(2013) 5761 o nediskriminaciji in
investicijah in ne temelji na ekonomskih razlogih dolgoro¢nih koristi za konéne uporabnike in ima, kot
je poudarjeno v samem tekstu, za bistveni motiv odpravo “neenakovrednega poloZaja” Telekoma
Slovenije nasproti ostalim operaterjem. Status Telekoma Slovenije je nasprotno priviligiran zaradi
njegovega lastnitva povsod prisotnega omre¥ja ter statusa operaterja s pomembno trzno mocjo
(OTPM), ki predstavlja tudi izhodié¢e za regulacijo. Agencija je tako v nasprotju s 195. ¢lenom ZEKom-
1 kot cilj regulacije v samem uvodu Analize dolo¢ila krepitev trine pozicije nacionalnega operaterja
nasproti novim vstopnikom (»Agencija bo v skladu z zavezami o sledenju uginkem regulacije,
preoblikovala cenovne obveznosti za operaterja s pomembno trino mocjo, da bo lahko kompetitivno
nastopil na trgu in s tem spodbudil implementacijo vijih hitrosti ter utilizacijo NGA omreZja”).

Zato ni primerno, da Agencija slabi metodo »maloprodajna cena minus«, ki Ze sicer daje Telekomu
Slovenije popolno svobodo pri oblikovanju maloprodajnih cen, in ki je bila neucinkovita pri doseganju
ustreznih maloprodajnih cen zaradi oblikovanja vecstoritvenih paketov s strani Telekoma Slovenije, za
katere obveznost ni veljala, ne pa zaradi previsokih »minusov«. —
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EVROPSKI REGULATORNI OKVIR

Neusklajenost z definicijo upoStevnih treov iz leta 2014

Ker na novo doloCena cenovna metodologija v smislu hierarhij omreZja Se vedno temelji na Priporo¢ilu
o upostevnih trgih iz leta 2007, Priporo¢ilo iz leta 2014 pa 3e ni bilo implementirano, éeprav se ie
priblizujemo koncu leta 2015, bi bilo pred spremembo »minusov« nujno analizirati trg kot celoto v ludi
novih Trgov 3b ter 4, slednjega zlasti z ozirom na dolo¢anje cen za visokokakovostne opticne povezave.
Ni primerno, da se metodologija nadzora cen spreminja v taki meri brez pregleda, ali upostevni trg
sploh 3e ustreza trgu oziroma trgom na novem seznamu.

Neskladnost ukrepa s Priporocilom €{2013) 5761

NaloZitev nove cenovne regulative, ki jo je oblikovala Agencija, ni prestala testa 48. in 49. totke
Priporocila C(2013) 5761. Navedeni tocki bi v primeru nadaljevanja metodologije »maloprodajna cena
minus« med drugim zahtevali ekvivalenco dostopa ter testa ekonomske in tehniéne ponovljivosti. Kot
minimum bi se morala Agencija na transparenten nacin, ki bi vklju¢eval zainteresirano javnost, pred
tovrstno spremembo cen prepricati, da so pogoji za »maloprodajna cena minus« izpolnjeni, da torej
ni pogojev za naloZitev obveznosti stroSkovne naravnanosti cen.

PRIPOMBE NA ANALIZO

Ugotavljamo, da Agencija v analizi stanja primerja vsebinsko razli¢ne pakete operaterjev. V
nadaljevanju primeroma navedene neustrezne primerjave:

- Primerjava paketa T-2, ki ne vklju¢uje TV shem in €asovnih funkcij s paketom Telekoma
Slovenije, ki vkljucene vse storitve;

- Kot dodaten primer iz prakse, ki se nana3a na hitrosti 30+Mbps, lahko navedemo Modri paket
Telekoma Slovenije, ki je skoraj 15€ (MPC) cenejsi od primerljive storitve pri T-2-ju.

Agencija pakete nato zreducira in jih primerja zgolj po hitrosti interneta. Iz tega izpelje sklep, da je
Telekom Slovenije pri nudenju visjih hitrosti Sirokopasovnega dostopa v neenakovrednem poloiaju,
kar seveda ne drZi. Ce analiza ni ustrezno izpeljana tudi iz nje izhajajo¢i ukrepi ne morejo biti ustrezni.

Kot smo navedli Ze zgoraj, je analiza trga »Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« in na njej
temeljeca odlocba (tako trenutno veljavna kot novo predlagana) pomanjkljiva iz razloga, ker Telekomu
Slovenije omogoca, da zaobide regulativo po metodi »maloprodajna cene minus« z oblikovanjem
paketov s specializiranimi storitvami (storitev IPTV, storitev telefonije IP in druge) ter mobilnimi
storitvami. Navedeno bolj podrobno predstaviljamo v nadaljevanju tega odziva. Obveznost prepovedi
Skarij cen je presibka, da bi preprecevala zlorabe na paketih. Ne glede na morebitna preverjanja s strani
Agencije bi zgoraj opisana razlika v ceni 15€ na konkurenénem trgu za regulatorja morala predstavljati
jasen znak, da dotedanja regulacija ni prinesla Zeljenih rezultatov. »Slaba izkorié¢enost« omrezja
Telekoma Slovenije, kot navaja Agencija, je lahko posledica slabih prodajnih in marketingkih odloditev,
po katerih daje Telekom Slovenije omejevanju konkurence z visokimi veleprodajnimi cenami prednost
celo pred lastno prodajno ekspanzijo.



Primerjava z driavami élanicami EU

V sliki 5 poglavja Analize Agencija podaja primerjavo Slovenije z driavami ¢lanicami EU glede deleia
Sirokopasovnih prikljuckov po hitrosti. Menimo, da je pri tem predvsem potrebno preveriti ali preostale
driave Clanice EU uporabljajo enotno metodologijo oziroma kakien je pri posameznih driavah
postopek analize stanja na trgu in potek zbiranja podatkov. Navedeno je klju€nega pomena, saj lahko
v nasprotnem primeru prihaja do razliénih podatkov posameznih driav ¢lanic glede:

- Kapacitete storitve dostopa do interneta,

- Kapacitete prikljucka, ki poleg kapacitete storitve dostopa do interneta vkljucuje 3e kapaciteto
drugih operaterjevih storitev (npr. telefonije IP in IP TV) ter

- Maksimalne kapacitete prikljucka, ki jo lahko naro¢i uporabnik.

Menimo, da Agencija kot relevanten podatek sporo&a kapaciteto storitve dostopa do interneta in ne
kapacitete prikljucka kot predpostavljamo, da to sporocajo agencije drugih €lanic EU.

Obstojeci popusti Telekoma Slovenije

Telekom Slovenije operaterjem (tudi T-2) nudi popust pri uporabi storitve Sirokopasovnega dostopa.
To nakazuje, da ima Telekom Slovenije 3e vedno stroskovno rezervo. Zato predlagamo, da se namesto
spremembe regulacije po metodi "maloprodajna cena minus" v korist Telekoma Slovenije, s pomocjo
Agencije doseZe zniZanje stroSkov zakupa Sirokopasovnega dostopa doloenega v vzoréni ponudbi
Telekoma Slovenije.

Nekonkurenc¢nost maloprodajne ponudbe Telekoma Slovenije

V okviru analize maloprodajnih ponudb samostojnega interneta preko xDSL in FTTH Agencija ugotavlja,
da je ponudba Telekoma Slovenije skromna. Zato se ¢udimo, da se Telekom Slovenije za izboljsanje
svojega konkurencnega stanja najprej obraca na Agencijo.

Ugotovitve glede ukrepov na regionalnem nivoju

Sprememba regulacije na trgu »Sirokopasovni dostop« predvideva manjSe popuste na vije hitrosti
Sirokopasovnega dostopa. Ponujata se torej dve moZnosti in sicer sprememba veleprodajne cene
(cene, ki jo Telekom Slovenije ponuja drugim operaterjem) ali sprememba maloprodajne cene
(maloprodajna cena Telekoma Slovenije). Ker agencija hkrati navaja dodatno omejitev, da
veleprodajne cene ne smejo preseli trenutno veljavnih cen, objavijenih v Vzoréni ponudbi za
Sirokopasovni dostop z bitnim tokom (z dne 24.9.2015), je precej verjetno, da se veleprodajne cene ne
bodo bistveno spreminjale. Telekom Slovenije pa bo imel ob ohranitvi trenutno veljavnih veleprodajnih
cen ve¢ moZnosti pri oblikovanju maloprodajnih cen, kar pomeni, da bo lahko bistveno pocenil svoje
maloprodajne pakete, tako na bakrenem, kot tudi na opti€nem omrejju. Iz tega sledi, da je predlog
nove regulacije ugoden izkljutno za Telekom Slovenije. Agencija navaja, da Slovenija zaostaja za
drugimi drzavami Clanicami EU v hitrostih Sirokopasovnega dostopa in da bo preoblikovala cenovne
obveznosti Telekoma Slovenije tako, da bo lahko kompetitivnd nastopil na trgu in s tem spodbudil
implementacijo vidjih hitrosti. Ostali operaterji, ki nudimo Sirokopasovni dostop' preko bitnega toka
Telekoma Slovenije, bomo postali manj konkurenéni pri nudenju storitev na gostujotih omrezjih in
torej ne bomo mogli konkurirati nizkim maloprodajnim cenam, ki jih bo ponudil Telekom Slovenije.



Strinjamo se s predlogom Agencije, da se uvedejo novi razredi prenosnih hitrosti, vendar se nam zdi
kljucno, da se ohranijo trenutno veljavni popusti (»minusi«) ter da se Agencija izogne ocitno prenizkim
minusom (30%), ki so primerni kvedjemu za produkte, ki se priblifujejo &isti preprodaji, in ki ne
upostevajo stroSkov, ki jih ima v praksi operater z zagotavljanjem maloprodajnega interneta visoke
hitrosti (povezljivost v internet ipd.). Le tako bomo lahko drugi operaterji enakopravno in rentabilno
nudili svoje storitve na trgu, pozitivne posledice ucinkovite konkurence na trgu pa bodo obcutili tudi
konéni uporabniki.

DRUGI KOMENTARIJI VEZAN! NA STORITEV §IROKOPASOVNEGA DOSTOPA

Upostevanje Vzorcne ponudbe za Sirokopasovni dostop z bitnim tokom Telekoma Slovenije

V Analizi Agencija ugotavlja, da se naroéniki v vedno vecji meri odlo¢ajo za sestavljen.e storitve oziroma
pakete t.i. trojcek, ki vsebuje dostop do interneta, stacionarno telefonijo in storitev televizije. Agencija
se je sicer v Analizi osredotocila na storitev dostopa do interneta. V Prilogi 2 Vzoréne ponudbe za
Sirokopasovni dostop z bitnim tokom Telekoma Slovenije so poleg zakupnine za Sirokopasovni dostop
opredeljuje Se druge cene / stroske za operaterije:

- Stroske vzpostavitve Sirokopasovnega dostopa,

- Stroske priprave in vzpostavitve prikljuéne tocke,

- Konfiguracija VPN IP/MPLS,

- Zakup kapacitet za storitev IP telefonije,

- Zakup kapacitet za storitev IP televizije,

- Zakup kapacitet v dostopovnem omreZju Telekoma Slovenije (razni)
- Indrugi(glej Prilogo 2).

lzracuni T-2 kaZejo, da je ob upoStevanju vseh stroskov, ki jih Telekom Slovenije operaterju zaracuna
za nudenje storitve trojéek kon¢nemu naro¢niku, samo nudenje storitve nerentabiino. Zato T-2 pri
Telekomu Slovenije ne naroca storitev, ki so vezane na telefonijo IP in IPTV, ampak te storitve koncénim
narocnikom nudi na OTT nacin. S tem optimizira stroske, navkljub temu pa veleprodajne storitve
Sirokopasovnega dostopa Telekoma Slovenije T-2 uporablja le zato, da je s storitvami prisoten na
podrodjih, ki jih ne doseZe preko lastnega omreZja FTTH ali razvezane bakrene in opti¢ne dostopovne
zanke Telekoma Slovenije.

Vzdrievanje storitve

Naj dodamo, da storitev Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom na bakrenem omre?ju ustrezno
deluje le tam, kjer je omreije ustrezno vzdrZevano oziroma so parice v ustreznem stanju.

ZAKUUCEK

Na podlagi navedbe v 7 odstavku poglavja Uvoda Analize sklepamo, da je pobudo za pripravo Analize
podal Telekom Slovenije, saj je Agencija ravno od Telekoma Slovenije zahtevala obrazloZitev
spremenjenega stanja. V opazovanem obdobjh od 1Q2011 do 2Q2015 je Telekomu Slovenije trini
delez prikljuCkov dostopa do interneta padel iz 42,6 % na 34,5 %. Telekom Slovenije si Zeli zadrzati
padec trznega deleia tudi s posredovanjem zahtev Agenciji. Pricakujemo, da Agencija ne bo sprejela
argumentov Telekoma Slovenije in s tem okrnila konkurence pri ponudbi dostopa do interneta
konénim naroénikom.



Priporo¢amo, da Agencija z regulatornimi ukrepi nalozi Telekomu Slovenije, da zniZa cene in poenostavi
storitev veleprodajnega 3irokopasovnega dostopa. Prav tako naj Agencija z regulatornimi ukrepi naloZi
Telekomu Slovenije, da zniZa cene razvezane bakrene in opticne zanke.

T-2 zakljuCuje, da bi morala Agencija ob spremljanju uéinkov regulacije glede na nekatere zgoraj
opisane razmere na trgu omogoditi normalno delovanje celotnega trga Sirokopasovnih storitev v
Sloveniji.

S spostovanjem,
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