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Zadeva: Odgovor druZzbe AMIS d.0.0. na Analizo in predlog spremembe dela ukrepa na
upos$tevnem trgu “Sirokapasovni dostop (medoperaterski trg)”

Zveza: Opravilna §tevilka: 38241-1/2015

Spostovani,

Dne 19. 10. 2015 je Agencija za komunikacijska omreZja in storitve (v nadaljevanju Agencija) na svoji
spletni strani objavila Analizo in predlog spremembe dela ukrepa na upo$tevnem trgu “Sirokopasovni
dostop {medoperaterski trg)” — v nadaljevanju Analiza in pozvala zainteresirano javnost, naj nanjo
poda svoje pripombe oziroma morebitne predloge najkasneje do 18. 11. 2015.

S tem dopisom svoje mnenje, pripombe in predloge podaja druiba AMIS d.o.o. {v nadaljevanju
AMIS), vsekakor zainteresirana javnost kot najvedji kupec storitev na trgu “Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)” - v nadaljevanju M5.

Agencija v analizi navaja, da »Slovenija zaostaja za drugimi drZzavami ¢lanicami EU v hitrostih
Sirokopasovnega dostopa.« To dejstvo sicer res velja, obenem pa je dejstvo tudi sledefe »Med
uporabniki interneta je 83% takih, ki za hitrejdi internetni dostop niso pripravljeni placati ve¢ denarja,
medtem ko je vec denarja pripravljeno placati le 17% respondentov.«, kar je predstavila Agencija v
raziskavi: MESECNI IZDATKI GOSPODINISTEV ZA STORITVE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACH POROCILO,
2014.

Z Agencijo se strinjamo, da so se od datuma izdaje Odloébe 38244-2/2011/7 z dne 19.4.2011 (v
nadaljevanju Odlocba) spremenile razmere na trgu elektronskih komunikacij. Po na§em mnenju je $lo
v veliki meri za anomalije, ki so se pojavile zaradi izigravanja in izkoris€anja lukenj reguliranega
operaterja na tem trgu. Nenazadnje na to opozarja celo AVK in je razvidno iz Analize »AVK je v
svojem mnenju zapisal, da je uvodoma treba poudariti, da je v skladu z ugotovitvami AVK iz odloébe
§t. 306-23/2013-151 (e ni pravnomotna), kot eden od moZnih razlogov za visoke cene in nizko

Druzba je vpisana pri okroZnem sodidéu v Mariboru, 3t req. vpisa 1/09513/00 z dne 661995, matidéna Stevilka: 5901430
osnovni kapital druzbe: 113.086,00 EUR, transakcijski radun: 29000-0001241991, ID &. za DDV: S164552055, davéna &tevilka: 54552055



povprecno hitrost prenosa navzdol (download), ki jih ugotavlja analiza, v tem, da je podjetje Telekom
Slovenije d.d. zlorabljalo svoj prevladujo poloZaj.«

Zaskrbljujoce je dejstvo, da Agencija na tem trgu ni posegla v okviru izreka 11. to¢ke Odilocbe:

11. Druzba Telekom Slovenije d.d. mora v okviru izvr§evanja obveznosti cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva v skladu s to odlocbo upostevati prepoved $karij cen, pri &emer
se prepoved 3karij cen oziroma obveznost zadostne razlike med maloprodajnimi in
veleprodajnimi cenami nanasa na posamezno storitev kot tudi na posamezno vrsto paketa, ki
se zagotavija prek Sirokopasovnega dostopa. Za preverjonje navedene obveznosti mora
druzba Telekom Slovenije d.d. enkrat letno in sicer najkasneje do 31.05. vsakega tekocega
leta Agencifi posredovati podrobne kalkulacije (posebej za vsako storitev in posebej za
posamezno vrsto paketov) pripravijene na letni osnovi za obdobje preteklega koledarskega
leta, v katerih utemelji ustrezno razliko med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami.

Primerjava samostojnega Sirokopasovnega paketa s troj¢kom (ob enaki hitrosti) pokaZe sledece
stanje:

Enojek: Paket TopSolo vsebuje - Internet SiOL hitrosti do 10/2 var Mb/s na klasi¢nih in 10/2 Mb/s na
opti¢nih povezavah.' Cena 29,95€,

Trojéek:” Paket TopTrio A vsebuije - Internet SiOL s hitrostjo do 10/2 Mb/s. Cena 35,95€.
- SIiOL TV z vef kot 115 programi
- Brezplaéni najem za prvi BOX $3
- 3 HD programi
- TViN Shramba
- Ogled nazaj do 72 ur, Media center
- TViN, ki vam omogoc¢a spremljanje TV na spletu, tabiici ali mobitelu.
Telefonija SiOL z vklju¢enimi minutami za klice v fiksna omreZja.

Vse alineje navedene pod TopTrio A so dodatne storitve v primerjavi s Paketom TopSolo. To pomeni,
da z razliko 4,9 € (brez DDV) regulirani operater ponuja dodatno TV s 115 programi, fiksno telefonijo
z vkljuéenimi enotami, TViN Shrambo in drugo. Navedeno skoraj ne potrebuje komentarja. Gre za
ofitno kriitev obveznosti 11. tocke Odlocbe! Glede na neukrepanje Agencije sklepamo, da je
regulirani operater posredoval podrobne kalkulacije, ki so ofitno nakazovale ustrezno razliko med
maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami. Po drugi strani pa ne poznamo primera, ko bi se regulirani
‘operater sam inkriminiral in priznal kritve. Torej so potrebni drugi ukrepi in preverjanja. Ze
povprasevanje pri drugih operaterjih za stroSek dodatnih storitev, ki jih regulirani operater ponuja
glede na samostojni internetni dostop bi zagotovo pokazali drugaéno sliko.

V raziskavi BROADBAND INTERNET ACCESS COST (BIAC) 2015 Prices as of February 2015° je moé
prebrati ve& zanimivih ugotovitev, ki naslavljajo ravno to temo.

' http://www.telekom.si/zasebni-uporabniki/paketi/vsi-paketi/topsolo
) http:/fwww.telekom.si/zasebni-uporabniki/paketi/vsi-paketi/paketi-toptrio/toptric-a



In the speed range 30-100 Mbps, premiums are particularly low in Slovenia {even negative
for telephony and Triple play premiums). These averaged results are actually strongly
affected by the fact that the price of the cheapest Triple play offer of the incumbent Telekom
Slovenije is much lower than the Standalone and both Double plays this ISP is offering in the
same speed range”.

Eden kljuénih problemov, ki je posledi¢no pripeljal do »reevanja« s to analizo, je osredototenje na
samostojne internetne prikljucke. Na ta nacin (ob spremenjenem dejanskem stanju glede hitrosti in
posledicno retail minus modela} je prislo do situacije $karij cen in nizke hitrosti. Problem je v tem, da
se na nacin zapisan v Analizi »reduje« le reguliranega operaterja, medtem ko bomo alternativni
operaterji na slabdem. Agencijo pozivamo, da se osredotoci na model, ki bo onemogo¢al Ekarje cen,
se v velji meri osredotocdal na paketno ponudbo reguliranega operaterja in omogodal prefivetje ob
normalnem donosu alternativnim operaterjem. Le konkurenca lahko na dalj$i rok namre¢ prinese
viSje hitrosti za niZjo ceno kon¢nim uporabnikom.

Kot ugotavlja Agencija »Dostop preko bitnega toka na bakrenem omreZju tako skozi éas pridobiva na
pomenu...«. To dodatno nakazuje pomen Analize, vendar bi generalno morala iti Analiza v smer, ki bi
bil ugodnej$i za alternativne operaterje, in ne prvotnega operaterja, ki je pod sumom zlorabe
prevladujotega poloZaja in v oéitni krsitvi vsaj 11. tocke izreka.

Iz Slike 7 Analize je razvidno, da je 3irokopasovnih priklju¢kov dostopa do interneta po hitrostih
prenosa podatkov od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s v Sloveniji e vedno ve¢ kot 110.000. Razlogov
za relativno nizke hitrosti je vec. Od Ze omenjene pripravljenosti za platilo vegjih hitrosti, preko
fizilnih omejitev omreZja, do preprosto zadovoljstva s tak$nimi hitrosti idr. V Analizi je ta vidik
praktiéno nezajet.

Na strani 19 Analize Agencija ugotavlja:

NaloZena metoda oblikovanja cene Sirokopasovnega dostopa do interneta v sedanjem
konkurencnem okolju glede na izsledke analize stanjo na trgu za druZbo Telekom Slovenije
d.d. predstavija pomembno omejitev pri oblikovanju maloprodajne in veleprodajne ponudbe,
predvsem v primerjavi z ostalimi ponudniki storitev na spremenjenem maloprodajnem trgu
Sirokopasovnih storitev, kar je razvidno iz predhodnega poglavja tega dokumenta.

Posledicno je druiba Telekom Slovenije d.d. postavijena v neenakovreden poloZaj glede na
ostale ponudnike storitev Sirokopasovnega dostopa na njenem omreZju in na konkurencnih
opticnih in kabelskih omreZjih.

Cudi nas navedeno, ob %e navedenih dejstvih, ki jih navaja Agencija in zgolj kratko predstavljeno
domnevno ofitno kriitvijo 3karij cen. Reguliranega operaterja se tudi vseskozi primerja s pritiskom
operaterja z lastnim optic¢nim omreZjem in operaterja z lastnim kabelskim operaterjem. Spregleda pa

? Studija Evropske komisije, ki jo je izvedel VAN DIK - https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/fixed-broadband-prices-country-

february-2015
* At Telekom Slovenije, the cheapest Triple play is 31.2EUR cheaper than the cheapest Standalone; 33.1 EUR cheaper than the least

expensive Double play with telephony and 53.5 EUR cheaper than the cheapest Double play with Tv.




se alternativne operaterje, predvsem AMIS, ki v ogromni vefini kot alternativni operater brez
lastnega omreZja ponuja svoje storitve ravno preko reguliranih storitev na M5 {in M4).

Regulirani operater nikakor ni postavljen v neenakovreden poloZaj, temveé celo zlorablja tako ex-
ante kot ex-post obveznosti, predvsem na raéun druzbe AMIS!

V poglavju 5. Analize Agencija ugotavija, »da je potrebno definirane anomalije nemudoma odpraviti
zaradi takoj3njega varstva konkurence in razvoja trga.« S tem se vsekakor strinjamo, ne strinjamo pa
se generalno s smerjo v kateri se anomaiije reSuje, obenem pa se vseh anomalij Agencija, kot Ze
navedeno, ni lotila.

Zaskrbljujo€ je tudi zapis Agencije, ki podkrepi navedeno:

Predlagana resitev posledicno vpliva tudi no spremembo cen na medoperaterskem trgu, pri
cemer pa je uvedba prediagane spremembe s strani agencije sprejemljiva le v primeru, da so
z analizo ugotovijeni vplivi na veleprodajni trg in s tem poslediéno na poslovanje
alternativnih operaterjev, ki no tem trgu zokupujejo dostop do omreZja druZbe Telekom
Slovenije d.d., dovelj majhni in je sprememba ukrepa skiadno s tem upraviéena glede na
pozitivne uéinke, ki jih Zeli agencija s spremembo predmetne obveznosti dosedi (poudarjeno
AMIS).

Tako bi lahko sklepali, da se namen spremembe odraza v mnogo ciljih, ki pa bodo v $kodo predvsem
druzbi AMIS, kot najvegjemu koristniku reguliranih storitev na M5.

Konkretne pripombe na tocko 9. Analize: Predlog spremembe obveznosti cenovnega nadzora in
stroSkovnega racunovodstva:

Bakreno omreZje:
1. Maloprodajna cena minus

V trenutno veljavni odlocbi Retail minus za hitrosti od 10240 Kbit/s znaa od 57% do 72% (glede na
nivo dostopa). V Analizi je predlog, ki doloéa hitrosti od 10 Mbit/s do 30 Mbit/s od 36% do 58%.
Alternativni operaterji bodo ofitno na slabSem. Razlika je absolutno med 14% in 19%. Relativno pa %e
bistveno vet. Primer — predpostavimo, da je cena paketa 20 Mbit/s znaSala 100 enot. Z upostevanim
retail minus v Odlocbi je tako veleprodajni strosek znasal na regionalnem nivoju zna3al 42 enot. Po
sedanji analizi bo znafal 60 enot — kar pomeni 43% draZje!

2. Hitrosti manjse od 10 Mbit/s

V sedanjem predlogu niso zajete hitrosti, ki jih na xDSL omreZju e vedno uporablja ve& kot 110.000
uporabnikov. Iz Analize ni jasno razvidno, kaj se bo zgodilo s temi hitrostmi. Morebiti je misljena
navezava na Vzoréno ponudbo za Sirokopascvni dostop z bitnim tokom, z veljavnostjo od dne 24. 9.
2015 (v nadaljevanju BRO). Predlagamo, da se to nedvoumno zapi¥e. Obenem pa predlagamo, da se v
teh primerih doloti $e naslednji ukrep. Vse hitrosti do 10 Mbit/s se dolo€ijo na ravni 2 Mbit/s hitrosti
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iz BRO. Tako bi se zasledovale tudi kljuéni cilj namena Analize. Spodbuditi reguliranega operaterja k
konkurenénim visokim hitrostim in vlaganja v nadaljnji razvoj omreZij. In take neposredno dvig
hitrosti za kon¢ne uporabnike.

3. Namestitev BRAS

V primerjavi z Odlo¢bo sedanja Analiza prinasa obrnjeno logiko glede obraduna BRAS, ki je chenem
izrazito na $kodo alternativnih operaterjev.

V Odlocbi je zapisano:

mora v primery, da na razumno zahtevo operaterja v primeru dostopa s prenosom na nivoju
BRAS omogodi namestitev operaterjevega BRAS-a, od veleprodajne cene mesecnih zakupnin
navideznega kanala za Sirokopasovni dostop naknadno odsteti stroSek BRAS, ki je v skiadu z
modelom »maloprodajna cena minus«, za prenosne hitrosti storitev Sirokopasovnega dostopa
do bakrenega dostopovnega omreiia, naslednji (v € mesecno brez DDV):

od 1025 Kbitfs do

Do 1024 Khil's 10239 Khitfs Od 10240KbiVs

| B-RAS cosis ] 062 | 0,62 ] 0,82

V Analizi pa je to opredeljeno na nadin:

druzba Telekom Slovenije d.d. lahko v primeru, da na razumno zahtevo operaterja omogoci
namestitev BRAS druZbe Telekom Slovenije d.d. (oziroma druge ekvivalentne naprave),
veleprodajni ceni mesecnih zakupnin navideznega kanala za Sirokopasovni dostop naknadno
pristeje stroSek BRAS, ki znasa 0,30 EUR mesecno (brez DDV).

Obrnjena logika je izrazito Skodljiva za alternativne operaterje, ki so v pretekiosti vlagali v lasten BRAS
in tudi za tiste, ki tega niso storili. V kolikor bi logiéno skiepali, bi moral to »povidico« stro3kov nositi
vigji retail minus, vendar je to glede na nizke stopnje le-tega teZko verjeti. Predlagamo, da besedilo
glede BRAS ostane enako kot v Odlocbi. Podredno predlagamo, da se eksplicitno zapiSe, da se sedanji
odbitek 0,62 £ uposteva kot zmanjSevanje cen na BRQ 24.9.2015 in dodatek e operater BRAS nima.

4. PSTN/ISDN
V Odlochi je zapisano:
fahko v primeru dostopa z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih ni vkljudena PSTN ali ISDN
storitev (t. i. goli DSL v sklodu z 2c. tocko izreka te odlocbe) operaterjem poleg cene,
izraCunane na podiagi zgoraj opisane metode maloprodajna cena minus, zaracuna Se dodatek

v visini 4,70 € mesecno brez DDV

V Analizi pa je to opredeljeno na sledet nacin:



mora v primeru dostopa z bitnim tokom na prikljuckih, na katerih je vkijudena PSTN ali ISDN
storitev, operaterjem poleg cene, izraCunane na podiagi zgoraj opisane metode maloprodajna
cena minus, naknadno odSteti stroskovno naravnan dostop ob spostovanju obveznosti
enakega obravnavanja, pri Cemer je ta strosek najvec v visini 4,70 EUR mesecno (brez DDV)

V Odlogbi je bil natanéno doloden pribitek 4,70 € za goli DSL (nekaj niZje v BRO), sedaj pa »najvet« 4,7
€ odbitka za ISDN/PSTN, kar lahko ve3¢emu reguliranemu operaterju z dolgoletnimi izkudnjami
delovanja na robu ali preko njega, da manevrski prostor za izigravanje. Pozivamo Agencijo, da se ta
odbitek dolo¢i fiksno in brezpogojno.

Opti¢no omreZje:

Ze sedanja odlo¢ba je v celoti onemogocala normalne stopnje dostopa na opticnih prikljuckih, ki so
zelo blizu ali celo pod totko preloma. Novi model retail minus bo ta poslovni model $e poslab3al. vV
okviru navedene Analize ne vidimo drugih moZnih reditev (v kolikor eden od ciljev Analize ni uniciti
poslovni model druzbe AMIS) kot, da se bistveno povisajo retail minus odstotki oz. se doloéijo
cenovne kapice na opti¢nih prikijuckih.

Dejstvo, ki se ga Analiza premalo dotika, je SirSa slika iz vidika alternativnih operaterjev. Poleg Ze
omenjenih opozoril AVK in §karij cen so pomembna tudi naslednja dejstva, ki pricajo o nezadostnosti
regulacije na trgu MS5.

I Fo drugi strani pa so maloprodajne cene

reguliranega operaterja leta 2011 in 2015 znagale:
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Alternativni operaterji so v slabem poloZaju. Kljub veliki racionalnosti ob obstojefi regulaciji to
nakazujejo tudt finanéni rezultati.

tudi alternativnim operaterjem, ki preko M5 dostopajo do velikega odstotka lastnih uporabnikov. V
nasprotnem primeru, bodo poslovni modeli le-teh postali nevzdrzni.

S spostovanjem, /M
JE=

. I
Bostjan Kogak, 471" Katja Sajrovit
direktor | prokuristka

Vroditi: naslovniku po elektronski posti



