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Zveza: . Opravilna Stevilka: 38241-4/2015: Analiza in predlog spremembe dela ukrepa na
g .~ upostevnem trgu »Zakljucevanje kllcev v posamlcmh javnih telefonsk1h omreZjih na
fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« in upostevnem trgu »ZaliucevanJe govornih
klicev v posamicnih javnih mobilnih telefonsklh omreZjih (medoperaterski trg)«
Spostovani, )

v skladu z dne 29. 12. 2015 objavljeno Analizo in predlogom spremembe de[a ukrepa na upoStevnem
trgu »Zakljutevanje klicev v posamitnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)« in upostevnem trgu »Zakljuevanje govornih klicev v poéamic":nih javnih
mobilnih telefonskih- omrezjih (medoperaterski trg)« (nadaljé: Analiza) s strani Agencije za
komunikacijska- omreZja in storitve Republike Slovenije (nédalje: Agencija) druzba Si.mobil d.d.
(ngdalje: Si.mobil) s tem dopisom posilja pripombe in predloge na Analizo. :

- . . / .
‘Vsekakor se strinjamo in pozdravljamo Analizo,l ki navaja ugotovljena dejstva ter predlaga popravke
kljuénih po'manjk[jiv\osti, ki so bile s strani Si.mobila sicer Ze veckrat navedene (npr. v zadnjem
javnem posvetévanju na analizo upoétevn‘ega trga 7 »Zakljucevanje govornih klicev v posamicnih
javnih mabilnih telefonsklh omreZjih (medoperaterski trg)« s predlagamm1 ukrep1 in odgovore
nanje’, terv pnspevklh zdne6.5.2013%inz dne 10.10. 2013]

. ) : :
Menimo, da je zaradi ¢tevilnih razlogov, ki jih v Analizi pravilno ugotavlja Agencija, potrebno novo
odlocbo uveljaviti v ¢im kraJsem ¢asu, da se v &im vecji meri prepreci nadaljnje nastajanje Skode
operaterjem in Republlkl Slovemjl

Ni povsem jasno ali namerava Agencija izdati zgolj 2 odlo¢bi, ali pa bo Agencija izdala toliko odlocb,
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kolikor je dolocenih operaterjev s pomembno trzno mocjo na upostevnih trgih 3 in 7. Prosimo za
pojasnilo. \ o

V nadaljevanju podajamo bripomBe in pred[oge na dolocene resitve, ki jih je po na§er]1 mﬁenju nujno
potrebnq jasho in natanéno deﬁm’ratj ter doloditi v izogib moznim razli¢nim interpretacijam ter

!

nadaljnjemu nastajanju Skode.

1. Opredelitev pojma »Enotni evropski trge« - ' ’ .

—

-V Analizi se pojavlja vec te'rminov, ki opredeljuje podobno ali enako-(ali so celo sopomenke), pa kljub

temu lahko razli¢no. Sama terminologija lahko‘po nepotrebnem predsta\)lja kasnejse tezave in
razli¢na tolmacenja, ki jih je tako priporoéljivolodpraviti Ze pred njihovim nastankom. Tako se na
razlicnih mestih Analize pojavijo termini »EEAC, »EU<, »enotni evropski trg< in »notranjl trg
Evropske unije«®, ne pomenijo pa vsi nujno enakega prostora.

Menimo, da je potrebna dodatna opredelitev stal/iééa Agencije glede zakljucevanja klicev, ki prihajajo
iz ozernlja Kosova. Enako pdjasnilo je potrebno glede ozemelj, ki so sicer del drzav ¢lanic EU, so pa
geografsko oddaljene — ripr. zunanja ozemlja Francije, ki so samostojne drzave in imajo svojg kode.
Predlagamo, dasev odlo¢bi jasno definira in qoenoti terminologija »notranjega trga EU« , ki
opredeljuje medomrezno povezanega operaterja in izvor klicev, torej pogoje, v katerih je ]
slovenski operater dolzan zagotoviti regulirane pdgoje.

\ - ( 1

Predlog izreka ddloébe, ¢e naj se ucinek odlocbe razteza tudi na ¢lanice EGP (EEA),

- predlagamo v toéki 3 pricujoéega odgovora.

ObrazloZitev:

Kljucni je seveda predvideni tekst, ki bo v odlo¢bi zamenjal starega:' . .
l \ ) :
- z vidika zaracunavanja cene zakljucevanja govornih klicev iz 5. tocke izreka veljavnih
regulatornih odlo¢b na upostevnih trgih 7 vse z d{ne 29.7.2014 v svojem orﬁrez'ju enako

~

® Npr. na strani 11. »Kot]e razvidno iz zgornyih slik, so slovenski operaterji v primerjavi s tujimt v inferiornem poloZaju, ki nujno neposredno
rezultira v finanénih izgubah, saj smejo trenutno slovenski operaterji za zaklju¢evanje minute govornega klica, zaracunati nekajkrat manj,
kot za povsem enakovredno minuto, €e ta1zvira iz ne EU drZave, zaratuna tu) neposredno medomrezno povezan operater iz EEA obmogja.«

Npr na strani 12: »Tako za khce ki izvirajo izven enotnega evropskega trga tuji (EU) operaterjl zaracunavajo slovenskim operaterjem VISJE
n neregulirane cene zakljuCevanja, ker jim to dopusca veljavna regulacija na trgih zakljucevanja klicev « =
3 Npr. na strani 5. »Agencija na upoteviuh trgih zaklju¢evanja klicev ugotavlja, da je nujno obravnavati slovenske operaterje na nacin, da se
regulacija slednjih izenadi z regulacijo, kot je v uporabi v nekaterih drugih drzavah EU, ki v svojem omreiju'enako obravnavajo vse govorne
klice, ki jih operaterji zaklju¢ujejo v svojem omrezju, ne glede na to od kod klic izvira, bod pogdjem, da je izvor klica znotraj enotnega
evropskega trga.«

8 Npr. na stram 17. »z vidika zaratunavanja cene zaklju¢evanja govormh klicev iz 5. tocke lzreka veljavnih regulatormh odlocb na upostevmh
trgih 7 vse z dne 29.7.2014 v svojem omreZju enako obravnavati vse govorne klice, pri ¢emer cenovne obveznosti veljajo v primeru tistih '
neposredno medomre#no povezanih operaterjev, ki delujejo na notranjem trgu Evropske unije, ne glede na to, od kod klic, ki gati
operaterji zakljuéujéjo v omrezje druzbe, izvira, pod pogojem, da je izvor klica znotraj enotnega evropskega trga.«



obravnavati vse govorne klice, pri 6emer cenovne obveznosti veljgjo v primeru tistih
neposredno medomreZno povezanih operaterjev ki delujejo na notranjem trqu Evropske

ue, ne glede na to, od kod klic, ki ga ti operaterﬂ ZlejUCUjejO v omreZje druzbe izvira, pod
pogojem, da je izvor klica znotraj enotnega evropskega trga.

V tem kontekstu predlagamo, da kon¢ni tekst (odlo¢ba) uporablja isti termin, ki naj se ga v to¢ki 1
Analize (Uporabljeni izrazi), ter po moZnosti na zavezujo¢ nacin $e v konéni odloébi, tudi jasno
opredeli. V skladu z nasim razumevanjem obveznosti in dikcije Analize, bi lahko razumeli enotni oz.
notranji trg EU, kot trg,\ki poleg 28 drzav ¢lanic EU zajema tudi tri drzave ¢lanice EEA (slovensko:
EGP), kot to navaja lahko Ze opomba v Analizi na strani 11 — »EEA obmod¢je je obmo¢je evropske
proste trgovine za drzave clanice EU in Norvesko, Islandijo in Liechtenstein.«

Neposredno v kontekstu tak$ne obveznosti bi to pomenilo, da je slovenski operater dolZan
zagotavljati regulirane cene zakljucevanja klicev tudi Se operaterjem, ki so z njim neposredno
medomrezno bovezani in je njihov sede? v drzavi EGP IN klic izvira iz ene od drzav EGP.

Po drugi strani pa bi to pomenilo, da v kolikor je izvor klica izven drzave EEA INJALI je sede?
neposredno medomrezno povezanega operaterje izven drzave EEA, gre za neregulirano storitev, ki
nima obvez glede na prednietm' regulirani trg.

2. Opredelitev pojma » izvor klica«

V, Analizi terfnin »izvor klica« ni opredeljen v poglavju 1 (Uporabljeni izrazi). Ne glede na to, da
* operaterji izvor klica ugotavljamo oz. dokazujemo s t.i. A Stevilko (brez nedovoljenih posegov’
»seveda), ki je edini ustrezen identifikator in jasno opredeljuje iz katere drzave klic prihaja (izvor), bi
bilo to dejstvo treba na pravno zaveziJjoE nacin opredeliti v odlocbi. Odve( je pripomba, da na trgu
posredovanja mednarodnih klicev Zal pogosto in brez kakrsnihkoli sankcij prihaja do raznih
nepravilnosti, ki bodo s predvidenimi spremembami $e bolj privlacne za zlorabe, cemur se je treba na
zanesljiv nacin izogniti. \ o \
Preﬂlagamo, da se v odlocbi poda: A
2.1.nedvoumna opredelitev doloc¢anja izvora klica na podlagi A Stevilke;
2.2.nedvoumno dolocilo, da je kakrinokoli poseganje, spreminjanje, odsotnost A Stevilke
(ipd.) prepovedano in je operater (s pomembno trzno moéjo) v primeru, da mu
medomrezno povezani operater posreduje klic brez A Stevilke oz. s spremenjeno ali
nepopolno A stevilko, upravicen tak klic obravnavati, kot da gre za klic, katerega
izvor ni znotraj »enotnega evropskega trga« .

Predlog izreka odlocbe predlagamo v tocki 3 pricujoega odgovora.




ObrazloZitev:
¢
Izvor klica smo sicer obrazlozili Agenciji Ze v nasih prispevkih pri Analizi trga 7 z dne 6. 5. 2013, 10. 10.
2013 in 11.5. 2014, vendar takrat Zal Agencija ni sledila navedeni razlagi:
Definicija termina «izvor klica« izhaja iz angleskega termina »call origination«. Call origination
je.definiran kot: »The service of originating a telephone, fax or other telecommunication call
from the Ccalling ’ party«
(http://www.itu.int/newsarchive/press/WTPF98/Glossarytechnterms.html), ali prevedeno:

»Storitev izvora in. vzpostavitve telefonskega klica, fax komunikacije ali drugega
telekomunikacijskega klica klicoCe stranke.« )

Wikipedija-definira »klicoco stranko« kot: »The calling party (also called cdller, call originator
or A-party) is a person who (or device that) in{tiates a telephone call over the public switched
telephone ' network, usually by dialing - a telephoné number.«
(http://en.wikipedia.org/wiki/Calling_party), ali prevedeno: »Klicoca stranka (tudi Klicatelj,

izvor klica, A-stranka) je oseba ki (ali aparat ki) sproZi telefonski klic preko javnega
telefonskega omreZja, obicajno z vtipkanjem telefonske stevilke.« ‘ -

Wikipedija dalje definira format t.i. COR (Call Detail Regord}, ki ga operaterji uporabljajo za
usmerjanje, obracunavanje in zaracunavanje prometa: »A call detail record (CDR), also known
as call data record, is a data record produced by a telephone exchange or other
telecommunications equipment-documenting the details of a phone call that passed through
the facility or devicé. It is the automated equivalent of the paper toll tickets that were written
and timed by operators for long-distance calls in a manual telephone exchange.«
(http://en.wikipedia.org/wiki/Call_detail_record), ali pfevédeno: »Podatek o podrobnosti

klica, ali podatek o klicu je podatek izvirajo¢ iz telefonske izmenjave ali druge ‘
* telekomunikacijske opreme, ki dokumentira podrobnosti o telefonskem klicu, ki se prenesejo
po opremi ali napravi. Gre za avtomatsko enakovredne podatke papirnemu zapisu, ki so ga
fzvrs'evali telefonski operaterji za medkrajevne telefonske klice v éasu roénih telefonskih

central.«

Zgornje definicije potrjujejo, da gre pri izvoru klica vedno za aktivnost klicatelja,zato je nujno,
da se izvor klica définira na strani klicatelja. Izvora klica.nikakor ne more predstavijati zadnje

prenosno omreZje, preko katerega se nato klic zakljuci v ciljnem omreZju.

Vse zgoraj navedeno potrjuje tudi dolocba 164. ¢lena ZEKom-1. Navedeni clen zakona
podrobno doloca, kateri podatki o izvedenem klicu se hranijo. Na podlagi dolocbe 164. ¢lena
ZEKom-1 morajo operaterji hraniti podatké o klicatelju, kar pomeni, da morajo hraniti podatke
o izvoru klica. To pa niso podatki o omreZju npr. zadnjega tranzitnega operaterja, ampak
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prometni podatki o klicatelju v vsakem posamicnem klicu (A-tevilka). Ce tak klic pride iz
tujine, je potrebno take podatke prav takt; hraniti. V primeru, da bi bila definicija termina
»izvor klica« drugacna oz. Agencija ne bi sledila argumentom predstavljenim zgoraj potem teh
podatkov opefdter sploh ne bi mogel zaobjeti in hraniti.

3. Predlog izreka odlocbe —upostevanje predlogov v tockilin 2 pricujocega odgovora -

Predlagamo, da se izrek odlo¢be glési: )
-z vid/ika_ zargfunavaﬁja cene zakljucevanja gbvornih klicev iz 5. tocke izreka veljavnih
regdlatornih odloc'b‘na' upostevnih trgih 7 vse z dne 29.7.2014 v svojem dmrgz'ju enako
obravnavati vse govorne klice, pri ¢emer cenovne obveznosti veljajo v primeru tistih
neposredno medomreZno povezanih operaterjev, ki delujejo na notranjem trqu Evropske unije,
’ki zajema drZave Clanice EGP, ne glede na to, od kod kh'c, ki ga ti operaterji zakljucujejo v
omrez'je‘ druZbe, izvira, pod pogojemn, da klic izvira od uporabnika operaterja iz drZave znotraj
. notranjega trga Evropske uhije,Jki zajema drzave clanice EGP. Identifikator izvora klica je A
Stevilka. Ce regulirahi operater prejme klic, ki nima: A Stevilke, je le-ta nepopolna ali
spremenjena, lahko ta klic obravnava kot da ne izvira znotraj ndtranjega trga Evropske unije.

4. Dovolitev morebitnih drugih izjem v pﬁmgru kréitev in zlorab s strani medomrezno
povezanih operaterjev

Ne glede na dejstvo, da bo nameravana sprememba pomembno izboljsala prqvni'poloiaj slovenskih
operaterjev ter zagotovila ustrezno zas¢ito, bi opozorili Se na moznost, da lahko operaterji v primeru
kréitev, neupoStevanja opozoril v zvezi s klici, katerih izvor ni EGP, uporabimb druge ukrepe, kot so
npr. omejitve bodisi dolocenih klicev, bodisi operaterjev \> celoti. Ne moremo Se napovedati, ali bodo
tovrstni ukrepi sploh potrebni, menimo pa, da si moramo pridrzati to rh/oinost. Ce je to po oceni
Agencije v kakrsni koli koliziji s sicer‘veljavm'mi odlocbami, bi bilo treba te situacije urediti z bodoco
odlobo — ne Zelimo namre¢ otitka kréitve odloéb..

' -

5. Ob koncu l a

Ob razmisljanju, kako bi lahko utinki spremenjene odlocbe zaZiveli in ucinkovali kar najbolje, se je
porodilo tudi vprasanje, ali lahko Agencija zagotovi operaterjem, zavezancem z odlocbo, dostop do

azurne baze vseh znotraj enotnega trga EU ter EGP podeljenih elementov osteviléenja. Navedeno bi
lahko odlocilno pomagalo pri ugotavljanju in preprecevanju zlorab.

!



Druzba Si.mobil se generalno tako strinja z Analizo in se zahvaljuje Agenciji za opravljeno delo.

Obenem jo poziva, da s ciljem e veéje jasnosti in nedvoumnosti zgoraj navedene bredloge in
pripombe uposteva pri odlocbah in njenih obrazlozitvah ter éim prej izda odlocbo, ki bo
preprecila nadaljevanje velike gospodarske Skode za slovenske operaterje in Republiko

Slovenijo.

S spostovanjem,

GregorKrsmanovic
vodja Sluzbe za operaterje
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