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Na podlagi 117. Elena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, St. 1312007- 
UPBl in 10212007-ZDRad, 110109) direktor Agencije za poSto in elektronske komunikacije 
Republike Slovenije izdaja naslednje 

Priporotilo operaterjem o elementih osnovne stopnje raztlenitve 
raEuna za javno dostopne mobilne telefonske storitve 

1. 
Namen priporoEila 

Agencija za poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) 
je prejela precejSnje Stevilo ustnih in pisnih pritolb konCnih uporabnikov (v nadaljnjem 
besedilu: uporabnik) elektronskih komunikacijskih storitev Se zlasti uporabnikov mobilnih 
telefonskih storitev glede nepreglednosti oziroma nejasnosti s strani operaterjev izdanih 
mesetnih raEunov za opravljene telefonske storitve. 
91. Elen Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, St. 1312007-UPBI in 10212007- 
ZDRad, 110109; v nadaljnjem besedilu: ZEKom) doloEa v tretjem odstavku minimalni nabor 
elementov, ki jih mora vsebovati osnovna stopnja razClenitve raEuna za javno dostopne 
telefonske storitve na fiksni lokaciji. V skladu s petim odstavkom istega Elena pa se isto 
dolotilo smiselno uporablja tudi za ostale operaterje javno dostopnih telefonskih storitev. 
Cilj Agencije je, da bi na podlagi predmetnega priporoEila operaterji javno dostopnih mobilnih telefonskih storitev 
osnovno stopnjo razElenjenega ratuna poenotili vsaj glede osnovnih elementov, ki naj jih ta vsebuje in van] 
vkljuEili vse storitve, ki jih ponujajo in zaratunavajo svojirn konEnim uporabnikom. 
Uporabniki namreE iz meseCnih racunov, ki jih prejemajo v Stevilnih primerih ne morejo 
oziroma ne znajo razbrati koliEine in vrste uporabljenih storitev. Skladno s prvim odstavkom 
91. Elena ZEKom pa imajo vsi naroEniki javno dostopnih telefonskih storitev pravico do 
takSne stopnje razElenitve ratuna, ki jim omogoEa preverjanje in nadzor uporabe in 
zaraEunanega zneska. 

II. 
Uporabljeni izrazi 

Vrsta storitve je storitev, ki jo izvaja operater in je opredeljena v naroEniSki pogodbi, ceniku 
oziroma v sploSnih pogojih. 
Dejanska koliEina uporabljene storitve je dejansko Stevilo uporabljenih enot v 
obraEunskem obdobju. KoliEina je lahko izrafena v Easovnih enotah (npr. v urah, minutah ali 
sekundah) oziroma drugih merskih enotah, Ee se dejanska koliEina uporabljene storitve ne 
izraia Easovnih enotah (npr. kbit). 
ZaraEunana koliEina uporabljene storitve je koliEina uporabljene storitve v obraEunskem 
obdobju, ki se zaraCuna uporabniku glede na dejansko koliCino uporabljene storitve na 
podlagi naroCniSke pogodbe, sploSnih pogojev in cenika upoStevajoE obraEunski interval ali 
drugo obraEunsko enoto. ObraCunski interval ali obraEunska enota je Stevilo Easovnih enot 
(npr. v sekundah) oziroma drugih merskih enot, b se uporabljena koliEina storitve ne 
zaraEunava v Easovnih enotah (npr. kbit). 
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~tevi lo dogodkov je Stevilo neodvisno zaEetih in zakljuEenih komunikacijskih sej po 
posameznih storitvah (npr. Stevilo vzpostavljenih in zakljueenih klicev, Stevilo vzpostavitev 
povezav v internet, Stevilo poslanih SMSIMMS sporoEil, idr.) 

Vsi drugi, v tem priporoeilu uporabljeni izrazi imajo enak pomen, kot je doloeen v ZEKom, Ee 
iz besedila priporoCila ne izhaja kaj drugega. 

111. 
Uporaba priporoEila 

PriporoCilo velja za vse operaterje javno dostopnih mobilnih telefonskih storitev, ki mesetno 
zaratunavajo storitve svojim naroCnikom. 
PriporoEilo velja za obraEunavanje storitev, ki jih operaterji ponujajo posarniCno kot tudi za 
storitve, ki jih operaterji naroCnikom ponujajo kot paketne storitve. 
PriporoCilo bolj natancno doloEa rninimalni nabor elernentov, ki naj jih vsebuje osnovna 
stopnja raztlenitve raEuna za opravljene storitve (osnovni raCun). 

IV. 
Elementi osnovnega raEuna 

1. Elementi, ki naj jih vsebuje osnovni raEun za samostojne storitve opravljene v Republiki 
Sloveniji so: 

-Vrsta storitve 
-Dejanska kolitina uporabljenih storitev 
-ZaraCunana koliCina uporabljenih storitev 
-&evil0 dogodkov 

Operater naj razCleni raEun po podskupinah posarneznih vrst storitev, Ee te podskupine 
zaraEunava po razliEnih cenah oziroma tarifah. Na primer, Ce zaraCunava za klice v druga 
mobilna oziroma fiksna omreija v Republiki Sloveniji razliCne tarife, naj te na raCunu prikaie 
zbirno za vsako podskupino posebej (npr.: klici v domaCem omreiju, klici v omreije 1. 
mobilnega operaterja, klici v omreije 2. mobilnega operaterja, itd.) 

Podatki o porabljenih kolitinah za posamezne podskupine storitev so lahko prikazani tudi v 
specifikaciji k osnovnernu raCunu, ki je njegova priloga in sestavni del. 

2. Elementi, ki naj jih vsebuje osnovni stopnja raCun za paket storitev za storitve opravljene v 
Republiki Sloveniji: 

Pri paketih storitev naj operater na ratunu navede, za vsako od posarneznih vrst storitev 
dejansko in zaraeunano koliEino ter Stevilo dogodkov, kot to doloEa prejSnja toEka tega 
priporoEila za vsako od uporabljenih storitev, ki so vkljuCene v fiksno ceno paketa storitev. 

3. Elementi, ki naj jih vsebuje osnovni raCun za samostojne storitve in za paket storitev 
opravljenih v tujini so: 

-Stevil0 dogodkov 
-ZaraEunana koliEina uporabljenih storitev 

4. Skupni znesek, ki vkljuCuje vse na raCunu zaraCunane postavke, poleg zgoraj posebej 
naStetih, Se tiste, ki jih srniselno doloCa 91. Elen ZEKom . 
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v. 
ViSje stopnje razElenitve raEuna 

Sesti odstavek 91. Elena ZEKom doloEa, da morajo biti vse viSje stopnje razElenitve raEuna, 
ki jih nudi operater opredeljene v SploSnih pogojih. Agencija priporoEa kot primer dobre 
poslovne prakse, da se na teh raEunih ob vsakem posameznem zabeleienem dogodku, Se 
zlasti pa za vsak govorni klic, navede tudi omreije, v katerem se je klic uporabnika zakljuEil 
oziroma omreije operaterja, v katerem se je storitev opravila. 

VI. 
Aktivnosti operaterjev za preglednost izdanih meseEnih raEunov 

Pri oblikovanju priporoEila Agencija zasleduje osnovne cilje, ki naj bi jih operaterji izpolnjevali: 

Temeljni cilj je vzpostavitev mehanizmov na podlagi katerih, bod0 naroEniki lahko enostavno 
preverili pravilnost izdanega raEuna z vidika koliEine dejansko uporabljenih in zaraEunanih 
storitev, za dosego Eesar se operaterjem priporoEa: 

- navedba obraEunskega intervals oziroma obraEunske enote za posamezno storitev v 
legend; na izdanem raEunu, 

- objavo in sprotno aiuriranje aktualnega cenika vseh storitev, ki jih zagotavlja 
uporabnikom tudi na svoji spletni strani, 

- izobrazevanje in sprotno informiranje kadrov, ki izvajajo funkcijo operaterske 
naroEniSke sluibe za pomoE konEnih uporabnikov glede predmetne tematike. 

VII. 
Spremljanje izvajanja priporoEila 

Operaterji naj v najveEji meri sodelujejo z Agencijo pri njenem spremljanju izvajanja tega 
priporoEila. To vkljuEuje zagotavljanje pisnih informacij o upoStevanju tega priporoEila redno 
na lastno iniciativo in vedno, kadar Agencija taka pojasnila zahteva. 

Agencija lahko nadzira izvajanje tega priporoEila z zahtevami po posredovanju inforrnacij 
skladno s 126. Elenom ZEKom. 

VIII. 
ObveSEanje uporabnikov, da operater ravna v skladu s priporoEilom 

Operaterji naj se v postopku prodaje svojih storitev in produktov sklicujejo na to priporoEilo in 
naj uporabnikom na svojih spletnih straneh z ustrezno povezavo zagotovijo dostop do 
polnega besedila priporoEila ali pa naj ga na svojih spletnih straneh objavijo. 

IX. 
Casovna implementacija 

Operaterji naj storijo vse, kar je v njihovi moEi, da bi v iporoEilu naved e ukrepe zaEeli 
izvajati najkasneje v roku Sest mesecev od izdaje 
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