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Uvod

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v hadaljevanju: agencija)
je v prvi polovici meseca decembra 2011 objavila Predlog SploSnega akta o spremembah in
dopolnitvah sploSnega akta o preglednosti in objavi informacij (Ur. I. RS &t. 96/2004, 59/2008
in 55/2010; v nadaljevanju: splosni akt) in povabila zainteresirano javnost k podaji mnenj in
pripomb do 15.1.2012. Agencija je mnenja in pripombe operaterjev objavila ha svojih spletnih
straneh® dne 18.1.2012. Svoje odgovore na pripombe in mnenja operaterjev pa je na svojih
spletnih straneh? objavila 27.1.2012. Predlog sprememb in dopolnitev splo§nega akta se je
nanasal na objavo potrebnih informacij o ponudbi in razpoloZljivosti javno dostopnih
elektronskih  komunikacijskih storitev na portalu za zagotavljanje transparentnosti
(www.komuniciraj.eu). SploSni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o
preglednosti in objavi informacij (Ur. I. RS §t. 7/2012) je bil objavljen v Uradnem listu
Republike Slovenije 31.1.2011.

Meseca januarja 2012 je agencija na svojih spletnih straneh® objavila tudi pripombe
operaterjev, ki so se udelezili javnega posveta v zvezi s posredovanjem podatkov o razvoju
trga elektronskih komunikacij v Sloveniji in odgovore agencije’ na pridobljena mnenja in
pripombe operaterjev. Javni posvet je potekal 8.12.2011 v prostorih agencije. Namen
posveta je bil predstaviti pristojnosti agencije pri zbiranju in obdelavi podatkov ter tezave, s
katerimi se sreCuje pri posredovanju podatkov razliCnim institucijam. Agencija je predstavila
med drugim predstavila tudi mozZne reSitve za lazje in preglednejSe poroCanje operaterjev ter
ustrezen nacin poroCanja, da bi se tako izognila dodatnemu usklajevanju podatkov. Prav
tako je prisluhnila tudi tezavam operaterjev na tem podrocju, saj se operaterji pri
posredovanju zahtevanih podatkov sre€ujejo z razliénimi tezavami, kar pogosto privede do
naknadnega usklajevanja podatkov ter dodatnega dela vseh vpletenih in posredno do
Casovnih zamikov pri poro¢anju, obdelavi in objavi podatkov.

Prvo Cetrtletie je v znamenju razliénih porocil, zato je agencija konec meseca februarja
objavila Se poziv k dostavi porocila o kakovosti storitve enotne evropske telefonske Stevilke
za klice v sili "112" za leto 2011°, s katerim je pozvala vse operaterje javnih telefonskih
omrezij oz. javno dostopnih telefonskih storitev (neodvisno od tehnologije zagotavljanja
javnih telefonskih omrezij oziroma izvajanja javno dostopnih telefonskih storitev), da
posredujejo rezultate meritev pridobljenih skladno s standardom SIST EG 201 769-1.

Vsem operaterjem je 14.3.2012 sledil tudi poziv za posredovanje podatkov o viSini prihodkov
iz zagotavljanja javnih komunikacijskih omrezij oz. iz izvajanja javnih komunikacijskih storitev
dosezenih v letu 2011°, ki so osnova za izradun oziroma odmero letnega plagila operaterjem
na podlagi obvestila. Prav tako so morali operaterji v tem Cetrtletju oddati tudi podatke o
razvoju trga elektronskih komunikacij v letnem vpraSalniku za leto 2011, ki se nahaja na
portalu za posredovanje podatkov https://partner.apek.si.
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V prvem &etrtletju leta 2012 je agencija objavila tudi svoje letno porogilo za minulo leto’.

Evropska agencija za varnost omreZzij in informacij (v nadaljevanju: ENISA) je v sodelovanju
s predstavniki nacionalnih ministrstev ter regulatornih organov pripravila in objavila
dve priporocili oz. smernice o tehni¢nih vidikih implementacije in izvajanja ¢lena 13a
Direktive 2009/140/ES (v nadaljevanju: direktiva) v praksi. Agencija je zato z namenom
boljSega razumevanja problematike in bodocCih obveznosti operaterjev s podrocja
zagotavljanja varnosti in celovitosti omrezij in storitev v zacetku leta 2012 na svojih spletnih
straneh® objavila povzetek in bistvene poudarke obeh priporogil v praksi. Omenjeni &len
direktive med drugim predpisuje podjetiem, ki zagotavljajo javna komunikacijska omrezja in
javno dostopne elektronske komunikacijske storitve (operaterjem), da morajo sprejeti
ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe, z namenom, da zagotovijo varnost omrezja in
svojih storitev. Ta ¢&len nadalje obvezuje operaterje, da nacionalni regulatorni organ
(agencijo) obvestijo o vseh krSitvah varnosti ali celovitosti, ki so pomembno vplivale na
delovanje omrezij in storitev. Omenjeni ¢len direktive je tudi povzet v osnutku predloga
novega Zakona o elektronskih komunikacijah (VII. poglavje Varnost in celovitost omrezja) (v
nadaljevanju: ZEKom).

Agencija je operaterje preko svojih spletnih strani® seznanila tudi z rezultati analize vseh
standardov in dobrih praks s podrocja omrezne in informacijske varnosti, ki so relevantni za
operaterje elektronskih komunikacij. Analiza, ki jo je objavila ENISA, je lahko v pomo¢ vsem
operaterjem pri implementaciji potrebnih varnostnih ukrepov za zagotavljanje varnosti in
celovitosti omreZij in storitev.

Dne 20.2.2012 je preko spletnih strani agencije’® sledilo njeno povabilo zainteresiranim
prostovolicem k sodelovanju v vseevropskem projektu merjenja zmogljivosti in kakovosti
Sirokopasovnih povezav. Vanjo so poleg vseh ¢&lanic Evropske unije vklju¢ene tudi Hrvaska,
Islandija in NorveSka. Prostovoljci po vsej Evropi, ki so Zeleli sodelovati in so izpolnjevali
pogoje, so prejeli namensko merilno napravo, ki se lahko priklju¢i na obstojeci
modem/usmerjevalnik. Ta naprava se imenuje SamKnows Whitebox. Evropska komisija in
SamKnows si na takSen nacin prizadevata, da bi Evropi zagotovila zanesljive in natan¢ne
statisticne podatke o zmogljivostih Sirokopasovnih povezav po vsej Evropi. S tem projektom
Zeli Evropska komisija dobiti podatke o dejanskih hitrostih Sirokopasovnih povezav in ne
zgolj oglaSevanih. Raziskava oz. testiranje hitrosti Sirokopasovne internetne povezave bo
trajala tri leta.

V opazovanem obdobju je druzba Norkring d.o.o., ki je bila operater drugega omrezja
digitalne prizemne radiodifuzije DVB-T v Sloveniji (multipleks B), napovedala, da se bo
umaknila s slovenskega trga in je v mesecu marcu tudi ugasnila svoje oddajnike.

Skladno z veljavnimi spremembami ZEKom iz maja 2011, in sicer z drugi odstavkom 7. €lena
ZEKom investitorji pred zaCetkom projektiranja z objavo preko spletnih strani agencije
pozovejo zainteresirane za soinvestiranje v novo infrastrukturo k skupni gradnji oziroma
zainteresirane zakupnike za tako projektirana javna komunikacijska omreZja, z rokom
najmanj 20 dni za izjasnitev o takSnem interesu. Od 1.1.2012 do 31.3.2012 je bilo na spletni
strani agencije™ objavljenih 8 pozivov zainteresiranim soinvestitorjem v javna komunikacijska
omreZja in pripadajoco infrastrukturo oziroma potencialnim zakupnikom k skupni gradnji ali

" http://www.apek.si/sl/letno_porocilo_2011
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predvidenem zakupu zmogljivosti javnih komunikacijskih omrezij, pri Eemer gre predvsem za
gradnje novih GSM/UMTS baznih postaj in odprtih Sirokopasovnih omrezij na ravni ob&in. V
zgoraj navedenem ¢asovnem obdobju ni bilo pozivov investitorjev v druge vrste gospodarske
infrastrukture investitorjem v javna komunikacijska omrezja.

Agencija je porocilo za prvo Cetrtletje leta 2012 pripravila na podlagi Cetrtletnega poro¢anja
aktivnih operaterjev preko portala https://partner.apek.si.

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je bilo na dan 31.12.2011 v uradno evidenco
Agencije vpisanih 146 operaterjev.

Povzetek trendov na trgu elektronskih komunikacij (nekaj glavnih ugotovitev):
& trend rasti priklju¢kov IP telefonije se nadaljuje tudi v prvem Cetrtletju 2012;

& v opazovanem obdobju je penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na
prebivalstvo zabelezila minimalen padec;

& druzba Si.mobil d.d. ima v opazovanem obdobju med operaterji najvecji delez
odhodnih klicev posredovanih v druga omreZja

& v opazovanem obdobju je druzba Si.mobil d.d. glede na Stevilo poslanih SMS in MMS
obdrzala vodilno mesto med operatetr;ji

& penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na prebivalstvo se
je konec opazovanega obdobja zvecala;

& Stevilo opti¢nih prikljuckov do doma je vedje tudi v prvem Cetrtletju 2012;
< v minulem Cetrtletju je zabeleZzena ponovna rast deleza IP televizijskih prikljuckov;

& opazovano obdobje je zaznamovala rast Stevila konénih uporabnikov, ki so se
odlocali za pakete trojcek (»triple-play«) in Cetveréek (»quadruple play«), medtem ko
se je Stevilo kon¢nih uporabnikov dvojcka (»double play«) zmanjSalo.

Agencija se je v preteklosti sreCevala z nepravocasnim in napacnim poroCanjem podatkov s
strani operaterjev, zaradi Cesar je s Casovnim zamikom objavljala Cetrtletna porocila in
posredovala zahtevane podatke drugim nacionalnim ter mednarodnim institucijam. Zato se je
odlocila, da bo pri zbiranju in obdelavi podatkov upostevala statisticno dopustno odstopanje
zaradi neporoC€anih, napacnih podatkov ali podatkov v napacnih razdelkih. Obenem to
pomeni, da bodo v prihodnje v grafih in tabelah prikazani podatki tistin operaterjev, ki bodo
do roka posredovali podatke v Cetrtletnih in letnih elektronskih vpraSalnikih in ki s svojimi
trznimi delezi predstavljajo 95% opazovanega trga. Za vse preostale operaterje bo agencija
sprovedla ustrezne postopke in ustrezno ukrepala. Skladno z navedenim bodo vsa
odstopanja podatkov v grafih in tabelah posledica naknadnih poro¢anj in popravkov
operaterjev, ki jih agencija ne bo posebej komentirala.
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1. Trg fiksne telefonije

Fiksna telefonija $e vedno predstavlja pomemben del trga elektronskih komunikacij, ki pa je
Ze dobro razvit, zato je njena rast upoéasnjena. Trajno rast bo v prihodnosti mogocée
zagotoviti z novimi inovativnimi storitvami in poslovnimi modeli, kar bi omogocil prehod na
okolje naslednje generacije, saj prinasa nove priloznosti in izzive.

Operaterji fiksno telefonijo ponujajo kot klasicno fiksno telefonijo ali kot IP telefonijo. Klasi¢no
fiksno telefonijo vse bolj nadomescéa IP telefonija, kar je razvidno iz trenda rasti deleza IP
telefonije na racun klasi¢ne fiksne telefonije. Slednji predstavija upraviljana IP telefonija
substitut predvsem zaradi glavnih podrodij, ki so vklju¢ena v regulatorni vidik, in sicer:
oSteviléenje, prenosljivost stevilk in dostop do storitev klica v sili, obveznosti medomrezZnega
povezovanja in povezave med dvema koncema (end to end connectivity). Vsak upravljani IP
telefonski priklju¢ek ima dodeljeno telefonsko S$tevilko iz javnega Stevilskega prostora,
omogoca IP telefonsko storitev kot upravljano govorno telefonijo, za katero je znacilno, da je
zagotovljena njena kakovost. Struktura Stevilke iz nacionalnega nacrta oSteviléenja je
definirana v priporocilu ITU-T E.164. OStevilcenje po E.164 igra posebno viogo, saj omogoca
prejemanje klicev iz tradicionalnih telefonskih omrezij. Zaradi predhodno navedenega je IP
telefonija javno dostopna telefonska storitev. Javno dostopna telefonska storitev je v ZEKom
opredeljena kot storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in sprejemanje notranjih in
mednarodnih klicev ter dostop do storitev klica v sili preko Stevilk, ki so za te storitve
dolo¢ene v nacrtu oStevilCenja in lahko vsebuje, kadar je to primerno, eno ali ve¢ naslednjih
storitev: zagotaviljanje pomoci posredovalca, zagotavijanje sluzbe za dajanje informacij o
narocCnikih, zagotavijanje imenikov, zagotavijanje javnih telefonskih govorilnic, zagotavijanje
storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za uporabnike-invalide ali
uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev preko
negeografskih Stevilk. Operaterji IP telefonijo praviloma ponujajo v cenovno ugodnih paketih
v kombinaciji z drugimi elektronskimi komunikacijskimi storitvami kot so Sirokopasovni dostop
do interneta, IP televizija in mobilna telefonija.

Vedina operaterjev ponuja storitev IP telefonije v cenovno ugodnih paketih storitev (dvojéek
0z. »double play«, trojéek oz. »triple play« in Cetveréek oz. »quadruple play«) in prav to je
eden izmed najpomembnejsih razlogov za spremembo razmerja med klasiéno in IP
telefonijo. Glede na podatke iz graficnega prikaza $§t. 24 je v prihodnje za pri¢akovati
nadaljnjo rast trojcka in CetverCka in s tem tudi storitve IP telefonije. Te konvergenéne
(zdruzene) ponudbe namreé vkljucujejo fiksno telefonijo (gre za IP telefonijo), prenos
podatkov in televizijo ter pri Cetvercku $e mobilno telefonijo, naroCnik pa ima z enim
operaterjem sklenjeno pogodbo za vse storitve v paketu, ki mu za navedene storitve izda
enoten racun. Storitev klasicne telefonije je v nasprotiju z IP telefonijo cenovno
nekonkurenc¢na in glede na to, da ni konvergencna storitev, jo operaterji ne ponujajo v
paketih storitev. Na nara$cajoCi trend IP telefonije tako pomembno vplivajo kombinirane
ponudbe elektronskih komunikacijskih storitev operaterjev.

Od 9.2.2012 dalje je bilo v omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. poleg klasi¢nega klica v
sili omogoc€eno tudi poSiljanje besedilnega klica (SMS sporocila) na pomo¢ na enotno
evropsko telefonsko Stevilko za klic v sili 112. Storitev je zelo pomembna za gluhe in
naglusne, obenem pa gre za poskus, da se na takSen nacin pribliza tudi mladim. Na Upravi
RS za zascito in reSevanje nacCrtujejo tudi video klice v sili, ki bodo gluhim in naglusnim
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omogocili uporabo znakovnega jezika. Da bodo videoklici zaziveli, bo potrebno tako
sodelovanje operaterjev kot tudi izdelovalcev mobilnih telefonov.*?

Stevilka 112 je enotna evropska $tevilka za klice v sili. To pomeni, da se lahko v katerikoli
drzavi Clanici Evropske unije v primeru nesrece ali drugih dogodkov brezplacno poklice na
enotno Stevilko za klic v sili 112. Telefonska Stevilka 112 je postala enotna evropska Stevilka
za klice v sili pred 21 leti, v Sloveniji pa jo uporabljamo ze 15 let. Evropska komisija je skupaj
z Evropskim parlamentom in Svetom Evropske unije 11. februar razglasila za evropski dan
enotne evropske telefonske Stevilke za klice v sili 112, z namenom izboljSanja njene
prepoznavnosti.

Graf st. 1: Delezi telefonskih prikljuékov po tehnologijah
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Odstotki

2011/1q 2011/2q 2011/3q 2011/4q 2012/1q

Obdobje

BPSTN @OPSTN Centreks OISDN BRA OISDN PRA OISDN Centreks DOVolP

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q A 2011/4q | 2012/1q

PSTN 32,9 32,1 315 30,5 29,7
PSTN Centreks 9.6 9.5 9.3 9.0 8,9
ISDN BRA 8,6 8,3 8,0 7.7 7.3
ISDN PRA 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
ISDN Centreks 6,9 6,6 6,4 6,1 5,7
Voip 41,9 435 448 46,6 483
Vir: APEK 2012

Skupni delez prikljuckov klasi¢ne telefonije se Se naprej zmanjSuje na racun vecanja deleza
IP telefonije. 1z zgornjega grafa je razvidno, da se je konec opazovanega Cetrtletja 2012
zmanjsal za 1,7% tocCke. Delez IP telefonije je konec opazovanega obdobja znasal 48,3%.

2 V/ir: Navedbe tiskanih medijev januar — marec 2021.
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12 aktivnih operaterjev, ki na trgu ponujajo storitev IP telefonije, je v opazovanem obdobju
zabelezilo skupaj 379.627 IP telefonskih prikljuékov. Od tega je 339.092 rezidencnih
priklju¢kov in 40.535 poslovnih priklju¢kov. V primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2011 se je

Stevilo rezidencnih prikljuCkov konec prvega Cetrtletja 2012 zvecCalo za 2,3%, medtem ko se
je Stevilo poslovnih prikljuékov zvec€alo za 3,2%.

Graf §t. 2 : Rast IP telefonskih priklju¢kov
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Graf §t. 3: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po Stevilu
priklju¢kov

APEK
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Odstotki

2011/1q 2011/2q 2011/3q 2011/4q 2012/1q
Obdobje
BTelekom Slovenije OTelemach oT-2
OAmis ODetel Global OSoftnet
B TuSmobil BTeleing OOstali

2011/1g : 2011/2qg : 2011/3q : 2011/4q @ 2012/1q
Telekom Slovenije 42,1 40,9 40,4 39,4 39,0
Telemach 20,4 21,7 21,7 22,2 22,8
T-2 17,7 17,2 17,1 17,1 17,1
Amis 9,7 9,8 10,1 10,4 10,2
Detel Global™ 5,4 5,5 5,6 5,8 5,6
Softnet 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6
TusSmobil 15 15 15 15 15
Teleing 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1
Ostali 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Vir: APEK 2012

prikljuckov med operaterji, ki ponujajo storitve IP telefonije in je konec prvega Cetrtletja
znaSal 39,0%, se je v primerjavi s predhodnim Cetrtletiem zmanjsal za 0,4% tocke. Ravno
nasprotno pa je svoj trzni deleZ za 0,6% tocke zvedala druzba Telemach d.0.0.* ter konec
opazovanega obdobja zaklju€ila z 22,8% trznim deleZzem. Obema druzbama sledi s tretjim
najvecjim trznim delezem 17,1% druzba T-2 d.o.0., kateri je delez v primerjavi s predhodnim
obdobjem ostal nespremenjen. Trzni delez se je zvecal Se druzbi Softnet d.o.o. za 0,1%
toCke. Poslovanje je kon€ala z 2,6% trznim delezem. Trzni delezi druzb TuSmobil d.o.o.
(1,5%), Teleing d.o.0. (1,1%) in skupine alternativnih operaterjev (0,1%) se niso spremenili.
Druzba Amis d.o.o. je s trznim delezem 10,2% zabelezila padec tega za 0,2% tocki, tako kot
druzba Detel Global d.d., ki je poslovanje zaklju€ila s 5,6% trznim delezem.

'3 podjetje In.life d.d. je dne 12.1.2012 spremenilo ime v Detel Global, d.d.
 Druzba Telemach Velenje d.d. je bila dne 2.11.2011 pripojena k druzbi Telemach d.o.o.
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Graf s8t. 4: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po govornem
prometu
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BTelekom Slovenije oT-2 DAmis

OTelemach DODetel Global O Softnet

O TuSmobil BTeleing OOstali

2011/1q @ 2011/2g : 2011/3q | 2011/4q @ 2012/1q

Telekom Slovenije 28,7 27,9 27,2 25,7 26,1
T-2 24,4 23,5 22,0 21,7 21,4
Amis 18,7 19,3 20,4 21,6 20,5
Telemach 17,7 17,9 18,6 19,2 19,6
Detel Global 5,9 6,0 6,0 6,2 6,3
Softnet 15 1,7 1,7 1,6 1,8
Tusmobil 1,6 1,8 1,7 1,6 1,6
Teleing 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8
Ostali 0,7 1,4 15 1,5 2,0

Vir: APEK 2012

Pogled na podatke v grafu trznega deleza operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije po
(26,1%), ki se je v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2011 zvecal za 0,4% tocke. Druzba T-2
d.o.o. je zabeleZila padec trznega deleza za 0,3% toCke ter konec opazovanega obdobja
dosegla 21,4% trzni delez. Trzni delez se je zmanjSal tudi druzbi Amis d.o.o. za 1,1% tocke.
Druzba je poslovanje zakljuCila z 20,5% trznim delezem. Zveanje trznega deleza so v
opazovanem Cetrtletju zabeleZile druzbe Telemach d.o.o. (za 0,4% tocke), Detel Global d.d.
(za 0,1% tocCke), Softnet d.o.o. (za 0,2% tocCke) in skupina alternativnih operaterjev (za 0,5%
toCke). Nespremenjene deleze sta v opazovanem obdobju obdrzali druzbi TuSmobil d.o.o.
(1,6%) in Teleing d.o.0. (0,8%).
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Graf st. 5: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na
Stevilo priklju€kov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji
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—@— Telekom Slovenije

Trend upadanja Stevila priklju¢kov na trgu fiksne telefonije druzbe Telekom Slovenije d.d. se
nadaljuje tudi v letu 2012. Konec opazovanega obdobja je druzba Telekom Slovenije d.d.
dosegla 70,5% trzni delez, kar je v primerjavi s Cetrtim Cetrtletiem 2011 manj za 1,2% tocke.
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2. Trg mobilne telefonije

V dana$njem cCasu Zeli biti vecina ljudi ves Cas dosegljiva bodisi zaradi poslovnih, bodisi
zaradi osebnih razlogov. Klici na fiksni telefon zagotavijajo manjSo verjetnost dosega
klicanega, saj so fiksni telefonski prikljucki vezani na dolo¢eno lokacijo, medtem ko je
prednost uporabe mobilnih telefonov prav v tem, da omogocajo dosegljivost skoraj kjerkoli.
Verjetnost, da bomo kot klic¢o¢i dosegli klicanega je ob klicu na mobilni telefon praviloma
vedja. Fiksna telefonija te mobilnosti ne nudi.

Z mobilnimi telefoni je komuniciranje enostavnejSe in povsem neodvisno od fiksnega
telefonskega omreZja, kar povecuje ucinkovitost posameznika v poslovnem in zasebnem
Zivljenju. Slednje je zaradi hitrega tempa Zivljenja zelo pomembno.

Danasnji nacin Zivijenja vse bolj pogojuje naso odvisnost od mobilnih telefonov. Mnogi si
Zivljenja brez mobilnih telefonov in njihovih pripomockov zelo teZzko predstavijajo. Tako
gospodinjstva kot tudi koncni uporabniki imajo v vecini primerov ve¢ kot en mobilni telefon.
Ponudba storitev, namenjenih uporabnikom mobilne telefonije, je zelo raznolika, saj vkljuéuje
govorne storitve, podatkovne storitve in sporocilne storitve (SMS, MMS storitve). Med
uporabniki so najbolj razSirjene govorne storitve (klepeti, predali, govorni portali). Med
podatkovne storitve uvrséamo predvsem dostop do interneta, prenos datotek in uporabo
storitev WAP (Wireless Application Protocol). Za mnoge med nami je zelo priro¢no poSiljanje
in branje elektronske poSte za sluzbene in zasebne namene. Na voljo so tudi druge zanimive
storitve na spletu kot so mobilno nakupovanje, rezervacije, kino sporedi, novice itd. Med
mlajSimi uporabniki pa se je razsiril skrajSan nacin pisanja SMS sporodil.

Kon¢éni uporabniki mobilne telefonije pa Ze dolgo niso veé zadovoljni samo z govornimi in
sporocilnimi storitvami. Njihove potrebe so vedno vedje. PovpraSujejo po razlicnih drugih
storitvah, med katerimi je na prvem mestu dostop do interneta. Posledica tega je, da je
mobilna telefonija prevzela vodilno viogo pri uvajanju novih storitev.

Vse veé uporabnikov uporabljia mobilne telefone zaradi mozZnosti fotografiranja, predvajanja
glasbe, posiljanja in sprejemanja elektronske poste, brskanja po spletu, uporabe razli¢nih
aplikacij ipd. in ne samo zaradi osnovne funkcije telefoniranja. Med njimi je vse vec
zaposlenih in mladine, katerim so tovrstne storitve nepogresljive, zlasti mobilni internet, ki jim
ves €as nudi dostop do potrebnih informacij in seveda dostopnost kjerkoli se nahajajo. Tako
se dogaja, da tisti posamezniki, ki Se pred kratkim niso imeli mobilnega telefona, brez njega
ne morejo veC. Mobilni operaterji se tako ftrudijo ponuditi svojim konénim uporabnikom
¢imve¢ zanimivih aplikacij.

Nadgradnje mobilnih omreZij konénim uporabnikom omogocéajo hitrejSe in bolj uéinkovito
poSiljanje in sprejemanje elektronske poste z velikimi priponkami, nalaganje dokumentov,
prenos programov, iger, filmov, glasbe ipd., brskanje po spletu, ogled multimedijskih vsebin,
internetne televizije itd., kar ima za skupni imenovalec konénim uporabnikom zagotoviti
oziroma vzdrzevati nivo kakovosti storitev in ponuditi nove naprednejSe storitve.

Druzba Amis d.o.o. je v zaCetku meseca februarja zaela s trZzenjem nove storitve
AmisMobil. Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij bo druzba v sodelovanju z druzbo
Si.mobil d.d. razsirila svojo konvergencno ponudbo storitev v obliki troj¢ka tudi na Cetvercek,
ki poleg storitve IP telefonija, Sirokopasovni dostop do interneta in IPTV, vklju€uje dodatno Se
mobilno telefonijo. Pod svojo znamko bodo ponujali naro¢niSke pakete druzbe Si.mobil d.d.
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in jim dodali doloCene ugodnosti, kar jih bo vsebinsko razlikovalo od paketov iz redne
ponudbe druzbe Si.mobil d.d.*®

Druzba Simobil d.d. je za svoje uporabnike v drugi polovici meseca februarja uvedla
samodejno obve&c€anje o koli€ini prenesenih podatkov. Tako bodo uporabniki ob povecani
uporabi mobilnega interneta, preko kratkih SMS sporocCil ali spletnega brskalnika,
pravotasno obveS&eni in zasc&iteni pred morebitnim visokim radunom. Za ta korak se je
druzba odlo€ila zaradi vse veCje rabe mobilnega interneta in obenem Zelje, da bi
uporabnikom zagotovila mehanizem za opozarjanje glede porabljene koli¢ine prenesenih
podatkov. Na takSen nacin bodo kon&nemu uporabniku prihranili negativno uporabnisko
izkudnjo ob previsokem znesku na mese¢nem racunu. V mesecu decembru 2011 je o
tovrstnih tezavah konénih uporabnikov Ze opozarjala agencija in na svojih spletnih straneh®
objavila opozorilo uporabnikom mobilne telefonije, saj so njeni zaposleni opazili veliko
poveCanje Stevila pritoZb in uporabniskih sporov, povezanih z iziemno visokimi raéuni zaradi
uporabe prenosa podatkov preko pametnih telefonov. Uporabnike je zato preko svoje spletne
strani*’ opozorila, da naj bodo posebej pozorni na prenos podatkov in obenem priporogila
sprotno spremljanje porabe.

Na podlagi regulatornih odlocb agencije je priSlo v opazovanem obdobju do sprememb
veleprodajnih cen zaklju€evanja klicev v javnih mobilnih telefonskih omrezjih druzb TuSmobil
d.o.0., T-2 d.o.0., Si.mobil d.d. in Telekom Slovenije d.d. Druzbe so v svojih vzor¢nih
ponudbah za medomrezno povezovanje (Reference Interconnection Offer - RIO), ki so
stopile v veljavo 1.1.2012, objavile znizanje cen za zakljuCevanje govornih klicev v svoja
mobilna telefonska omrezja, in sicer druzba Tusmobil d.o.0. za 14,09%, druzba T-2 d.o.0. za
13,19%, druzbi Telekom Slovenije d.d. in Si.mobil d.d. pa za 6,84%.

Predstavniki Evropskega parlamenta, Sveta EU in Evropske komisije so 28.3.2012 dosegli
preliminarni dogovor o predlogu uredbe za mobilno gostovanje, ki ga je julija lani predloZila
Evropska komisija. To pomeni, da bi Evropski parlament uredbo lahko potrdil na plenarnem
zasedanju 12.5.2012, Svet EU pa bi jo potrdil junija. Uredba, ki prinaSa nadaljnje ugodnosti
uporabnikom mobilnih telefonov pri mobilnem gostovanju v drzavah €lanicah EU, bi tako
zaCela veljati Zze 1.7.2012. Za obdobje do popolnega ucinkovanja strukturnih ukrepov in
dokler se cene ne bi znizale zaradi same konkurence, predlog uredbe progresivno znizuje
sedanje omejitve maloprodajnih cen storitev klicev in kratkih (SMS) sporocil ter uvaja nove
omejitve maloprodajnih cen za mobilne podatkovne storitve. Tako bi s 1.7.2012 potrosniki za
gostovanje pri opravljenih klicih placali najve¢ 29 centov na minuto, najve¢ 8 centov na
minuto za prejete klice, najveC 9 centov za poSiljanje kratkega sporocila in najveC 70 centov
za megabajt (MB) prenesenih podatkov oz. brskanja po internetu med potovanjem v tujini
(obracunano na kilobajt). Uredba prvi¢ uvaja strukturne ukrepe za spodbujanje konkurence,
in sicer tako, da bi se potroSnikom s 1.7.2014 po zelji omogocila izbira cenejSe pogodbe za
gostovanje, ki bi bila neodvisna od njihove pogodbe za nacionalne mobilne storitve, pri tem
pa bi lahko uporabljali isto telefonsko Stevilko. Poleg tega bi predlog s 1.7.2012 mobilnim
operaterjem (vklju€no s t.i. navideznimi mobilnimi operateriji, ki nimajo lastnih omrezij) podelil
pravico do uporabe omrezij drugih operaterjev v drugih drzavah ¢lanicah po reguliranih
grosistiénih cenah in tako spodbudil ve& operaterjev k nastopu na trgu gostovan].*®

5 Vir: Navedbe tiskanih medijev januar - marec 2012.

'8 http://www.apek.si/sl/opozorilo_uporabnikom_mobilne_telefonije

7 Vir: Navedbe tiskanih medijev januar - marec 2012.

'8 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/12/227




A
) APEK
N

Graf §t. 6: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
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Stopnja penetracije aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo™ je v primerjavi z
minulim Cetrtletiem zabelezila minimalni padec, in sicer 0,1% toCke. Konec opazovanega
obdobja je dosegla 105,4%.

% Agencija meri penetracijo aktivnih mobilnih uporabnikov. To so uporabniki, ki imajo kot naroéniki veljavno pogodbo in so kot
predplacniki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS ali MMS sporocilo oziroma uporabljali
podatkovne storitve. Penetracija aktivnih mobilnih uporabnikov je izraCunana kot Stevilo rezidencnih in poslovnih uporabnikov, ki
imajo kot naro¢niki veljavno pogodbo in so kot predplaéniki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS
ali MMS sporogilo oziroma uporabljali podatkovne storitve, na Stevilo prebivalcev v Republiki Sloveniji. Agencija za izraun
stopnje penetracije poleg omenjenih podatkov upoSteva vsakokratne podatke Stevila prebivalstva, kot jih poro¢a Statisti¢ni urad
Republike Slovenije.
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Graf §t. 7: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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BTelekom Slovenije @Si.mobil O TuSmobil
ODebitel Olzi mobil oT-2

2011/1q  2011/2q : 2011/3q : 2011/4q = 2012/1q
Telekom Slovenije 53,9 53,4 52,6 51,8 51,2
Si.mobil 29,6 29,6 29,2 29,5 29,7
TusSmobil 8,1 8,6 9,7 10,1 10,4
Debitel 4.5 4,4 4.4 4.4 4,3
Izi mobil 2,6 2,6 2,6 2,5 2,4
T-2 1,3 1,4 1,5 1,7 1,9

Vir: APEK 2012

V opazovanem obdobju se je druzbi Telekom Slovenije d.d. trzni delez aktivnih uporabnikov
mobilne telefonije zmanjSal za 0,6% toCke in obstal na 51,2%. Druzbi se s svojim trznim
delezem priblizuje druzba Si.mobil d.d., ki je zabelezila 29,7% trzni delez, kar je 0,2% toCke
ve¢ kot minulo obdobje. TrZzna deleza glede na prejdnje obdobje sta se povecala tudi
druzbama TuSmobil d.o.0. (za 0,3% tocke) in T-2 d.o.0. (za 0,2% tocCke). Druzbi Debitel d.d.
se je trzni delez zmanjSal za 0,2% tocki, medtem ko se je druzbi Izi mobil d.d. zmanjsal za
0,1% tocke.
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Graf §t. 8: Delezi naro¢nikov po operaterjih
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Obdobje

BTelekom Slovenije @Si.mobil OTuSmobil ODebitel OT-2

2011/1q : 2011/2q : 2011/3q : 2011/4q @ 2012/1q
Telekom Slovenije 55,2 54,6 54,1 52,9 52,1
Si.mobil 30,1 30,4 30,3 30,9 31,1
Tu$mobil 7,0 7,3 7,6 8,1 8,6
Debitel 5,8 5,8 5,8 5,7 5,5
T-2 1,9 2,0 2,2 2,4 2,6

Vir: APEK 2012

Najvedji trzni delez naro¢nikov mobilne telefonije je tudi konec prvega Cetrtletia 2012
zabeleZila druzba Telekom Slovenije d.d. Poslovanje je zaklju€ila z 52,1% trznim delezem, ki
pa je v primerjavi s koncem leta 2011 padel za 0,8% tocke. Druga po Stevilu naroCnikov
mobilne telefonije je z 31,1% trznim deleZzem druzba Si.mobil d.d. Slednji se je delez zvecal
za 0,2% tocCke. Prav tako se je delez zvecal tudi druzbi TuSmobil d.o.0. za 0,5% tocke, ki je
Cetrtletje zakljucila z 8,6% trznim delezem in druzbi T-2 d.o.o0. za 0,2% toCke ter dosezenim
2,6% trznim delezem.
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Graf §t. 9: Delezi predplacnikov po operaterjih
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2011/4q

B Telekom Slovenije @Si.mobil @TuSmobil Olzi mobil ODebitel

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q : 2011/4q @ 2012/1q
Telekom Slovenije 50,9 50,4 49,0 49,2 49,0
Si.mobil 28,4 27,6 26,5 26,0 26,1
Tusmobil 10,7 11,7 14,4 14,9 15,1
Izi mobil 8,6 8,9 8,9 8,6 8,6
Debitel 1,4 1,3 1,3 1,2 1,2

Vir: APEK 2012

Med mobilnimi operaterji na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je druzba Telekom
Slovenije d.d. Se vedno na vodilnem mestu z 49,0% trznim deleZzem predplacnikov po
operaterjih, ki se je v primerjavi z Cetrtim Cetrtletiem 2011 zmanjSal za 0,2% tocCke. Sledi ji
druzba Si.mobil d.d., ki je svoj trzni delez povecala za 0,1% tocke in si s tem zagotovila
poloZaj drugega najvejega mobilnega operaterja s 26,1% delezem. S 15,1% trznim
delezem, ki je v primerjavi z minulim Cetrtletiem vedji za 0,2% tocke, je druzba TuSmobil
d.o.o. pred druzbama Izi mobil d.d. (z 8,6% trznim delezem) in Debitel d.d. (1,2% trznim

delezem), katerima se trzna deleZa nista spremenila.
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Obdobje
BTelekom Slovenije (v lastno) B Telekom Slovenije (v druga)
@ Si.mobil (v lastno) B Si.mobil (v druga)
OTusmobil (v lastno) B Tusmobil (v druga)
DODebitel (v lastno) B Debitel (v druga)
2011/1q | 2011/2q | 2011/3g : 2011/4q : 2012/1q
Telekom Slovenije (v lastno) 40,1 39,0 40,3 38,8 37,7
Telekom Slovenije (v druga) 14,9 15,2 13,5 12,7 13,0
Si.mobil (v lastno) 19,5 19,5 19,1 20,5 20,7
Si.mobil (v druga) 13,1 13,4 13,5 14,1 14,1
TuSmobil (v lastno) 2,2 2,3 2,4 2,8 3,3
TuSmobil (v druga) 5,3 55 6,0 6,3 6,5
Debitel (v lastno) 2,1 2,2 2,2 2,1 2,0
Debitel (v druga) 1,0 1,0 1,1 1,0 1,0
T-2 (v lastno) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
T-2 (v druga) 0,8 0,8 0,7 0,6 0,6
1zi mobil (v lastno) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3
1zi mobil (v druga) 0,3 0,4 0,4 0,3 0,3

Vir: APEK 2012

Kljub temu, da ima druzba Telekom Slovenije d.d. konec opazovanega obdobja Se vedno
najvecji trzni delez vseh odhodnih klicev opravljenih predvsem znotraj svojega omrezja
(37,7%), je slednji padel za 1,1% tocko, medtem ko se je trzni delez odhodnih klicev v druga
omrezja zvecCal za 0,3% tocke na 13,0%. Po trznem delezu odhodnih klicev opravljenih
znotraj svojega omrezja ji sledi druzba Si.mobil d.d. z 20,7% trznim delezem, ki se je v
primerjavi s predhodnim Cetrtletiem zvecal za 0,2% to€e. Njen delez odhodnih klicev v druga
omrezja (14,1%) je konec opazovanega obdobja ostal nespremenjen. Druzba TuSmobil
d.o.o. je konec opazovanega obdobja zabelezila porast obeh trznih delezev, in sicer za 0,5%
toCke delez odhodnih klicev opravljenih znotraj svojega omreZja ter za 0,2% tocke delez
odhodnih klicev v druga omrezja. Druzbi Debitel d.d. in 1zi mobil d.d. sta v opazovanem
obdobju zabelezili za 0,1% toCke padec deleza opravljenih odhodnih klicev v lastno omrezje,
medtem ko se njun delez odhodnih klicev posredovanih v druga omrezja nista spremenila.
Druzba T-2 d.o.o. pa belezi enak delez odhodnih klicev v lastno omrezje (0,4) in delez
odhodnih klicev v druga omrezja (0,6%) kot v prejSnjem obdobju.
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Graf §t. 11: Delezi zaklju¢enega govornega prometa po operaterjih
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BTelekom Slovenije (iz lastnega) B Telekom Slovenije (iz drugih)
O Si.mobil (iz lastnega) @ Si.mobil (iz drugih)
OTuSmobil (iz lastnega) BTuSmobil (iz drugih)
OT-2 (iz lastnega) @T-2 (iz drugih)
2011/1q 2011/2q 2011/3q 2011/4q 2012/1q
Telekom Slovenije (iz lastnega) 43,7 42,5 43,5 41,9 40,7
Telekom Slovenije (iz drugih) 16,6 17,0 16,0 15,5 15,8
Si.mobil (iz lastnega) 19,7 19,8 19,0 20,9 20,8
Si.mobil (iz drugih) 12,6 13,0 13,5 13,1 13,3
TuSmobil (iz lastnega) 2,1 2,3 2,5 2,8 3,3
TuSmobil (iz drugih) 4,4 4,5 4,7 4,9 5,3
T-2 (iz lastnega) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
T-2 (iz drugih) 0,5 0,5 0,4 0,5 0,5

Vir: APEK 2012

Druzba Telekom Slovenije d.d. ima prav tako najvedji trzni delez zakljuéenega govornega
prometa, tako iz lastnega omrezja (40,7%) kot tudi iz drugih omrezij (15,8%). Kljub temu pa
se je delez zakljuCenega govornega prometa v lastnem omrezju zmanjSal za 1,2% tocke
gledano na minulo obdobje, medtem ko se je delez zaklju¢enega govornega prometa iz
drugih omrezij zve€al za 0,3% toCke. Z drugim najvecjim trznim deleZzem ji sledi druzba
Si.mobil d.d., kateri je delez zakljuCenega govornega prometa iz lastnega omrezja (20,8%)
zmanjSal za 0,1% toCke, medtem ko se je delez zaklju¢enega govornega prometa iz drugih
omreZij v primerjavi s koncem leta 2011 zvecal za 0,2% tocke. Druzbi TuSmobil d.o.o. sta se
deleza zakljuCevanja govornega prometa tako iz lastnega kot iz drugih omrezij zve€ala (iz
lastnega omreZja za 0,5% tocke, iz drugih omreZzij 0,4% tocke). Pri druzbi T-2 d.o.o0. sta oba
trzna deleza zakljuevanja govornega prometa ostala nespremenjena (delez zaklju¢evanja
govornega prometa iz lastnega 0,4%, delez zakljuevanja govornega prometa iz drugih
omrezij 0,5%).
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Ker se SMS sporocila vse bolj pogosto uporabljajo za neposredno trzenjsko komuniciranje
preko mobilnega telefona, je v prihodnje za priCakovati nadaljnji trend zviSevanja Stevila SMS

sporocil. Med ponudniki storitev je mobilno trzenje vse bolj zanimivo, ker omogoc¢a osebno
trzenje na mobilnem telefonu, ki ga ima uporabnik praviloma ves ¢as pri sebi.

Graf §t. 12: Delezi poslanih SMS sporo¢il po operaterjih
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OSi.mobil @Telekom Slovenije O TuSmobil @Debitel Olzi mobil
2011/1q | 2011/2q | 2011/3g : 2011/4q : 2012/1q
Si.mobil 42,8 43,6 44,1 44,7 44,7
Telekom Slovenije 46,7 45,8 44,7 43,5 42,7
TusSmobil 7,7 7,8 8,5 9,3 10,3
Debitel 15 1,4 1,4 1,3 1,2
1zi mobil 1,0 11 1,0 0,9 0,8
T-2 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3

Vir: APEK 2012

Tudi v prvem Cetrtletju 2012 ima s 44,7% najvedji trzni delez poslanih SMS sporocil druzba
Si.mobil d.d., kateri se v primerjavi s predhodnim Ccetrtletiem ta ni spremenil. Z
nespremenjenim trznim delezem (0,3%) je zaklju€ila poslovanje v opazovanem obdobju Se
druzba T-2 d.o.o. Preostale druzbe pa so glede na Cetrto Cetrtletie 2011 zabelezile padec
trznega deleza. Druzbi Telekom Slovenije d.d. se je trzni delez zmanjSal za 0,8% tocke na
42,7%, druzbi Debitel d.d. se je ta zmanjSal za 0,1% tocke na 1,2% in druzbi Izi mobil d.d. za
0,1% toCke na 0,8%. Edina druzba, ki je zvelala trzni delez poslanih SMS sporo€il je
TusSmobil d.d., saj se ji je zvecal za 1,0% tocko na 10,3%.
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Graf §t. 13: Delezi poslanih MMS sporo€il po operaterjih
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O Si.mobil @Telekom Slovenije O TuSmobil @Debitel OT-2 @Izi mobil

2011/1q | 2011/2g | 2011/3q : 2011/4q : 2012/1qg
Si.mobil 40,8 42,1 41,9 46,3 48,0
Telekom Slovenije 49,9 48,7 48,4 43,2 42,2
Tu$mobil 6,6 6,5 6,8 8,1 7,6
Debitel 18 18 18 15 1,3
T-2 0,8 0,8 0,9 0,7 0,7
1zi mobil 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Vir: APEK 2012

Tako kot pri SMS sporocilih je tudi v opazovanem cetrtletju prvo mesto po trznem delezu
poslanih MMS sporocil obdrzala druzba Si.mobil d.d. z 48,0% trznim deleZzem. V primerjavi s
koncem leta 2011 se je ta zvecal za 1,7% tocke. Sledi ji druzba Telekom Slovenije d.d. z
42,2% trznim deleZem, kateri se je v primerjavi z minulim Cetrtletiem zmanjsal za 1,0% tocko.
Trzna deleza sta se zmanjSala tudi druzbi Tudmobil d.o.o0. za 0,5% toCke na 7,6% ter druzbi
Debitel d.d. za 0,2% tocke na 1,3%. Druzbi T-2 d.o.0. (0,7% trzni delez) in Izi mobil d.d.
(0,2% trzni delez) sta obdrzali enak trzni delez glede na predhodno obdobje.
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Graf §t. 14: Rast mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta

Agencija s prvim Cetrtletiem 2012 prvi€ v Cetrtletnem porocCilu objavlja podatke, ki se
nanasajo na mobilni Sirokopasovni dostop do interneta. Podatki, ki so prikazani v zgornjem
grafu ne vklju€ujejo storitev kot so dostop uporabnikov do lastnih spletnih portalov mobilnega
operaterja, uporabe elektronske poste, SMS, MMS ter govornih storitev operaterja.
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©— Standardni paketi
O Paketi s podatkovno kartico 0z. USB modemom

—a— Paketi z dodatno naro€enim prenosom podatkov

Standardni paketi so paketi iz ponudbe mobilnega operaterja, ki lahko vkljuujejo tudi
doloceno brezplaéno koli€¢ino prenosa podatkov, za katere pa uporabnik ni dodatno narodil
storitev prenosa podatkov ali izbral dodatno koli¢ino prenosa podatkov. Paketi s podatkovno
kartico oz. USB modemom so paketi, ki so nhamenjeni za mobilni Sirokopasovni dostop do
interneta pri uporabi z osebnim oz. prenosnim raCunalnikom. Paketi z dodatno naroCenim
prenosom podatkov so paketi, za katere je uporabnik k izbranemu paketu Se dodatno narodil
storitev prenosa podatkov ali izbral dodatno koli€¢ino prenosa podatkov. Konéni uporabniki
morajo izpolnjevati kriterij, po katerem so v zadnjih 90 dneh vsaj enkrat uporabljali mobilni
Sirokopasovni dostop do interneta v 3G in naprednejsih omrezjih.

Po podatkih zgornjega grafa je razvidna rast konénih uporabnikov mobilnega
irokopasovnega dostopa do interneta vseh treh paketov. Stevilo uporabnikov standardnega
paketa se je v primerjavi s prvim Cetrtletiem 2011 zveCalo za 22,4%, medtem ko se je
gledano minulo obdobje zvecalo za 5,2%. Prav tako se je zvecalo tudi Stevilo uporabnikov
paketov s podatkovno kartico oz. USB modemom, saj se je v primerjavi z zaCetkom leta
2011 zvecalo za 53,3%, medtem ko se je v primerjavi z minulim obdobjem zvecalo za 3,8%.
Uporabnikov, ki se odlo€ajo za pakete z dodatno naroCenim prenosom podatkov je v
primerjavi s predhodnim Cetrtletiem za 5,1% ve¢, medtem ko se je njihovo Stevilo od zacetka
leta 2011 zvecalo za 18,2%.
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3. Sirokopasovni dostop do interneta

Sirokopasovni dostop do interneta je v danasnjem Gasu ena najpomembnejsih elektronskih
komunikacijskih storitev, po kateri povpraSujejo konéni uporabniki, saj je nepogreSljivi vir
informacij, sredstvo za komuniciranje in tudi vir zabave. Internet je koristen pripomocek tako
doma kot v sluzbi. Prek njega je mogocCe prenasati filme in glasbo, igrati igre, poslusati radio,
telefonirati, gledati televizijo, se pogovarjati prek videokonference itd. Ponudniki
Sirokopasovnega dostopa do interneta v paketih ponujajo razlicne brezplacne ali plaljive
storitve kot so elektronska poSta, protivirusni programi, prostor na strezniku za spletne strani,
navidezna zasebna omrezZja (VPN - Virtual Private Network), staticni IP ipd. Internet
uporablja Ze skoraj vsakdo in pri tem ni ve¢ pomembna starost konénega uporabnika.

Konéni uporabniki iS¢ejo vedno hitrejSe in zanesljivejSe povezave, kar prispeva k vedno bolj
raznoliki izbiri nacinov dostopa do interneta, kar pa je odvisno od namena uporabe interneta.
Slednji se med seboj razlikujejo po dosegu, hitrosti in nacinu prenosa. V Sloveniji so storitve
Sirokopasovnega dostopa dostopne preko bakrenega omrezja, kabelskega koaksialnega
omreZja, fiksnega brezZiénega omreZja, mobilnega brezZicnega omreZja, zakupljenih vodov
in optiCnega omreZja. Vse bolj se uveljavijajo brezZiéne tehnologije, predvsem mobilne, saj
se pojavijajo vedno boljsi standardi, ki omogocajo vedno vecje prenosne hitrosti.

Z razvojem interneta in brezZicnega dostopa do interneta se je zacelo obdobje razvoja
raCunalniStva v oblaku. Vsi vecji ponudniki digitalnih vsebin gradijo vecje podatkovne centre,
kjer imajo namen skladis¢iti ponudbo filmov, nadaljevank, glasbe itd. Konéni uporabniki pa
bodo imeli na voljo tudi nekaj gigabajtov prostora, kamor si bodo lahko naloZili svoje vsebine
in datoteke. Prednost raCunalniStva v oblaku je v tem, da bodo konénemu uporabniku postale
vsebine dostopne kjer koli in ne samo na trdem disku domacega racunalnika.

Razsirjenost Sirokopasovnega dostopa do interneta je eden glavnih kazalcev razvitosti trga
elektronskih komunikacij.
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Graf $t. 15: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta®
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—— Prebivalstvo ©— Gospodinjstva 0 Gospodinjstva (EU-SILC)

Penetracija Sirokopasovnih priklju¢kov glede na gospodinjstva in prebivalstvo tudi v letu 2012
narasS€a. Penetracija glede na gospodinjstva se je v primerjavi s Cetrtim Cetrtletiem 2011
zvecala za 0,8% toCke (v primerjavi s koncem leta 2010 pa za 2,7% to¢ke), medtem ko se je
penetracija glede na prebivalstvo zveCala za 0,3% tocke (v primerjavi s koncem leta 2010 pa
za 1,1% tocke).

Razlog padca penetracije v tretjem Cetrtletju 2011 je povecCanje Stevila gospodinjstev, saj je
agencija pri izraCunih penetracije do tega obdobja uporabljala Stevilo gospodinjstev iz popisa
gospodinjstev StatistiCcnega urada RS iz leta 2002. Zaradi navedenega je agencija na
zgornjem grafu vzporedno prikazala trend penetracije tudi glede na Stevilo gospodinjstev iz
raziskovanja EU-SILC, ki uporablja novo metodologijo Stetja gospodinjstev, iz katere je
razvidno, da penetracija kljub prikazanemu padcu dejansko raste.

% Eden pomembnejsih kazalcev razvitosti trga elektronskih komunikacij je penetracija sirokopasovnega dostopa do interneta, ki
je izracunana kot Stevilo rezidenénih in poslovnih priklju¢kov na Stevilo prebivalcev oziroma gospodinjstev v Republiki Sloveniji.
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Graf §t. 16: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po
Stevilu prikljuékov
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BTelekom Slovenije oT-2 DOTelemach
DAmis DOTelemach Rotovz DO Tusmobil
DOElektro TurnsSek BTelemach Tabor OOstali

2011/1q | 2011/2g | 2011/3q : 2011/4q . 2012/1qg
Telekom Slovenije 43,5 43,0 42,5 41,7 41,0
T-2 17,1 16,9 16,8 16,9 16,9
Telemach 12,0 12,5 12,7 12,9 13,2
Amis 10,6 10,8 10,8 11,1 11,1
Telemach Rotovz 2,2 2,2 2,2 2,4 2,2
TusSmobil 2,3 2,3 2,2 2,1 2,1
Elektro Turnsek 2,0 1,9 2,0 1,9 1,9
Telemach Tabor 1,8 1,8 1,8 1,9 1,8
Ostali 8,5 8,7 8,9 9,1 9,8

Vir: APEK 2012

Kljub temu, da ima druzba Telekom Slovenije d.d. v opazovanem obdobju s 41,0% Se vedno
najvecji trzni delez glede na Stevilo fiksnih Sirokopasovnih prikljukov, je od zaletka leta
2011 prisoten trend upadanja njenega trznega deleza. Slednji se razporeja med preostale
alternativne operaterje. Skupni delez alternativnih operaterjev tako znasa 59,0%. Med njimi
je po velikosti trznega deleza na drugem mestu druzba T-2 d.0.0. z 16,9% trznim delezem, ki
je v primerjavi s koncem leta 2011 ostal nespremenjen. Sledi ji druzba Telemach d.o.o.,
kateri se je trzni delez zvecal za 0,3% toCke in konec opazovanega obdobja dosegel 13,2%.
Z 11,1% trznim delezem ji sledi druzba Amis d.o.o., kateri je trzni delez v primerjavi s
prejSnjim Cetrtletiem ostal nespremenjen (11,1% tocke). Prav tako sta ostala nespremenjena
trzna deleza druzb TuSmobil d.o.o. (2,1%) in Elektro TurnSek d.o.o. (1,9%). Padec trznega
deleza sta zabeleZili druzbi Telemach Rotovz d.d. (za 0,2% tocke) in Telemach Tabor d.d.
(za 0,1% tocCko). Skupina ostalih operaterjev je v primerjavi s prejSnjim Cetrtletiem povecala
svoj trzni delez za 0,7% in sedaj znaSa 9,8%. Do sprememb trznih deleZev je priSlo zaradi
napacnega porocanja vec operaterjev od tretjega Cetrtletja 2007 dalje.

Stran 25 od 39



3\
() APEK
&

Graf §t. 17: Trzni delez xDSL priklju¢kov po operaterjih
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BTelekom Slovenije OAmis @OT-2 DOTuSmobil mOstali

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q : 2011/4q : 2012/1q
Telekom Slovenije 64,5 64,3 64,3 63,9 64,0
Amis 16,8 17,3 17,4 17,8 17,8
T-2 16,2 16,1 16,1 16,1 16,0
TuSmobil 2,4 2,3 2,2 2,1 2,0
Ostali 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2

Vir: APEK 2012

Druzba Telekom Slovenije d.d. je v prvem Cetrtletju 2012 zabeleZila 64,0% trzni delez xDSL
prikljuCkov, kar je v primerjavi s predhodnim obdobjem vel za 0,1% toCke. Z drugim
najvedjim trznim deleZzem ji sledi druzba Amis d.o.o., ki je poslovanje zaklju€ila s 17,8%
trznim deleZem, ki je v primerjavi s koncem leta 2011 ostal nespremenjen. Za 0,1% tocko se
je trzni delez zmanjsal druzbi T-2 d.o.0. (na 16,0% tocke) in TuSmobil d.o.o. (na 2,0% tocke)
Ostali alternativni operaterji so v opazovanem obdobju v primerjavi s predhodnim obdobjem
svoj trzni delez zvisali na 0,2%.
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Graf $t. 18: Gibanje delezev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij*
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BxDSL @OKabelskimodem OFTTH @Ostale tehnologije

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q | 2011/4q : 2012/1q
xDSL 57,7 56,9 56,0 55,1 54,1
Kabelski modem 26,0 26,2 26,4 26,9 27,5
FTTH 14,8 14,9 15,5 15,8 16,3
Ostale tehnologije 1,6 1,9 2,0 2,1 2,2

Vir: APEK 2012

V primerjavi s Cetrtim Cetrtletiem 2011 je razviden porast deleza konénih uporabnikov, ki
dostopajo do interneta prek kabelskega modema, in sicer za 0,6% toCke. Delez kon&nih
uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek optike do doma (FTTH - fiber to the home), se
povecCuje poCasneje in je konec opazovanega obdobja dosegel 16,3% oz. zvelanje
slednjega za 0,5% tocCke. Delez koncnih uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek xDSL
tehnologije, pa se je v primerjavi s preteklim obdobjem zmanjSal za 1,0% to¢ko. Delez
konénih uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek drugih tehnologij (kot so Ethernet, fiksni
brezZi¢ni dostop, dostop prek zakupljenih vodov) je pridobil 0,1% trZzni delez in sedaj znasa
2.2%. Do sprememb trznih delezev v primerjavi s prejSnjimi Cetrtletji je priSlo zaradi
popravkov veC operaterjev.

2! Podatke, ki se nanasajo na FTTH tehnologijo, je agencija s prvim &etrtletiem 2010 zadela lodevati na podatke, ki se nanasajo
na FTTH in Ethernet tehnologijo. Podatke, ki se nanaSajo na Ethernet tehnologijo je agencija za predhodna obdobja pristela k
kategoriji ostale tehnologije. Posledi¢no je prisSlo pri trznih delezih do dolo€enih sprememb za predhodna obdobja.
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Graf st. 19: Delezi priklju¢kov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede
na hitrost dostopa®

@do manj kot 2 Mbit/s B2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s
010 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s Onad 30 Mbit/s

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q | 2011/4q 2012/1q
do manj kot 2 Mbit/s 45,7 20,7 18,3 16,2 16,9
2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s 28,7 45,9 45,4 45,7 44,3
10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s 25,0 32,7 33,5 34,0 34,3
nad 30 Mbit/s 0,6 0,7 2,9 4,1 4,4

Vir: APEK 2012

Primerjava Sirokopasovnih priklju¢kov glede na hitrost dostopa nam pokaze, da ima 44,3%
vseh uporabnikov hitrosti od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s. V primerjavi z minulim
Cetrtletiem se je delez uporabnikov teh hitrosti zmanj$al za 1,4% tocke. Delez uporabnikov, ki
se odlo¢ajo za hitrosti 10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s, se je v primerjavi s Cetrtim Cetrtletjem
2011 povecal za 0,3% toCke in znaSa ob koncu Cetrtletia 34,3%. Prav tako se za 0,3%
povecal delez uporabnikov, ki imajo Sirokopasovni prikljuéek z ve¢ kot 30 Mbit/s, na 4,4%
toCke. Trend upadanja trznega deleza uporabnikov, ki se odlo€ajo za hitrosti nizje od 2
Mbit/s, se je ustavil in je je v tem Cetrtletju zabelezil 0,7% rast.
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Graf $t. 20: Rast Stevila priklju¢kov preko optike do doma (FTTH)*
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Rast Stevila opti¢nih prikljuckov do doma (priklju¢kov FTTH) se nadaljuje tudi v prvem
Cetrtletju 2012 in se je v primerjavi s predhodnim Cetrtletjiem povecalo za 4,1%. Svoje trzne
deleze priklju¢kov FTTH so zveale druzbe T-2 d.o.0., Amis d.0.0. in ostali alternativni
operaterji (tabela grafa &t. 21). Zve&anje trznih delezev predvsem druzbe Amis d.o.o0. in T-2
d.o.o. je tudi rezultat trzenja njihovih storitev elektronskih komunikacij preko razvezanega
dostopa na opti€nem omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. (Sirokopasovni dostop do
opti€nega omrezja po posameznih prikljuckih je bil omogo€en na podlagi regulatorne odlo¢be
agencije). V tretjiem Cetrtletju 2011 je na ta raCun zacela zviSevati svoj trzni delez druzba
Amis d.o.o0., medtem ko se je druzba T-2 d.0.0. za tovrstno trzenje odlocila v prvem Cetrtletju
2012. Kljub temu, da so operaterji investicije v izgradnjo omrezij omejili, pa se trend rasti
Stevila priklju¢kov FTTH nadaljuje, kar lahko pripiS$emo tudi velikemu delu Se ne
izkoriSCenega izgrajenega omrezja.
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Graf $t. 21: Trzni delezi ponudnikov optike do doma (FTTH)*
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@T-2 OTelekom Slovenije  OAmis  OOstali
2011/1q | 2011/2q | 2011/3q | 2011/4q | 2012/1q
T-2 52,1 51,7 50,4 50,6 50,6
Telekom Slovenije 42,5 42,4 41,8 40,5 40,5
Amis 2,6 25 3,7 4,9 4,9
Ostali 2,9 3,4 4,0 4,1 4,1

Vir: APEK 2012

fwe

trzni delez je v primerjavi s koncem leta 2011 ostal nespremenjen. Obenem se je druzba v
opazovanem obdobju odlodila trzZiti storitve elektronskih komunikacij tudi preko razvezanega
dostopa na opticnem omreZju druzbe Telekom Slovenije d.d. Z 40,5 % trznim delezem ji
sledi druzba Telekom Slovenije d.d., kateri se trzni delez v primerjavi s prejSnjim Cetrtletjem
prav tako ni spremenil. Tudi druzba Amis d.o.o. (4,9% tocke), ki Zze trZi svoje storitve preko
razvezanega dostopa na opticnem omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. in ostali operater;ji
(4,1% tocke) so ohranili svoj delez v primerjavi s prejSnjim Cetrtletjem.
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4. Televizija

V dana$njem Casu zelo teZko najdemo dom, ki nima televizije, zato se za njeno prihodnost ni
bati. Med uporabniki je zelo priljubliena in tako kot storitev dostopa do interneta prenada
veliko koli¢ino informacij zelo Siroki mnoZici po celem svetu. Konéni uporabniki pa niso vec¢
zadovoljni le z osnovnimi programi, temvec od ponudnikov pri¢akujejo razgibane programske
sheme, kakovostno in zanesljivo storitev ter napredne dodatne storitve. Prihod digitalne in IP
televizije je omogocil prenos programov s HD signalom. HDTV sprejemniki imajo predvsem
vi§jo locljivost od standardne in omogocajo kakovostnejSi prikaz video signala oz. sprejem
programov v visoki loc¢ljivost (HD - High Definition TeleVision). Razvoj televizije se Se ni
ustavil, kar dokazujejo vedno nove inovacije in tehnolo$ke izboljSave na tem podrocju.

Razvoj televizije spodbuja tudi dejstvo, da se spreminja kultura gledanja televizije. Ljudje
imamo vedno veé moznosti razlicnega dostopanja do novic in drugih informacij (televizija,
Casopisi, internet, izmenjava novic na socialnih omreZjih ipd.), ki nas zanimajo. Tako postaja
internet kot vir novic vedno bolj priljublien zlasti pri mlajSih osebah. Ljudje imamo na
razpolago vedno manj ¢asa, zato si ga racionalneje prerazporedimo tako, da pois¢éemo
najbolj ustrezen vir novic skladno s svojimi potrebami in interesi, takrat ko imamo ¢as. Na
takSen nacin se prosto odlo¢amo, kdaj, kje in na kakSen nacin bomo pridobili novice oz.
informacije. Obenem si zaradi hitrega tempa Zivljenja ter posledi¢no pomanjkanja prostega
Casa prilagajamo tudi oglede filmov, razvedrilnih oddaj, Sportnih dogodkov in podobno. Temu
operaterji digitalne televizije sledijo z omogo&anjem interaktivnosti kot npr. video na zahtevo,
storitev snemanja programov (snemalnik), storitev ¢asovnega zamika (kasnej$e predvajanje
TV vsebin), povezava radunalnika s televizijskim sprejemnikom itd.

Cilj operaterjev digitalne televizije je ponuditi konénim uporabnikom kakovostne in zanesljive
storitve ter napredne dodatne storitve, in s tem tudi njihovega zvecanje trZznega delezZa.
Ponudbe prilagajajo uporabnikom tako, da bodo vsebine gledali takrat ko Zelijo, kjerkoli in
kadarkoli. Storitve se vse bolj prilagajajo posamezniku, obenem pa je poudarek na vse
veéjem povezovanju racunalnika s televizijskim zaslonom. Navedenemu se prilagajajo tudi
spletni ponudniki videoposnetkov. Vsebine spletnih videoportalov vedno bolj temeljijo na
filmih, nadaljevankah, oddajah in novih vsebinah, ki jih lahko uporabniki gledajo preko
raCunalnika na televizijskem sprejemniku.

Slovenija je v letu 2012 zacela preizkuSati novo tehnologijo digitalnega prizemnega
oddajanja televizijskega signala DVB-T2. Gre za nadgradnjo tehnologije DVB-T, s katero je
Slovenija v skladu z Zakonom o digitalni radiodifuziji s 1.12.2010 presla z analognega na
digitalno oddajanje TV signalov. Za izvajalca testnega oddajanja je bila izbrana druzba RTV
Slovenija. Oddajale se bodo testne vsebine s poudarkom na razli¢nih tehni¢nih parametrih.
Namen testiranja, ki bo trajalo predvidoma eno leto, je preuciti prednosti nove tehnologije,
predvsem z vidika mozZnosti njene uporabe za pokrivanje t.i. belih lis v Sloveniji.?*

Druzba Telemach d.o.o. je sredi meseca januarja predstavila novo storitev D3 GO, ki
naro¢nikom omogoc€a spremljanje 59 televizijskih programov preko osebnega racunalnika,
prenosnika, tablicnega raCunalnika ali mobilnega telefona. Na voljo je na napravah z
operacijskimi sistemi Mac, Android in Windows. Uporabniki storitve D3 GO lahko televizijske
programe spremljajo v zivo 24 ur na dan, vse dni v tednu, medtem ko lahko do storitve
dostopajo preko treh razliénih naprav.?

22 Vfir: Navedbe tiskanih medijev januar — marec 2012.
2 \V/ir: Navedbe tiskanih medijev januar — marec 2012.
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Tudi druzba Telekom Slovenije d.d. je proti koncu meseca februarja uvedla novo storitev
spletne televizije TViN, ki omogoca naroCnikom SIOL TV ogled televizijskih programov tudi
preko spleta. Uporabnikom je na voljo ve¢ kot 50 televizijskih programov, do katerih lahko
dostopajo preko osebnega, prenosnega ali tablichnega racunalnika ter pametnega telefona.
Storitev podpirajo najbolj razsSirjeni operacijski sistemi, kot so Windows, Os X, iOS in
Android.**

Graf §t. 22: Delezi televizijskih prikljuékov po tehnologijah®
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Vir: APEK 2012

Gledano od zacletka leta 2011 je ves Cas prisoten trend nara$€anja deleza prikljuckov IP
televizije, medtem ko je trend deleza priklju¢kov kabelske televizije Se naprej v upadanju. Ne
glede na to se v okviru celotnega deleza kabelske televizije poveluje delez digitalne
televizije. V opazovanem obdobju znaSa njen delez 33,6% kar je za 1,5% tocke ve€ v
primerjavi s predhodnim obdobjem. Pogled na podatke kaZe, da se je trzni delez IP televizije
v primerjavi z minulim Cetrtletiem zvec€al za 0,4% toCke in dosegel vrednost 43,2%. Konec
opazovanega obdobja je delez analogne kabelske televizije v okviru skupnega trZznega

# \/ir: Navedbe tiskanih medijev januar — marec 2012.
%\ drugem &etrtletju leta 2010 je Agencija pri deleZih televizijskih prikljutkov po tehnologijah razdelila delez kabelske televizije
na analogni in digitalni ter dodala deleze televizijskih prikljuckov preko satelitske in MMDS tehnologije.
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deleza kabelske televizije padel za 2,6% tocki. ZveC€anje trznega deleza je zabelezila MMDS
tehnologija za 0,7% tocke, medtem ko je trzni delez satelitske televizije ostal nespremenjen
(4,8%).

Graf st. 23: Trzni delezi ponudnikov storitev IP televizije
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Tu$mobil 0,8 0,7 0,7 0,7 0,6

Vir: APEK 2012

Iz zgornjega grafa je razvidno, da je trzni delez IPTV storitev druzbe Telekom Slovenije d.d. v
letu 2011 ves Cas v upadanju. Slednje se nadaljuje tudi v leto 2012. Druzba je konec
opazovanega obdobja dosegla trzni delez v visini 57,7%, kar je za 0,7% toCke manj glede na
predhodno obdobje. V primerjavi s preteklim obdobjem pa se je trzni delez IPTV storitev
povec€al druzbama T-2 d.o.0. (za 0,1% tocko) in Amis d.o.o. (za 0,7% tocke). Druzbi
TuSmobil d.o.o. se je trzni delez zmanj3al za 0,1% tocko.

Stran 33 od 39



(’)‘ APEK

5. Konvergenca storitev

TezZnja razvoja elektronskih komunikacij se vedno bolj nagiba h konvergenci na ravni
omreZja, elektronskih komunikacijskih storitev in opreme. Z izrazom konvergenca omreZij v
splosnem oznadujemo zdruZevanje oz. pribliZevanje obstoje¢ih omreZij za prenos govora,
omreZij za prenos podatkov in radiodifuznega omreZja. Konvergenco omreZij spremlja tudi
integracija ali zlivanje storitev, oboje pa predstavija eno od najpomembnejSih tendenc
globalnega razvoja telekomunikacij. Konvergenca storitev operaterjem omogoca, da kon¢nim
uporabnikom ponujajo t.i. pakete storitev. Konvergencéne (zdruZzene) oziroma multiple-play
(multi-play) ponudbe vkijuCujejo vsaj dve razliéni vrsti storitev: fiksno telefonijo, mobilno
telefonijo, prenos podatkov in televizijo. Poznamo ve¢ oblik konvergnecnih ponudb storitev:

1. Dvojcéek (Double play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vklju¢uje dve od navedenih
storitev: storitve fiksne govorne telefonije, storitve mobilne govorne telefonije, fiksne
televizijske in radijske storitve, mobilne televizijske in radijske storitve, storitve
fiksnega Sirokopasovnega dostopa in storitve mobilnega Sirokopasovnega dostopa.

2. Trojéek (Triple play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vkljucuje tri vrste osnovnih
storitev (govor, TV&radio, prenos podatkov), s tem, da so storitve prenosa podatkov
vezane na Sirokopasovni dostop.

3. Cetveréek (Quadruple play) ponudba (zvezana ali nezvezana), ki vkljuéuje poleg
ponudbe triple play Se vsaj eno mobilno komponento. V tem primeru gre za fiksno-
mobilno konvergenco.

Operaterji lahko omenjene konvergenéne ponudbe storitev ponujajo zvezano ali pa
nezvezano.

Operaterji pakete storitev ponujajo lastnim konénim uporabnikom za eno ceno (ceno paketa),
pri Cemer lahko doloCene storitve v paketu izvaja tudi drugi operater. Cena paketa storitev je
praviloma niZja od seStevka cen posameznih konvergencénih storitev, ki jih operater lahko
ponuja samostojno in ima ceno oblikovano za vsako storitev posebej. Naroénik ima za
razlicne kombinacije konvergencnih storitev (IP telefonija, Sirokopasovni dostop do interneta,
televizija, mobilna telefonija) v paketih sklenjeno pogodbo z enim operaterjem, za katerega
mu ta izda enoten racun. Operater tudi praviloma znotraj lastnega omreZja klicev ne
zaracunava ali pa so cene klicev zelo ugodne. Elektronske komunikacijske storitve v paketih
SO0 ponavadi cenejSe, kar je tudi razlog, da se koncni uporabniki odlo¢ajo za paketne
ponudbe operaterjev.

Posledi¢no se zviSujejo delezi paketnih storitev, predvsem trojékov in CetverCkov. Tako so
paketi kon¢nim uporabnikom tako rezidencnim kot tudi poslovnim (kamor v tem primeru
Stejemo predvsem manjSa podjetja) sredstvo za zniZevanje stroSkov elektronskih
komunikacijskih storitev.
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Graf $t. 24: Rast Stevila priklju¢kov na pakete storitev®
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Tudi v zadnjem Cetrtletju 2010 se je Stevilo prikljuckov samostojnega Sirokopasovnega
dostopa v primerjavi s predhodnim Cetrtletiem zmanjSalo, in sicer za 6,6%. Prav tako se je
zmanjSal trzni delez Stevila prikljukov paketa dvojcek, ki je v opazovanem obdobju manjsi
za 1,5%. Dale€ pred ostalimi, je Se vedno paket troj¢ek, kateremu se je Stevilo naroCnikov
zvecCalo za 3,7%. V opazovanem obdobju belezi porast trznega deleza za 27% tudi paket
Cetveréek. K temu je pripomogla tudi raz8iritve konvergenéne ponudbe druzbe Amis d.o.o. na
Cetvercek.

% Paketi storitev prikazani v grafu vkljudujejo storitve v naroéniskem razmerju, ki pa jih konéni uporabniki lahko kupijo kot paket
ali kot del posamezne storitve pri doloéenem operaterju.




(’)‘ APEK

6. Medoperaterski Sirokopasovni dostop

Za zagotavijanje Sirokopasovnega dostopa koncnim uporabnikom na maloprodajnem trgu
imajo operaterji na medoperaterskem trgu na voljo razlicne regulirane oblike dostopa, in
sicer:

1. Dostop preko bitnega toka (bit-stream):

Dostop z bitnim tokom pomeni, da lastnik infrastrukture vzpostavi Sirokopasovno
dostopovno povezavo do koncnih uporabnikov in potem to povezavo ponudi tudi ostalim
operaterjem, da le-ti lahko ponujajo Sirokopasovni dostop svojim konénim uporabnikom.

2. Dostop preko razvezane krajevne zanke (Local loop unbundling — LLU):
Razvezan dostop do krajevne zanke pomeni povsem razvezani dostop do krajevne
zanke in sodostop do krajevne zanke, pri ¢emer ni potrebna sprememba lastniStva
krajevne zanke. Operaterjem omogoc¢a, da na maloprodajnem trgu ponudijo storitev
prenosa podatkov z visoko bitno hitrostjo in/ali govorne storitve, na celothem ozemlju
Republike Slovenije.

a. Polno razvezan dostop (PRD):

Povsem razvezan dostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterju do
krajevne zanke ali krajevne podzanke obstojeCega operaterja, z odobritvijo uporabe
celotnega frekvenénega spektra posukanega kovinskega para.

b. Skupno razvezan dostop (SRD) ali sodostop:

Sodostop do krajevhe zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterja do krajevne zanke
ali krajevne podzanke obstoje¢ega operaterja z odobritvijo uporabe frekvencnega spektra
posukanega kovinskega para za negovorni pas, pri tem Krajevno zanko Se naprej
uporablja obstojeCi operater za zagotavijanje javnih telefonskih storitev.

3. Dostop preko razvezanega opticnega omrezja:.

Dostop preko razvezanega optiCnega omreZja (razvezava lokalne zanke v opticnem
omreZju) pomeni zagotovitev operaterskega dostopa do dolo¢enih omreznih zmogljivosti
in njihove uporabe obstojeCega operaterja oz. zagotovitev dostopa do optiCne zanke ter
ostalih naprav in zmogljivosti potrebnih za ponujanje elektronskih komunikacijskih
storitev.

Operaterji lahko zgradijo tudi lastno dostopovno infrastrukturo.

Katero obliko dostopa bo operater izbral, je odvisno od njegove investicijske zmoznosti. V
preteklih letih se je veliko operaterjev raje odloCalo za razvezan dostop, saj na takSen nacin
upravljajo z dostopovno infrastrukturo, predvsem pa imajo nadzor nad kakovostjo storitev.
Prav tako je bilo kar nekaj operaterjev, ki so gradili svoje lastno omreZje, vendar je nadaljnje
investiranje v izgradnjo lastne dostopovne infrastrukture zaradi negativne gospodarske rasti
mocno oteZeno.

Zanimanje operaterjev za povsem razvezan dostop je vedje zaradi vzpostavitve lastnih
kolokacijskih tock z namenom izboljSanja kakovosti in nadzora storitve in moZnosti SirSe
ponudbe storitev vkljuéno s paketi storitev, ki vsebujejo tudi storitev IP televizije. Sodostop
ostaja zanimiv za operaterje, kateri Zelijo s svojo ponudbo pritegniti tudi tiste uporabnike, ki
vztrajajo pri storitvi klasi¢ne telefonije. Ker pa klasi¢no fiksno telefonijo pospe$§eno zamenjuje
IP telefonija, tudi Stevilo prikljuckov slednjega konstantno upada. Z razvezavo opti¢nega
omreZja je operaterjem, ki nimajo svojega opticnega omreZja, omogoceno, da lahko konénim
uporabnikom ponujajo tudi najnaprednejSe storitve na maloprodajnem trgu preko opticnega
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omreZja. Opti¢na omreZja namre¢ omogocajo velje prenosne zmogljivosti in s tem posredno

tudi boljSo kvaliteto storitev. Vecje pa je povpraSevanje konénih uporabnikov tudi po
elektronskih komunikacijskih storitvah v paketih.

Namen razlicnih reguliranih oblik dostopa je zagotavijanje konkurencnosti na trgu in s tem
omogocanje koncnim uporabnikom na trgu boljSe pogoje in moznost izbire glede vrste,

kvalitete in cene storitev.

Graf §t. 25: Stevilo xDSL prikljuékov glede na tip operaterskega dostopa
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Bitni tok 24.145 24.667 24.781 25.110 25.130

Vir: APEK 2012

Zgornji graf prikazuje Stevilo xDSL prikljuckov alternativnih operaterjev na omrezju druzbe
Telekom Slovenije d.d., glede na tip operaterskega dostopa. Skupno Stevilo priklju¢kov
razvezanega dostopa se je v primerjavi s koncem leta 2011 zmanjSalo za 1,4%. V okviru
razvezanega dostopa je opaziti da se je zmanjSalo tako Stevilo povsem razvezanega
dostopa (za 0,4% tocCke), kot sodostopa (za 5,8% tocCke). Trend rasti Stevila priklju¢kov
bitnega toka se je s prvim Cetrtletiem 2012 upocasnil.
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Graf $t. 26: Stevilo FTTH prikljuékov glede na tip operaterskega dostopa
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Vir: APEK 2012

Graf §t. 26 prikazuje Stevilo FTTH prikljuCkov operaterjev na odprtih Sirokopasovnih omrezjih
(OS0) in omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. V opazovanem obdobju je opazen trend
rasti Stevila prikljuc¢kov tako preko razvezanega dostopa, kot preko bitnega toka. V primerjavi
s koncem leta 2011 se je Stevilo prikljuCkov preko razvezanega dostopa povecalo za 45%,

ter preko bitnega toka za 27%.
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