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Uvod

V prvem Cetrtletju 2011 je Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije
(v nadaljevanju: agencija) na svoji spletni strani objavila pregled naértovanih pomembnejsih
aktivnosti na podrogju elektronskih komunikacij za leto 2011*.

Nadalje je agencija v zaCetku meseca februarja na svoji spletni strani objavila tudi odgovore
na pridobljena mnenja in pripombe zainteresirane javnosti na analizo upoStevnega trga
»Dostop do (fizi€ne) omrezne infrastrukture s sodostopom ali razvezanim dostopom) na
fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« (v nadaljevanju: upoStevni trg 4) in analizo upoStevnega
trga »Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« (v nadaljevanju: upodtevni trg 5)2.
Predhodno je v obeh analizah ugotovila, da je operater s pomembno trzno mocjo druzba
Telekom Slovenije d.d., za katero je skladno z drugim odstavkom 22. ¢lena Zakona o
elektronskin komunikacijah (Uradni list RS, st. 13/07-UPB1, 102/07-ZDRad in 110/09-
ZEKom-B, v nadaljevanju: ZEKom) predlagala nalozitev naslednjih obveznosti: obveznost
dopustitve operaterskega dostopa do doloCenih omreznih zmogljivosti in njihove uporabe,
obveznost zagotavijanja enakega obravnavanja, obveznost zagotavljanja preglednosti,
obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega raCunovodstva, obveznost lo€itve
raCunovodskih evidenc. Konec meseca marca je tako agencija na svoji spletni strani objavila
izrek odlogbe®, s katero je dologila druzbo Telekom Slovenije d.d. za operaterja s pomembno
trzno mocjo na upoStevnem trgu 4 »Dostop do (fizi€ne) omrezne infrastrukture (vkljuéno s
sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«, medtem, ko je
bila odlotba za doloCitev operaterja s pomembno trzno moc€jo na upostevnem trgu 5
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« $e v pripravi.

11. februar je evropski dan enotne evropske telefonske $tevilke za klice v sili 112. Stevilka
112 je enotna evropska Stevilka za klice v sili. To pomeni, da se lahko v katerikoli drzavi
Clanici Evropske unije v primeru nesrece ali drugih dogodkov brezplacno poklice na enotno
Stevilko za klic v sili 112. Ob tej priloznosti je agencija pozvala in opozorila operaterje, da
morajo obvescati svoje uporabnike v sploSnih pogojih, na spletnih straneh in ob mesec¢nih
raCunih, da v primeru nedelovanja ali motenega delovanja elektricnega omrezja,
internetnega prikljucka, terminalske opreme, uporaba telefonskih storitev, vklju¢no s klici na
Stevilke za klice v sili (112, 113), ni mozna. Hkrati morajo operaterji uporabnike obves¢ati, da
si dostopnost storitev ob izpadu javhega elektricnega omreZja lahko zagotovijo sami, z
uporabo sistema za brezprekinitveno napajanje (UPS) omreznih elementov in terminalske
opreme. Pri reSevanju Zzivljenj sta ustrezna obveSenost in veCja ozaveSCenost vseh
drzavljanov o enotni evropski telefonski Stevilki za klice v sili 112 izjemnega pomena. 1z tega
razloga v drzavah ¢lanicah Evropske unije ves Cas potekajo Stevilne promocije za njeno
boljSo prepoznavnost. Evropska komisija je skupaj z Evropskim parlamentom in Svetom
Evropske unije 11. februar razglasila za evropski dan enotne evropske telefonske Stevilke za
klice v sili 112, z namenom izbolj8anja njene prepoznavnosti.

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo je dne 22.2.2011 na spletni strani
UradniSskega sveta na Ministrstvu za javno upravo objavilo javni nate€aj za direktorja
agencije, na katerega se je prijavilo Sest kandidatov.

! hitp://www.apek.si/sl/nacrtovane_aktivnosti_na_podrocju_telekomunikacij za_leto_2011
2 http://www.apek.si/sl/odgovori_na_pridobliena_mnenja_in_pripombe_na_analizi_upostevnih_trgov_4 in_5
® http://www.apek.si/sl/izrek_odlocbe_za_upostevni_trg_4
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Pri spremljanju izvajanja ter cen univerzalne storitve, predvsem cenovne dostopnosti te
storitve za potroSnike z nizkimi dohodki in posebnimi potrebami, je agencija ugotovila, da bi
bilo smiselno podrobneje urediti podro€je oblikovanja cen za univerzalno storitev. Glavni
namen takdne ureditve podrocja je, da se konénim uporabnikom omogoci vecja dostopnost
do univerzalne storitve. Skladno s tem je agencija na podlagi 117. ¢lena ZEKom pripravila
predlog Priporo€ila o cenovni dostopnosti univerzalne storitve (v nadaljevanju: priporo€ilo) in
na svoji spletni strani dne 1.3.2011 pozvala zainteresirano javnost k predloZitvi pripomb,
predlogov in dopolnitev k navedenemu predlogu priporocila®. Rok za oddajo pisnih pripomb,
predlogov in dopolnitev se je iztekel 31.3.2011. Agencija Zeli z navedenim priporo€ilom
doseci, da bi izvajalci univerzalne storitve pri oblikovanju cen nabora storitev, ki sodijo v
univerzalno storitev, upoStevali enotna pravila ter tako dosledno izpolnjevali zakonske
zahteve po dostopni ceni navedenih storitev.

Skladno s spremembami ZEKom, in sicer z drugi odstavkom 7. ¢lena ZEKom investitorji pred
zaCetkom projektiranja z objavo preko spletnih strani agencije pozovejo zainteresirane za
soinvestiranje v novo infrastrukturo k skupni gradnji oziroma zainteresirane zakupnike za
tako projektirana javna komunikacijska omreZja, z rokom najmanj 20 dni za izjasnitev o
takdnem interesu. Od 1.1.2011 do 31.3.2011 je bil na spletni strani agencije® objavljen 1
poziv zainteresiranim soinvestitorjem v javna komunikacijska omreZja in pripadajoto
infrastrukturo oziroma potencialnim zakupnikom k skupni gradnji ali predvidenem zakupu
zmogljivosti javnih komunikacijskih omrezij (predvsem gre za gradnje novih GSM/UMTS
baznih postaj). V zgoraj navedenem C¢asovnem obdobju ni bilo pozivov investitorjev v druge
vrste gospodarske infrastrukture investitorjem v javna komunikacijska omrezja.

Sredi meseca marca je agencija objavila tudi poziv k dostavi poroCila o kakovosti storitve
enotne evropske telefonske Stevilke za klice v sili "112" za leto 2010°, s katerim je pozvala
vse operaterje javnih telefonskih omrezij oziroma javno dostopnih telefonskih storitev
(neodvisno od tehnologije zagotavljanja javnih telefonskih omreZzij oziroma izvajanja javno
dostopnih telefonskih storitev), da do 1. aprila 2011 posredujejo rezultate meritev pridobljenih
skladno s standardom SIST EG 201 769-1. Vsem operaterjem je kmalu za tem sledil tudi
poziv za prijavo prihodkov, da najkasneje do 31. marca 2011 posredujejo podatke o viSini
prihodkov iz zagotavljanja javnih komunikacijskih omreZij oziroma iz izvajanja javnih
komunikacijskih storitev dosezenih v letu 2010, ki so osnova za izraun oziroma odmero
letnega placila operaterjem na podlagi obvestila.

Agencija, poleg ostalih kazalnikov stanja elektronskih komunikacij, tudi pozorno spremlja
aktivnosti’, ki se dogajajo na podrogju uvajanja IPv6. Krovna internetna organizacija IANA je
31.1.2011 regionalnim registrom podelila poslednja dva razpolozZljiva bloka naslovnega
prostora po protokolu IPv4. Po mnenju javnega zavoda Akademske in raziskovalne mreze
Slovenije (Arnes) gre za zelo pomemben mejnik v razvoju interneta, kajti po porabi e
razpolozljivega prostora po protokolu IPv4, bo mogo€a nadaljnja rast le v prostoru novega
protokola IPv6. Agencija je pozorno spremljala, kako so se na skorajSnje iz€rpanje |Pv4
naslovnega prostora odzivali slovenski operaterji in organizacije ter kako so slovenski
operaterji in organizacije uvajali oz. Se uvajajo sodobnejSi internetni protokol IPV6.
Pregledala in analizirala je nekaj verodostojnih mednarodnih spletnih mest, kjer periodi¢no
spremljajo in objavljajo trenutno stanje uvajanja IPv6 po svetu. Pri tem je ugotovila, da
nekateri slovenski lokalni internetni registrarji (ISP-ji in organizacije) po nekaterih merilih
sodijo v sam evropski vrh po uspeSnosti uvajanja IPv6. Slovenija postaja tudi vse bolj

“ http://www.apek.si/sl/javna_obravnava_predloga_priporocila_o_cenovni_dostopnosti_univerzalne_storitve

® http://www.apek.si/sl/pozivi_investitorjem
®http://www.apek.si/slipoziv_k_dostavi_porocila_o_kakovosti_storitve_enotne_telefonske_stevilke_za_klice_v_sili_112_za_leto_
2010

" hitp://www.apek.si/sl/aktivnosti_pri_uvajanju_ipv6_protokola
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prepoznavna na podroCju izobrazevanja o IPv6 protokolu. Ljubljanski Laboratorij za
telekomunikacije je namre€ prejel naslov Gold Certified Trainer Logo. Slovenski strokovnjaki
s podrocja IPv6 pa so pripravili nabor RFC specifikacij in priporo€il, ki so postale uraden
dokument evropskega regionalnega registrarja RIPE NCC. V promocijo uvajanja protokola
IPv6 so se vkljuili domala vsa velika spletna podjetja, ponudniki vsebin ter storitev. Zedinili
S0 se, da bodo 8. junija 2011 za 24 ur omogodili dostop do svojih vsebin in storitev tudi prek
protokola IPv6. Namen te akcije je spodbuditi tudi vse deleznike (industrijo, ISP-je,
proizvajalce strojne, programske in sistemske opreme in druge organizacije), da nadgradijo
svoje spletne streZznike in vsebine/storitve, da bodo na ta dan vsaj testno, ¢e ne Ze
produkcijsko dostopne prek IPv6. Tej pobudi se pridruZujejo tudi Stevilna slovenska podjetja
in organizacije.

Evropska komisija je v letu 2010 odobrila rekordni znesek drZzavnih pomoc&i za razvoj
Sirokopasovnih omrezij v EU. V skladu z ambicioznimi cilji digitalne agende iz strategije
Evropa 2020 ter smernicami EU za drzavne pomoci za Sirokopasovha omrezja je Komisija
odobrila ve¢ kot 1,8 milijarde evrov javnih sredstev (406 milijonov evrov v letu 2009) za
Sirokopasovna omrezja za podporo gospodarskemu okrevanju, vklju€ujo€i rasti in dolgorocni
konkuren&nosti EU. Med odobrenimi projekti so tudi projekti v Sloveniji. Namen javnih
sredstev je vsem drzavljanom v EU, tudi na podezelju in v odroCnih regijah, zagotoviti dostop
do hitrega interneta. Komisija bo $e naprej spodbujala pametno rabo javnih sredstev v skladu
s smernicami za Sirokopasovna omrezja, da bi ¢im ve€jemu Stevilu evropskih drzavljanov kar
se da hitro zagotovila dostop do hitrega in ultrahitrega interneta ter jim s tem pomagala
izkoristiti prednosti druzbe znanja.

Uporaba informacijskin in komunikacijskih tehnologij za podporo dostojanstvenega in
visokokakovostnega samostojnega Zivljenja starejSih, slabovidnih ali oseb s kognitivnimi
motnjami je eden izmed kljucnih ciljev Evropske digitalne agende, ki jo je Evropska komisija
sprejela maja 2010. V luCi omenjenega so raziskovalci s Ceske, Nemgije, Portugalske,
Spanije in Svedske s pomog&jo sredstev EU v vi§ini 2,7 milijona evrov razvili resitev, ki bo
starejSim in invalidnim osebam omogocila, da bodo z uporabo mobilnega telefona ali drugih
naprav lazje nadzirali razlicne elektronske naprave in storitve na svojem domu. V okviru
projekta ,|I2HOME® je bil razvit personaliziran in poenostavljen vmesnik za univerzalni
daljinski upravljalnik, ki temelji na obstojecih in razvijajo€ih se odprtih standardih. Vmesnik je
lahko v univerzalnem daljinskem upravljalniku, mobilnem telefonu, racunalniku ali drugih
napravah in se lahko na primer uporabi za zagon in programiranje pralnih strojev, osvetlitve,
ogrevanja, klimatskih naprav, televizorjev, DVD-predvajalnikov in snemalnikov ter ostalih
naprav v gospodinjstvu, tehnologija pa se lahko uporablja tudi zunaj doma.

Agencija je porocilo za prvo Cetrtletje leta 2011 pripravila na podlagi Cetrtletnega poroanja
aktivnih operaterjev preko portala https://partner.apek.si.

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je bilo na dan 31.03.2011 v uradno evidenco
Agencije vpisanih 148 operaterjev.

Povzetek trendov na trgu elektronskin komunikacij (nekaj glavnih ugotovitev):

& trend nara$€anja trznega deleza IP telefonije na racun klasi¢ne telefonije se nadaljuje
tudi v prvem Cetrtletju leta 2011;

& S§tevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefonije je narasScalo tudi v prvem Cetrtletju
tega leta, tako je konec prvega Cetrtletja leta 2010 stopnja penetracije aktivnih
uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo znaSala 103,9%;


https://partner.apek.si/
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stopnja penetracije Sirokopasovnih priklju¢kov tako glede na gospodinjstva kot glede
na prebivalstvo se je zve€ala tudi v prvem Cetrtletju leta 2011;

tudi v prvem Cetrtletju leta 2011 se nadaljuje trend rasti prikljuCkov optike do doma,;

v prvem Cetrtletiju 2011 se je rast deleza IP televizijskih prikljuCkov po daljSem
obdobju rasti ustavila,;

trend narascanja deleza kon¢nih uporabnikov, ki se odloCajo za pekete trojcek, se
nadaljuje, prav tako kot tudi deleZa Stevila naro¢nikov na paket CetverCek (»quadruple
play«). Stevilo prikljuékov paketa dvojéek se je zmanjSalo, medtem ko se je $tevilo
prikljuckov samostojnega Sirokopasovnega dostopa minimalno zvecalo.
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1. Trg fiksne telefonije

Fiksna telefonija Se vedno predstavlja pomemben del trga elektronskih komunikacij, ki pa je
Z2e dobro razvit, zato je njena rast upoCasnjena. Trajno rast bo v prihodnosti mogoce
zagotoviti z novimi inovativnimi storitvami in poslovnimi modeli, kar bi omogocil prehod na
okolje naslednje generacije, saj prinaSa nove priloznosti in izzive.

Operateriji fiksno telefonijo ponujajo kot klasi¢no fiksno telefonijo ali kot IP telefonijo. Klasi¢no
fiksno telefonijo vse bolj nadomesca IP telefonija, kar je razvidno iz trenda rasti deleza IP
telefonije na racun klasi¢ne fiksne telefonije. Slednji predstavlja upravljana IP telefonija
substitut predvsem zaradi glavnih podroc€ij, ki so vkljuéena v regulatorni vidik, in sicer:
oStevilCenje, prenosljivost Stevilk in dostop do storitev klica v sili, obveznosti medomreznega
povezovanja in povezave med dvema koncema (end to end connectivity). Vsak upravljani IP
telefonski prikljucek ima dodeljeno telefonsko Stevilko iz javnega Stevilskega prostora,
omogoca IP telefonsko storitev kot upravljano govorno telefonijo, za katero je znacilno, da je
zagotovljena njena kakovost. Struktura Stevilke iz nacionalnega nacrta oStevilCenja je
definirana v priporo€ilu ITU-T E.164. OSstevil¢enje po E.164 igra posebno vlogo, saj omogota
prejemanje klicev iz tradicionalnih telefonskih omrezij. Zaradi predhodno navedenega je IP
telefonija javno dostopna telefonska storitev. Javno dostopna telefonska storitev je v ZEKom
opredeljena kot storitev, ki je ha voljo javnosti in zajema oddajanje in sprejemanje notranjih in
mednarodnih klicev ter dostop do storitev klica v sili preko Stevilk, ki so za te storitve
dolo€ene v nacrtu ostevilCenja in lahko vsebuje, kadar je to primerno, eno ali ve€ naslednjih
storitev: zagotavljanje pomoci posredovalca, zagotavljanje sluzbe za dajanje informacij o
narocnikih, zagotavljanje imenikov, zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic, zagotavljanje
storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za uporabnike-invalide ali
uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev preko
negeografskih Stevilk. Operaterji IP telefonijo praviloma ponujajo v cenovno ugodnih paketih
v kombinaciji z drugimi elektronskimi komunikacijskimi storitvami kot so Sirokopasovni dostop
do interneta, IP televizija in mobilna telefonija.

Vecina operaterjev ponuja storitev IP telefonije v cenovno ugodnih paketih storitev (dvojcek
oz. »double play«, trojcek oz. »triple play« in CetverCek oz. »quadruple play«) in prav to je
eden izmed najpomembnejSih razlogov za spremembo razmerja med klasi€no in IP
telefonijo. Glede na podatke iz graficnega prikaza $t. 23 je v prihodnje za pri¢akovati
nadaljnjo rast trojCka in CetverCka in s tem tudi storitve IP telefonije. Te konvergencne
(zdruzene) ponudbe namre¢ vkljuCujejo fiksno telefonijo (gre za IP telefonijo), prenos
podatkov in televizijo ter pri CetverCku 3e mobilno telefonijo, naroCnik pa ima z enim
operaterjem sklenjeno pogodbo za vse storitve v paketu, ki mu za navedene storitve izda
enoten racun. Storitev klasiCne telefonije je v nasprotju z IP telefonijo cenovno
nekonkurenc¢na in glede na to, da ni konvergencna storitev, jo operaterji ne ponujajo v
paketih storitev. Na naraScajoci trend IP telefonije tako pomembno vplivajo kombinirane
ponudbe elektronskih komunikacijskih storitev operaterjev.

Trg IP telefonije se v Sloveniji razvija zelo hitro v primerjavi z ostalimi ¢lanicami Evropske
unije, kar je razvidno tudi iz 15. implementacijskega poro&ila Evropske komisije®, saj je
Slovenija po trznem delezu prometa operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije med
ostalimi drzavami ¢lanicami na petem mestu.

8 hitp://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/15th/index_en.htm



") ;) APEK

Na podlagi regulatornih odloCb agencije je priSlo v opazovanem obdobju do sprememb
nekaterin maloprodajnih in veleprodajnih cen storitev klasi¢ne fiksne telefonije. Tako je
druzba Telekom Slovenije d.d. v opazovanem obdobju zniZala maloprodajne cene narocnine
enojénega PSTN prikljucka za 1,77% in enostavnega osnovnega dostopa ISDN-BA za 10%,
medtem ko se je cena naroCnine standardnega primarnega dostopa (PA) zviSala za 0,39%.
V svoji vzoréni ponudbi za medoperaterski zakup naroéniSkih prikljuckov za dostop do
javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za reziden¢ne in poslovne uporabnike WLR
(Wholesale Line Rental), ki je stopila v veljavo 15.2.2011, je druzba znizala tudi cene
veleprodajnih naro&niskih prikljuCkov, in sicer naro¢nine enojcnega PSTN prikljucka za
1,77%, enostavnega osnovnega dostopa ISDN-BA za 0,09%, medtem ko je naro¢nino
standardnega primarnega dostopa (PA) zviSala za 1,25%.

Nadalje, so druzbe Amis d.o.o., T-2 d.o.0., Tudmobil d.o.0., Telemach d.o.o. in In.life d.d. v
svojih vzorénih ponudbah za medomrezno povezovanje (Reference Interconnection Offer -
RIO), ki so stopile v veljavo s 1.1.2011, objavile zniZzanje cen zakljuevanja klicev v lastna
fiksna omrezja za 16,67%.

Trend naras€anja trznega deleza IP telefonije na racun klasi¢ne telefonije se nadaljuje tudi v
prvem Cetrtletju leta 2011. 1z spodnjega grafa je razvidno, da se je delez IP telefonije v
primerjavi s predhodnim Cetrtletiem zvecal za 1,7% tocke.

Graf st. 1: Delezi telefonskih prikljuékov po tehnologijah
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V prvem Cetrtletju letoSnjega leta se tako nadaljuje rast Stevila IP telefonskih prikljuCkov tako
poslovnih kot reziden¢nih uporabnikov. Stevilo poslovnih IP telefonskih prikljuCkov se je v

primerjavi z zadnjim Cetrtletiem minulega leta zve€alo za 24,8%, medtem ko se je Stevilo
rezidenc¢nih IP telefonskih prikljuckov zve€alo za 2,4%.

Graf st. 2 : Rast IP telefonskih priklju¢kov
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Graf st. 3: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po Stevilu
prikljuc¢kov
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BTelekom Slovenije aT-2 OTelemach
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2010/1q . 2010/2q . 2010/3g @ 2010/4q . 2011/1q

Telekom Slovenije 46,5 44,8 44,2 42,7 42,1
Telemach 16,2 18,3 18,6 20,0 20,4
T-2 20,7 19,8 19,4 18,6 17,7
Amis 9,1 8,8 9,0 9,3 9,7
In.life 3,7 4,3 4,6 4,9 5,4
Softnet 1,7 1,8 1,9 2,0 2,2
TuSmobil 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5
Teleing 0,6 0,8 0,8 0,9 0,9
Ostali 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1

Vir: APEK 2011

Med operaterii IP telefonije® na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je z 42,1% trznim
delezem po Stevilu IP telefonskih priklju¢kov Se vedno na vodilnem mestu druzba Telekom
Slovenije d.d., kateri se je trzni delez v primerjavi s preteklim Cetrtletiem zmanj$al za 0,6%
toCke. V primerjavi z istim obdobjem se je trzni delez druzbe Telemach d.o.o. povecal za
0,4% tocke, in zakljucil prvo Cetrtletie s 20,4% trznim delezem. Na tretiem mestu ji sledi
druzba T-2 d.0.0. s 17,7% trznim deleZzem, kar je za 0,9% toCke manj kot preteklo obdobje.
Druzba Amis d.o.o. je obdobje zaklju€ila s 9,7% trznim deleZzem in ga s tem zvec€ala za 0,4%
toCke, medtem ko je druzba In.life d.d. trzni delez zve€ala za 0,5% tocke in obdobje zakljucila
s 5,4% trznim delezem. Med preostalimi operaterji, ki so v opazovanem obdobju dosegli trzni
delez niZji od 5%, sta svoje trzne deleze zvecali druzbi Softnet d.o.0. za 0,2% tocke in

® Vsi zbrani podatki se nana3ajo na upravljano IP telefonijo. Upravljana IP telefonija je substitut klasiéni fiksni telefoniji predvsem
zaradi glavnih podrogij, ki so vklju€ena v regulatorni vidik, in sicer: oSteviléenje, prenosljivost Stevilk in dostop do storitev klica v
sili, obveznosti medomreZnega povezovanja in povezave med dvema koncema (end to end connectivity). Vsak upravljani VolP
priklju¢éek ima dodeljeno telefonsko Stevilko iz javhega Stevilskega prostora, omogoc¢a VolP storitev kot upravljano govorno
telefonijo, za katero je znacilno, da je zagotovljena njena kakovost. Upravljana IP telefonija torej omogoc¢a enake funkcionalnosti
kot klasi¢na telefonija (npr.: prenosljivost Stevilk, klic na Stevilko 112 in drugo).
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TuSmobil d.o.o. za 0,1% toCke, medtem ko sta trzna deleza druzbe Teleing d.o.o. in ostalih
alternativnih operaterjev ostala nespremenjena.

Graf st. 4: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po govornem
prometu
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Telekom Slovenije 30,5 31,0 31,3 29,6 28,7
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Teleing 0,4 0,4 0,4 0,7 0,7
Ostali 0,2 0,4 0,6 0,6 0,7

Vir: APEK 2011

Prednost druzbe Telekom Slovenije d.d. s 28,7% trznim delezem govornega prometa iz
naslova storitve IP telefonije se vse bolj zmanjSuje v primerjavi s preostalimi alternativnimi
operaterji. Trzni delez se je druzbi glede na predhodno obdobje zniZal za 0,9% tocke. Druzbi
T-2 d.o.0., ki je opazovano obdobje zaklju€ila s 24,4% trznim deleZzem, je le-ta v primerjavi s
predhodnim obdobjem padel za 1,1% toCke. Obema druzbama se je s svojim 18,7% trznim
delezem priblizala druzba Amis d.o.o., ki ga je zve€ala za 0,2% toCke. Prav tako je svoj trzni
delez za 0,9% toCke zvecala tudi druzba Telemach d.o.o. in se Se bolj priblizala vodilni trojici.
Trzne deleze so zvecale Se druzbe In.life d.d. za 0,5% tocke, Softnet d.o.0. za 0,1% tocke in
skupina ostalih alternativnih operaterjev za 0,1% toCke. Opazovano obdobje sta druzbi
TuSmobil d.o.o. in Teleing d.o.o. zaklju€ili z nespremenjenim trznim delezem. Do spremembe
trznih deleZzev konec zadnjega Cetrtletja leta 2010 je priSlo zaradi napacnega poro€anja
ve€jega operaterja.
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Graf §t. 5: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na
Stevilo prikljuékov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji
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Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. po Stevilu priklju¢kov na trgu fiksne telefonije je
znaSal konec obdobja 75,6%. Trend upadanja Stevila priklju¢kov na trgu fiksne telefonije
druzbe Telekom Slovenije d.d. se tako nadaljuje, saj se je druzbi v primerjavi s predhodnim
obdobjem njen trzni delez zmanjsal za 1,3% toCke.
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2. Trg mobilne telefonije

V danasSnjem cCasu Zeli biti ve€ina ljudi ves ¢as dosegljiva bodisi zaradi poslovnih, bodisi
zaradi osebnih razlogov. Klici na fiksni telefon zagotavljajo manjSo verjetnost dosega
klicanega, saj so fiksni telefonski prikljucki vezani na doloCeno lokacijo, medtem ko je
prednost uporabe mobilnih telefonov prav v tem, da omogoc¢ajo dosegljivost skoraj kjerkoli.
Verjetnost, da bomo kot kli€o€i dosegli klicanega je ob klicu na mobilni telefon praviloma
veCja. Fiksna telefonija te mobilnosti ne nudi.

Z mobilnimi telefoni je komuniciranje enostavnejSe in povsem neodvisno od fiksnega
telefonskega omreZja, kar povecuje ucinkovitost posameznika v poslovnem in zasebnem
Zivljenju. Slednje je zaradi hitrega tempa Zivljenja zelo pomembno.

Danasnji nacin zivljenja vse bolj pogojuje naso odvisnost od mobilnih telefonov. Mnogi si
Zivljenja brez mobilnih telefonov in njihovih pripomockov zelo tezko predstavljajo. Tako
gospodinjstva kot tudi kon¢ni uporabniki imajo v vecini primerov ve¢ kot en mobilni telefon.
Ponudba storitev, namenjenih uporabnikom mobilne telefonije, je zelo raznolika, saj vkljuCuje
govorne storitve, podatkovne storitve in sporoCilne storitve (SMS, MMS storitve). Med
uporabniki so najbolj razSirjene govorne storitve (klepeti, predali, govorni portali). Med
podatkovne storitve uvr§€amo predvsem dostop do interneta, prenos datotek in uporabo
storitev WAP (Wireless Application Protocol). Za mnoge med nami je zelo prirocno posiljanje
in branje elektronske poste za sluzbene in zasebne namene. Na voljo so tudi druge zanimive
storitve na spletu kot so mobilno nakupovanje, rezervacije, kino sporedi, novice itd. Med
mlajSimi uporabniki pa se je razsiril skrajSan nacin pisanja SMS sporocil.

Konéni uporabniki mobilne telefonije pa Ze dolgo niso ve¢ zadovoljni samo z govornimi in
sporo€ilnimi storitvami. Njihove potrebe so vedno vecje. PovpraSujejo po razlicnih drugih
storitvah, med katerimi je na prvem mestu dostop do interneta. Posledica tega je, da je
mobilna telefonija prevzela vodilno viogo pri uvajanju novih storitev.

Nadgradnje mobilnih omreZzij kon&nim uporabnikom omogocajo hitrejSe in bolj ucinkovito
poSiljanje in sprejemanje elektronske poste z velikimi priponkami, nalaganje dokumentov,
prenos programov, iger, filmov, glasbe ipd., brskanje po spletu, ogled multimedijskih vsebin,
internetne televizije itd., kar ima za skupni imenovalec kon¢nim uporabnikom zagotoviti
oziroma vzdrzevati nivo kakovosti storitev in ponuditi nove naprednejSe storitve.

Tako se vodilna slovenska mobilna operaterja pripravljata na uvedbo Cetrte generacije
mobilnih telekomunikacij. Druzba Mobitel d.d. je tudi v prvem Cetrtletju 2011 svojo tehnoloSko
infrastrukturo $e naprej razvijala v smeri novih generacij mobilnih telekomunikacij. Ze veg let
so nadgradnje v omrezju druzbe zasnovane v lu€i uvedbe Cetrte generacije mobilnih
telekomunikacij s tehnologijama LTE in LTE Advanced, ki bodo zagotovile Se viSje prenosne
hitrosti in s tem hitrejSi mobilni internet tudi na ruralu. Obenem je druzba svojim kon&nim
uporabnikom omogocila tudi spremljanje programov mobilne TV preko mobilnega portala
Planet v mobilni kakovosti HD, pod pogojem, da imajo uporabniki mobilne terminale, ki
podpirajo video vsebine mobilne HD kakovosti. Operater je tudi v fazi uvajanja
najsodobnejSih  komunikacij. Koné&nim uporabnikom bo tako ponudil pogovore preko
mobilnega omrezja v HD kakovosti, kar bo izboljSalo kakovost zvoka pri pogovorih. Za to
novost bodo uporabniki potrebovali mobilne terminale s podporo tehnologije HD-zvoka.
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Poleg druzbe Mobitel d.d. je prav tako pripravila svoje omrezje na novo zmogljivejSo
tehnologijo mobilne telefonije LTE tudi druzba Si.mobil d.d.

Vse ve€ uporabnikov uporablja mobilne telefone zaradi moznosti fotografiranja, predvajanja
glasbe, posiljanja in sprejemanja elektronske poste, brskanja po spletu, uporabe razli¢nih
aplikacij ipd. in ne samo zaradi osnovne funkcije telefoniranja. Med njimi je vse vec
zaposlenih in mladine, katerim so tovrstne storitve nepogresljive, zlasti mobilni internet, ki jim
ves €as nudi dostop do potrebnih informacij in seveda dostopnost kjerkoli se nahajajo. Tako
se dogaja, da tisti posamezniki, ki $e pred kratkim niso imeli mobilnega telefona, brez njega
ne morejo ve¢. Mobilni operaterji se tako trudijo ponuditi svojim konénim uporabnikom
¢imvec¢ zanimivih aplikacij.

V zaCetku opazovanega obdobja je operater T-2 d.o.o0. zviSal ceno mesecne naronine
mobilnih storitev in mobilnega interneta. Obenem je povecCal obseg brezplatnega prenosa
podatkov. V zaletku meseca marca pa je svoje cene gostovanja v drzavah zunaj EU (brez
HrvaSke ter Bosne in Hercegovine) zviSala druzba TuSmobil d.o.0., medtem ko je na
Hrvaskem podrazila odhodne klice in prenos podatkov.

Na podlagi regulatornih odlocb agencije je priSlo v opazovanem obdobju tudi do sprememb
veleprodajnih cen zaklju€evanja klicev v javnih mobilnih telefonskih omrezjih druzb TuSmobil
d.o.0., Si.mobil d.d., T-2 d.o.0. in Mobitel d.d. Te so v svojih vzorénih ponudbah za
medomreZzno povezovanje (Reference Interconnection Offer - RIO), ki so stopile v veljavo
1.1.2011, objavile znizanje cen za zaklju€evanje govornih klicev v svoja mobilna telefonska
omrezja, in sicer druzba Tusmobil d.o.o. za 12,30%, ostale druzbe pa za 6,01%.

Graf st. 6: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
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Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefonije je naraséalo tudi v prvem Eetrtletju tega leta.
Konec opazovanega obdobja zna$a stopnja penetracije’® aktivnih uporabnikov mobilne

telefonije na prebivalstvo 103,9%, kar je za 0,4% toCke veC v primerjavi s preteklim
Cetrtletjiem.

Graf st. 7: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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Mobitel 56,1 56,1 55,4 54,7 53,9
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Vir: APEK 2011

V opazovanem obdobju je opaziti, da delez Stevila aktivnih uporabnikov mobilne telefonije
druzbe Mobitel d.d. Se naprej pada, saj se je v primerjavi s preteklim Cetrtletiem zmanjsal za
0,8% toCke. Druzba je poslovanje zaklju€ila s 53,9% trznim delezem. Druzbi Si.mobil d.d. se
je v istem obdobju delez Stevila aktivnih uporabnikov povecal za 0,4% toCke, in dosegel
29,6% trzni delez. Prav tako so se zvecali trzni delezi druzbam Tudmobil d.o.o. (za 0,2%
toCke), Debitel d.d. (za 0,1% toc€ke) in Izi mobil d.d. (za 0,1% toCke). Druzba T-2 d.o.o. paje
zabeleZila enak delez aktivnih uporabnikov kot v preteklem opazovanem obdobju.

' Agencija meri penetracijo aktivnih mobilnih uporabnikov. To so uporabniki, ki imajo kot naroéniki veljavno pogodbo in so kot
predplac¢niki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS ali MMS sporo¢ilo oziroma uporabljali
podatkovne storitve. Agencija za izrac¢un stopnje penetracije poleg omenjenih podatkov upoSteva vsakokratne podatke Stevila
prebivalstva, kot jih poro¢a Statisticni urad Republike Slovenije.
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Graf st. 8: Delezi naro¢nikov po operaterjih
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BMobitel BOSi.mobil OTuSmobil ODebitel OT-2
2010/1q = 2010/2q | 2010/3q | 2010/4q | 2011/1q
Mobitel 57,3 57,3 56,7 56,0 55,2
Si.mobhil 28,4 28,4 29,1 29,7 30,1
Tusmobil 7,3 7,2 6,9 6,8 7,0
Debitel 5,6 57 57 57 5,8
T-2 1,4 1,5 1,7 1,8 1,9

Vir: APEK 2011

Druzbi Mobitel d.d. se je delez naroCnikov v opazovanem obdobju v primerjavi s preteklim
obdobjem zmanjsal za 0,8% tocke. Kljub temu je tudi v tem Cetrtletju obdrzal vodilno mesto s
55,2% trznim delezem. Sledi ji druzba Si.mobil d.d., kateri se je trzni delez zvecal za 0,4%
toCke, saj je obdobje zakljuCila s 30,1% trznim delezem. Prav tako se je delez zvecal tudi
druzbi TuSmobil d.o.o., in sicer za 0,2% tocke. Za 0,1% toCke se je zvecal trzni delez Se

druzbama Debitel d.d. in T-2 d.o.o.
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Graf st. 9: Delezi predplaénikov po operaterjih
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BMobitel BSi.mobil Olzi mobil BOTuSmobil ODebitel
2010/1q | 2010/2q @ 2010/3q | 2010/4q & 2011/1q
Mobitel 53,4 53,4 52,5 51,7 50,9
Si.mobil 27,5 27,7 27,7 28,0 28,4
TuSmobil 10,1 9,4 10,0 10,4 10,7
1zi mobil 7,4 8,0 8,4 8,5 8,6
Debitel 1,6 1,5 1,5 1,5 1,4

Vir: APEK 2011

Druzba Mobitel d.d. $e naprej belezi zmanjSevanje deleza predplacnikov. Ta je v primerjavi s
preteklim obdobjem manjsi za 0,8% toCke. Druzba je opazovano Cetrtletje zakljucila s 50,9%
trznim delezem. Porast deleza predplacnikov za 0,4% toCke je v opazovanem obdobju
zabelezila druzba Si.mobil d.d. in zviSala trzni delez na 28,4%. Delez predplacnikov se je v
opazovanem obdobju povecal tudi druzbama TuSmobil d.o.o. (za 0,3 odstotne tocke) in Izi
mobil d.d. (za 0,1 odstotne toCke), medtem ko se je druzbi Debitel d.d. zmanjsal (za 0,1

odstotne tocke).
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Graf st. 10: Delezi posredovanega govornega prometa po operaterjih
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2010/1q = 2010/2q @ 2010/3q . 2010/4q @ 2011/1q
Mobitel (v lastno) 42,4 42,2 41,7 41,5 40,1
Mobitel (v druga) 15,4 15,6 16,0 15,3 14,9
Si.mobil (v lastno) 17,2 17,0 17,0 18,1 19,5
Si.mobil (v druga) 12,0 12,3 12,6 12,9 13,1
TuSmobil (v lastno) 2,3 2,2 2,0 2,0 2,2
Tusmobil (v druga) 6,4 6,0 57 53 53
Debitel (v lastno) 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1
Debitel (v druga) 0,8 0,9 1,0 1,0 1,0
1zi mobil (v lastno) 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
1zi mobil (v druga) 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3
T-2 (v lastno) 0,3 0,4 0,3 0,3 0,4
T-2 (v druga) 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8

Vir: APEK 2011

Med mobilnimi operaterji na slovenskem trgu elektronskih komunikacij ima druzba Mobitel
d.d. Se vedno najvedji trzni delez posredovanega govornega prometa tako v lastno omrezje
(40,1%) kot tudi v druga omrezja (14,9%). Delez odhodnih klicev, ki jih uporabniki druzbe
Mobitel d.d. opravijo znotraj lastnega omrezja se je v primerjavi s preteklim obdobjem
zmanjSal za 1,4% toCke. Delez odhodnih klicev uporabnikov druzbe Mobitel d.d., ki je
posredovan v druga omrezja pa se je v primerjavi s preteklim Cetrtletiem zmanjsal za 0,4%
toCke. Druzba Si.mobil d.d. belezi porast deleza odhodnih klicev znotraj lastnega omrezZja za
1,4% toCke, delez odhodnih klicev v druga omrezja pa je vecji za 0,2% toCke. Sledi jima
druzba Tudmobil d.o.o., ki je zabeleZila zve€anje deleza odhodnih klicev v lastno omrezje
omreZja za 0,2% toCke, medtem, ko je delez odhodnih klicev v druga omreZja enak delezu
predhodnega obdobja. Deleza odhodnih klicev v lastno omrezje in v druga omrezja druzbe
Debitel d.d. ostajata enaka delezema predhodnega obdobja. Druzba lzi mobil d.d. belezZi
enak delez odhodnih klicev v lastno omreZje kot v prejSnjem obdobju in zmanjSanje deleza
odhodnih klicev v druga omrezja za 0,1% toCke. Druzba T-2 d.o.o. belezi enak delez

Stran 18 od 38



()
Q/ APEK
odhodnih klicev v druga omrezja kot v prejSnjem obdobju, delez odhodnih klicev v lastno

omrezje pa se je v opazovanem obdobju zvecal za 0,1% tocke.

Graf st. 11: Delezi zaklju€enega govornega prometa po operaterjih
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Vir: APEK 2011

Konec opazovanega obdobja ima druzba Mobitel d.d. Se vedno najviSji delez klicev, ki
izvirajo od Mobitelovih koncnih uporabnikov in se zakljucijo v omreZju Mobitel, kar je razvidno
iz zgornjega grafa. Kljub temu se je njen trzni delez znizal na 43,7%, kar je v primerjavi s
predhodnim Cetrtletiem manj za 2% tocki. Delez klicev iz drugih omrezij, ki se zakljucijo v
omrezju Mobitel, se je konec tega Cetrtletja zniZzal za 0,4% toCke. Najvecjo konkurenco druzbi
Mobitel d.d. predstavlja druzba Si.mobil d.d. z 19,7% delezem Kklicev, ki izvirajo od njenih
koncnih uporabnikov in se zakljuCujejo v omrezju Si.mobil (kar je ve¢ za 2,8% toCke v
primerjavi z minulim obdobjem), medtem ko je njen delez klicev iz drugih omrezZij, ki se
zaklju€ijo v njenem omrezju, v opazovanem obdobju padel za 0,2% toCke. Delez
zaklju€evanja klicev iz drugih omrezij v omreZju TuSmobil se $e naprej manjSa, medtem ko
delez Klicev, ki izvirajo od TuSmobilovih konénih uporabnikov in se zaklju€ijo v omrezju
TuSmobila stagnira. Deleza zakljuCenih klicev po minutah druzbe T-2 d.o.0. sta
nespremenjena v primerjavi s preteklim Cetrtletjem.
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Graf st. 12: Delezi poslanih SMS sporocil po operaterjih
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Vir: APEK 2011

V opazovanem obdobju se je druzbi Mobitel d.d. trzni delez poslanih SMS sporocil zmanjsal
za 1,3% toCke in konec opazovanega obdobja pristal na 46,7%. PoveCanje deleza poslanih
SMS-ov pa je opaziti pri druzbi Simobil d.d., in sicer za 1,4% toCke. Prvo Cetrtletje je tako
zakljucila s 42,8% trznim delezem poslanih SMS-ov. Druzbi TuSmobil d.o.o. in T-2 d.o.o. sta
zabelezili padec deleza poslanih SMS-ov za 0,1% toCke, medtem ko sta trzna deleza druzb
Debitel d.d. in 1zimobil d.d. ostala nespremenjena.

Ker se SMS sporocila vse bolj pogosto uporabljajo za neposredno trzenjsko komuniciranje
preko mobilnega telefona, je v prihodnje za pri¢akovati nadaljnji trend zviSevanja Stevila SMS
sporoCil. Med ponudniki storitev je mobilno trZzenje vse bolj zanimivo, ker omogo€a osebno
trzenje na mobilnem telefonu, ki ga ima uporabnik praviloma ves €as pri sebi. Po podatkih
raziskave mobilne telefonije Netsurvey je med 5.000 mobilnimi uporabniki kar 60%
anketirancev Zelelo prejemati oglasna SMS sporocila, ki so bila prirejena njihovim Zeljam ali
z drugimi besedami personalizirana.
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Najvecji delez poslanih MMS sporo€il v opazovanem obdobju belezi druzba Mobitel d.d.
(49,9%), vendar se ji je v primerjavi s preteklim Cetrtletiem znizal za 3,2% toCke. Delez
poslanin MMS sporoCil sta znizali tudi druzbi TuSmobil d.o.o. za 0,5% tocke (na 6,6%) in

sledi druzba Simobil d.d. (40,8%), kateri se je delez poslanih MMS sporocil povecal za 3,9%
toCke. Druzbi T-2 d.o.0. in Izimobil d.d. ostajata deleZa poslanih MMS sporo€il v primerjavi s
preteklim opazovanim obdobjem enaka.

Graf st. 13: Delezi poslanih MMS sporo€il po operaterjih
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B Mobitel BSi.mobil OTuSmobil ODebitel OT-2 WIzi mobil
2010/1q | 2010/2g . 2010/3q : 2010/4q 2010/4q
Mobitel 55,3 54,7 54,7 53,1 49,9
Si.mobil 32,7 34,3 34,8 36,9 40,8
Tusmobil 9,2 8,2 7,4 7,1 6,6
Debitel 1,8 1,8 1,9 1,9 1,8
T-2 0,8 0,9 0,9 0,8 0,8
1zi mobil 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Vir: APEK 2011
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3. Sirokopasovni dostop do interneta

Sirokopasovni dostop do interneta je v danasnjem &asu ena najpomembnej$ih elektronskih
komunikacijskih storitev, po kateri povprasujejo kon¢ni uporabniki, saj je nepogresljivi vir
informacij, sredstvo za komuniciranje in tudi vir zabave. Internet je koristen pripomocek tako
doma kot v sluzbi. Prek njega je mogoc€e prenasati filme in glasbo, igrati igre, poslusati radio,
telefonirati, gledati televizijo, se pogovarjati prek videokonference itd. Ponudniki
Sirokopasovnega dostopa do interneta v paketih ponujajo razli€ne brezplacne ali placljive
storitve kot so elektronska posta, protivirusni programi, prostor na strezniku za spletne strani,
navidezna zasebna omreZja (VPN - Virtual Private Network), staticni IP ipd. Internet
uporablja Ze skoraj vsakdo in pri tem ni ve¢ pomembna starost konénega uporabnika.

Kon¢&ni uporabniki is¢ejo vedno hitrejSe in zanesljivejSe povezave, kar prispeva k vedno bolj
raznoliki izbiri nainov dostopa do interneta. Slednji se med seboj razlikujejo po dosegu,
hitrosti in na€inu prenosa. V Sloveniji so storitve Sirokopasovnega dostopa dostopne preko
bakrenega omrezja, kabelskega koaksialnega omrezja, fiksnega brezzi€nega omrezja,
mobilnega brezzi€nega omrezja, zakupljenih vodov in opti€nega omreZja. Vse bolj se
uveljavljajo brezzi¢ne tehnologije, predvsem mobilne, saj se pojavljajo vedno boljSi standardi,
ki omogocajo vedno vecje prenosne hitrosti.

RazSirjenost Sirokopasovnega dostopa do interneta je eden glavnih kazalcev razvitosti trga
elektronskih komunikacij.

Vecina operaterjev se zaveda pomembnosti zagotavljanja kvalitetnih Sirokopasovnih storitev
kon¢nim uporabnikom. Zato konstantno nadgrajujejo obstojeCa omrezja. Tako je druzba
Telemach d.o.o. v zaCetku meseca marca vpeljala nov sistem digitalnega oddajanja na
Krvavcu in krajanom v okolici Krvavca omogocila poleg digitalne televizije tudi brezZi¢ni
internet in digitalno telefonijo.

Uporabniki dostopajo do interneta na razli¢ne nacine pri Eemer iS€ejo hitrejSe, kvalitetnejSe in
zanesljivejSe povezave, kar pa je odvisno od namena uporabe interneta. Po podatkih
raziskave Uporaba storitev s podro&ja elektronskih komunikacij in zadovoljstvo uporabnikov ™
anketiranci uporabljajo internet najbolj pogosto z namenom iskanja informacij (77%), za
pregled in poSiljanje elektronske poste (76%) ter za spremljanje novic (68%). Skoraj polovica
ga uporablja tudi za prebiranje spletnih vsebin (47%), pogosto pa tudi za uporabo spletnega
bancnistva (41%), za komuniciranje preko klepetalnic, forumov, blogov in socialnih omrezij
(39%) ter za potrebe na delovnem mestu (39%).

Uporabniki so pri tem izpostavljeni razlicnim zlorabam, Se posebej pa otroci in mladostniki.
Zato je ob dnevu interneta 8. februarja, ki ga obeleZujejo v 65 drzavah sveta, Evropska
komisija napovedala okrepitev pogovorov z industrijo informacijsko-komunikacijske
tehnologije (IKT) in organizacijami za otroke. Cilj je spodbuditi nastajanje varnejSih
proizvodov, ki bi pripomogli k vecji varnosti otrok na spletu. Do spleta dostopajo vedno mlajSi
otroci, in sicer ne le preko racunalnikov, temveC€ tudi preko igralnih konzol in mobilnih
telefonov. Posledicno nosi industrija IKT ve€jo odgovornost za zagotavljanje proizvodov in
storitev, ki otroke na spletu $¢itijo in ozaveS&ajo. V Evropi ima veC kot 82% 15-16 in 26% 9—
10 let starih otrok profil na enem od socialnih omrezij. Cilj dneva varnejSega interneta 2011

Phttp:/iwww.apek.si/datoteke/File/2010/Telekomunikacije/Uporaba%20storitev%20s%20podro%C4%8Dja%20elektronskih%20k
omunikacij%20in%20zadovoljstvo%20uporabnikov. pdf
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je obenem spomniti mladostnike, da se na spletu storjeno ali izreCeno lahko pojavi v
njihovem ,resni¢nem* Zivljenju tudi, ¢e uporabljajo avatar ali vzdevek.

Ob dnevu varnejSega interneta 2011 je evropski statistiéni urad Eurostat objavil statisticne
podatke o varnosti na internetu. Leta 2010 je v 27 drzavah ¢lanicah EU skoraj tretjina (31%)
uporabnikov interneta v zadnjih 12 mesecih pred raziskavo naletela na teZave z
racunalniSkim virusom ali drugo okuzbo raCunalnika, zaradi katere so uporabniki izgubili
informacije ali porabili dodaten €as. Najvec tovrstnih tezav so imeli uporabniki v Bolgariji
(58%) in na Malti (50%), najmanj pa v Avstriji (14%) in na Irskem (15%). V Sloveniji je o
teZzavah z raCunalniSkimi virusi poro€alo 37% uporabnikov. Programe za starSevski nadzor je
v EU uporabljalo 14% uporabnikov interneta, ki Zivijo v gospodinjstvu z otroki: najve¢ v
Luksemburgu in Sloveniji (25%), najmanj pa v Bolgariji (2%) ter v Romuniji in na Slovaskem
(3%).

V opazovanem obdobju je priSlo do podrazitve storitve osnovnega dostopa do interneta
operaterja T-2 d.o.o., ki podrazitev opraviCuje z uskladitvijo cen lastnih storitev z rastjo
stroSkov.

Graf st. 14: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta'?
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Penetracija Sirokopasovnega dostopa do interneta narasS¢a tako glede na gospodinjstva kot
glede na prebivalstvo. Penetracija glede na gospodinjstva znaSa 72,7% in se je v primerjavi s
preteklim Cetrtletiem zviSala za 0,8% toCke, prav tako se je zviSala penetracija glede na
prebivalstvo, in sicer za 0,3% toCke in v opazovanem obdobju znaSa 24,3%. Zaradi

2 Eden pomembnejsih kazalcev razvitosti trga elektronskih komunikacij je penetracija Sirokopasovnega dostopa do interneta, ki
je izratunana kot Stevilo reziden¢nih in poslovnih priklju¢kov na Stevilo prebivalcev oziroma gospodinjstev v Republiki Slove niji.
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popravkov podatkov vecine operaterjev je priSlo do spremembe stopnje penetracije fiksnega
Sirokopasovnega dostopa do interneta za predhodna obdobja.

Graf st. 15: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po
Stevilu prikljuékov
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Telekom Slovenije 45,2 44.6 44,2 43,3 42,7
T-2 19,5 19,4 19,3 19,1 18,9
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Telemach Rotovz 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1
Telemach Tabor 1,7 1,7 1,7 1,8 1,8
Ostali 9,3 9,5 9,6 9,9 10,1

Vir: APEK 2011

Konec opazovanega obdobja je opaziti, da je najvedji trzni delez glede na Stevilo priklju¢kov
zadrzala druzba Telekom Slovenije d.d. (42,7%), kateri se je v primerjavi s preteklim
Cetrtletiem zmanjSal za 0,6% toCke. Sledijo ji druzba T-2 d.o.0. z 18,9% (za 0,2% toCke man;
kot predhodno Cetrtletje), druzba Telemach d.o.0. z 11,7% (za 0,4% toCke ve€ kot predhodno
Cetrtletje), druzba Amis d.o.0. z 10,4% (za 0,2% toCke manj kot predhodno Cetrtletje), druzba
TuSmobil d.o.o. z 2,3% (za 0,1% toCke manj kot predhodno Cetrtletje), Telemach Rotovz z
2,1% (enako kot predhodno cetrtletje), Telemach Tabor z 1,8% (enako kot predhodno
Cetrtletje) in skupina ostalih alternativnih operaterjev z 10,1% (za 0,2% toCke ve€ kot
predhodno Cetrtletje). Zaradi popravkov podatkov vec€ine operaterjev je priSlo do spremembe
trznih delezev za predhodna obdobja.
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Graf st. 16: Trzni delez xDSL priklju¢kov po operaterjih
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2010/1q | 2010/2q @ 2010/3q = 2010/4q . 2011/1q
Telekom Slovenije 65,3 65,1 64,5 64,1 63,9
T-2 17,1 17,1 17,3 17,3 17,1
Amis 14,8 15,0 15,5 16,1 16,6
TuSmobil 2,7 2,7 2,6 24 2,3
Ostali 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vir: APEK 2011

Kljub temu, da ima druzba Telekom Slovenije d.d. Se vedno najvi§ji trzni delez xDSL
prikljuCkov in sicer 63,9%, pa je ta v primerjavi s preteklim Cetrtletiem padel za 0,2% tocCke.
Prav tako je padel trzni delez tudi druzbi T-2 d.o.o0. za 0,2% toCke, ki je opazovano obdobje
zakljucila s 17,1% trznim delezem in druzbi TuSmobil d.o.o. za 0,1% tocCke, ki je opazovano
obdobje zaklju€ila z 2,3% trznim delezem. Trzni delez xDSL prikljuCkov se je povecal le

druzbi Amis d.o.o. za 0,5% tocke, in sicer na 16,6%.
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Graf §t. 17: Gibanje delezev fiksnih $irokopasovnih tehnologij**
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Vir: APEK 2011

Tudi konec prvega Cetrtletia 2011 ni zaslediti vecjih sprememb v trznih delezih fiksnih
Sirokopasovnih tehnologij. V opazovanem obdobju je razviden najvidji porast deleza konénih
uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek kabelskega modema, in sicer za 0,4% toCke.
Delez kon¢nih uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek optike do doma (FTTH - fiber to
the home), se je zve€al za 0,1% toCke. Prav tako se je povecal tudi delez koné&nih
uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek drugih tehnologij (kot so Ethernet, fiksni brezzi¢ni
dostop, dostop prek zakupljenih vodov) za 0,3% tocke. Kljub temu, da je delez konénih
primerjavi s preteklim obdobjem zmanjsal za 0,8% toCke in konec opazovanega obdobja
znaSal 57,2%. Zaradi popravkov podatkov vecine operaterjev je priSlo do spremembe trznih
delezev za predhodna obdobja.

% podatke, ki se nanasajo na FTTH tehnologijo, je agencija s prvim &etrtletiem 2010 zadela loéevati na podatke, ki se nanasajo
na FTTH in Ethernet tehnologijo. Podatke, ki se nanaSajo na Ethernet tehnologijo je agencija za predhodna obdobja pristela k
kategoriji ostale tehnologije. Posledi¢no je prislo pri trznih delezih do dolo¢enih sprememb za predhodna obdobja.
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Graf st. 18: Delezi prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede
na hitrost dostopa'®
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Vir: APEK 2011

Klijub temu, da je ves C&as prisoten trend naraS€anja delezev prikljuCkov fiksnega
Sirokopasovnega dostopa do interneta za hitrosti od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s ter 10
Mbit/s in viSje, pa je Se vedno najvecji delez uporabnikov, ki se odlo€a za hitrost do 2 Mbit/s.
Konec prvega Cetrtletja tega leta je znaSal 52,2% in se tako v primerjavi s preteklim
Cetrtletiem zmanjSal za 1,1% toCke. Vedno ve€ uporabnikov se odlo€a za hitrosti 10 Mbit/s in
viSje, katerih je delez konec opazovanega obdobja dosegel 25,7% in se je v primerjavi z
minulim obdobjem zvecal za 1,3% toCke. Delez v vrednosti 22% se nanaSa na uporabnike, ki
se odlo€ajo za hitrosti od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s. Ta pa se je v primerjavi z istim
obdobjem zvecal za 2,8% tocCke.
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Graf §t. 19: Rast Stevila prikljuékov preko optike do doma (FTTH)*
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Prvo Cetrtletje 2011 je bilo v znameniju rasti Stevila priklju¢kov preko optike do doma (FTTH).
Tako se $e naprej nadaljuje trend rasti Stevila teh prikljuckov. Prvo Cetrtletje se je zaklju€ilo z
79.823 prikljuski FTTH. Stevilo prikljuckov FTTH se je v primerjavi z minulim &etrtletjem
povecalo za 2,1%.
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Graf §t. 20: Trzni delezi ponudnikov optike do doma (FTTH)"
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Ostali 2,1 2,2 2,1 2,4 2,5

Vir: APEK 2011

Med ponudniki optike do doma sta tudi v prvem Cetrtletju tega leta obdrzali vodilno viogo
druzbi T-2 d.o.0. s trznim delezem 56,7% in Telekom Slovenije d.d. s trznim delezem 38,4%.
V primerjavi s koncem leta 2010 se je druzbi T-2 d.o.o0. trzni deleZz iz naslova Stevila
prikljuckov FTTH zmanj$al za 0,7% toCke, medtem ko se je druzbi Telekom Slovenije d.d.
trzni delez zmanjSal za 0,2% toCke. Delez se je zve€al druzbi Amis d.o.o0. za 0,7% tocke in
skupini ostalih operaterjev za 0,1% tocke.
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4. Televizija

V danasnjem C€asu zelo teZzko najdemo dom, ki nima televizije, zato se za njeno prihodnost ni
bati. Med uporabniki je zelo priljubljena in tako kot storitev dostopa do interneta prenasa
veliko koli¢ino informacij zelo Siroki mnozici po celem svetu. Konéni uporabniki pa niso ve¢
zadovaljni le z osnovnimi programi, temve¢ od ponudnikov priCakujejo razgibane programske
sheme, kakovostno in zanesljivo storitev ter napredne dodatne storitve. Prihod digitalne in IP
televizije je omogocil prenos programov s HD signalom. HDTV sprejemniki imajo predvsem
vi§jo locljivost od standardne in omogoc€ajo kakovostnejSi prikaz video signala oz. sprejem
programov v visoki loCljivost (HD - High Definition TeleVision). Razvoj televizije se Se ni
ustavil, kar dokazujejo vedno nove inovacije in tehnolodke izboljSave na tem podro€ju.

Razvoj televizije spodbuja tudi dejstvo, da se spreminja kultura gledanja televizije. Ljudje
imamo vedno ve¢ moznosti razlicnega dostopanja do novic in drugih informacij (televizija,
Casopisi, internet, izmenjava novic na socialnih omrezjih ipd.), ki nas zanimajo. Tako postaja
internet kot vir novic vedno bolj priljublijen zlasti pri mlajSih osebah. Ljudje imamo na
razpolago vedno manj Casa, zato si ga racionalneje prerazporedimo tako, da pois€emo
najbolj ustrezen vir novic skladno s svojimi potrebami in interesi, takrat ko imamo ¢as. Na
takSen nacin se prosto odloamo, kdaj, kje in na kakSen nacin bomo pridobili novice oz.
informacije. Obenem si zaradi hitrega tempa Zivljenja ter posledicno pomanjkanja prostega
Casa prilagajamo tudi oglede filmov, razvedrilnih oddaj, Sportnih dogodkov in podobno. Temu
operaterji digitalne televizije sledijo z omogo€anjem interaktivnosti kot npr. video na zahtevo,
storitev snemanja programov, storitev Casovnega zamika (kasnejSe predvajanje TV vsebin)
itd.

Cilj operaterjev digitalne televizije je ponuditi konénim uporabnikom kakovostne in zanesljive
storitve ter napredne dodatne storitve, in s tem tudi njihovega zve€anje trznega deleza. Tako
je druzba Telekom Slovenije d.d. v prvi polovici meseca februarja digitalizirala storitev
kabelske televizije na opti€nih omreZjih in v kabelskih sistemih z namenom nadgradnje
televizijske ponudbe z digitalnimi vsebinami. S tem bodo imeli konéni uporabniki kabelske
televizije te druzbe tudi kakovostnejSi sprejem televizijskega signala.

V mesecu marcu je vodilni kabelski operater Telemach d.o.o. nadgradil in posodobil
platformo digitalne televiziie z namenom, da bi zagotovil zanesljivejSe delovanje storitev
digitalne televizije, vpeljal nove digitalne TV programe in uredil brezzi¢no oddajanje za
sistem Lastovka TV.

Obenem je priSlo v opazovanem obdobju do podrazitev ponudb dodatnih televizijskih
programov operaterja T-2 d.o.o., ki podrazZitev opraviCuje z zviSanjem cen programskih
pravic.
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Graf §t. 21: Delezi televizijskih prikljuékov po tehnologijah**
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2010/1q | 2010/2q « 2010/3q = 2010/4q . 2011/1q

Kabelska televizija 53,8 52,7 52,1 51,5 51,7
Kabelska televizija 43,1 38,8 35,8 30,9 25,4
(analogna)

Kabelska televizija 10,7 13,8 16,4 20,6 26,3
(digitalna)

IPTV 39,9 40,9 41,3 41,6 41,6
Satelitska televizija 4,8 4,9 50 50 4,9
MMDS 1,5 1,5 1,6 1,8 1,8

Vir: APEK 2011

V prvem Cetrtletju 2011 se je rast deleza IP televizijskih prikljukov po daljSem obdobju rasti
ustavila. Konec opazovanega obdobja je znaSal 41,6% in tako v primerjavi s preteklim
obdobjem ostal nespremenjen. Se vedno je z najvedjim trznim delezem vodilna kabelska
televizija (51,7%), kateri se je v opazovanem Cetrtletju trzni delez zve€al za 0,2% tocCke.
Gledano v okviru skupnega trznega deleza kabelske televizije, delez priklju¢kov analogne
kabelske televizije Se naprej konstantno pada, medtem ko delez digitalne kabelske televizije
raste. Pogled na podatke kaze, da znaSa trzni delez digitalne televizije konec opazovanega
obdobja 26,3%, kar je za 5,7% toCk ve€ kot minulo obdobje. Trzni delez analogne kabelske
televizije je posledi¢no padel za 5,5% toCk in obdobje zaklju€il z vrednostjo 25,4%. Padec
trznega deleza je zabelezZila Se satelitska televizija (za 0,1% tocke). Trzni delez MMDS
tehnologije ostaja nespremenjen. Zaradi popravkov podatkov enega operaterja je prislo do
spremembe trznih deleZzev za predhodna obdobja.

14 v drugem &etrtletju leta 2010 je Agencija pri deleZih televizijskih prikljutkov po tehnologijah razdelila delez kabelske televizije
na analogni in digitalni ter dodala deleze televizijskih prikljuckov preko satelitske in MMDS tehnologije.
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Kot izhaja iz 15. implementacijskega porogila Evropske komisije® se Slovenija po penetraciji
IP televizijskih prikljuckov uvrd€a v sam vrh med drZzavami ¢lanicami EU, in sicer na drugo
mesto.

Graf st. 22: Trzni delezi ponudnikov storitev IP televizije

100 -
80 -
._ 60
X
5]
17
e}
O 40 -
20 A
0
2010/1q 2010/2q 2010/3q 2010/4q 2011/1q
Obdobje
BTelekom Slovenije @T-2 OAmis OTuSmobil
2010/1q | 2010/2q | 2010/3g « 2010/4q = 2011/1q
Telekom Slovenije 60,9 60,9 60,5 60,2 59,7
T-2 32,3 32,0 31,9 31,6 31,2
Amis 6,1 6,3 6,8 7,4 8,4
TuSmobil 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8

Vir: APEK 2011

Pogled na podatke v zgornjem grafu kaze, da trzni delez IP televizije druzbe Telekom
Slovenije d.d. konstantno pada. Druzba je opazovano obdobje zakljucila z 59,7%, kar je za
2,5% toCke manj v primerjavi s predhodnim Cetrtletiem. Padec trznega deleza je zabeleZila
tudi druzba T-2 d.o.0., in sicer za 0,4% toCke. Njen delez tako znaSa 31,2%. Gledano vsa
predhodna Cetrtletja edino druzba Amis d.o.o. ves Cas belezi trend konstantnega naras¢anja
trznega deleza. V primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2010 se je ta zve€al za 1% tocko. Druzba
Tudmobil d.o.o. belezi enak trzni delez kot je bil v preteklem obdaobju.
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5. Konvergenca storitev

TeZnja razvoja elektronskih komunikacij se vedno bolj nagiba h konvergenci na ravni
omrezja, elektronskih komunikacijskih storitev in opreme. Z izrazom konvergenca omrezij v
sploSnem oznacujemo zdruZevanje oz. priblizevanje obstojeCih omreZij za prenos govora,
omrezij za prenos podatkov in radiodifuznega omreZja. Konvergenco omrezij spremlja tudi
integracija ali zlivanje storitev, oboje pa predstavlja eno od najpomembnejSih tendenc
globalnega razvoja telekomunikacij. Konvergenca storitev operaterjem omogoca, da konénim
uporabnikom ponujajo t.i. pakete storitev. Konvergencne (zdruZzene) oziroma multiple-play
(multi-play) ponudbe vkljuCujejo vsaj dve razlicni vrsti storitev: fiksno telefonijo, mobilno
telefonijo, prenos podatkov in televizijo. Poznamo ve¢ oblik konvergnecnih ponudb storitev:

1. Dvojéek (Double play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vklju€uje dve od navedenih
storitev: storitve fiksne govorne telefonije, storitve mobilne govorne telefonije, fiksne
televizijske in radijske storitve, mobilne televizijske in radijske storitve, storitve
fiksnega Sirokopasovnega dostopa in storitve mobilnega Sirokopasovnega dostopa.

2. Trojéek (Triple play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vklju€uje tri vrste osnovnih
storitev (govor, TV&radio, prenos podatkov), s tem, da so storitve prenosa podatkov
vezane na Sirokopasovni dostop.

3. Cetveréek (Quadruple play) ponudba (zvezana ali nezvezana), ki vkljuduje poleg
ponudbe triple play $e vsaj eno mobilno komponento. V tem primeru gre za fiksno-
mobilno konvergenco.

Operaterji lahko omenjene konvergentne ponudbe storitev ponujajo zvezano ali pa
nezvezano.

Operaterji pakete storitev ponujajo lastnim koncnim uporabnikom za eno ceno (ceno paketa),
pri Cemer lahko doloCene storitve v paketu izvaja tudi drugi operater. Cena paketa storitev je
praviloma niZja od seStevka cen posameznih konvergencnih storitev, ki jih operater lahko
ponuja samostojno in ima ceno oblikovano za vsako storitev posebej. Naronik ima za
razlicne kombinacije konvergencnih storitev (IP telefonija, Sirokopasovni dostop do interneta,
televizija, mobilna telefonija) v paketih sklenjeno pogodbo z enim operaterjem, za katerega
mu ta izda enoten raCun. Operater tudi praviloma znotraj lastnega omrezZja klicev ne
zaraCunava ali pa so cene klicev zelo ugodne. Elektronske komunikacijske storitve v paketih
so ponavadi cenejSe, kar je tudi razlog, da se konc¢ni uporabniki odloCajo za paketne
ponudbe operaterjev.

Posledi¢no se zvidujejo deleZi paketnih storitev, predvsem trojckov in CetverCkov. Tako so
paketi konénim uporabnikom tako rezidenénim kot tudi poslovnim (manjSa podjetja) sredstvo
za znizevanje stroskov elektronskih komunikacijskih storitev.
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Graf §t. 23: Rast $tevila prikljuékov na pakete storitev'”
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V opazovanem obdobju je Stevilo naroCnikov na paket trojéek (»triple-play«) Se vedno
najveCje in znaSa konec opazovanega obdobja 249.126. V primerjavi s predhodnim
obdobjem se je Stevilo teh zvecalo za 5,8%. Trend nara$€anja deleza kon¢nih uporabnikov,
ki se odloCajo za pekete trojCek, se tako Se naprej nadaljuje, prav tako kot tudi deleza Stevila
narocnikov na paket CetverCek (»quadruple play«). Nadaljnja rast obeh je rezultat cenovno
ugodnih ponudb konvergencnih storitev v paketih storitev. V opazovanem obdobju se je v
primerjavi s preteklim Cetrtletiem Stevilo prikljuCkov paketa Cetveréek zvelalo za 18,4%,
medtem ko se je $tevilo priklju¢kov paketa dvojéek zmanjSalo za 7,6%. Stevilo prikljugkov
samostojnega Sirokopasovnega dostopa pa se je v opazovanem obdobju zvecalo za 2,3%.

Iz 15. implementacijskega porogila Evropske komisije® je razvidno, da vegji ponudniki storitve
Sirokopasovnega dostopa do interneta slednjega najpogosteje ponujajo v kombinaciji z IP
telefonijo kot paket dvojCek ali kot paket trojcek. Na evropskem je nivoju nakazana
upocCasnjena rast trznega deleza paketa dvojcek in dosti hitrejSa rast trznega deleza paketov
trojek. Trzni delez samostojne storitve Sirokopasovnega dostopa do interneta tudi na
evropskem nivoju pada. Vedno ve¢ konc¢nih uporabnikov vidi pakete kot nafin zniZzevanja
stroSkov elektronskih komunikacijskih storitev.

' paketi storitev prikazani v grafu vkljudujejo storitve v naroéniskem razmerju, ki pa jih kon&ni uporabniki lahko kupijo kot paket
ali kot del posamezne storitve pri dolo¢enem operaterju.
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6. Medoperaterski Sirokopasovni dostop

Za zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa kon¢nim uporabnikom na maloprodajnem trgu
imajo operaterji na medoperaterskem trgu na voljo razlicne regulirane oblike dostopa, in
sicer:

1. Dostop preko bitnega toka (bit-stream):

Dostop z bitnim tokom pomeni, da lastnik infrastrukture vzpostavi Sirokopasovno
dostopovno povezavo do konénih uporabnikov in potem to povezavo ponudi tudi ostalim
operaterjem, da le-ti lahko ponujajo Sirokopasovni dostop svojim konénim uporabnikom.

2. Dostop preko razvezane krajevne zanke (Local loop unbundling — LLU):
Razvezan dostop do krajevne zanke pomeni povsem razvezani dostop do krajevne
zanke in sodostop do krajevne zanke, pri ¢emer ni potrebna sprememba lastniStva
krajevne zanke. Operaterjem omogoCa, da na maloprodajnem trgu ponudijo storitev
prenosa podatkov z visoko bitno hitrostjo in/ali govorne storitve, na celotnem ozemlju
Republike Slovenije.

a. Polno razvezan dostop (PRD):

Povsem razvezan dostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterju do
krajevne zanke ali krajevne podzanke obstojeCega operaterja, z odobritvijo uporabe
celotnega frekvencnega spektra posukanega kovinskega para.

b. Skupno razvezan dostop (SRD) ali sodostop:

Sodostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterja do krajevne zanke
ali krajevne podzanke obstojeCega operaterja z odobritvijo uporabe frekvencnega spektra
posukanega kovinskega para za negovorni pas, pri tem krajevno zanko Se naprej
uporablja obstojeci operater za zagotavljanje javnih telefonskih storitev.

3. Dostop preko razvezanega opti€nega omrezja:

Kot je Ze uvodoma navedeno je agencija konec meseca marca z novo odlo¢bo druzbi
Telekom Slovenije naloZila razvezavo njenega opti€nega omreZja ter druge obveznosti, ki
zagotavljajo razvoj konkurence na upoStevnem trgu 4 »Dostop do (fizi€ne) omrezne
infrastrukture (vkljuéno s sodostopom ali razvezanim dostopom) na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)«.

Operaterji lahko zgradijo tudi lastno dostopovno infrastrukturo.

Katero obliko dostopa bo operater izbral, je odvisno od njegove investicijske zmoznosti. V
preteklih letih se je veliko operaterjev raje odlo¢alo za razvezan dostop, saj na takSen nacin
upravljajo z dostopovno infrastrukturo, predvsem pa imajo nadzor nad kakovostjo storitev.
Prav tako je bilo kar nekaj operaterjev, ki so gradili svoje lastno omreZje, vendar je nadaljnje
investiranje v izgradnjo lastne dostopovne infrastrukture zaradi negativhe gospodarske rasti
moc&no otezeno.

Zanimanje operaterjev za povsem razvezan dostop je veCje zaradi vzpostavitve lastnih
kolokacijskih to€k z namenom izboljSanja kakovosti in nadzora storitve in mozZnosti SirSe
ponudbe storitev vkljuéno s paketi storitev, ki vsebujejo tudi storitev IP televizije. Sodostop
ostaja zanimiv za operaterje, kateri Zelijo s svojo ponudbo pritegniti tudi tiste up orabnike, ki
vztrajajo pri storitvi klasi¢ne telefonije. Ker pa klasi¢no fiksno telefonijo pospeseno zamenjuje
IP telefonija, tudi Stevilo priklju¢kov slednjega konstantno upada. Z razvezavo opti¢nega
omrezja je operaterjem, ki nimajo svojega opti€nega omreZja, omogoceno, da lahko konénim
uporabnikom ponujajo tudi najnaprednejSe storitve na maloprodajnem trgu preko opti¢nhega
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omrezja. Opti€na omrezja namre€¢ omogocajo vecje prenosne zmogljivosti in s tem posredno
tudi boljSo kvaliteto storitev. VeCje pa je povpraSevanje koncCnih uporabnikov tudi po
elektronskih komunikacijskih storitvah v paketih.

Namen razli¢nih reguliranih oblik dostopa je zagotavljanje konkurenénosti na trgu in s tem
omogocanje konénim uporabnikom na trgu boljSe pogoje in moznost izbire glede vrste,
kvalitete in cene storitev.

Na podlagi regulatorne odlo¢be agencije je druzba Telekom Slovenije d.d. v vzoréni ponudbi
za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo (Reference Unbundling Offer -
RUOQ), ki je stopila v veljavo dne 15.2.2011, objavila zniZanje naroCnine za krajevno zanko in
krajevno podzanko za 1,71%.

Graf $t. 24: Stevilo medoperaterskih $irokopasovnih prikljuékov glede na tip dostopa
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Vir: APEK 2011

Stevilo priklju¢kov prek razvezane krajevne zanke se v opazovanem obdobju poveduje
medtem, ko Stevilo prikljuCkov sodostopa pada. V primerjavi s predhodnim obdobjem se je
Stevilo prikljuckov prek razvezane krajevne zanke poveCalo za 1,3%, Stevilo prikljuCkov
sodostopa pa se je zmanj$alo za 4,8%. Razmerje med Stevilom prikljuckov preko bitnega
toka in razvezanega dostopa za alternativne operaterje je v korist zadnjega. Vendar pa se je
v primerjavi s predhodnim obdobjem Stevilo prikljuckov preko razvezanega dostopa
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zmanjsalo za 0,05%, medtem ko se je Stevilo prikljuCkov preko bitnega toka povecalo za
10,7%.
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