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Porocilo o razvoju trga elektronskih
komunikacij za prvo Cetrtletje 2008

Ljubljana, 18.6.2008

Predmetno porocilo je informativne narave. Vsebuje podatke pridobljene skozi Cetrtletna zbiranja ali drugace zbrane podatke.
Analize, ki v tem poroc€ilu niso vkljuéene, so lahko vklju¢ene v naslednjem ali drugih porocilih Agencije. Agencija si pridruzuje
pravico odlo€anja o vsebini svojih porogil.
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Stanje in razvoj na posameznih trznih segmentih

Uvod

V prvem Cetrtletju je Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v
nadaljevanju: Agencija) poleg analize redno zbranih Cetrtletnih podatkov operaterjev, v skrbi
za dobrobit konénih uporabnikov, preko zunanjega izvajalca druzbe Ninamedia d.o.o.,
izvedla tudi kvalitativno raziskavo "Skriti kupec". Agencija je izbrala po trznem delezu
najmocnejSe operaterje, ki s svojo ponudbo pokrivajo tudi najvecje podro¢je v Republiki
Sloveniji. Vendar pa to ne implicira, da bodo isti operaterji testirani tudi v prihodnjih
raziskavah.

Sodelavci druzbe Ninamedia d.0.0. so se izbranim operaterjem predstavili kot uporabniki, ki
se zanimajo za njihove storitve na razli¢nih lokacijah in ob razli¢nih pogojih ter na tri mozne
nacine: preko telefona, preko elektronske poste in osebno na informacijskih to¢kah, "help-
deskih" in ostalih mozZnostih, ki jih operaterji nudijo za komunikacijo s strankami.

Iz izsledkov raziskave je razvidno, da so zaposleni pri izbranih operaterjih o rutinskih
vprasanjih dobro obvesc¢eni. Za pomo¢€ pri posredovanju informacij so se posluzevali tudi
ponudb podanih na internetnih straneh in/ali v obliki reklamnih materialov. Pri vecini v tej
raziskavi vklju€enih operaterjev je bilo zaslediti ute€en in profesionalni pristop zaposlenih, ki
so podajali odgovore na poizvedovanja skritega kupca. Vendar bi pri vseh obravnavanih
operaterjih izpostavili njihovo pomanjkanje interesa za nekatere skupine koncnih
uporabnikov, kot so invalidi, saj le en operater ponuja prilagojeno terminalsko opremo in le
zavezanec za univerzalno storitev, druzba Telekom Slovenije d.d., ponuja 2 € popusta pri
mesecni naroCnini. To pomeni, da imajo operaterji na podro¢ju druzbene odgovornosti Se
veliko manevrskega prostora.

Ostali izsledki raziskave dajejo sliko, da je delo operaterjev pri pridobivanju novih
uporabnikov profesionalno in da stremijo k dobrim rezultatom.

Podrobnejsi  izsledki raziskave so dosegljivi na spletni strani  Agencije:
http://www.apek.si/sl/druge_raziskave raziskava_skriti_kupec

Agencija je v letu 2007 vzpostavila spletni portal www.komuniciraj.eu, ki je javnosti dostopen
od 17.12.2007. Z oglaSevalsko akcijo je intenzivno vzpodbujala uporabnike k uporabi portala.
Promocija portala je potekala preko razlicnih medijev, in sicer internetno oglasevanje
(bannerji), radijski spoti, tiskani oglasi in €lanki v razli¢nih ¢asopisih. Uporabniki tako lahko
od doma, iz pisarne ali javno dostopnih internetnih to¢k oziroma preko mobilnega dostopa do
interneta dostopajo do portala, ki jim omogoca izbor ponudnika po njihovi meri in na enem
mestu primerjajo ponudbe vseh dostopnih operaterjev.

Agencija v nadaljevanju predstavlja graficne prikaze poizvedovanj, zadetkov in obiskov
portala transparentnosti v prvem cetrtletju 2008. 1z spodnjih grafov je razvidno, da je bilo v
Casu oglasevalske akcije, s katero je Agencija intenzivno vzpodbujala uporabnike k uporabi
portala, zanimanje izredno. Stevilo poizvedovanj obiskovalcev portala transparentnosti je
znaSalo skoraj 1000 poizvedovanj na mesec. Delujoca je Ze tudi funkcija portala, Ki
konénemu uporabniku omogocia vpis svoje telefonske Stevilke ali telefonske Stevilke
klicanega v posebno okno pod rubriko nacionalni klici, ki ob aktiviranju prikaze, pri katerem
operaterju se klicani nahaja ter cene klica, SMS-ov oziroma drugih storitev. Do predvidoma
konca leta 2008 bo Agencija na portalu implementirala tudi funkcijo »kalkulator«.
»Kalkulator« bo omogocil konénim uporabnikom informativni izraCun stroSkov, Ki bi jih imeli z
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izbranimi potencialnimi storitvami. Po uvedbi nekaterih novosti na portalu ima Agencija v
nacrtu ponoviti oglasevalsko akcijo.

a) StatistiCno porocilo na nivoju portala

Graf &t. 1: Stevilo vseh poizvedovanj ne glede na storitev
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Vir: APEK, 2008

Poizvedovanja — so skupno $tevilo poizvedovanj. Ena poizvedba pomeni en klik na poizvedovanje o ceni po
storitvi. Graf ne zajema poizvedovanj oziroma klikov po drugih postavkah (na primer: klik na Pogosto zastavljena
vpra$anja, klik na VpraSajte nas...).

b) Statisti¢ni porocili na nivoju web streznika
Graf &t. 2: Stevilo vseh zadetkov
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Vir: APEK, 2008
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Zadetki — so skupno Stevilo zadetkov oziroma klikov (vsako poizvedovanje) na nivoju streznika v nekem
¢asovnem obdobju (mesec, dan, ura,...)

Graf &t. 3: Stevilo vseh obiskov

4.000
3.500
3.000
2.500

2.000

St. obiskov

1.500

1.000

500

dec.07 jan.08 feb.08 mar.08

Obdobje

Vir: APEK, 2008

Obiski — zabelezen je vsak prvi obisk oziroma prihod na stran portala na strezniku. Prvi obisk predstavljajo
zaporedna poizvedovanja v okviru dolo¢ene ¢asovne seje.
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Na slovenskem telekomunikacijskem trgu je registriranih 131 operaterjev. Porocilo za prvo
Cetrtletje leta 2008 je pripravljeno na podlagi poro€anja aktivnih operaterjev.

1. Trg fiksne telefonije

Iz spodnjega grafa je razviden trend nadaljnje rasti IP telefonije, kar kaze, da slednja Se
naprej vse bolj nadomes€a klasi¢no fiksno telefonijo. V primerjavi s prvim Ccetrtletiem
minulega leta je njen delez zrasel za 10,1 odstotnih to¢k na radun zmanjSanega deleza
klasi¢ne fiksne telefonije. Omenjeno dejstvo potrjuje predvidevanja Agencije v predhodnih
porocilih, da lahko pri¢akujemo nadaljnjo rast deleza IP telefonije nasproti delezu storitev
klasi¢ne telefonije.

Graf &t. 4: Delezi telefonskih prikljuckov po tehnologijah

100

80+

60

Odstotki

40

20+

O,
2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q

Obdobje

OPSTN OPSTN Centreks B ISDN BA in PA BISDN Centreks O VolP

2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q | 2008/1q
PSTN 55,2 54,1 52,6 50,6 48,5
PSTN Centreks 10,6 10,6 10,6 10,6 10,6
ISDN BA in PA 18,5 17,9 17,1 16,1 15,2
ISDN Centreks 8,4 8,5 8,4 8,4 8,4
VolP 7,2 8,9 11,4 14,3 17,3

Vir: APEK, 2008

Iz spodnjega grafa je razvidno, da je konec prvega Cetrtletja 2008 vzpostavljenih 148.603
reziden¢nih in poslovnih VoIP prikljuckov, kar je za 21,3% ve€ v primerjavi s koncem leta
2007.
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Graf &t. 5: Rast VolIP prikljuckov
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Vir: APEK, 2008

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij deluje 9 operaterjev, ki ponujajo IP telefonijo
kot javno dostopno telefonsko storitev. Pogled na podatke kaze, da predstavlja druzbi
Telekom Slovenije d.d. na tem podrocju Se vedno najvecjo konkurenco operater T-2 d.o.o.
Vendar je opaziti, da je trzni delez druzbe T-2 d.o.0. konec prvega Cetrtletja 2008 padel za
1,2 odstotni to¢ki v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007. Njen delez se je razporedil med
naslednje operaterje: Telekom Slovenije d.d., UPC Telemach d.o.o. in Amis d.o.0.

Graf §t. 6: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo VolP storitve po Stevilu prikljuckov
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O Amis B Ljubljanski kabel DO Tus Telekom
B Ostali

0217 Q108_Porodilo_prvo_getrtletje 2008.doc Stran 7 od 23



Vir: APEK, 2008

C/)\ APEK

2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
Telekom Slovenije 53,5 55,2 50,2 47,8 47,9
T-2 39,8 34,7 34,8 33,5 32,3
UPC Telemach 0,6 2,2 54 8,1 9,1
Amis 2,7 3,5 5,3 5,6 5,8
Ljubljanski kabel 0,4 1,0 1,7 1,9 1,9
Ostali 0,9 1,6 1,0 1,8 1,7
Tu$ Telekom 2,1 1,8 1,6 1,3 1,3

Graf §t. 7: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na
delez prikljuckov

Odstotki

Vir: APEK, 2008
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Iz zgornjega grafa je razvidno, da trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu klasi¢ne
fiksne telefonije glede na delez priklju¢kov, Se vedno pada na racun povecevanja trznih
delezev alternativnih operaterjev, ki ponujajo IP telefonijo. V primerjavi s prvim cetrtletjem
2007 je trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. padel za 5,6 odstotnih tock.
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Graf §t. 8: Razmerje med direktnim in indirektnim dostopom (storitvi izbire ali
predizbire (CS/CPS))
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O Direktni dostop B Indirektni dostop (CS/CPS) ‘
2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q | 2008/1q
Direktni dostop 99,0 99,0 99,1 98,9 99,4
Indirekini dostop (CS/CPS) 1,0 1,0 0,9 1,1 0,6

Vir: APEK, 2008

V primeru direktnega dostopa alternativni operater ponuja storitev preko lastne dostopovne
infrastrukture (npr. kabel, FTTH) ali preko razvezane krajevne zanke. Za operaterje je
zanimivejSi direktni dostop in s tem prehod na viSjo raven investicijske lestvice - zlasti na
razvezavo krajevne zanke, kar ponazarja tudi zgornji graf. Posledica slednjega je tudi stalno
narasS€anje deleza uporabnikov direktnega dostopa, ki se je v primerjavi s prvim Cetrtletiem
2007 zviSal za nove 0,4 odstotne tocke.

Spodnji graf prikazuje, delez posredovanih mednarodnih minut druzbe Telekom Slovenije
d.d., ki se je v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007 zviSal za 2,9 odstotni tocki. Agencija
predvideva, da je omenjeno poviSanje posledica viSjega trznega deleza druzbe Telekom
Slovenije d.d. na podrocju IP telefonije.
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Graf §t. 9: Delez druzbe Telekom Slovenije, d.d. na trgu mednarodnega prometa po
minutah
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Vir: APEK, 2008
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2. Trg mobilne telefonije

Graf &t. 10: Delezi aktivnih uporabnikov po operaterjih
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2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q | 2008/1q
Mobitel 69,0 67,6 66,7 65,5 63,8
Simobil 241 24,7 25,3 25,8 26,2
Debitel 5,4 5,5 5,6 5,6 5,4
I1zimobil 1,5 2,1 2,4 2,4 2,5
TuSmobil 0,0 0,6 2,1

Vir: APEK, 2008

Delez Stevila aktivnih uporabnikov druzbe Mobitel d.d. Se naprej pada, kar je razvidno iz
spodnjega grafa. Konec prvega Cetrtletja 2008 je padel za 1,7 odstotne toCke v primerjavi z
zadnjim Cetrtletiem 2007. Prav tako je v opazovanem obdobju padel delez druzbi Debitel
d.d., in sicer za 0,1 odstotne to¢ke. Medtem pa se je za 1,5 odstotne tocke zvisal delez
druzbi TuSmobil d.o.o., za 0,4 odstotne to¢ke druzbi Si.mobil d.d. in 0,1 odstotne tocke druzbi
Izimobil d.d. Najvedji trzni delez med alternativnimi mobilnimi operaterji ima druzba Si.mobil
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Graf &t. 11: Posredovanje klicev - delez minut v lastnem in iz lastnega omrezja
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O Mobitel (v lastno)
Si.mobil (v druga)
O Izimobil (v lastno)
O TuSmobil (v druga)

O Mobitel (v druga)
O Debitel (v lastno)
O Izimobil (v druga)

@ Si.mobil (v lastno)
O Debitel (v druga)
O TuSmobil (v lastno)

2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
Mobitel (v lastno) 59,4 57,3 55,6 54,7 51,6
Mobitel (v druga) 13,1 13,9 15,1 14,2 14,4
Si.mobil (v lastno) 11,8 12,2 12,4 13,6 14,6
Si.mobil (v druga) 10,1 10,9 11,2 11,6 11,7
Debitel (v lastno) 3,9 3,7 3,5 3,4 3,2
Debitel (v druga) 0,9 1,0 1,1 1,0 1,0
I1zimobil (v lastno) 0,6 0,7 0,8 0,7 0,6
I1zimobil (v druga) 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4
Tu$mobil (v lastno) 0,0 0,0 0,3
TuSmobil (v druga) 0,0 0,3 2,1

Vir: APEK, 2008

Podatki v zgornji tabeli kazejo, da ima Se vedno najvecji delez vseh odhodnih klicev,
opravljenih predvsem znotraj svojega omrezja, druzba Mobitel d.d. Vendar delez slednjih
upada, saj se je v primerjavi z zadnjim cetrtletiem 2007 znizal za 3,1 odstotne tocke.
Najvec€jo konkurenco druzbi Mobitel d.d. predstavlja druzba Si.mobil d.d., katere delez
odhodnih klicev, tako znotraj njenega omrezja kot tudi v druga omrezja, se pocasi veca.
Omeniti je potrebno tudi druzbo TuSmobil d.o.0., saj njen delez odhodnih klicev hitro

narasca.
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Graf &t. 12: Zakljucevanje klicev - delezi minut
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O TuSmobil (iz lastnega) @ TuSmobil (iz drugih)
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2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
Mobitel (iz lastnega) 63,6 61,7 59,8 59,0 55,5
Mobitel (iz drugih) 15,1 15,9 16,8 16,1 17,0
Simobil (iz lastnega) 11,7 11,9 12,1 13,5 14,5
Simobil (iz drugih) 9,6 10,5 11,2 11,2 11,6
Tu$mobil (iz lastnega) 0,0 0,0 0,3
Tusmobil (iz drugih) 0,0 0,1 1,1

Vir: APEK, 2008

Iz zgornjega grafa je razviden trend nadaljnjega upadanja deleza klicev, ki izvirajo od
Mobitelovih kon&nih uporabnikov in se zaklju€ijo v omrezju Mobitel d.d. V primerjavi z
zadnjim Cetrtletiem 2007 se je delez zniZal za $e dodatnih 3,5 odstotnih tock. Medtem pa se
je delez Kklicev iz drugih omrezij, ki se zaklju€ijo v omreZju Mobitel d.d., zviSal za 0,9 odstotne
toCke. V zvezi z zaklju¢evanjem klicev lahko tudi dodamo, da se vecajo delezi klicev, ki se
zakljucijo v omrezju Si.mobil in Tudmobil.

V nadaljevanju poroc€ila sta prikazana grafa delezev poslanih SMS in MMS sporocil po

operaterijih.

Iz spodnjega grafa je razvidno, da v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007 pri poslanih SMS-
ih zviSujejo svoje deleze druzbe Simobil d.d., TuSmobil d.o.o. in Izimobil d.d. Delez poslanih
SMS-ov pa se znizuje pri druzbah Mobitel d.d. in Debitel d.d.
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Graf &t. 13: Delezi poslanih SMS po operaterjih
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Mobitel 62,7 60,1 57,8 56,5 53,1
Simobil 31,7 34,3 35,9 37,2 38,4
Debitel 4,0 3,8 3,8 3,9 3,6
Tu$mobil 0,0 0,5 2,9
Izimobil 1,5 1,8 2,5 2,0 2.1

Vir: APEK, 2008

Svoj delez pri poslanih MMS sporodilih v prvem ¢etrtletju 2008 sta zviSala druzbi Mobitel d.d.
in TuSmobil d.o.o., medtem ko se je druzbam Si.mobil d.d., Debitel d.d. in Izimobil d.d. delez

znizal.

Graf &t. 14: Delezi poslanih MMS po operaterjih
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2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
Mobitel 72,4 69,8 67,8 66,1 68,1
Simobil 23,0 25,4 27,2 28,0 24,2
TuSmobil 0,1 1,0 3,7
Debitel 4.1 4,3 4,4 4,3 3,5
1zimobil 0,5 0,5 0,6 0,6 0,5

Vir: APEK, 2008

3. Konvergenéne storitve

Graf §t. 15: Stevilo »triple-play« prikljuékov
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Vir: APEK, 2008

Rast Stevila priklju¢kov na storitev »double-play« (dvojéek) in »triple-play« (trojéek) se
nadaljuje tudi v prvem cetrtletju 2008, vendar je opaziti hitrejSo rast priklju¢kov za storitev
»triple-play«. Po podatkih iz zgornjega grafa se je v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007
Stevilo priklju¢kov za storitev »double-play« zviSalo za 13,4%, medtem ko se Stevilo
priklju¢kov za storitev »triple-play« zviSalo za 26,8%.
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Graf &t. 16: Razmerje med prikljucki IPTV in kabelske televizije
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Vir: APEK, 2008

Razmerje med prikljucki IPTV in kabelske televizije je $e vedno v korist kabelske televizije.
Vendar pa se delez slednje ves ¢as postopoma znizuje. Od prvega Cetrtletja 2007 se je njen
delez znizal Ze za 20,6 odstotnih tock.

Graf §t. 17: Trzni delezi ponudnikov IPTV storitev
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@ Telekom Slovenije m T-2 O Amis 0O Tu$ Telekom

2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
Telekom Slovenije 63,6 62,6 60,8 61,4 60,4
T-2 354 36,0 37,0 35,8 36,3
Amis 1,1 1,9 24
Tu$ Telekom 1,0 1,4 1,1 0,9 1,0

Vir: APEK, 2008
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Po padcu deleza IPTV storitev druzbe T-2 d.o.0. v zadnjem Cetrtletju 2007 je iz zgornjega
grafa razvidna njegova ponovna rast. Tudi ostala dva operaterja, ki ponujata tovrstno storitev
Amis d. 0. 0. in Tu$ Telekom d.d., sta povecala svoj trzni delez. Omenjena povecanja trznih
delezev so se zgodila na racun padca trznega deleza druzbe Telekom Slovenije d.d., ki se je
v primerjavi z zadnjim Cetrtletjem 2007 zniZal za 1 odstotno tocko.

Graf &t. 18: Stevilo IPTV priklju¢kov
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Tudi prvo Cetrtletie 2008 je zaznamovala rast Stevila IPTV prikljuckov. Iz zgornjega grafa je
razvidno, da je v prvem Cetrtletju 2008 vzpostavljenih 88.490 IPTV prikljuckov, kar je za
20,2% ve€ v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007 in 137,62% veC v primerjavi s prvim
Cetrtletiem 2007.

4. Dostopovna infrastruktura

Iz spodnjega grafa je razvidna upocasnitev naras¢anja prikljuckov preko sodostopa, saj je v
primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007 zabelezena le 8,8% rast slednjih. Razlog temu so
predvsem prehodi alternativnih operaterjev na povsem razvezan dostop. Pri povsem
razvezanemu dostopu je v opazovanem obdobju posledi¢no zabelezena rast prikljuCkov v

viSini 18,5%.
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Graf §t. 19: Razmerje med prikljucki preko povsem razvezanega dostopa in preko
sodostopa
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Vir: APEK, 2008

Graf §t. 20: Razmerje med Stevilom priklju¢kov preko bithega toka in preko razvezave
krajevne zanke za alternativne operaterje
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Tudi v prvem Cetrtletju 2008 je zabeleZena rast Stevila prikljuckov preko razvezane krajevne
zanke, ki je e vedno vecja od rasti preko bitnega toka. V primerjavi z zadnjim Cetrtletjem
2007 se je Stevilo priklju¢kov preko razvezane krajevne zanke zviSalo za 14,8%, medtem ko
se je Stevilo priklju¢kov preko bitnega toka v opazovanem obdobju zviSalo za 0,8%.
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Graf &t. 21: Delez razvezanih krajevnih zank za alternativne operaterje
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Vir: APEK, 2008

Trend rasti deleza razvezanih krajevnih zank se nadaljuje tudi v letu 2008.

Graf &t. 22: Rast Stevila priklju¢kov prek optike
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Vir: APEK, 2008

Iz zgornjega grafa je razviden izjemen porast Stevila prikljuckov FTTH, ki se je od konca leta
2007 povecalo za 84,1%, kar nakazuje hitro gradnjo dostopovnih opti¢nih omrezij do kon¢nih
uporabnikov (FTTH). Agencija predvideva, da bo njihova rast v prihajajoéem obdobju $e
hitrejSa, zaradi Ze zgrajenega dostopovnega opticnega omrezja in prikljucitve Se
nepriklju€enih prikljuckov.
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5. Sirokopasovni dostop

Graf &t. 23: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
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Tudi prvo Cetrtletje 2008 je zaznamovala opazna rast penetracije Sirokopasovnih priklju¢kov
tako glede na gospodinjstva kot glede na prebivalstvo. Penetracija glede na gospodinjstva se
je v primerjavi s prvim Cetrtletiem 2007 zviSala za 10,5 odstotnih tock, v primerjavi z zadnjim
Cetrtletiem 2007 pa za 3,4 odstotne tocke. Iz zgornjega grafa je razvidno tudi povisanje
penetracije glede na prebivalstvo, ki se je v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007, zviSala za
1,1 odstotne tocke.

Po uradnem registru Agencije je na slovenskem trgu elektronskih komunikacij konec prvega
Cetrtletja 2008 je bilo za storitev dostopa do interneta registriraninh 69 operaterjev, pri cemer
je potrebno omeniti, da vsi dejansko operativno na trgu ne delujejo.

V zvezi s trznimi delezi lahko iz spodnjega grafa ugotovimo, da ima glede na Stevilo
priklju¢kov najvedji trzni delez druzba Telekom Slovenije d.d. Kljub temu pa se je sledniji trzni
delez znizal za 1 odstotno tocko v primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007. PoviSanje trznega
deleza v opazovanem obdobju je zaslediti le pri druzbi T-2 d.o.o., in sicer za 2,6 odstotne
tocke.
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Graf §t. 24: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa po Stevilu
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2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q

Telekom Slovenije 53,5 51,9 51,5 50,2 49,2
T-2 11,3 12,1 12,7 14,2 16,8
UPC Telemach 8,5 8,6 8,5 8,5 8,3
Amis 7,5 7,8 8,2 8,8 8,8
Tu$ Telekom 3,5 3,6 3,5 3,3 3,2
Ljubljanski kabel 2,1 2,3 2,3 2,7 2,0
KRS Rotovz 2,4 2,4 2,3 2,1 2,0
KRS Tabor 2,3 2,3 2,1 2,0 1,8
Ostalli 8,7 9,0 9,0 8,2 7,9

Vir: APEK, 2008
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Graf §t. 25: Trzni delezi xDSL priklju¢kov po operaterjih
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2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
Telekom Slovenije 74,1 71,8 71,2 69,4 67,9
T-2 13,5 14,8 15,0 16,2 17,8
Amis 8,1 9,0 9,7 10,5 10,9
Tu$ Telekom 3,7 3,8 3,6 3,5 3,3
Ostali 0,7 0,7 0,5 0,5 0,1

Vir: APEK, 2008

Trend postopnega upadanja deleza xDSL priklju€kov druzbe Telekom Slovenije d.d. se
nadaljuje. V primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007 je padel za 1,5 odstotne tocke, v primerjavi
s prvim Cetrtletiem 2007 pa za 6,2 odstotnih to¢k. Zaradi mo&ne konkurence na tem podrocju
trga elektronskih komunikacij, pri ¢emer skupni delez alternativnih operaterjev znasa 32,1%,
Agencija predvideva nadaljnje znizevanje trznega deleza druzbe Telekom Slovenije d.d.

Graf &t. 26: Gibanje delezev Sirokopasovnih tehnologij
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OxDSL B Kabelski modem OFTTH O Ostale tehnologije
2007/1q 2007/2q 2007/3q 2007/4q 2008/1q
xDSL 72,2 72,2 72,1 71,7 70,7
Kabelski modem 25,8 25,7 25,4 24,7 23,5
FTTH 1,6 1,6 2,1 32 55
Ostale tehnologije 0,4 0,4 0,3 0,4 0,3

Vir: APEK, 2008

V primerjavi z zadnjim Cetrtletiem 2007 je iz zgornjega grafa razviden najvisji porast deleza
kon&nih uporabnikov, ki dostopajo do interneta preko optike do doma (FTTH - fiber to the
home) in sicer za 2,3 odstotni tocki. Delez slednje naras¢a najhitreje, medtem ko delezi
kon¢nih uporabnikov, ki dostopajo do interneta preko drugih tehnologij, padajo.
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Graf &t. 27: Delezi Sirokopasovnih priklju¢kov glede na hitrost dostopa
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Vir: APEK, 2008

Primerjava Sirokopasovnih prikljuckov glede na hitrost dostopa nam pokaze, da se Se vedno
kar 78% vseh uporabnikov odlo¢a za hitrost nizjo od 2 Mbit/s.
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