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Predmetno porocilo je informativne narave. Vsebuje podatke, pridobljene skozi Cetrtletna zbiranja ali drugace zbrane podatke.
Analize, ki v tem poro€ilu niso vklju¢ene, so lahko vklju¢ene v naslednjem ali drugih porocilih Agencije. Agencija si pridruzuje

pravico odlo€anja o vsebini svojih porogil.
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Stanje in razvoj na posameznih trznih segmentih

Uvod

V tretjem Cetrtletju je Agencija poleg analize redno zbranih Cetrtletnih podatkov operaterjev,
preko zunanjega izvajalca izvedla tudi vel raziskav uporabe in poznavanja storitev
elektronskih komunikacij kon¢nih uporabnikov. V ta namen je opravila Zze veckrat izvedeno
raziskavo o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij ter dodatno
tudi raziskavi o poznavanju izrazov s tega podrocja in uporabi mobilnih podatkovnih storitev.
Tako pridobljeni podatki Agenciji sluzZijo za primerjavo s Cetrtletnimi in ostalimi redno zbranimi
podatki, obenem pa omogocajo tudi vpogled v odnos konénih uporabnikov do storitev
elektronskih komunikacij.

Raziskave so dosegljive na spletnih straneh Agencije: http://www.apek.si/sl/druge_raziskave

Iz izsledkov raziskave o poznavanju izrazov s podrocja telekomunikacij je razvidno, da
anketiranci slabSe poznajo izraze kot so »broadband«, Sirokopasovni dostop do interneta,
VolIP, digitalna televizija, 3G storitve oz. UMTS in optika do doma oziroma FTTH. Pravilen
pomen izrazov pozna najve¢ moskih, mlajsSih, najbolj izobraZenih, dijakov in Studentov,
anketirancev z nadpovpre¢nimi prihodki ter prebivalcev najvecjih mest in osrednje Slovenije.

Pri raziskavi o uporabi mobilnih podatkovnih storitev je bilo ugotovljeno, da anketiranci
domadi internet uporabljajo ve€inoma za iskanje informacij, nadalje za komuniciranje, nato
za izobraZevanje, sledita razvedrilo in storitve. Mobilni telefon uporablja 90 % anketirancev.
Na bolj pogosto uporabo pregledovanja spletnih vsebin preko mobilnih storitev in mobilnih
telefonov bi vplivala ugodnej$a cena, vecje prenosne hitrosti in boljsi paketi.

Na slovenskem telekomunikacijskem trgu je registriranih 131 operaterjev. Porocilo za tretje
Cetrtletje je pripravljeno na podlagi poro€anja aktivnih operaterjev.
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1. Storitve fiksne telefonije
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Iz grafa delezev telefonskih priklju¢kov po tehnologijah je razviden trend nadaljnje rasti IP
telefonije predvsem na radun upadanja $tevila PSTN in ISDN prikljuékov. Stevilo prikljuékov
PSTN in ISDN Centreksa Se naprej stagnira. Med pomembnej$imi razlogi naras¢anja deleza
IP telefonije so pri poslovnih uporabnikih optimizacija poslovanja (znizevanje stroSkov,
poslovanju prilagojene storitve) ter pri rezidenénih uporabnikih ob&utni prihranki pri mesecnih

stroskih, pa tudi vkljucitev

IP telefonije vecine ponudnikov med ostale priljubljene

Sirokopasovne storitve (IPTV, Sirokopasovni internet), torej na racun konvergence storitev.
Glede na dejstvo, da se vedno veC uporabnikov odlo€a za storitev IP telefonije, v prihodnje
upravi¢eno pri¢akujemo nadaljnjo rast deleza IP telefonije nasproti delezu storitev klasi¢ne

telefonije.
Delezi telefonskih prikljuékov po tehnologijah
70%
60% | — _ -
50% - ] M
40% -
30% -
20% ~
10% ~
0%
2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q
@ PSTN 59,5% | 58,7% | 57,8% | 56,4% | 54,9% | 54,1% | 52,6%
mBAin PAISDN | 20,6% 20,4% 19,9% 19,1% 18,4% 17,9% 17,1%
E PSTN Centreks| 10,5% 10,5% 10,6% 10,6% 10,6% 10,6% 10,6%
O ISDN Centreks 8,5% 8,5% 8,4% 8,5% 8,4% 8,5% 8,4%
mIP 1,0% 2,0% 3,2% 5,4% 7,7% 8,9% 11,4%

Vv v

Na slovenskem telekomunikacijskem trziS€u deluje 8 operaterjev, ki ponujajo storitev IP
telefonije. NajveCjo konkurenco druzbi Telekom Slovenije, d.d. na tem podrocju predstavlja

operater T-2 d.o.o.
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Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo VolP storitve po Stevilu
prikljuékov

53% 177 1,6% 4 g9,

5,4%
50,2%
34,8%

O Telekom Slovenije m T-2 0 UPC Telemach O Amis B Ljubljanski kabel @ Tus Telekom m Ostali
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2. Trg mobilne telefonije

V tretjem Cetrtletju se je na trgu mobilne telefonije operaterjema omrezij, druzbama Si.mobil
d.d. in Mobitel d.d., pa tudi ponudnikoma storitev, druzbama Debitel d.d. in Izimobil d.d.,
pridruzil Se tretji operater omreZja, TuSmobil d.o.o.. Druzba TuSmobil d.o.0. je zacela
komercialno v polnem obsegu ponujati storitve 31.10.2007. Da bi bile storitve dosegljive
TuSmobilovim uporabnikom tudi na podrog€jih, kjer slednji $e nima lastne pokritosti z GSM
omrezjem, je za ta namen z druzbo Mobitel d.d. sklenil pogodbo o nacionalnem gostovanju.

Pogled na podatke kazZe, da delez Stevila aktivnih uporabnikov druzbe Mobitel d.d. upada,
obenem pa rastejo delezi aktivnih uporabnikov ostalih mobilnih operaterjev. Najvedji trzni
delez med alternativnimi mobilnimi operaterji ima druzba Si.mobil d.d..

Delezi aktivnih uporabnikov po operaterjih
80,00%

70,00% ] =
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -

20,00% 1 []
10,00% -

0,00% L1 L L = = = =

2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q
O Mobitel 71,88% | 71,89% 71,16% | 70,30% | 69,01% | 67,64% 66,69%
O Si.mobil 20,88% | 22,06% | 22,53% | 23,13% | 24,14% | 24,71% | 25,28%

O Debitel 5,23% 5,32% 5,28% 5,33% 5,35% 5,54% 5,60%
O Izimobil 0,27% 0,73% 1,03% 1,24% 1,50% 2,12% 2,39%
H TuSmobil 0,04%

V septembru je druzba Si.mobil d.d. ponudila tudi storitve preko tehnologije UMTS/HSDPA.
V Sloveniji tako ze dve druzbi (Mobitel d.d. in Si.mobil d.d.) ponujata storitve preko
omenjenih tehnologij, ki omogoc¢ata uporabnikom mobilni Sirokopasovni podatkovni dostop
in Sirita uporabo in nabor funkcij. Obe omreZji tretje generacije se hitro Sirita in pokrivata
vedno vedji del prebivalstva.
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Razmerje med naroCniki in predplacniki je v korist naro¢nikov. Konec meseca septembra je
bilo zopet zaznati rahel padec deleza predplacnikov. Iz grafa je razviden trend vztrajne rasti

Razmerje med naro¢€niki in predplacéniki
70%
P -
oo 1] |
40% 1
30% -
20%
2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q
@ Naroc€niki 57,4% 58,2% 58,8% 59,6% 60,3% 60,0% 60,5%
B Predplaéniki| 42,6% 41,8% 41,2% 40,4% 39, 7% 40,0% 39,5%
E Naroc¢niki B Predplaéniki
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3. Sirokopasovni dostop

Odstotek Sirokopasovnih priklju¢kov na prebivalce se je zvisal iz 15,3 % na 15,9 % oziroma
iz 15 na 16 priklju¢kov na 100 prebivalcev. Na gospodinjstva je penetracija Sirokopasovnih

prikljuCkov prav tako zrasla, in sicer s 45,0 % na 47,0 %.

Stopnja penetracije na gospodinjstva in reziden¢ne uporabnike
)
50% N 45,0% 47,0%
45% - =
40%
35%
30%
25% -
) 22,1%
20% 16,8% o :
14,6%/./ 139% 148% 153%  159%
15% ¢ —
9,7% 16 8%
10% - /6%
3,3%) 5,0% 11’5%
5% —"
OOA) T T T T T T T T T
2003/4q 2004/3q 2004/4q 2005/2q 2005/4q 2006/2q 2006/4q 2007/1q 2007/2q 2007/3q
—o— Rezidenéni uporabniki —#— Gospodinjstva

Na maloprodajnem trgu fiksnega Sirokopasovnega dostopa ostaja tudi v tem Cetrtletju vodilna
xDSL tehnologija. Na slovenskem telekomunikacijskem trgu je vedno ve¢ storitev, ki temeljijo
na drugih alternativnih tehnologijah. Od slednjih je na prvem mestu FTTH (fiber to the home
— optika do doma), katere delez hitro narasca, predvsem zaradi ugodnejsih cen in izboljSanih

storitev, ki jih operaterji ponujajo konénim uporabnikom.
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Delezi Sirokopasovnih prikljuékov po tehnologijah

2,1%

O xDSL B Kabelski modem O FTTH

Tudi v zadnjem Cetrtletju tega leta je pricakovati rast konkurence na trgu Sirokopasovnega
dostopa do interneta. Delez xDSL priklju¢kov druzbe Telekom Slovenije d.d. je 71,2 %,
vendar se mu konstantno priblizujejo konkurenéni operaterji s svojimi deleZzi xDSL
prikljuckov, katerih vsota zna$a slabih 30 %.
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Delezi xDSL prikljuckov

100%
90% QM
0, o,
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20%

10% 1 1,1%
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—e—delez Telekom Slovenije —s—delez ostali

Spodnji graf nam podrobneje prikazuje trzne deleZze xDSL priklju€kov po operaterjih v tretjem
Cetrtletju.

Trzni delezi xDSL priklju€kov po operaterjih

3,6% 0,5%

15,0%

O Telekom Slovenije B T-2 O Amis O Tus telekom B drugi
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Na trgu fiksnega Sirokopasovnega dostopa do
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interneta je

razvidno kontinuirano

zmanjSevanje trznega deleza druzbe Telekom Slovenije d.d., ki v tretjiem Cetrtletju znasa
51,5 %, zmanjSuje pa se na racun narascanja trznega deleza konkurence, ki se vse bolj
krepi. Podatki fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta zajemajo dostop preko xDSL,
kabelskega modema, opti¢nega prikljucka, fiksnega brezzi¢nega dostopa, zakupljenih vodov
in drugih tehnologij.

Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa po Stevilu

priklju€kov
60,0%
50,0% -
40,0%
30,0% 1
20,0% -
10,0% i:| I
0,0% —
2006/4q 2007M1q 2007/2q 2007/3q
O Telekom Slovenije 55,9% 53,5% 51,9% 51,5%
BT-2 9,6% 11,3% 121% 12,7%
O UPC Telemach 9,1% 8,5% 8,6% 8,5%
0O Amis 71% 7,5% 7,8% 8,2%
B Tus Telekom 3,2% 3,5% 3,6% 3,5%
O Ljubljanski kabel 1,1% 2,1% 2,3% 2,3%
B KRS Rotovz 2,6% 2,4% 2,4% 2,3%
O KRS Tabor 2,4% 2,3% 2,3% 2,1%
MW Ostali 9,0% 8,7% 9,0% 9,0%

Razmerje med prikljucki IPTV in kabelske televizije je v korist prikljuCkov kabelske televizije,
vendar je trend rasti deleza IPTV ocCiten. Razlika delezev IPTV med drugim in tretjim
Cetrtletiem znaSa 1,9 odstotne tocke v prid tretjega Cetrtletja.
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Razmerje med prikljucki IPTV in kabelske televizije

120,0%
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q

O Kabelska televizija

96,7% 95,6% 93,5% 90,9% 89,4% 87,2% 85,3%

mIPTV

3,3% 4,4% 6,5% 9,1% 10,6% 12,8% 14,7%

Druzba Telekom Slovenije d.d. zaseda vec kot polovico trznega deleza na podrocju IPTV.
Vztrajno se ji s svojim trznim delezem v visini 37,4 % priblizuje T-2 d.o.o.

Trzni delezi ponudnikov IPTV storitev

1,2%

O Telekom Slovenije B T-2 O TusS Telekom
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4. Veleprodajni trg Sirokopasovnega dostopa

Na spodnjem grafu zasledimo padec dostopa do interneta preko bitnega toka, zaradi zelje
operaterjev po vzpostavitvi svoje kolokacijske tocke z namenom izboljSanja kakovosti in
nadzora storitve. Vpliv nove odloébe na upostevnem trgu 12: Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg), ki jo je Agencija izdala v mesecu oktobru, bo v manjsi meri viden v
zadnjem Cetrtletju tega leta oziroma bo njen vpliv vedji tekom naslednjih Cetrtletij. Na podlagi
izdane odlo¢be bodo imeli tudi drugi operaterji moznost preko dostopa z bitnim tokom poleg
telefonskih storitev in storitev interneta ponujati Se dodatno storitev televizije, kar bo
vsekakor obogatilo njihovo ponudbo.

Dostop z bitnim tokom in razvezan dostop do krajevne zanke

50.000
45.000 i

/
40.000
35.000 /

30.000 /
25.000
20.000 - A/’A,/*/‘\’
15.000
/v
10.000 /
5.000 - /

2006/1q  2006/2q  2006/3q  2006/4q  2007/1q  2007/2q  2007/3q

—e— Bitni tok —e— Razvezan dostop ‘

Na upostevnem trgu 11: Razvezan dostop do krajevne zanke in podzanke z namenom
zagotavljanja Sirokopasovnih in govornih storitev (medoperaterski trg) je zanimanje
operaterjev za povsem razvezan dostop vecje zaradi mozZnosti SirSe ponudbe storitev.
Vendar je iz grafa razvidno, da je sodostop Se vedno zanimiv za operaterje, kateri zZelijo s
svojo ponudbo pritegniti tudi tiste uporabnike, ki vztrajajo pri storitvi klasiéne telefonije.
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Stevilo prikljuékov preko sodostopa in povsem razvezanega
dostopa
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—e— Sodostop —e— Povsem razvezan dostop
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