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Predlog glede nacCina objave podatkov o nedelovanjin
telekomunikacijskih storitev

Svet za elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju Svet) je preveril nagine
obvesC€anja uporabnikov o nedelovanjih storitev, kot to definira 141. ¢len Zakona o elektronskih
komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 109/2012, 110/2013, 40/2014 - ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015,
40/2017; v nadaljevanju: ZEKom-1C), odstavek 2:

"Operater mora najaviti omejitve ali prekinitve zaradi dograditve, posodobitve
ali vzdrZzevanja v sredstvih javnega obveSéanja vsaj en dan vnaprej in
istoCasno obvestiti agencijo, o vedjih omejitvah ali prekinitvah zaradi okvar ali
napak pa mora nemudoma obvestiti uporabnike in agencijo."

Svet je ugotovil, da uporabniki niso neposredno obveS&eni o motnjah njihovih storitev, Ceprav
operaterji objavljajo obvestila tudi na svojih spletnih straneh. Za bolj u¢inkovito obve§&enost koncnih
uporabnikov je Svet sprejel nasledniji predlog:

Svet predlaga Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije da definira
enoten obrazec za najavljanje omejitev ali prekinitev zaradi dograditev, posodobitev ali
vzdrzevanj telekomunikacijskih storitev s strani operaterjev. Svet zeli, da bi Agencija
pridobljene podatke poleg objave v okviru spletnega vmesnika javno objavila tudi v formatu,
ki bi bil primeren za avtomatsko raunalniSko obdelavo. Slednjo vsebino naj Agencija
objavlja tudi v okviru portala Odprti podatki Slovenije.

Utemeljitev:

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju Agencija) glede
delovanja omreZij s strani operaterjev prejema obvestila o omejitvah ali prekinitvah v omreZju in
storitvah (141. ¢len ZEKom-1C) ter porocila o incidentih varnosti in celovitosti (81. ¢len ZEKom-1C
in 13. ¢len SploSnega akta o varnosti omrezij in storitev (Uradni list RS, $t. 75/13 in 64/15). Obvestila,
ki jih trenutno posSiljajo operaterji, niso primerna za avtomatsko ra¢unalni§ko obdelavo in tudi niso
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javno objavljena. Nekateri operaterji obvestila 0 nedelovanju storitev objavljajo na svojih spletnih
straneh, vendar tudi ta niso v primernem formatu za avtomatski dostop in analizo. Ker Svet zeli, da
so ti podatki javno na voljo in dostopni za uporabo splosni zainteresirani javnosti, ki lahko sama
zagotovi aplikacije nad temi podatki, Svet predlaga, da Agencija operaterjem definira enoten format
za dostavo podatkov glede motenj telekomunikacijskih storitev in te podatke nato tudi javno objavlja.
Obrazec oz. poro¢ani podatki operaterjev naj bodo predstavljeni v strukturiranem formatu, ki ga bo
mozno avtomatsko obdelovati (npr. JSON ali XML). Poleg podatkov, ki jih operaterji trenutno
poroc¢ajo Agenciji, Svet predlaga, da se podrobneje razsiri razdelek, ki definira obmocja nedelovanja
storitev, saj lahko ti podatki posledi€no zagotovijo vi§jo uporabnost podatkov za kon€ne uporabnike.

Agencija sicer ni obvezana objavljati tovrstnih podatkov, vendar Svet predlaga, da v okviru prenove
svojih portalov, ki trenutno potekajo, Agencija zagotovi tudi posebno spletno stran z vizualizacijo
aktualnih in preteklih podatkov, iskanjem, filtriranjem ter mozZnostjo izvoza podatkov v strukturirani
obliki (npr. JSON). S tem bi Agencija omogocila Se vedjo preglednost in transparentnost podatkov
0, za nekatere zelo pomembnih tovrstnih dogodkih.

Podatki glede motenj, ki jih Agencija hrani, so primerni za objavo na portalu Odprti podatki Slovenije
(v nadaljevanju: OPSI). OPSI je bil namre¢ vzpostavljen na podlagi EU Direktive o ponovni uporabi
podatkov javnega sektorja (Direktiva 2003/98/EC spremenjena z Direktivo 2013/37/EU) in
zakonodaje o dostopu do informacij javnega znacaja (Uradni list RS, §t. 51/06 — uradno precis¢eno
besedilo, 117/06 — ZDavP-2, 23/14, 50/14, 19/15 — odl. US, 102/15 in 7/18); v nadaljevanju ZDIJZ)
ter predstavlja enotno nacionalno spletno to¢ko za objavo odprtih podatkov za celotni javni sektor.
V primeru, ¢e bo Agencija objavljala podatke Ze v okviru svoje spletne strani, lahko na OPSI objavi
le povezavo na svoje spletno mesto.

Svet podpira objavljanje novic o nedelovanijih storitev na spletnih straneh operaterjev, kot to nekateri
Ze pocnejo. Kljub temu pa bi Svet sicer Zelel, da bi operaterji v okviru uporabniskih strani svojim
uporabnikom ponudili opcijo, da se naroc€ijo na obvesS¢anje o motnjah ali nedelovanjih storitev, ki jih
zadevajo. V pogovorih s predstavniki operaterjev je Svet ugotovil, da obstaja ve& razli¢nih tipov
motenj, ki jih operaterji tudi u€inkovito odpravljajo in za krajSe izpade izbirajo termine, ki prizadenejo
¢im manj uporabnikov. Zaradi nesorazmernosti stroSkov implementacije tovrstnega sistema glede
na trenutno stanje omrezij, se je Svet odlocil, da zaenkrat operaterjem ne bo predlagal posebne
implementacije takojSnjega obvesc¢anja kon¢nih uporabnikov.

S spostovanjem.

Dr. Slavko Zitnik
predsednik
Vroditi:
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