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Osnovne informacije o raziskavi

1.-7.december 2017

casovni okvir zbiranja podatkov

CAWI - spletno anketiranje
metoda zbiranja podatkov

Spletni panel Episcentra
vzorcéni okvir

Uporabniki mobilnih storitev
ciljna skupina

n=883

velikost realiziranega vzorca

Naknadno utezen glede na spol in
starost, izobrazbo, regijo ter tip
kraja

znacilnost vzorca*

*struktura vzorca je razvidna na naslednji strani

Namen raziskave je ugotouviti, v koliksni meri so kon¢ni
uporabniki mobilnih storitev seznanjeni s pogoji gostovanja
v obmocdju EU/EEA (obmocdje Evropske unije, Liechtenstein,
Norveska, Islandija), kot tudi izven obmocja EU/EEA.

Hkrati smo v raziskavi ugotavljali tudi v koliks§ni meri
anketiranci uporabljajo mobilne storitve v tujini.

Vsebina:

. Znacilnosti uporabnika
ll.  Gostovanje v EU/EEA po 15.6.2017
Ill. Gostovanje izven EU/EEA po 15.6.2017

Metodoloska pojasnila

Zaradi zaokrozevanja rezultatov na stevila brez decimalk, se lahko zgodi, da vsota delezev
ni vedno enaka 100 %.

Pri nekaterih vprasanjih so anketiranci lahko izbrali ve¢ odgovorov, zato vsota presega
100 %.
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Struktura vzorca (n=883)

frekvenca odstotek

Spol Moski 413 46,7 %
Zenski 470 53,3%
Skupaj 883 100,0 %
Starost 18-24 let 29 3.2 %
25-34 let 142 16,1 %
35-44 let 164 18,6 %
45-54 let 154 17,4 %
55-64 let 176 19,9 %
65 letin ved 219 24,8 %
Skupaj 883 100,0 %
Stopnja Osnovnosolska (tudi nedokoncana) 50 57 %
izobrazbe Nizja ali srednja poklicna (2 ali 3 letna) 207 23,5%
Srednja strokovna, splosna (4 letna) 334 37,8%
Visjesolska, visokosolska, univerzitetna 284 322%
podiplomska
Ne zelim odgovoriti 8 0,9 %
Skupaj 883 100,0 %
Zaposlitveni Samozaposlen 58 6,6 %
status Zaposlen v zasebnem sektorju 236 26,8 %
Zaposlen v javnem sektorju 139 15.7 %
Dijak, Student 28 3,1%
Upokojenec 336 38,1 %
Brezposeln 61 6,9 %
Kmet, gospodinja, drugo 24 28%
Skupaj 883  100,0%
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frekvenca odstotek

Statisticna 1 Pomurska 58 6,6 %
regija 2 Podravska 111 12,5 %
3 Koroska 30 3,4 %
4 Savinjska 116 13.2 %
5 Zasavska 29 3,3%
6 Posavska 24 2,7 %
7 Jugovzhodna Slovenija 57 6,5 %
8 Osrednjeslovenska 245 27,7 %
9 Gorenjska 81 9.2 %
10 Primorsko-notranjska 24 2,7 %
11 Goriska 47 54 %
12 Obalno-kraska 61 6,9 %
Skupaj 883 100,0 %
Tip kraja  Podezelje, do 2.000 prebivalcev 316 358 %
0Od 2.000 do 10.000 prebivalcev 277 31,4 %
Vec kot 10.000 prebivalcev 145 16,5 %
Maribor, Ljubljana 145 16,4 %
Skupaj 883 100,0%




Povzetek

Znacilnosti
uporabnika
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924 %

anketiranih ima za mobilne storitve sklenjeno narocnisko pogodbo.

39 %

anketiranih uporablja mobilne storitve ponudnika Telekom Slovenije.

73 %
anketiranih je seznanjenih s koli¢inami za prenos podatkoy, ki jih lahko glede na svoj
paket brezpla¢no koristijo tudi med gostovanjem v EU/EEA.

80 %
anketiranih izraza zadovoljstvo s koli¢inami za prenos podatkov, ki jih lahko glede na
svoj paket brezpla¢no koristijo tudi med gostovanjem v EU/EEA.

53 %

anketiranih med gostovanjem v tujini koristi mobilne podatke.

7 %
anketiranih je seznanjenih z broSuro ” Gostovanje (Roaming) v EU po 15. 6.2017" ki jo
je pripravil AKOS.




Povzetek

Gostovanje v
EU/EEA po
15.6.2017

Gostovanje izven
EU/EEA po
15.6.2017

4

ORIl QO I

5%

anketiranih je seznanjenih s kratico “RLAH".

45 %
anketiranih je v ¢asu od 15. 6. 2017 do danes gostovalo v EU/EEA.

81 %
anketiranih je bilo ob prehodu meje po 15. 6. 2017 na razumljiv nacin seznanjenih s
cenami gostovanja v EU/EEA.

3%
anketiranih so v zvezi z nepravilnim oz. neupravi¢enim zara¢unavanjem storitev reklamirali
racun pri svojem operaterju.

24 %
anketiranih je v ¢asu od 15. 6. 2017 do danes gostovalo izven EU/EEA.

40 %
anketiranih je seznanjenih s privzeto finanéno mejo za prenos podatkov izven
EU/EEA v visini 61,00 EUR z DDV.

51 %
anketiranih je v ¢asu gostovanja izven EU/EEA po 15. 6. 2017 uporabljalo mobilne podatke.

13 %
anketiranih je prejelo tako obvestilo operaterja o vklju¢enem zneskovnem limitu za prenos
podatkov v visini 61,00 EUR z DDV, kot tudi obvestilo o tem, da operater ne more

zagotoviti takojsnje blokade prenosa podatkov ob dosegu limita.




l. Znacilnosti uporabnika
Il. Gostovanje v EU/EEA po 15.6.2017
lll. Gostovanje izven EU/EEA po 15.6.2017




Skoraj vsi sodelujodi v raziskavi (94 %) imajo za mobilne storitve sklenjeno
narocnisko pogodbo. Najvec anketirancev uporablja mobilne storitve

ponudnika Telekom Slovenije (39%).

Ali imate za mobilne storitve sklenjeno naroc¢nisko pogodbo ali

uporabljate predplacniske storitve? | n=883

Predplacniske
storitve 6%

Naroéniska
pogodba
94%

Mobilne storitve katerega ponudnika najpogosteje uporabljate v

svoje zasebne namene? | n.=883

Telekom Slovenije 39%
A1 Slovenija
Telemach

T-2
Bob

Izimobil 1%

HoT - Hofer Telekom 1%
SoftNET mobil | 0,1%
Me2 | 0,1%
SparMobil | 0,1%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Naroc¢nisko pogodbo za mobilne storitve ima sklenjenih 94 % anketirancev. Najvec¢ anketirancev uporablja mobilne storitve
ponudnika Telekom Slovenije (39 %). Nekaj manj kot Cetrtina anketirancev uporablja mobilne storitve ponudnika A1 Slovenija (24 %)
in priblizno enak delez anketiranih uporablja mobilne storitve ponudnika Telemach (23 %). Manj kot desetina vprasanih uporablja
mobilne storitve ponudnika T-2 (6 %) in ponudnika Bob (6 %). Priblizno 1 % je taksnih anketirancev, ki uporabljajo mobilne storitve

ponudnika Izimobil oziroma HoT.
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Velika vecina (81 %) anketiranceyv, ki imajo sklenjeno naroc¢nisko pogodbo, imajo v
svoj paket vkljuCene enote za prenos podatkov. Med njimi je 80 % taksnih, ki so

zadovoljni s koli¢inami za prenos podatkov, ki jih lahko glede na paket brezplacno
koristijo med gostovanjem v EU/EEA.

Ali imate v vasem paketu za mobilne

storitve vklju¢ene tudi enote za prenos
podatkov? | n=832* Ali ste seznanjeni s koli¢inami za prenos
podatkov, ki jih lahko glede na vas paket

brezplacno koristite tudi med gostovanjem

Ali ste zadovoljni s koli¢inami za prenos
podatkov, ki jih lahko glede na vas paket

*Na vprasanje so odgovarjali samo tisti, ki imajo za brezplacno koristite tudi med gostovanjem

mobilne storitve sklenjeno naroc¢nisko pogodbo.

v EU/EEA? | n=676 v EU/EEA? | n= 676

Med tistimi anketiranci, ki imajo za mobilne storitve sklenjeno narocnisko pogodbo je 81 % taksnih, ki imajo v svoj paket storitev
vklju¢ene tudi enote za prenos podatkov.
Med njimi je 73 % taksnih, ki so seznanjeni s kolic¢inami za prenos podatkov, ki jih lahko glede na paket brezpla¢no koristijo tudi

med gostovanjem v EU/EEA in 80 % taksnih, ki so zadovoljni s koli¢cinami za prenos podatkov, ki jih lahko glede na paket
brezplacno koristijo med gostovanjem v EU/EEA.



Majhen delez (? %) anketiranceyv, ki imajo sklenjeno naroc¢nisko pogodbo,
ima k obstojecemu paketu zakupljene dodatne koli¢ine storitev v tujini.
Najvec (76 %) jih ima zakupljeno dodatno koli¢ino za prenos podatkowv.

Ali imate za uporabo storitev v tujini (tj. izven Slovenije) k
obstojecemu paketu zakupljene dodatne kolicine storitev?| n= 832* Katere pa? |n=78
*Na vprasanje so odgovarjali samo tisti, ki imajo za mobilne storitve Anketiranci so lahko izbrali ve¢ odgovorov, zato vsota presega 100 %

sklenjeno narocnisko pogodbo.

Dodatno koli¢ino za prenos

podatkov 76%
Dodatne koli¢ine za klice
Ne Dodatne koli¢ine za SMS
921% sporocila
G PER. Drugo 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Kje lahko uporabljate dodatno zakupljene koli¢ine storitev? |n=78

I

e 2 00— !Vsepovsod izven Slovenije -26% BWEU/EEA-56%

lzven EU / EEA - 10 % Omejen nabor drzav izven EU / EEA -8 %

Slaba desetina (9 %) anketiranceyv, ki ima za mobilne storitve sklenjeno naroc¢nisko pogodbo, ima k obstojecemu paketu zakupljene
dodatne kolic¢ine za uporabo storitev v tujini. Najvec jih ima zakupljeno dodatno kolic¢ino za prenos podatkov ( 76 %), slaba tretjina
(29 %) jih ima zakupljene dodatne kolic¢ine za klice in nekaj manj, 22 %, jih ima zakupljene dodatne koli¢ine za SMS sporocila. Nekaj
vec kot Cetrtina (26 %) jih lahko dodatno zakupljene koli¢ine storitev uporablja vsepovsod izven Slovenije, dobra polovica (56 %) jih
lahko uporablja znotraj EU / EEA, ena desetina (10 %) izven EU / EEA in 8 % v omejenem naboru drzav izven EU / EEA.
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Slaba polovica (44 %) anketirancev med gostovanjem v tujini ne uporablja
blokade prenosa podatkov, dalec¢ najvec anketirancev (50 %) med
gostovanjem v tujini izklopi mobilne podatke.

Katere nacine blokade prenosa podatkov med gostovanjem v tujini

: : L : 5 _
Ali med gostovanjem v tujini koristite mobilne podatke? | n=883 NN n= 883

Izklop mobilnih podatkov na

mobilnem aparatu 50%

Vklop blokade prenosa prek

: 3%
ukaznega niza

Vklop blokade prenosa prek 39
mobilne aplikacije operaterja °

Vklop blokade prenosa s klicem v 19
klicni center operaterja °

Vklop blokade prenosa prek o
i 1%
spletnega portala operaterja
Vklop blokade prenosa s podpisom 19

obrazca pri operaterju

Ne hodim v tujino 2%

Nimam blokade 44%

Nevem | 0,5%

0% 20% 40% 60%

Dobra polovica (53 %) anketiranih med gostovanjem v tujini koristi mobilne podatke.

Dale¢ najpogostejsi nacin blokade prenosa podatkov med gostovanjem v tujini je izklop mobilnih podatkov; tega se posluzuje
50 % anketiranih. Blokado prenosa mobilnih podatkov prek ukaznega niza ali preko mobilne aplikacije operaterja se posluzujejo
3 % anketiranih, blokado prenosa s klicem v klicni center operaterja ali preko spletnega portala operaterja vkljuci 1 %
anketirancev. Enak delez blokado prenosa mobilnih podatkov aktivira s podpisom obrazca pri operaterju.

10 oe



l. Znacilnosti uporabnika
Il. Gostovanje v EU/EEA po 15.6.2017
lll. Gostovanje izven EU/EEA po 15.6.2017
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Samo 5 % anketirancev ve, kaj pomeni kratica RLAH. Slaba polovica (45 %)
je vcasu od 15.6.2017 do danes gostovala v EU/EEA in uporabljala

storitve mobilnega gostovanja.

Ali ste v ¢asu od 15.6.2017 do danes
Ali veste, kaj pomeni RLAH?* | n=883 kdaj uporabljali RLAH, ste torej gostovali v Ali ste v ¢asu gostovanja v EU/EEA opazili

EU/EEA? | n=883 kak$no znizanje stroskov v primerjavi s stroski
gostovanja pred 15. 6. 20177 | n=399

Ali ste bili ob prestopu meje obvesceni o
kolicini, ki jo imate na razpolago za prenos
podatkov po domacdi ceni, glede na vase
dobroimetje v trenutku prestopa meje? | n=17

Na vprasanje so odgovarjali anketiranci s predplacniskim
paketom, ki so v ¢asu od 15. 6. 2017 do danes uporabljali RLAH.

Samo 5 % anketirancev ve, kaj pomeni kratica RLAH.

Slaba polovica je v ¢asu od 15. 6. 2017 do danes uporabljala RLAH, kar pomeni, da je 45 %
anketirancev v tem casu gostovalo v EU/EEA. Med temi jih je dobra polovica (54 %) opazila
znizanje stroskov v primerjavi s stroski gostovanja pred 15. 6. 2017.

*Vsem anketirancem smo naslednjem koraku pokazali definicijo RLAH:
12 RLAH je kratica za »Roam Like At Home« in pomeni, da za storitve gostovanja v Evropski uniji, Liechtensteinu, na Norveskem in Islandiji 06
(v nadaljevanju: EU/EEA) veljajo enake cene kot doma. Uporabnik tako lahko mobilne storitve uporablja pod enakimi pogoji in v enakem obsegu kot doma.



Vecina (81 %) anketirancev pravi, da so bili ob prehodu meje po 15.6.2017 na
razumljiv nacin seznanjeni s cenami gostovanja v EU / EEA. Z brosuro, ki jo
pripravil AKOS, je seznanjenih 7 % anketirancev.

Ali ste v zvezi z nepravilnim oziroma
Ali ste bili ob prehodu meje po 15. 6. neupravi¢enim zaracunavanjem storitev
2017 na razumljiv nacin seznanjeni s med gostovanjem po 15.6.2017 ze
cenami gostovanja v EU/EEA? | n= 399 reklamirali kakSen racun pri svojem
operaterju? | n=399

V zvezi s ¢im? | n=12

Zaradi majhnega numerusa, je potrebna previdnost pri
interpretaciji.

Frekvenca
Bil(-a) sem preprican(-a), da storitve
opravljam v EU (EEA), operater pa mi 5
je storitve zaracunal, kot da so bile
opravljene izven EU (EEA).
Neupostevan limit za prenos 3
podatkov 61,00 EUR z DDV.
Zarac¢unani klici oziroma SMS 2

sporodila, ki jih nisem opravil(-a).

Prenos podatkov kljub blokiranemu

prenosu.
Ali ste seznanjeni, da je AKOS pripravil brosuro, katere namen je uporabnike mobilnih storitev V zvezi s paketom tujina, ki je bil 1
podrobneje seznaniti s spremembami, ki so v veljavi pri uporabi mobilnih storitev v racunan.
gostovanju v EU/EEA po 15. 6. 20177 | n= 883
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vecina (81 %) anketirancev pravi, da so bili ob prehodu meje po 15. 6. 2017 na razumljiv nacin seznanjeni s cenami gostovanja v
EU/EEA. Le 3 % anketirancev so v zvezi z nepravilnim oz. neupravi¢enim zaracunavanjem storitev reklamirali racun pri svojem
operaterju.
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l. Znacilnosti uporabnika
Il. Gostovanje v EU/EEA po 15.6.2017
lll. Gostovanje izven EU/EEA po 15.6.2017
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S privzeto financno mejo za prenos podatkov izven EU/EEA v visini 61,00 EUR z

DDV je seznanjenih 40 % anketirancev. lzven EU/EEA je po 15. 6. 2017 gostovalo
24 % anketirancev.

Ali ste seznanjeni s privzeto finanéno mejo

za prenos podatkov izven EU/EEA v visini

61,00 EUR z DDV (to pomeni, da vam Ali ste po 15.6.2017 gostovali

mora operater nemudoma ob dosezenih izven EU/EEA? | n= 883

S0 EUR_Z D slleldreit meclelal Ali ste po 15.6.2017 v ¢asu gostovanja izven
podatkovni promet)? | n=2883 EU/EEA uporabljali mobilne podatke? |n=215

Ne
60%

S privzeto finan¢no mejo za prenos podatkov izven EU/EEA v visini 61,00 EUR z DDV je seznanjenih 40 % anketirancev.

Cetrtina anketirancev (24 %) je gostovala izven EU/EEA po 15. 6.2017, od teh jih je v ¢asu gostovanja polovica (51 %) uporabljala
mobilne podatke.
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Med gostovanjem izven EU/EEA po 15. 6. 2017 je obvestilo operaterja o tem, da
ne more zagotoviti takojSne blokade prenosa podatkov ob dosegu limita, prejelo
14 % anketirance, obvestilo o vklju¢enem zneskovnem limitu za prenos podatkov v
visini 61,00 EUR z DDV je prejelo 33 % anketirancev.

Ali vas je operater med gostovanjem izven EU/EEA po 15. 6. 2017 kadarkoli obvestil...| n=215

...0otem, da vam ne more
zagotoviti takojsnje blokade
prenosa podatkov ob dosegu

limita?
Ob dosezenih 80 % privzete

... o vklju¢enem zneskovnem financne meje
limitu za prenos podatkov v Da-33%
visini 61,00 EUR z DDV?

Ob dosezeni privzeti financni
meji 61,00 EUR z DDV

Da-14 %

Kdaj ste prejeli to obvestilo?

40%

9%

Ob dosezenih 80 % privzete

Anketi . el ob finan¢ne meje in ob dosezeni o
g € 'tf?f‘ecle prejet obe 13% privzeti finanéni meji 61,00 2%
obvestili: EUR z DDV
Nevem 49%
Obvestilo operaterja o tem, da ne more zagotoviti takojsne blokade prenosa podatkov ob 0% 20% 40% 60%

dosegu limita, je prejelo 14 % anketirancev. Obvestilo operaterja o vklju¢enem zneskovnem
limitu za prenos podatkov v visini 61,00 EUR z DDV je prejelo 33 % anketirancev.
Najvec (40 %) jih je to obvestilo prejelo ob dosezenih 80 % privzete financne meje.
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O Episcentru

Episcenter d.o.o.
Bravnicarjeva ulica 13
1000 Ljubljana

t: 147026 05

e: info@episcenter.si

klara.rostohar@episcenter.si

www.episcenter.si
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Kot trzno-raziskovalno podjetje z lastnim klicnim centrom smo v slovenskem
prostoru prisotni od leta 2000, z avgustom 2010 smo vpisani tudi v evidenco
raziskovalnih zavodov in organizacij Javne agencije za raziskovalno dejavnost Republike
Slovenije (ARRS).

Na podrodju raziskav obvladujemo metodologijo javhnomnenjskega, trzenjskega in
medijskega raziskovanja. Pri raziskovanju ob uporabi sodobne informacijske
tehnologije sledimo standardom kakovosti in strokovnosti, ob zavedanju
odgovornosti do svojih narocnikov. S celostnim pristopom in na podlagi opravljenih
analiz ter izkusenj, naro¢nikom nudimo kvalitetno strokovno svetovanje za potrebe
poslovanja in odlocitev.

Pri svojem delu upostevamo standarde in merila svetovnega zdruzenja trzenjskih in
javnomnenjskih raziskovalcev ICC/ESOMAR (International Code on Market and Social
Research).
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