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1ZJAVA O VAROVANJU OSEBNIH PODATKOV ANKETIRANCEV

Druzba Aragon d.o.o. je v skladu s kodeksoma ESOMAR zavezana k varovanju osebnih podatkov
anketirancev. Aragon d.o.o. tako v vseh pogledih preprecuje, da bi bilo mogoce prepoznati identiteto
anketirancev. Vse spremenljivke oziroma podatki, ki bi lahko neposredno kazali na identiteto
anketiranca, so iz podatkovnih baz in porocil odstranjeni. Prav tako so odgovori anketirancev fizicno
loceni od podatkov anketirancev.
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1 POVZETEK

Sirokopasovne povezave v gospodinjstvih

Najvec anketirancev se na internet povezuje na osnovi optike (30%) in kabelskega interneta (29%), na
tretjem mestu z zgolj 15% sledi xDSL, ki je bil Se lani najbolj razsirjen dostop do interneta s 34%. Glede
na hitrost je le Se 3% gospodinjstev, ki uporabljajo do 2Mb/s hitrosti (v smeri do uporabnika). V
primerjavi s preteklim letom se je za 6 odstotnih tock povecal delez uporabnikov, ki imajo hitrost
20Mb/s ali ve¢. Med anketiranimi je 24% uporabnikov iz gospodinjstev, ki ne poznajo hitrosti, ki jim jo
zagotavlja operater in jih poimenujemo kot nevpletene. Hitrost 20 Mb/s je v statisti¢no znacilno vedji
meri prisotna med anketiranci moskega spola, med anketiranimi, ki imajo dohodek nad 1100 €, ter
tistimi, ki se do interneta povezujejo preko optike.

Potreba po visjih hitrostih

Med anketiranimi jih 40% ne navaja dodatnih potreb po visjih hitrostih niti ne navajajo, da bi zaznavali
omejitve pri priklopu na visjo hitrost. Skupaj 29% anketiranih navaja, da imajo omejitve pri nadgradnji
hitrosti in slaba polovica med njimi (13% med vsemi anketiranci) izraza potrebo po visjih hitrostih.
Slaba tretjina anketiranih (31%; 2016: 29%; 2015: 26%) navaja, da sicer omejitve pri moznih
nadgradnjah hitrosti nimajo, vendar Cutijo potrebo po visji hitrosti.

Preverjanje hitrosti ter poznavanje AKOSTestNet

41% vseh anketirancev je Ze vsaj enkrat preverilo hitrost interneta. 40% vprasanih (ki so Ze preverili
hitrost interneta) navaja, da je hitrost v skladu z dogovorjeno (opisano v paketu), slaba Cetrtina (24%)
jih navaja, da je hitrost zelo blizu opisane, pri 13% hitrost niha, vendar jih to ne moti. Da hitrost niha
ali je nizja in moteca jih skupaj navaja 20%.

Spletno aplikacijo za testiranje hitrosti AKOSTestNet je Ze uporabilo 5% vseh vprasanih, 11%
anketiranih aplikacijo pozna / je Ze slisalo zanjo, medtem ko je vecina (84%) anketiranih ne pozna, kar
je sicer za 4 odstotne tocke manjsi delez kot v lanskem letu.

Uporaba spleta in storitev

Med aktivnostmi na spletu anketirani v najvecji meri uporabljajo druzbena omrezja (77%), berejo
dnevne novice (73%), uporabljajo zemljevide (63%) ter gledajo video in TV vsebine na internetu (56%).
Pri E-poslovanju je dalec najbolj uporabljena storitev E-Bancnistva, ki jo uporablja 64% vprasanih. Ta
delez se je glede na lansko leto povecal za 8 odstotnih tock.

Vprasani s hitrostjo interneta do 10 Mb/s se nadpovprecno strinjajo, da bi uporabljali ve¢ spletnih
multimedijskih vsebin v primeru, da bi imeli vecjo hitrost interneta. Prav tako se nadpovprecno
strinjajo, da v primeru, ko uporablja internet vec ljudi ali naprav naenkrat, postane delovanje interneta
pocasno ali pa prihaja do prekinitev. Anketiranci z najvisjo hitrostjo interneta (20 Mb/s ali vec) se
nadpovprecno strinjajo, da imajo v paketu svojega operaterja vklju¢eno vec kot potrebujejo.
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Paketi in TV vsebine

Rezultati kaZzejo na visok porast deleza anketiranih, ki imajo pri operaterju paket, ki vkljucuje tudi
mobilno telefonijo oziroma cetvercek. DeleZ se je glede na leto poprej povecal iz 21% na 32% (Se v letu
2015 je bil ta delez zgolj 14 %). V najvecji meri na Cetvercke prehajajo iz paketov trojéek (vkljucene 3
telekomunikacijske storitve — internet, TV in fiksen telefon), saj je teh uporabnikov glede na lansko
leto za 14 odstotnih tock manj.

Nadaljuje se trend vec¢anja deleza anketiranih s paketno ponudbo, ki imajo v paketu vklju¢eno funkcijo
¢asovnega zamika. Delez se je dvignil s 53% iz leta 2015, na 60% v letu 2016, letos pa ima to funkcijo
omogoceno 63% anketiranih. Do HD programov ima dostop 62% anketiranih. Obe storitvi dosegata
tudi najvijo stopnjo izkoris€enosti, saj jih ve€ina tudi uporablja. Casovni zamik je funkcija televizije, ki
ima najvisjo izkoris¢enosti; uporablja jo 92% tistih, ki jo ima tudi na voljo oziroma vkljuéeno v paketu.

Pogled v prihodnost

Slaba polovica anketiranih (49%) je navedla, da bo v prihodnosti intenzivneje uporabljala funkcijo
¢asovni zamik. Glede na lani je opazen manjsi trend upadanja Zelje po uporabi vecine podanih storitev.
V primerjavi z letom 2016 se je povecala zgolj Zelja po uporabi storitve v oblaku ter telemedicini.

Pricakovanja od infrastrukture

V primerjavi z rezultati iz preteklih raziskav ni zaznanih vecjih sprememb. Neprekinjeno delovanje
interneta kot pomembno oznacuje velika vecina (94%) anketiranih, kar je primerljivo s podatkom iz
prejSnjega leta (92%). Hkrati je to tudi najpogostejSa teZava, s katero se sooa vse manjsi delez
anketiranih (42%; 2016: 52%; 2015: 54%). Pocasno delovanje interneta, prekinitve delovanja TV in
tezave s sliko na TV, je kot tezavo navedla priblizno tretjina anketiranih. Glede na lansko leto se je
mocno (za 13 odstotnih tock) povecal vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitev. Z vplivom
vremenskih pojavov na delovanje storitev se nadpovprecno srecujejo tisti, ki imajo niZje hitrosti
interneta (do 10 Mb/s). V vedji meri imajo tezave z internetom tisti, ki imajo niZje hitrosti interneta
(do 10 Mb/s).

V primerjavi s predhodnima raziskavama se je delez anketiranih, ki imajo hitrost internetnega dostopa
do 10 Mb/s zmanjsal, na drugi strani se je za 6 odstotnih tock povecal delez vprasanih, ki imajo hitrost
dostopa 20 Mb/s ali veé. Prihaja do znadilnih razlik pri hitrosti interneta: segment z najvisjo hitrostjo
dostopa do interneta (20 Mb/s ali ve¢) nadpovprecno zastopajo moski, vprasani z dohodkom visjim
od 1100 € in tisti, ki imajo dostop do interneta preko opticnega omrezja.

Operaterji in zadovoljstvo s posameznimi storitvami v paketu
telekomunikacijskih storitev
Na trgu ponudnikov internetnih storitev oz. paketa storitev, ki vkljucuje tudi internet, je najbolj

razsirjen ponudnik Telekom Slovenije (29%). Sledijo Telemach (27%), T-2 (19%) in Al Slovenija (15%).

Najvedji delez vprasanih je najbolj zadovoljnih z mobilno telefonijo, saj jo je 70% anketiranih ocenilo z
ocenami od 8 do 10 in ima najvisje povprecje ocen (8,1). Sledijo internetne storitve (66%), stacionarna
telefonija (64%) ter televizija (63%).
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2 METODOLOSKE POJASNITVE

e Raziskavo »Analiza stanja povprasevanja po visjih hitrostih dostopa do interneta in e-
vsebinah« smo izvedli med 1. in 13. decembrom 2017.

e Anketiranje je potekalo po metodi racunalnisko podprtega spletnega anketiranja (CAWI).

e Anketiranci predstavljajo splosno populacijo uporabnikov interneta v starosti 15 do 65 let,
utezeni so glede na zadnje podatke SURS-a. Velikost vzorca n=1000.

e Zbrani podatki so bili naknadno uteZeni glede na kombinacijo spola in starosti, statisticno
regijo ter izobrazbo.

e Pomembna opomba: Delezi v grafih so zaokroZeni, tako da seStevek deleZev (v primeru enega
moznega odgovora) lahko znasa tudi 101% ali 99% zaradi zaokrozevanja decimalnih mest.

e Pomembna opomba: Zaradi utezevanja podatkov lahko numerus anketirancev malenkost
odstopa, kar je v nadaljevanju razvidno s slik, kjer preverjamo statisti¢no znacilne razlike med
skupinami.
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Struktura vzorca

V vzorec je zajetih 51% moskih ter 49% Zensk. Najbolj zastopana je starostna skupina 50 — 65 let.
Polovica anketiranih ima srednjeSolsko izobrazbo, vecina (58%) je zaposlena. Dobra tretjina
anketirancev je porocena, slaba tretjina jih Zivi v zunajzakonski skupnosti. Slaba polovica anketiranih
prejema osebni mesec¢ni dohodek med 730 in 1460 EUR. Najbolj zastopani sta Osrednjeslovenska
(26%) ter Stajerska regija (25%).
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Primer: razlike med skupinami
Kako beremo rezultate v tabelah s socio-demografskimi profili, primer:

Spol 1001 100 100 100 100 100 100 .00
moski 514 513 706 56.1 524 588 34.2
Zenski 487 487 204 439 476 412 65.8

V tabelah je najprej prikazan stolpec »Numerus«, kjer je prikazano Stevilo anketirancev, ki so
odgovarjali na vprasanje, stolpec »skupaj %« predstavlja odstotek, ki ga predstavlja posamezna
kategorija znotraj demografskega profila.

Stopnja znacilnosti ali statisticna znacilnost (p), ki je izpisana v tabelah pod stolpec Hi-signif., je
tveganje, s katerim trdimo, da lahko rezultate iz vzorca posploSimo na celotno populacijo. P vrednost
se racuna s pomocjo hi-kvadrat testa. Pri izracunu p vrednosti je upoStevana velikost vzorca.

Obicajno se uporablja tveganje 5% ali 10%. V raziskavi smo uporabili oboje in zato tudi prikazujemo
obe tveganiji, 5% tveganje (p vrednost p<=0.05) in 10% tveganje (p vrednost p<=0.10), pri cemer v
primeru p vrednost p<=0.05 ali p<0.10 lahko zaklju¢imo, da znotraj socio-demografske skupine (v
gornjem primeru glede na spol) so razlike glede na pojav, ki je predmet analize (v gornjem primeru v
hitrosti internetne povezave).

Iz barv celic v tabelah vidimo, katere socio-demografske skupine imajo najvecji standardni odklon
(SD) od pricakovane vrednosti (pricakovane ob predpostavki neodvisnosti uporabljenih
spremenljivk). 1zracunani standardni odklon oz. odstopanje od pricakovane vrednosti se v celici obarva
glede na vrednost. Vedji kot je standardni odklon oz. odstopanje od pri¢akovane vrednosti temnejsa
je barva: Nadpovprecna odstopanja so obarvana z modro barvo, podpovprecna z rdeco.

Barve, ki oznacujejo razlike:

pozitivne razlike |negativne razlike

stopnja
tveganja

Interpretacija primera:

Zenske so statisti¢no znacilno v vedji meri (oz. nadpovpreéno) nevpletene v poznavanje internetne
povezave (celica je obarvana temno modro) kot moski, kar pomeni, da obstajajo statisticno znacilne
razlike med spoloma v poznavanju hitrosti internetne povezave, ki jo uporabljajo. Stopnja znacilnosti
je p<=0.05, kar pomeni, da lahko s 95% gotovostjo trdimo, da razlike obstajajo tudi na populaciji.
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3 OBRAZLOZITEV SEGMENTOV

Anketirance smo segmentirali, prvi¢ glede na hitrost interneta, drugi¢ glede na odnos do hitrosti
interneta.

Segmenti hitrosti interneta

Anketirance smo segmentirali glede na to, kako so odgovorili na vprasanje glede hitrosti dostopa do
interneta od doma »Kaksna je nazivna hitrost vasega dostopa do interneta od doma? Zanima nas
hitrost 'downloada’ (prenosa do uporabnika). Ocenite vsaj pribliZzno.« Tiste, ki hitrosti niso znali oceniti,
smo poimenovali »nevpletenix.

Na grafu 1 vidimo porazdelitev segmentov. 22% anketirancev ima hitrost dostopa do interneta do 10
Mb/s (vecina njih ima hitrost od 2 Mb/s do 10 Mb/s), dobra petina 0z. 21% od 10 Mb/s do 20 Mb/s in
32% vec kot 20 Mb/s. 24% vprasanih ne pozna hitrosti dostopa do interneta.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 2 Mb/s I 3%

2 Mb/s do 10 Mb/s - 19%
10 Mb/s do 20 Mb/s - 21%
20 Mb/s alived - 32%
nevpleteni - 24%

Graf 1: Segmenti hitrosti interneta (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu

Opaziti je, da se deleZ anketiranih, ki imajo hitrost internetnega dostopa do 10 Mb/s v ¢asu od leta
2015 naprej znizuje. Na drugi strani se je v letoSnjem letu za 6 odstotnih tock povecal delez vprasanih,
ki imajo hitrost dostopa 20 Mb/s ali vec.

100%
80%

60%

32%
40% 7% 23% g9 21% 2% 21% zii__z‘i%/' T 23%  23%  24%

20% 6% % o~ \. ——— DU

0%

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
do 2 Mb/s 2 Mb/sdo 10 Mb/s 10 Mb/s do 20 Mb/s 20 Mb/s alived nevpleteni

Graf 2: Primerjava v ¢asu: segmenti hitrosti interneta (nz017=1000, n2016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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Razlike med skupinami
Demografski profil na sliki 1 pokaZe, katere demografske skupine so nadpovprecno in katere
podpovprecno zastopane znotraj posameznih segmentov.

eve

V segmentu z najvisjo hitrostjo dostopa do interneta (20 Mb/s ali ve€) so nadpovprec¢no zastopane
naslednje demografske skupine:

e spol: moski,

e osebni dohodek: 1.100 do 1.460 EUR, nad 1.460 EUR,

e tip povezave: optika (FTTH).

V segmentu z najniZjo hitrostjo dostopa do interneta (do 2 Mb/s) so nadpovprec¢no zastopane
naslednje demografske skupine:

e spol: moski,

e izobrazba: osnovna Sola ali manj,

e osebni dohodek: od 365 do 730 EUR, ne Zelim odgovoriti,

e tip povezave: xDSL (ADSL, VDSL prikljuéek), mobilni dostop, drugo.

Hitrost interneta

2 Mb/s do 10 Mb/s do 20 Mb/s
Numerus Skupaj% do2Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s ali vec nevpleteni Hi-signif.

19

26.3
18.8
103
239
§

17 127

e
146 296

292 44.2 27

63 74 i1 6.4

51 3 2 77

Slika 1: Razlike med skupinami: Demografski profil segmentov hitrosti dostopa do interneta
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Segmenti odnosa do hitrosti interneta

Anketirance smo segmentirali glede na to, kako so odgovorili na vprasanje glede potreb oz. doplacil
za povecanje hitrosti interneta »Koliko bi bili pripravijeni doplacati za povecanje hitrosti interneta na
100 Mb/s?« ter v koliksni meri so se strinjali s trditvijo glede omejitve hitrosti pri uporabi spletnih
multimedijskih storitev »Ce bi imel vec&jo hitrost interneta, bi uporabljal ve¢ spletnih multimedijskih
(video) storitev.«

Na sliki 2 prikazujemo, kako so anketiranci odgovarjali na vprasanji oz. kako se porazdeljujejo in na
kaksen nacin smo oblikovali segmente.

OMEJITVE: Ce bi imel ve¢jo hitrost interneta,
bi uporabljal ve¢ spletnih multimedijskih (video) storitev.
sploh
popolnoma se NE se NE
se strinjam [se strinjam |nekajvmes |strinjam strinjam
30% ali vec trenutne cene 0% 1% 1% 0% 0%
POTREBE: 20% - 29% trenutne cene 1% 1% 1% 1% 0%
Koliko bi bili
. L 10% - 19% trenutne cene 3% 2% 3% 3% 1%
pripravljeni
doplacatiza do 9% trenutne cene 2% 3% 4% 3% 1%
povecanje |pj imel 100 Mb/sek vendar nisem pripravijen doplacati 8% 5% 1%
hitrosti
) ne potrebujem, trenutna hitrost mi zadosca 12% 16% 6%
interneta na
100Mb/sek? Ze imam takSno ali vecjo hitrost interneta 3% 2% 1%

Slika 2: Segmenti odnosa do hitrosti dostopa (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Svetlo ZELENA barva (seStevek deleZev 13%) oznacuje segment »omejitve SO, potrebe SO«.
Svetlo RJAVA barva (sestevek delezev 31%) oznacuje segment »omejitev NI, potrebe SO«.
Svetlo RDECA barva (sestevek delezev 16%) oznacuje segment »omejitve SO, potreb Nl«.
Svetlo MODRA barva (sestevek delezev 40%) oznacduje segment »omejitev NI, potreb Nl«.

Primerjava v €asu

Na grafu je prikazana porazdelitev segmentov. Najvecji segment (40%) predstavljajo tisti, ki potreb po
visji hitrosti dostopa do interneta nimajo in hkrati tudi ne ¢utijo omejitev; delez teh je enak kot v letu
2016. Za 2 odstotni tocki se je povecal delez tistih, ki ne Cutijo omejitev, obenem pa imajo potrebe po
visji hitrosti dostopa do interneta. Na drugi strani se je za 2 odstotni tocki zmanjsal delez tistih, ki imajo
potrebe po visji hitrosti dostopa do interneta, vendar Cutijo (finanéne) omejitve.
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60% 42% 40% 40%
0% O— o 26% 29% 31%
—_— 16% 16% 16% 16% 15% 13%
20%
0%
‘ 2015 2016 2017 ‘ 2015 2016 2017 ‘ 2015 2016 2017 ‘ 2015 2016 2017 ‘
‘ omejitev NI, potreb NI ‘ omejitev NI, potrebe SO ‘ omejitve SO, potreb NI ‘ omejitve SO, potrebe SO ‘

Graf 3: Primerjava v ¢asu: segmenti odnosa do hitrosti interneta (nzo17=1000, nz016=1056, nz015=1008; osnova: vsi
anketiranci)
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Razlike med skupinami
V segmentu »omejitve SO, potrebe SO« so nadpovprecno zastopane naslednje demografske skupine:
e starost: 15-24 let,
e izobrazba: osnovna Sola ali manj,
e osebni dohodek: sem brez dohodka,
e delovna aktivnost: Solajoci,
e regija: Osrednjeslovenska,
e hitrost interneta: do 2 Mb/s, 2 Mb/s do 10 Mb/s,
e tip povezave: mobilni dostop, drugo.

V segmentu »omejitve SO, potreb Nl« so nadpovprecno zastopane naslednje demografske skupine:
e izobrazba: osnovna Sola ali manj,
e osebni dohodek: sem brez dohodka,
e delovna aktivnost: ne Zelim odgovoriti,
e regija: Primorska,
e tip povezave: drugo.

V segmentu »omejitev NI, potrebe SO« so nadpovprecno zastopani:
e tip povezave: xDSL (ADSL, VDSL prikljucek).

V segmentu »omejitev NI, potreb Nl« so nadpovprecno zastopani:
e delovna aktivnost: upokojenci
e hitrost interneta: 20 Mb/s ali ve¢, nevpleteni
e tip povezave: optika (FTTH).
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Segmenti odnosa do hitrosti interneta

omejitev NI, omejitev NI, omejitve SO, omejitve SO,
Numerus Skupaj% potreb Nl potrebe SO potrebNI potrebe SO Hi-signif.

352 ) 35
- 214

343 331 1
64 75 68 a8

Slika 3: Razlike med skupinami: Demografski profil segmentov odnosa do hitrosti interneta
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4 UPORABA SPLETNIH STORITEV

Spletne storitve smo razdelili v dve skupini:

1. Spletne storitve in servisi
Vprasanje, ki ga anketirancem zastavimo se glasi: Kaj vi osebno uporabljate od spodaj navedenih
spletnih storitev?

Anketiranci v najvecji meri uporabljajo druzbena omreZja (77% vseh anketirancev), branje dnevnih
novic (73%), navigacijo/zemljevide (63%) ter ogled in prenos video in TV vsebin na internetu (56%).

AT

e-revije (15%) ter jih igra stave (10%).

0% 20% 40% 60% 80%  100%

druzbena omrezia [N /7%
branje dnevnih novic |G /3%
navigacija, zemljevidi [NNENEGEEEEE 3%
ogled in prenos video in TV vsebin na internetu [N 56%
klepet alichat |G 47%
igranjeigerprekinterneta |G 39%
IP telefonija, video telefonija [N 33%
shranjevanje datotek v oblaku [N 34%
gledanje video novic na novi¢arskih portalih | 33%
prenos video in TV vsebin zinternetas pomocjo P2P [ 32%
poslusanje glasbe z interneta preko »pretoénih« storitev [ NI 26%
gledanje TV vsebin na internetu preko portalov [ 26%
uporaba lokacijskih servisov [ 23%
prenos alinakup glasbe z interneta [l 15%
prenasanje in branje e-knjig, e-revij Il 15%
stave Il 10%

ni¢ od navedenega | 2%

Graf 4: Uporaba spletnih storitev (n=1000; osnova: vsi anketiranci)
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Primerjava v ¢asu

Glede na lani, se najbolj povecuje ogled in prenos video in TV vsebin na internetu (za 7 odstotnih
tock), klepet ali chat (za 5 odstotnih tock), gledanje video novic na novicarskih portalih (za 8
odstotnih tock) ter gledanje TV vsebin na internetu preko portalov (za 6 odstotnih tock). Na drugi
strani se je najbolj zmanjsalo branje dnevnih novic (za 6 odstotnih tock) ter IP telefonija, video
telefonija za 5 odstotnih tock.
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B ey % °
60% a6%  49% 38 42% M a1% 30y
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vsebin na internetu
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38% 349 o
40% 29%  32% ®oa7% s 3% 29%  30% 3% g6y gse 26%  23% g0  26%
e D Y "
20%
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2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
IP telefonija, video telefonija]  shranjevanje datotek v gledanjevideo novicna | prenos video in TV vsebin z poslusanje glasbe z gledanje TV vsebin na
oblaku novicarskih portalih interneta s pomocjo P2P |interneta preko »pretocnih«| internetu preko portalov
storitev
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80%
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40% 9 9 23% 9
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= ——
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uporaba lokacijskih servisov prenos ali nakup glasbe z prenasanje in branje e-knjig, e- stave ni¢ od navedenega

interneta

revij

Graf 5: Primerjava v casu: uporaba spletnih storitev (nz017=1000, nz016=1056, nz015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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Vprasanje, ki ga anketirancem zastavimo se glasi: Kako pogosto uporabljate ... (na posamezne
trditve so odgovarjali tisti, ki so predhodno odgovorili, da uporabljajo doloc¢eno storitev).

Anketiranci najbolj pogosto obiskujejo druzbena omreZja (90% tistih, ki uporabljajo druzbena
omreZja, jih ta omrezja obiskuje vsaj enkrat dnevno). Branje dnevnih novic je vsakodnevna navada

za 83% vprasanih, ki prebirajo dnevne novice.

druzbena omrezja

branje dnevnih novic

klepet ali chat

gledanje video novic na novicarskih portalih

igranje iger prek interneta

ogled in prenosvideo in TV vsebin na internetu
poslusanje glasbe z interneta preko »pretocnih« storitev
gledanje TV vsebin na internetu preko portalov
shranjevanje datotek v oblaku

IP telefonija, video telefonija

stave

prenos ali nakup glasbe z interneta

prenasanje in branje e-knjig, e-revij

prenos video in TV vsebin z interneta s pomocjo P2P
navigacija, zemljevidi

uporaba lokacijskih servisov
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B tedensko

M mesecno redkeje

Graf 6: Uporaba spletnih storitev. Prikazani so deleZi tistih, ki uporabljajo nastete spletne storitve (razvrstitev glede na

dnevno uporabo storitev).
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2. E-poslovanje
E-poslovanje: Vprasanje, ki ga anketirancem zastavimo se glasi: Ali uporabljate katero od
navedenih storitev, ki jih razlicne organizacije omogocajo prek interneta?

Skoraj dve tretjini anketiranih uporablja storitev E-Bancnistva. 31% udeleZencev v raziskavi oddaja
stanje Stevcev prek spletnega portala dobavitelja elektrike ali zemeljskega plina, 29% jih upravlja
z narocenimi storitvami pri ponudniku interneta, 26% pa jih uporablja storitev na E-Uprava.

uporaba storitev E-BancniStva pri vasi banki

oddaja stanja Stevcev prek spletnega portala dobavitelja
elektrike ali zemeljskega plina

upravljanje z naroenimi storitvami pri vasem ponudniku
interneta

uporaba storitev na E-Uprava

uporaba storitev na portalu eDavki

0%

delo od doma

B yporabljam

20% 40% 60% 80% 100%

B sem ze uporabil inne ™ nikoli Se nisem uporabil

uporabljam vec

Graf 7: Uporaba storitev E-poslovanja (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu
Glede na raziskavo, ki je bila izvedena lansko leto, se je uporaba vseh storitev E-poslovanja povecala —
najbolj uporaba storitev E-bancnistva ter uporaba storitev na E-Uprava (oboje za 8 odstotnih tock).
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60%
40%
20%

0%
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80%
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40%
20%
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31% 26% 31% 33% 27% 29%
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uporaba storitev E-Banénistva pri

oddaja stanja Stevcev

upravljanje z naroenimi

vasi banki prek spletnaga portala dobavitelja storitvami pri vaSem ponudniku
elektrike ali zemeljskega plina interenta
26% o
22% 18% ¢ 20% 19% 22% 17% 15% 17%
jra— BN
v . 2 e— _:_ E—
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

uporaba storitev na E-Uprava

uporaba storitev na portalu eDavki

delo od doma

Graf 8: Primerjava v ¢asu: Uporaba storitev E-poslovanja. Prikazani so deleZi tistih, ki uporabljajo nastete storitve
E-poslovanja
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Paketi telekomunikacijskih storitev

Zanimalo nas je, kaksne vrste paketov se sklepajo. Med paketi je najbolj razsirjen paket treh storitev
(internet, TV, telefon) —ima ga 43% gospodinjstev. Uporabnikov paketa stirih storitev je 32% vprasanih.
Paket dveh (skupaj internet in TV ter internet in telefon) uporablja 13% gospodinjstev. Uporabnikov,
ki imajo v gospodinjstvu internet loceno od ostalih storitev, je 12%.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

paket STIRIH storitev: komplet, ¢etvoréek (en ponudnik 0
zainternet, televizijo, telefon, mobilni telefon) - 32%

paket TREH storitev: trio, trojka (internet, televizija,
N 43%
telefon)

paket DVEH storitev: duo, dvojka (internet, televizija) . 10%
paket DVEH storitev: duo, dvojka (internet, telefon) I 3%

samo internet . 12%

drugo 0%

Graf 9: Paketi storitev (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu
Opazen je trend vse vecje uporabe paketa Stirih storitev, saj se je deleZz uporabnikov glede na lani
povecal za 11 odstotnih tock, glede na leto 2015 pa za 18 odstotnih tock. Na drugi strani se je za 14
odstotnih tock zmanjsal delez tistih, ki uporabljajo paket treh storitev, iz Cesar je mogoce sklepati, da
so anketiranci paketu treh storitev dodali Se mobilno telefonijo. Za 5 odstotnih tock se je povecal tudi
dele? tistih, ki uporabljajo internet kot samostojno storitev.

100%

80% 62% 57%

oo 32% ‘-\‘\ﬂi%
0% 21% ’
20% ;/ 9% 9% 10%
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2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
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paket DVEH storitev: duo, dvojka samo internet (posebejsklenjena drugo
(internet, telefon) pogodba)

Graf 10: Primerjava v ¢asu: Kaksne vrste paket imate sklenjen v vasem gospodinjstvu? (nzo17=1000, nz016=1056,
n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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Razlike med skupinami

V skupini »samo internet« so nadpovprecno zastopani:
e starost: 25 do 34 let,
e hitrost interneta: 10 Mb/s do 20 Mb/s, nevpleteni,
e tip povezave: mobilni dostop.

V skupini »paket DVEH storitev: duo, dvojka (internet, televizija)« so nadpovprecno zastopani:
e starost: 15 do 24 let, 25 do 34 let,
e delovna aktivnost: Solajodi,
e hitrost interneta: do 2 Mb/s,
e tip povezave: drugo.

V skupini »paket DVEH storitev: duo, dvojka (internet, telefon)« so nadpovprecno zastopani:
e starost: 15 do 24 let,
e izobrazba: osnovna Sola ali manj,
e delovna aktivnost: Solajodi.

V skupini »paket TREH storitev: trio, trojka (internet, televizija, telefon)« so nadpovprecno zastopani:
tip povezave: kabelski internet.

V skupini »paket STIRIH storitev: komplet, éetveréek« so nadpovpreéno zastopani:

e starost: 50 do 65 let,
e hitrost interneta: 20 Mb/s ali vec.
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Kaksne vrste paket imate sklenjen v vasem gospodinjstvu?

paket TREH
paket DVEH paketDVEH storitev: trio,
storitev: storitev: trojka paket STIRIH
duo, dvojka duo, dvojka (internet, storitev:
samo (internet, (internet, televizija, komplet,
Numerus Skupaj% internet televizija) telefon) telefon) cetvorcek drugo Hi-signif.

33
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213 213 202 16.1

321 322 203 38.7 202 40
243 212 19.4 245 225 20
352 18.9 305 25

145 17.1 16 1.8 179 15.4 200

293 343 289 303

64 75 53 143 0

50 59 85 36 57 0

Slika 4: Razlike med skupinami: Demografski profil segmentov glede na pakete telekomunikacijskih storitev
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TV storitve

Paket televizijskih storitev najpogosteje vkljuCuje TV ¢asovne funkcije (63%) ter HD programe (62%).
37% vprasanih ima na voljo aplikacijo za spremljanje TV na mobilnih napravah in racunalniku, slaba
tretjina (31%) jih ima moznost snemanja TV programa.
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HD programi
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Graf 11: Kaj od navedenega vkljucuje paket televizijskih storitev? (n=925; osnova: anketiranci, ki imajo v gospodinjstvu
televizijo)

Primerjava v ¢asu
Glede na leto 2016, imajo anketiranci v gospodinjstvu televizijske pakete, ki vkljuCujejo vec storitev.
Edina storitev, ki se je glede na leto 2016 znizala, je snemanje rednega TV programa, medtem ko je
storitev videoteka operaterja omogocena enakemu deleZu anketirancev kot v letu 2016.
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Graf 12: Kaj od navedenega vkljucuje paket televizijskih storitev? (n2017=925, n2016=927, n2015=868; osnova: anketiranci,
ki imajo v gospodinjstvu televizijo)
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Uporaba TV storitev
Odstotki na grafu predstavljajo podatek, kakSen deleZ vprasanih, ki ima dolo¢eno storitev na voljo, jo
tudi uporablja. V gospodinjstvih, ki imajo televizijo, se najbolj pogosto uporablja ¢asovne funkcije
(€asovni zamik, ogled nazaj), saj jih uporablja 92% tistih, ki imajo to funkcijo na voljo. 79% je
uporabnikov HD programov, 71% jih uporablja aplikacijo za spremljanje TV na mobilnih napravah in
racunalnikih.

0%  20% 40% 60% 80% 100%

HD programi - | 9%
aplikacija za spremljanje TV na mobilnih napravah in _ 0
racunalnikih 71%
videoteka: HBO, Voyo, Minimax (plus) ipd. _ 43%
snemanje rednega TV programa _ 37%
videoteka operaterja: DKino, Video klub, Video Svetipd. _ 34%

prostor na strezniku za shranjevanje video vsebin - 20%

Graf 13: Kaj od navedenega pa v vasem gospodinjstvu tudi uporabljate? (n=925; osnova: anketiranci, ki imajo v
gospodinjstvu televizijo. Za posamezno storitev so odgovarjali tisti, ki imajo to storitev omogoceno)

Primerjava v ¢asu

Najbolj uporabljena ostaja storitev TV ¢asovne funkcije. Na grafu vidimo, da se je glede na leto 2016
povecala uporaba HD programov (za 4 odstotne tocke), uporaba aplikacije za spremljanje TV na
mobilnih napravah in racunalnikih (za 6 odstotnih tock), snemanje rednega TV programa (za 4
odstotne tocke) ter uporaba videoteke operaterja: DKino, Video klub, Video Svet ipd. (za 3 odstotne
tocke). Opazen je trend vse manjSe uporabe videoteke (HBO, Voyo, Minimax (plus) ipd.) ter uporabe
prostora na strezniku za shranjevanje vsebin.
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Graf 14: Primerjava v casu: Kaj od navedenega pa v vasem gospodinjstvu tudi uporabljate? (nzo17=925, n2016=927,
n2015=868; osnova: anketiranci, ki imajo v gospodinjstvu televizijo. Za posamezno storitev so odgovarjali tisti, ki imajo to
storitev omogoceno)
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5 UPORABNISKE IZKUSNJE IN NAVADE

V tem poglavju prikazujemo, s kaksnimi tezavami se vsaj obcasno srecujejo uporabniki
telekomunikacijskih storitev, kaksen odnos imajo do delovanja interneta od doma, ali preverjajo
hitrost interneta, poznavanje AKOSTestNet-a, kateri elementi so pri izbiri ponudnika interneta ali
paketa storitev pomembni in katere storitve so tiste, ki si jih v prihodnosti Zelijo (intenzivneje)
uporabljati.

TezZave pri telekomunikacijskih storitvah

NajpogostejSa tezava, s katero se sreCuje 42% vseh vprasanih, je prekinjanje delovanja interneta,
pocasen internet (34%), prekinitve v delovanju TV (32%), zamrznitev slike na TV (30%) ter vpliv
vremenskih pojavov na delovanje storitve (30%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

prekinitve v delovanju interneta _ 42%
pocasen internet _ 34%
prekinitve v delovanju TV _ 32%
slika na televiziji véasih zamrzne _ 30%

vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitve (npr. televizije) _ 30%
tezave z opremo (modem, router, ...) - 24%

slika na televiziji se kocka - 21%

hitrost internetnega dostopa je bistveno manjsa od obljubljene - 19%
drugo | 1%

ni¢ od navedenega - 20%

Graf 15: S katerimi izmed nastetih teZav pri uporabi interneta in ostalih telekomunikacijskih storitev od doma se vsaj
obcasno srecujete? (n=1000; osnova: vsi anketiranci)
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Primerjava v ¢asu

Tezave, ki so v primerjavi z letom 2016 manj pogoste so: prekinitve v delovanju interneta in televizije,
pocasen internet ter zamrznitev slike na TV. Glede na lani opravljeno raziskavo, se je mo¢no povecal
vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitve (za 13 odstotnih tock).
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Graf 16: Primerjava v casu: S katerimi izmed nastetih teZav pri uporabi interneta in ostalih telekomunikacijskih storitev
od doma se vsaj obcasno srecujete? (nz017=1000, n2016=1056, nz015=1008; osnova: vsi anketiranci)

Razlike med skupinami

S pocasnim internetom in z vplivom vremenskih pojavov na delovanje storitve se nadpovprecno
srecujejo tisti, ki imajo nizje hitrosti interneta (do 10 Mb/s). Z bistveno manjso hitrostjo od obljubljene
imajo tezavo tisti, ki imajo hitrost interneta od 2 Mb/s do 10 Mb/s.

Hitrost interneta

2Mb/s do 10 Mb/s do 20 Mb/s
Numerus Skupaj% do2Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s alivec nevpleteni Hi-signif.

Slika 5: Razlike med skupinami: TeZave pri internetnih storitvah po segmentih hitrosti interneta
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Razlike med skupinami

Z bistveno manjso hitrostjo od obljubljene imajo tezavo tisti, ki imajo xDSL povezavo. Anketiranci, ki
imajo ta tip povezave imajo tezave tudi z vplivom vremenskih pojavov na delovanje storitve.

Tip povezave

xDSL (ADSL,
VDSL kabelski
Numerus Skupaj% optika (FTTH) prikljucek) internet

Slika 6: Razlike med skupinami: TeZave pri internetnih storitvah glede na tip povezave

Odnos do delovanja interneta

mobilni
dostop drugo  Hi-signif.

Anketiranci se v najvecji meri strinjajo (94%), da je pomembno neprekinjeno delovanje interneta. 38%
jih meni, da mora internet nemoteno delovati tudi kadar ga uporablja vec ljudi (naprav) naenkrat. 37%

anketirancev je mnenja, da imajo v paketu vkljuc¢eno vec kot potrebujejo.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pomembno mi je, da intermet dela neprekinjeno. %

Ko uporablja internet ve¢ ljudi ali naprav naenkrat,
prekinitev.

V paketu svojega operaterja imam vkljuéeno veé kot o
potrebujem.

Ce bi imel vetjo hitrost interneta, bi uporablja vee
spletnih multiimedijskih (video) storitev.

10%

W popolnoma se strinjam M se strinjam M nekaj vmes m se NE strinjam sploh se NE strinjam

[
]
w
=
w

= povpredje

Graf 17: V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o uporabi interneta od doma (odgovor 1 pomeni popolnoma

se strinjam, odgovor 5 pa sploh se ne strinjam) (n=1000; osnova: vsi anketiranci)
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Primerjava v ¢asu
Odnos do delovanja interneta se v primerjavi z raziskavama iz leta 2016 in 2015 ni bistveno spremenil.

100% 93% 92% 94%
80%
60% 42% 40% o 9
ao% — D W s R TR awm s o
— Pu— N
20%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Pomembno mije, da internet dela Ko uporablja internet vec ljudi ali naprav| V paketu svojega operaterjaimam Ce bi imel vegjo hitrost interneta, bi
neprekinjeno. naenkrat, postane delovanje interneta vklju¢eno vec kot potrebujem. uporabljal ve¢ spletnih multimedijskih
pocasno ali pa prihaja do prekinitev. (video) storitev.

Graf 18: Primerjava v ¢asu: V kolik§ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o uporabi interneta od doma (nzo17=1000,
n2016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci). Odstotki na grafih predstavljajo deleZ ocen popolnoma se strinjam + se
strinjam.

Razlike med skupinami

Vprasani s hitrostjo interneta do 10 Mb/s se nadpovpreéno strinjajo, da bi uporabljali ve¢ spletnih
multimedijskih vsebin v primeru, da bi imeli vecjo hitrost interneta. Prav tako se nadpovprecno
strinjajo, da v primeru, ko uporablja internet vec ljudi ali naprav naenkrat, postane delovanje interneta
pocasno ali pa prihaja do prekinitev. Anketiranci z najvisjo hitrostjo interneta (20 Mb/s ali vec) se
nadpovprecno strinjajo, da imajo v paketu svojega operaterja vklju¢eno vec kot potrebujejo.

Hitrost interneta

2Mb/s do 10 Mb/s do 20 Mb/s
Numerus Skupaj% do2Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s alivec nevpleteni Hi-signif.

Slika 7: Razlike med skupinami: Odnos o uporabi interneta glede na segmente hitrosti interneta
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Oglejmo si, kateri elementi so pomembni pri izbiri ponudnika interneta ali paketa storitev.
Najpomembnejsi element pri izbiri ponudnika je nizka cena paketov, saj ga je na prvo mesto uvrstilo
27% vprasanih. Dodatnih 33% jih je ceno paketov ocenilo kot pomemben element pri izbiri ponudnika
(skupaj 60%). Kvaliteta omreZja je pomemben element pri izbiri ponudnika za 65% vprasanih, kot
najpomembnejSega ga je navedlo 19% vprasanih. Sledita visoka hitrost interneta (54% vseh navedb)

ter hiter odziv ponudnika v primeru nedelovanja storitev (50% vseh navedb).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kvaiiteta omrezja | NG | ¢5%]
ima nizke cene paketov _
ponuja visoko hitrostinterneta |2
hiter odziv ponudnika v primeru nedelovanja storitev _
privlaéne TV programske sheme §ENNRORIE
zdruZitev storitev TV, internet, fiksni telefon pri enem ponudniku _
prijazen in ustredjiv servis ali podpora _
vel koli¢in za isto ceno kot pri konkurentu _

zaCetni popust (npr. 6 mesecev brezplatno) -

omogoka prilagajanje kaj je vkljueno v paketu —

privlaéni paketi —[E]

akcijska ponudba naprav (racunalniki, televizorji, mreZna oprema,..1-
razumljiva predstavitev paketov ali ponudbe
dobro priporodilo in izkudnje prijateljev 1-
obro&ninakup naprav -
ponudnik ima veliko $tevilo uporabnikov .
ponudba to¢no dolocenih naprav, ki me zanimajo .
vedno prvi na trgu ponudi novosti l
privliatna spletna stran ponudnika l
ni¢ od navedenega |

B najpomembnejsi element ® 3e pomemben [J skupaj

Graf 19: Kako pomembni so za vas navedeni elementi pri izbiri, Ce bi se danes odlocali za ponudnika interneta ALI

paketov storitev (internet + TV + telefonija)? Anketiranci so lahko izbrali najve¢ 5 elementov. (nz017=1000; osnova: vsi

anketiranci)
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Primerjava v ¢asu

Prvih pet najpomembnejSih elementov, ki so jih anketiranci navedli kot najpomembnejse pri izbiri
ponudnika interneta ali paketa storitev, je glede na lani dobilo Se viSje deleze. Vprasani tako
pricakujejo Se vecjo kvaliteto omreZzja, nizko ceno, visoko hitrost interneta, hiter odziv ponudnika v
primeru nedelovanja storitev ter privlacne TV programske sheme.

100%
80% 4 65%
© 60%  62% ° 57% 54y 60% 54% 0%
60% O——— ——t 44% 43% 41% 39% 34%
40% e —— 30%  30% o
20%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
kvaliteta omreza ima nizke cene paketov ponuja visoko hitrostinterneta | hiter odziv ponudnika v primeru| privlaéne TV programske sheme!
nedelovanja storitev
100%
80%
60%
36% 37% 33% 32% 32% 31% g
10% Com— 29%  29% . 7% ga%  22%  23%  1gy 1g%  23%
20% e P —" NN P —
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
zdruZitev storitev TV, internet, | prijazen in ustreZljiv servisali | vet koli¢in za isto ceno kot pri | zafetni popust (npr. 6 mesecev| omogota prilagajanje kaj je
fiksni telefon prienem podpora konkurentu brezplaéno) vkljuéeno v paketu
ponudniku
100%
80%
60%

27% 29% 5
0% 22% 14% 16% 18% 16% 15% 18% 15% 17% 13% 1% 10% 12%

20% —— —

o G — Om——— )
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
privla¢ni paketi akcijska ponudba naprav razumljiva predstavitev paketov| dobro priporoéilo in izku$nje obroéni nakup naprav
(racunalniki, televizorji, mrezna ali ponudbe prijateljev
oprema, ipd.)
100%
80%
60%
40%
20% 7% 7% 5% 7% 5% 4% 6% 6% 3% A%, 3% 29 0% 0% 1%
0% - - — —
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
ponudnik ima veliko §tevilo ponudba to¢no dologenih vedno prvina trgu ponudi privlaéna spletna stran ni¢ od navedenega
uporabnikov naprav, ki me zanimajo novosti ponudnika

Graf 20: Primerjava v ¢asu: Kako pomembni so za vas navedeni elementi pri izbiri, e bi se danes odlocali za ponudnika
interneta ALI paketov storitev (internet + TV + telefonija)? (nz017=1000, nz016=1056, nz015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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Preverjanje hitrosti interneta

Slaba cetrtina anketirancev (24%) hitrosti dostopa do interneta od doma ne pozna. Tretjina

anketirancev je hitrost dostopa do interneta preverila veckrat, nekaj manj kot desetina enkrat, 35%
pa Se nikoli.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

da, veckrat - 33%

da, enkrat I 8%

o [ =%
ne poznajo hitrostiinterneta - 24%

Graf 21: Ali ste s pomocjo programov za merjenje hitrosti prenosa podatkov Ze kdaj preverili, kaksno hitrost dejansko
imate? (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu
Preverjanje hitrosti interneta se v primerjavi z letom 2016 ni bistveno spremenilo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

33%
da, veckrat - °

34%
B s«

8%

B a5

35%

o hitrost B o
ne poznajo hitrostiinterneta

23%

da, enkrat

ne

m 2017
2016

Graf 22: Primerjava v ¢asu: Ali ste s pomocjo programov za merjenje hitrosti prenosa podatkov Ze kdaj preverili, kaksno
hitrost dejansko imate? (nz017=1000, nz016=1056; osnova: vsi anketiranci)
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Razlike med skupinami

V skupini »da, veckrat« so nadpovprecno zastopani:
e spol: moski,
e starost: 25 do 34 let.

V skupini »da, enkrat« so nadpovprecno zastopani:
e hitrost interneta: 10 Mb/s do 20 Mb/s.

V skupini »ne oz. nikoli« so nadpovprecno zastopani:
e spol: zenski,
e starost: 50 do 65 let,
e delovna aktivnost: upokojenci.

Ali ste s pomocjo programov za merjenje hitrosti prenosa podatkov
ie kdaj preverili, kaksno hitrost dejansko imate?

Numerus Skupaj% da, veckrat da, enkrat ne Hi-signif.

34
188 249 251 211 254
212 25
322 473 316 405

245 364 35 44090 358
130 19.3 239 145 157
229 34 307 333 375
39 58 6.2 72 3
31 46 42 1] 6

Slika 8: Razlike med skupinami: Preverjanje hitrosti interneta (n=757; osnova: anketiranci, ki vedo kaksna je nazivna
hitrost dostopa do interneta od doma)
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40% vprasanih navaja, da je hitrost v skladu z dogovorjeno (opisano v paketu), slaba Cetrtina (24%) jih
navaja, da je hitrost zelo blizu opisane, pri 13% hitrost niha, vendar jih to ne moti. Da hitrost niha, ali
je nizja in moteca, jih skupaj navaja 20%.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

hitrost je visja od opisane I 3%

hitrost je v skladu s paketom - 40%
hitrost je zelo blizu opisane - 24%

hitrost niha vendar ni motece . 13%
hitrost niha in je motece I 8%

hitrost je niZja od opisane . 12%

Graf 23: Ali vam ponudnik zagotavlja hitrosti prenosa podatkov kot je opisana v vasem paketu? (n=410; osnova:
anketiranci, ki so Ze kdaj preverili hitrost interneta)

Primerjava v ¢asu

Glede na preteklo leto vec anketirancev meni, da je hitrost interneta nizja od opisane, medtem ko jih
manj meni, da hitrost interneta sicer niha, vendar jih to ne moti. Da je hitrost niZja od opisane jih meni
vec kot preteklo leto.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 3%
2%

40%
hitrost je v skladu s paketom _ ?

39%

25%

| RE

17%

B s«

8%

| R

9%

hitrost je visja od opisane

hitrost je zelo blizu opisane

hitrost niha vendar ni motece

hitrost niha in je motece

hitrost je nizja od opisane

m 2017
2016

Graf 24: Primerjava v ¢asu: Ali vam ponudnik zagotavlja hitrosti prenosa podatkov kot je opisana v vasem paketu?
(n2017=410, nz016=445; osnova: anketiranci, ki so Ze kdaj preverili hitrost interneta)
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Razlike med skupinami

V skupini »hitrost je visja od opisane« so nadpovprecno zastopani:
e osebni dohodek: ne Zelim odgovoriti,
e hitrost interneta: 20 Mb/s ali vec.

V skupini »hitrost je v skladu s paketom« so nadpovprecno zastopani:

e hitrost interneta: do 2 Mb/s, 10 Mb/s do 20 Mb/s,
e tip povezave: mobilni dostop.

V skupini »hitrost je zelo blizu opisane« so nadpovprecno zastopani:
e starost: 25 do 34 let,
e osebni dohodek: od 1.100 EUR do 1.460 EUR,

e hitrost interneta: 20 Mb/s ali vet.

V skupini »hitrost niha in je motece« so nadpovprecno zastopani:
e osebni dohodek: sem brez dohodka,
e hitrost interneta: 10 Mb/s do 20 Mb/s.

V skupini »hitrost je niZja od opisane« so nadpovprecno zastopani:
e hitrost interneta: 2 Mb/s do 10 Mb/s,
e tip povezave: xDSL (ADSL, VDSL prikljucek).
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Ali vam ponudnik zagotavlja hitrosti prenosa podatkov Kot je opisana v vasem paketu?

hitrost je  hitrost je hitrost niha hitrost je
visjaod vskladus hitrostje zelo vendarni hitrost nihain niZja od
Numerus Skupaj% opisane paketom blizu opisane motece je motece opisane  Hi-signif.

679 727 68.5 571 694
321 27.3 315 429 30.6

221

0
8.3
16.7

75
283
18.9
453

138 367 545 349 419 449

83 221 E > 19.4 143 345

117 311 36.4 206 344 327 17.2 35.7
24 6.4 0.1 43 a1 34 24
14 37 0 39 a1 EErE ::

Slika 9: Razlike med skupinami: Zagotavljanje hitrosti prenosa podatkov kot je opisana v paketu
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AKOSTestNet

V anketi smo preverjali tudi poznavanje spletne aplikacije za testiranje hitrosti AKOSTestNet. Dobra
desetina oz. 11% anketirancev je Ze slisalo za to aplikacijo, 5% jo je Ze tudi uporabilo, 84% anketirancev
pa te aplikacije ne pozna oz. zanjo $e niso slisali.

sem Ze poznam / sem
uporabil-a;5% e slial-a;
11%

ne poznam / Se
nisem slisal; 84%

Graf 25: Ali poznate spletno aplikacijo za testiranje hitrosti AKOSTestNet? To je aplikacija agencije AKOS za
komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije. (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v €asu:

Glede na leto 2016, se je za 4 odstotne tocke povecal deleZz anketirancev, ki je za aplikacijo
AKOSTestNet Ze slisalo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5%
sem Ze uporabil-a
5%

11%
poznam /sem Zeslisal-a
7%

ne poznam / se nisem slisal-a
W 2017
= 2016

Graf 26: Ali poznate spletno aplikacijo za testiranje hitrosti AKOSTestNet? To je aplikacija agencije AKOS za
komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (nz017=1000, nz016=1056; osnova: vsi anketiranci)
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Razlike med skupinami
V skupini »AKOSTestNet sem Ze uporabil-a« so nadpovprecno zastopani:
e spol: moski,
e starost: 15 do 24 let,
e izobrazba: osnovna Sola ali manj,
e delovna aktivnost: Solajodi,
e hitrost interneta: do 2 Mb/s, 20 Mb/s ali vec.

V skupini »AKOSTestNet poznam/ sem Ze sliSal-a« so nadpovprecno zastopani:
e starost: 25 do 34 let,
e izobrazba: poklicna Sola,
e delovna aktivnost: Solajodi,
e hitrost interneta: 10 Mb/s do 20 Mb/s, 20 Mb/s ali vec.

V skupini »AKOSTestNet ne poznam/ $e nisem slisal-a« so nadpovpreéno zastopani:

e hitrost interneta: nevpleteni.
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Ali poznate spletno aplikacijo za testiranje hitrosti AKOSTestNet?

Numerus Skupaj %

35

189 18.9
211 211
323 323

243

300 351
147 17.2
203 343
64 75
51 6

AKOSTestNet AKOSTestNet

sem Ze
uporabil-a

37
217
239
6.5

109

poznam/ sem
Ze slisal-a

11 8
41.6

118

31.7
18.8
406
59
3

AKOSTestNet
ne poznam/
se nisem
slisal-a

196

355
16.7
34
78
6.1

Slika 10: Razlike med skupinami: Poznavanje spletne aplikacije za testiranje hitrosti AKOSTestNet

Hi-signif.
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Uporaba spletnih storitev v prihodnosti

Casovni zamik pri storitvah TV je storitev, ki si jo v prihodnosti Zeli uporabljati najve¢ anketirancev
(slaba polovica). Druge najbolj Zeljene storitve so: predvajanje vsebin neposredno z interneta (33%),
video storitve na zahtevo (33%), storitve e-uprave (29%), delo na daljavo (26%) ter izobrazevanje na
daljavo (25%).

Casovni zamik pri storitvah televizije

predvajanje vsebin neposredno z interneta

video storitve na zahtevo
storitve e-uprave

delo na daljavo
izobraZevanje na daljavo

TV ultra visoke resolucije

0% 20%

storitve voblaku [ 19%

storitve pametnega doma/pisarne [l 17%

telemedicina - 17%

zabava [ 17%

videokonference z ve¢ udeleZenciv visokiresoluciji [l 6%

ni¢ od nastetega [ 13%
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N 29%
N 33%
I 29%
I 29%
S 26%
S 05%
N 20%

Graf 27: Katere od nastetih vsebin ali Sirokopasovnih storitev bi v prihodnosti Zeleli (intenzivneje) uporabljati? Izberite
do pet storitev (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu
Glede na leto 2016 se je povecala Zelja po uporabi storitve v oblaku in telemedicini, medtem ko je Zelja

po uporabi preostalih spletnih storitev nekoliko manjsa kot v letu 2016.
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Graf 28: Primerjava v casu: Katere od nastetih vsebin ali sirokopasovnih storitev bi v prihodnosti Zeleli (intenzivneje)
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uporabljati? Izberite do pet storitev (n2017=1000, nz016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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6 OPERATERIJI

V nadaljevanju prikazujemo kako se porazdeljuje prisotnost ponudnikov internetnih storitev, kaksno
je zadovoljstvo s posameznimi telekomunikacijskimi storitvami in ponudniki znotraj paketa, kaksni so
nacini povezovanja in kaksna je verjetnost za zamenjavo.

Prisotnost ponudnikov

Telekom Slovenije je najbolj razsirjeni ponudnik internetnih storitev oz. paketa storitev, ki vkljucuje
tudi internet — ima ga 29% gospodinjstev. Sledi Telemach (27%), T-2 (19%) in Al Slovenija (15%).

0% 20%  40%

Telekom Slovenije - 29%
Telemach - 27%

T2 [ 19%
Al Slovenija - 15%
Teleing I 2%
drugo . 8%
ne vem | 1%

ne Zelim odgovoriti | 0%

Graf 29: Kateri je vas glavni ponudnik internetnih storitev oz. paketa storitev, ki vkljucuje tudi internet v vasem
gospodinjstvu? (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu

Glede na leto 2016 se je delez uporabnikov Telekoma Slovenije zmanjsal za 5 odstotnih tock. Za 2
odstotni tocki se je povecal delez uporabnikov Telemacha, medtem ko so delezi ostalih ponudnikov

skorajda nespremenijeni.
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Graf 30: Primerjava v casu: Kateri je vas glavni ponudnik internetnih storitev oz. paketa storitev, ki vkljucuje tudi

internet v vasem gospodinjstvu? (nz017=1000, nz016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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Zadovoljstvo s posameznimi storitvami v paketu
telekomunikacijskih storitev

Najvecji deleZ vprasanih je najbolj zadovoljnih z mobilno telefonijo, saj jo je 70% anketiranih ocenilo z
ocenami od 8 do 10 in ima najvisje povprecje ocen (8,1). Sledijo internetne storitve, stacionarna
telefonija ter televizija. Odstotek ocen od 8 do 10 je Se posebej pri zadnjih treh zelo podoben.

Odstotek ocen od 8 do 10 Povprecje ocen

%6 20% 40% 60% 80% 100%

mobilna telefonija _ 70% 8,1
internet _ 66% 7,9
stacionarna telefonija _ 64% 7,7
v I

Graf 31: Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni in 10 pomeni, da ste zelo zadovoljni, ocenite svoje
zadovoljstvo s ponudnikom ... vasem gospodinjstvu.

Zadovoljstvo s ponudnikom interneta

66% anketirancev je zadovoljstvo s ponudnikom interneta ocenilo pozitivho, z ocenami od 8 do 10.
Aritmeti¢na sredina znasa 7,9.

100%
QOdstotek ocen od 8 do 10

66%

80%
60%

40%

27%
22%
20% 16%
» 29 8% 11%
0% — ] - -
8 9 zelo

sploh nisem 2 3 4 3 6 7
zadovoljen zadovoljen
1 sem 10

Graf 32: Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni in 10 pomeni, da ste zelo zadovoljni, ocenite svoje
zadovoljstvo s ponudnikom interneta v vasem gospodinjstvu. (n=1000; osnova: vsi anketiranci)
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Razlike med skupinami
S ponudnikom interneta so v povpreéju bolj zadovoljni vprasani, ki imajo hitrost interneta 20 Mb/s ali
vec ter tisti, ki do interneta dostopajo preko optike.

Kako zadovoljni ste s ponudnikom interneta?

ocene 8
Numerus Skupaj % ostalo do 10 Hi-signif.

579

141 141 14 14.2
133 133 122 139
124 124 125 124
20 23 18
246 23 256
151 15.2 16 14.7
106 106 a9 11
262 263 274 257
a8 96 a6 96
135 14 133
35 6.1 2
189 189 23.8 16.4
212 212 20.1 219
240 273 223
300 25.8 309
146 171 199 157
203 343 338 3486

B3 T4 58
&1 5

Slika 11: Razlike med skupinami: Zadovoljstvo s ponudnikom interneta v gospodinjstvu
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Zadovoljstvo s TV ponudnikom

63% anketirancev je zadovoljstvo s TV ponudnikom ocenilo pozitivho, z ocenami od 8 do 10.
Aritmeti¢na sredina znasa 7,8.

Odstotek ocen od 8 do 10
100%

63%
80%
60%
40%
28%
o 18% 18%
» 9% — 12%
SR m BN
sploh nisem 2 z 4 5 6 7 8 9 zelo
zadovoljen zadovoljen
1 sem 10

Graf 33: Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni in 10 pomeni, da ste zelo zadovoljni, ocenite svoje
zadovoljstvo s TV ponudnikom v vasem gospodinjstvu. (n=843; osnova: anketiranci, ki imajo v paketu storitev vkljuceno
televizijo)
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Razlike med skupinami

Manj zadovoljni so tudi vprasani, ki imajo v paketu hitrost interneta, nizjo od 10 Mb/s, na drugi strani
so s ponudnikom TV storitev bolj zadovoljni tisti, ki imajo v paketu vkljuéen internet s povezavo 20
Mb/s ali veé.

Kako zadovoljni ste s ponudnikom TV storitev?

ocene 8
Numerus Skupaj%  ostalo do 10 Hi-signif.

Slika 12: Razlike med skupinami: Zadovoljstvo s TV ponudnikom v gospodinjstvu
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Zadovoljstvo s ponudnikom stacionarne telefonije

64% anketirancev je zadovoljstvo s ponudnikom stacionarne telefonije ocenilo pozitivno, z ocenami
od 8 do 10. Aritmeti¢na sredina znasa 7,7.

100%
Odstotek ocen od 8 do 10
80% 64%
60%
0% 32%
20% A 18%
3% 3% 3% - 7% - .
2 = =
0B | [ | I - -
sploh nisem 2 & 4 5 6 7 8 9 zelo
zadovoljen zadovoljen
1 sem 10

Graf 34: Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni in 10 pomeni, da ste zelo zadovoljni, ocenite svoje
zadovoljstvo s ponudnikom stacionarne telefonije v vasem gospodinjstvu. (n=693; osnova: anketiranci, ki imajo v paketu
storitev vkljuceno stacionarno telefonijo)
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Razlike med skupinami
Statisti¢no znacilno manj vprasanih v starostni kategoriji 15-24 let, je zadovoljstvo s ponudnikom
stacionarne telefonije ocenilo z ocenami 1-7.

Kako zadovoljni ste s ponudnikom storitev stacionarne
telefonije?

ocene 8
Numerus Skupaj% ostalo do 10 Hi-signif.

58.2 508
418 492
s 129
16.9 124
366 309
438
89 62
185
441 548
235 188
16
75 78
94
239 231
239 315
164 121
66 35
1486 126
621 542
136 139
185
107
23 237
304 263
92 157 10.7 185
54 92 98 88
144 245 229 255
57 97 103 94
77 159 115
18 31 42 24
104 177 211 158
127 217 211 22
197 336 305 354
140 239 23 244
180 359 302 39.1
94 188 184 189
184 36.7 38 36
16 32 45 25

27 54

Slika 13: Razlike med skupinami: Zadovoljstvo s ponudnikom stacionarne telefonije v gospodinjstvu

45



ARAGON | =

Zadovoljstvo s ponudnikom mobilne telefonije

70% anketirancev je zadovoljstvo s ponudnikom mobilne telefonije ocenilo pozitivho, z ocenami od 8
do 10. Aritmeticna sredina znasa 8,1.

100%

Odstotek ocen od & do 10
80% 70%

60%
40%

20%

32%
18% 20%
11%
3% 7% 6%
1% 1% 1%
0% | - -
8 9 zelo

sploh nisem 2 3 4 5 6 7
zadovoljen zadovoljen
1 sem 10

Graf 35: Na lestvici od 1 do 10, kjer 1 pomeni, da sploh niste zadovoljni in 10 pomeni, da ste zelo zadovoljni, ocenite svoje
zadovoljstvo s ponudnikom mobilne telefonije v vasem gospodinjstvu. (n=407; osnova: anketiranci, ki imajo v paketu
storitev vkljuceno mobilno telefonijo)
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Razlike med skupinami
Statisticno znacilno ve¢ nezaposlenih je zadovoljstvo s ponudnikom mobilne telefonije ocenilo z
ocenami 8-10.

Kako zadovoljni ste s ponudnikom storitev mobiine
telefonije?

ocene 8
Numerus Skupaj% ostalo do 10  Hi-signif.

1A

54 139 15.7 131
82 211 226 204
167 429 339 467

80 206 252 186
136 415 349 447
63 192 16.5 205
100 305 358 279
13 4 37 41

16 o BN >

Slika 14: Razlike med skupinami: Zadovoljstvo s ponudnikom mobilne telefonije v gospodinjstvu
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Nacini povezovanja

Najbolj razsirjena je optika — ima jo 30% gospodinjstev. Sledita kabelski internet (29%) in xDSL (15%).

Ostali nacini so manj prisotni.

preko navadnega modema (analogno)

Graf 36: Kaksno povezavo uporabljate v vasem gospodinjstvu za dostopanje do interneta? (n=1000; osnova: vsi

anketiranci)

Primerjava v casu:

xDSL (ADSL, VDSL prikljucek)

drugo (vpisSite odgovor):

0% 20%

40% 60% 80%

optika (FTTH) [N 30%

kabelski internet

mobilni dostop

| 2%
najeta linija 0%
| 1%

ne vem

BN 29%
B is%
B os%

prek ISDN modema I 3%

| A

100%

Opazen je trend vse vecje razsSirjenosti optike, na drugi strani pa upada povezovanje z xDSL. Za 2
odstotni tocki se je povecala tudi uporaba kabelskega interneta. Povecuje se tudi dele? tistih, ki imajo

mobilni dostop do interneta.

100%
80%
6% 37%
d 34%
0% 245 27% 30% 27% 27% 29% ;
7 ! N% o
20% y 29, 29 6%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
optika (FTTH) kabdski internet xDSL (ADSL, VDSL prikljucek) mobilni dostop
100%
80%
60%
40%
20% 1% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
0% + * ¥ + 4 + <>
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
prek ISDN modema preko navadnega modema najeta linija drugo

Graf 37: Primerjava v ¢asu: Kaksno povezavo uporabljate v vasem gospodinjstvu za dostopanje do interneta?

(analogno)

(n2017=1000, n2016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)
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Razlike med skupinami

Tisti, ki imajo optiko so nadpovprec¢no zastopani v skupini z najvisjo hitrostjo interneta (20 Mb/s ali
vec). Na sliki vidimo, da so tisti, ki imajo xDSL priklju¢ek, nadpovprecno zastopani v skupinah s
hitrostmi interneta do 2 Mb/s ter 10 Mb/s do 20 Mb/s. Uporabniki kabelskega interneta so
nadpovpreéno zastopani v skupini s hitrostjo interneta 2 Mb/s do 10 Mb/s. Nadpovrpecno Stevilo tistih,
ki ne poznajo hitrosti interneta v gospodinjstvu (nevpleteni) je odgovorilo, da ne vedo kaksno
povezavo uporabljajo za dostop do interneta; da do interneta dostopajo preko mobilnega telefona;
ter prek ISDN modema. Preostale razlike lahko razberete s slike.

Hitrost interneta

2 Mb/s do 10 Mb/s do 20 Mb/s
Numerus Skupaj% do2Mb/s 10Mbis 20 Mbis alivec nevpleteni Hi-signif.

147 147 176 104

Slika 15: Razlike med skupinami: Nacini povezovanja glede na hitrost interneta

Dostopanje do interneta

Kar 87% gospodinjstev uporablja brezzicno domace omreZje, 63% jih ima Zi¢no povezavo, kar je
primerljivo z 2015. Uporabnikov tablice ali mobitela, v katerem je SIM kartica, ki omogoca racunalniku
dostop do interneta, je to¢no petina, kar je manj kot lani.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

... zracunalnikom(i) preko brezzi¢nega
domacega omrezja

87%

... zracunalnikom(i) preko direktne Zi¢ne

0,
N -
...zracunalnikom(i) preko tablice ali - 46%
mobitela, vkateremje SIM kartica °
... zracunalnikom(i) prekonaprave, kise - 35%

povezuje z mobilnimomrezjem 5%

...zracunalnikom(i) Se na drugnacin I 8%

Graf 38: Na kaksen nacin se pri vas doma povezujete v internet? Do interneta dostopam ... (n1=1000; osnova: vsi
anketiranci)
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Primerjava v ¢asu

Glede na leto 2016 se je mocno povecalo Stevilo anketiranih, ki do interneta dostopajo z
racunalnikom(i) preko tablice ali mobitela, v katerem je SIM kartica (za 26 odstotnih tock) ter delez
anketiranih, ki do interneta dostopajo z racunalnikom(i) preko naprave, ki se povezuje z mobilnim
omreZjem. Za 5 odstotnih tock se je povecal tudi deleZ vprasanih, ki do interneta dostopajo preko
brezzi¢cnega domacega omreZja.

100%
. 0 e 87 % s . 7 racunalnikom(i) preko
80% 82% 82% brezzitnega domatega omreija
O sz ratunalnikom(i) preko
66% 68% . ' (i) p
. 63% direktne Zicne
60% ° povezave
w7 racunalnikom(i) preko
46% tablice ali mobitela, v katerem
40% je SIM kartica
35% e .. 2 raCunalnikom(i) preko
naprave, ki se povezuje z
27% = 20% mobilnim omrezjem
20% 18% B ° e 7 raunalnikom(i) 3e nadrug
16% natin
4% 8%
3% 0
0%
2015 2016 2017

Graf 39: Primerjava v ¢asu: Na kaksen nacin se pri vas doma povezujete v internet? Do interneta dostopam ...
(n2017=1000, n2016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)

Razlike med skupinami

Z racunalnikom(i) preko naprave, ki se povezuje z mobilnim omreZjem, se povezuje nadpovpreéen
delez vprasanih s hitrostjo internetne povezave 20 Mb/s ali ve¢. Tudi z racunalnikom(i) Se na drug
nacin se povezuje nadpovprecen dele? tistih, ki imajo najvisje hitrosti interneta.

Hitrost interneta

2Mbisdo 10 Mb/s do 20 Mb/s
Numerus Skupaj% do2Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s alivec nevpleteni Hi-signif.

629
371

853
147

343 26.5 325
65.7 735 67.5

39.2
60.8

Slika 16: Razlike med skupinami: Nacini dostopanja do interneta glede na hitrost interneta
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V nadaljevanju smo anketirance sprasevali, ¢e so v preteklosti Ze kdaj zamenjali ponudnika interneta
oz. paketa storitev, ki vklju€uje tudi internet. 16% vprasanih je Ze veckrat zamenjalo ponudnika, 38%
enkrat, medtem ko jih slaba polovica (46%) Se nikoli ni zamenjala ponudnika.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

da, veckrat - 16%

Graf 40: Ali ste v gospodinjstvu, kjer Zivite, Ze kdaj zamenjali ponudnika interneta oz. paketa storitev, ki vkljucuje tudi
internet v vasem gospodinjstvu (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Razlike med skupinami

V skupini »da, veckrat« so nadpovprecno zastopani:
e spol: moski,
e osebni dohodek: sem brez dohodka,
e hitrost interneta: 20 Mb/s ali vec.

V skupini »da, enkrat« so nadpovprecno zastopani:
e starost: 50 do 65 let.

V skupini »ne, nikoli« so nadpovprecno zastopani:
e spol: Zenski,
e regija: Primorska.
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Ali ste v gospodinjstvu, Kjer Zivite, Ze kdaj zamenjali ponudnika

interneta ali paketnih storitev?
Numerus Skupaj% da, veckrat da, enkrat ne, nikoli Hi-signif.

70.4 528
29.6 471
177 9.8 168
209 198

323 323
291

324

57

18.2 204 20.3

5186 50.4 491

233 218 218

1.3 5 13

18.4 1.7 a5

82 82 862

171 213 252

259 208 248

16.5 125 14.4

57 66 52

82 138 127

54 586 588

16.8 141 13.3

1.8 14.9 129

161 10.3 129

12 21 21

247 245 255 241

154 154 189 16.7 131

106 106 11.3 Q 11.6

262 26.2 302 279 235

o6 a6 6.3 103 101

135 88 106 17.5

35 38 48 24

180 189 16.2 7 213

212 212 175 234 2086

24.3 188 2286 275

301 353 368 381 324

145 17 15.3 186 16.3

202 342 347 313 365
54 75 97 6.2 7.8
51 [:1 35 59 7

Slika 17: Razlike med skupinami: zamenjava ponudnika interneta
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Razlogi za zamenjavo ponudnika internetnih storitev kamor spada internet, televizija in telefonija.

Glavni razlog za zamenjavo ponudnika, ki ga je navedlo 42% vprasanih, je niZja cena pri konkurenénem
ponudniku internetnih storitev. Naslednji razlogi so: pocasen internet pri starem ponudniku (35%),
teZave z opremo (25%), prekinitve v delovanju interneta pri starem ponudniku (24%) ter akcijska

ponudba konkurenénega ponudnika.

nizja cena pri konkurenénem ponudniku

pocasen internet pristarem

teZave z opremo (modem, router, ...)

prekinitve v delovanju interneta pri starem

akcijska ponudba konkurencnega ponudnika

prekinitve v delovanju TV pristarem

boljsa izbira dodatnih storitev pri novem (zamik, videoteka ipd.)
boljsi tip povezave pri novem (npr. optika)

slika na televiziji véasih zamrzne pristarem
hitrost internetnega dostopa je bistveno manjsa od obljubljene pri starem
vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitve (npr. televizije)
slika na televizije se kocka pri starem

ponudba pristarem ni bila primerna

dobra ponudba za cetvercek pri konkurenénem ponudniku
akcijska ponudba telefonov, racunalnikov ali TV aparatov

drugo

Graf 41: Zakaj ste se odlocili za menjavo ponudnika v vasem gospodinjstvu? (n=536; osnova: anketiranci, ki so Ze kdaj
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N 2%
[
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| PEIA
i
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L E3A

B is%

B %

| A

B o

B 0%

B o%

| S

80%

100%

zamenjali ponudnika interneta oz. paketa storitev, ki vkljucuje tudi internet v vasem gospodinjstvu)
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Primerjava v casu:

Glede na raziskavo iz leta 2016 prihaja do precejSnjih odstopanj pri razlogih za zamenjavo glavnega
ponudnika internetnih storitev kamor spada internet, televizija in telefonija. Razlogi pocasen internet
pri starem ponudniku, teZzave z opremo ter prekinitve v delovanju interneta pri starem ponudniku so
se povecali za 10 odstotnih tock ali vec.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nizja cena pri konkurenénem ponudniku I 4240/%%
I 35%

pocasen internet pristarem 20%

I 25%

teZave z opremo (modem, router, ...) 12%

prekinitve v delovanju interneta pri starem _14% 24%

akcijska ponudba konkurencnega ponudnika I 222?3/?’

prekinitve v delovanju TV pri starem _10[}07%

I :Ii7%

boljSaizbira dodatnih storitev pri novem (zamik, videoteka ipd.) 8%

boljsi tip povezave pri novem (npr. optika) — 1%32%

slika na televiziji véasih zamrzne pri starem -8%15%

hitrost internetnega dostopa je bistveno manjsa od obljubljene pri starem -6% 15%

vpliv vremenskih pojavov na delovanje storitve (npr. televizije) -5%12%
slika na televizije se kocka pri starem -7%1%

ponudba pri starem ni bila primerna - 11;/%%

dobra ponudba za ¢etvercek pri konkurenénem ponudniku - 19?’%

akcijska ponudba telefonov, racunalnikov ali TV aparatov = ﬁ;f’

W 2017
2016

Graf42: Primerjava v ¢asu: Zakaj ste se odlocili za menjavo ponudnika v vasem gospodinjstvu? (nzo17=536, ; osnova:
anketiranci, ki so zamenjali glavnega ponudnika internetnih storitev; nz016=264; osnova: anketiranci, ki so pri svojem
trenutnem ponudniku manj kot 2 leti)
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Verjetnost zamenjave ponudnikov

Na grafu 24 je prikazana verjetnost zamenjave trenutnega ponudnika interneta ali paketa storitev v
primeru, da trenutni ponudnik ceno POVECA za 4€.

Dobra desetina (12%) vprasanih bi trenutnega ponudnika zagotovo zamenjala. Dobra tretjina (35%)
vprasanih bi trenutnega ponudnika verjetno zamenjala. 44% vprasanih se verjetno ne bi odlocilo za
menjavo ponudnika, 10% pa jih zagotovo ne bi zamenjalo ponudnika.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zagotovo bizamenjal-a M verjetno bi-a zamenjal-a ™ verjetno ne bi-a zamenjal-a ™ zagotovo ne bi zamenjal-a

Graf 43: Zamislite si, da vas ponudnik interneta ali paketa storitev poveca mesecno narocnino za 4€. Kako verjetno bi
zamenjali vasega trenutnega ponudnika? (n=621; osnova: uporabniki storitev A1 (amis), TS, T2 ali uporabniki xDSL /
optika)

Primerjava v ¢asu

Primerjava v ¢asu pokaZe, da glede zamenjave ponudnika interneta ali paketa storitev (Ce bi le-ta ceno
povecal za 4€) ni bistvenih razlik med letoma 2016 in 2017. Enak deleZ vprasanih bi zagotovo zamenjal
ponudnika, za 3 odstotne tocke se je povecal delez vprasanih, ki bi verjetno zamenjali ponudnika.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zagotovo bizamenjal-a M verjetno bi-azamenjal-a M verjetno ne bi-azamenjal-a ™ zagotovo ne bi zamenjal-a

Graf 48: Primerjava v ¢asu: Zamislite si, da vas ponudnik interneta ali paketa storitev poveca mesecno narocnino za 4€.
Kako verjetno bi zamenjali vasega trenutnega ponudnika? (nz017=621; osnova: uporabniki storitev A1 (amis), TS, T2 ali
uporabniki xDSL / optika; nz016=804; osnova: uporabniki storitev Amis, TS, T2 ali uporabniki klicnega modema (PSTN
ali ISDN)/ xDSL prikljucka/ opticnega prikljucka)
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Razlike med skupinami

V primeru, da bi ponudnik interneta ali paketa storitev povecal mese¢no narocnino za 4€ bi se
statisticno znacilno ve¢ moskih ter uporabnikov kabelskega interneta odlodilo za zamenjavo
ponudnika. V skupini “verjetno bi zamenjal-a” so nadpovprec¢no zastopani vprasani, ki imajo
dokoncano vec kot srednjo Solo ter tisti s hitrostjo interneta, manjSo od 10 Mb/s. Za zamenjavo se
verjetno ne bi odlodilo statisticno znacilno vec tistih, ki imajo xDSL (ADSL, VDSL priklju¢ek) povezavo,
medtem ko se za zamenjavo zagotovo ne bi odlocilo statisticno znacilno vec vprasanih z opravljeno
poklicno Solo ter tistih, ki do interneta dostopajo preko mobilnega telefona.

Zamislite si, da vas ponudnik interneta ali paketa storitev poveca mesecno narocnino
za 4€. Kako verjetno bi zamenjali vaSega trenutnega ponudnika?

verjetno ne
zagotovo bi verjetno bi-a bi-a zagotovo ne
Numerus Skupaj% zamenjal-a zamenjal-a zamenjal-a bizamenjal-a Hi-signif.

94
132 21.2 20.3 228 216 13

203 326 31 34 31 3.7
193

a3 66
127 204 203 172 179 42.6
305 49 486 465 524 426
121 26 203 EXE -

7 14 9 1.1 16
73 18.9 89 131 6.6
52 8.3 27 56 102 164
138 222 20.3 201 234 262
162 26 243 204 252 197
83 13.3 122 159 10.6 18
4 6.6 8.1 7 6.2 4.9
74 135 131 1.3 82
367 56.8 628 559 633
83 134 12.2 121 151 1.7
72 116 10.8 116 10.3 18.3
86 138 16.2 1186 17.3 3.3

13

124
89 143 176 121 147 16.7
80 129 18.9 144 1 8.3

168 271 23 Nz 272 167
63 101 8.1 7 114 18.3
a7

16
110 23.1
141 227 20.8 21.3
216 348 4.7 206 357 41
136 222 213

28

11.5

301 554 528

146 269 277
53 28 10.3 !
bilni dostop 16 29 29 36 9 9.1
27 5 29 56 49 5.5

Slika 18: Razlike med skupinami: Verjetnost zamenjave ponudnika
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V nadaljevanju smo anketirance sprasevali koliko viSja cena ponudnika interneta oz. paketa storitev,
ki vkljucuje internet, je Se sprejemljiva, o previsoki ceni, ter o nizji ceni drugega ponudnika, ki bi jih
prepricala za menjavo ponudnika.

V povprecju bi bila 5,7€ Se sprejemljiva cena podrazitve ponudnika interneta oz. paketa storitev, ki
vklju€uje internet. Dvig cene ponudnika za 9,9€ bi se vprasanim zdel Ze zelo visok, vendar se Se ne bi
odlodili za zamenjavo obstojeéega ponudnika. Ob niZji ceni za 13,3€ konkurenénega ponudnika, bi se
anketiranci odlocili za zamenjavo trenutnega ponudnika storitev.

€20
€15 €133
€9,9
€10
€5,7
€5
€ -
Se sprejemljiva previsoka cena, vendar koliko nizja bi morala biti
visja cena ne bi zamenjali ponudnika  cena, da bi se odlocili za

zamenjavo

Graf 49: V1: Koliko eurov pa je sprejemljivo visja cena pri vasem trenutnem ponudniku? Ta razlika vas ne moti. V2:
Koliko eurov bi rekli, da je morda razlika med paketoma Ze previsoka, vendar vseeno ne bi zamenjali vasega ponudnika?
V3: koliko eurov manj bi morala biti cena, da bi se odlo¢ili za menjavo? (n=621; osnova: uporabniki storitev A1 (amis),
TS, T2 ali uporabniki xDSL / optika)
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7 OPREMLIENOST GOSPODINIJSTEV Z
RAZLICNIMI NAPRAVAMI

Sledi nekaj standardnih podatkov v zvezi z opremljenostjo gospodinjstev s televizijo, mobilnimi
telefoni ter nekaterimi drugimi napravami.

Televizija

Vsaj en TV sprejemnik ima 97% vseh gospodinjstev. Vecina gospodinjstev ima doma enega ali dva TV
sprejemnika — eden 41%, dva 37%, skupaj 78%.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
nic¢ I 3%

3 B 5%

a | 2%

5 ali vec 1%

Graf 50: Koliko televizorjev imate v vasem gospodinjstvu? (n=1000; osnova: vsi anketiranci)

Primerjava v ¢asu
Stevilo televizorjev v gospodinjstvih se v ¢asu ne spreminja.
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80%

60% 41%  40%  A1%  39%  37%  37%
40% —— ——
15%  14%  15% .
20% 2% 2% 3% ——y 2% 6% 4% 1% 1% 1%
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Graf 51: Primerjava v ¢asu: Koliko televizorjev imate v vasem gospodinjstvu? (nz017=1000, nz016=1056, n2015=1008;
osnova: vsi anketiranci)
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TV komunikator

Med tistimi, ki imajo doma en TV sprejemnik (taksnih je 41%) jih 75% uporablja tudi digitalni
sprejemnik oz. TV komunikator. Med tistimi, ki imajo doma dva TV sprejemnika (taksnih je 37%), jih
30% uporablja en TV komunikator, 58% dva TV komunikatorja, medtem ko 12% ni uporabnikov TV
komunikatorja.

Na sliki so prikazani tudi delezi gospodinjstev s TV komunikatorji ne glede na Stevilo TV sprejemnikov.
Tri Cetrtine gospodinjstev ima doma TV komunikator (41% enega, 25% dva, 9% tri ali vec€), slaba
Cetrtina ga nima.

TV komunikatorji, vsa gospodinjstva 41% 25% 7% 2% n=1000
Gospodinjstva, ki imajo ...

1TV sprejemnik 75% n=405;41%
2 TV sprejemnika 30% 58% n=371;37%
3 TV sprejemnike 19% 30% 43% n=150; 15%
4 TV sprejemnike 14% 18% 27% 39% n=43;4%

Slika 19: Koliko od teh televizorjev je povezanih z digitalnim sprejemnikom (set top box oz. digital TV receiver oz. TV
komunikator)?

Mobilni telefon

Ena desetina anketirancev ima Se navaden (funkcionalni) telefon za glavni mobilni telefon. Najvec
anketirancev (76%) uporablja pametni telefon Android, medtem ko pametni telefon iOS (iPhone)
uporablja 11% anketirancev.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pametni telefon Android _ 76%

pametni telefon iOS (iPhone) . 11%
funkcionalni (navaden) telefon . 10%
drugo | 1%

ne vem I 2%

Graf 52: Pomislite na vas glavni mobilni telefon, ki ga najvec uporabljate. Kateri od spodnjih opisov najbolj ustreza temu
mobilnemu telefonu oziroma kateri operacijski sistem koristi vas telefon? (n=1000; osnova: vsi anketiranci)
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Primerjava v ¢asu

s spodnjega grafa je razvidno, da se je uporaba pametnega telefona Android glede na leto 2016
povecala za 9 odstotnih tock. Pametni telefon iPhone uporablja enak delez anketiranih kot v lanskem
letu, medtem ko je opazen trend vse manjSe uporabe funkcionalnega (navadnega) telefona (glede na

lani se je uporaba zmanjsala za 4 odstotne tocke).

100%
76%

80% 63% 67%
60%
40%
20% o
0% 7% 11% 11% 14% 10% 9% 7% 9%
0%
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
pametni telefon Android pametni telefon iOS (iPhone) funkcionalni (navaden) telefon drugo

Graf 53: Primerjava v ¢asu: Pomislite na vas glavni mobilni telefon, ki ga najvec uporabljate. Kateri od spodnjih opisov
najbolj ustreza temu mobilnemu telefonu oziroma kateri operacijski sistem koristi vas telefon? (nzo17=1000 ,n2016=1056,

n2015=1008; osnova: vsi anketiranci)

Ostale naprave

Najvec gospodinjstev uporablja prenosni racunalnik (82%). Sledita osebni namizni racunalnik (60%) ter

tabli¢ni racunalnik (51%).

prenosni racunalnik

osebni namizni racunalnik

tabli¢ni ra¢unalnik

pametna televizija, ki je povezana z internetom

igralna konzola (Sony Play Station, Wii, XBox)

TV Box - naprava za predvajanje digitalnih formatov
videa na TV (s tem ne mislimo na digitalni vmesnik

NAS ali domacdi streznik

ni¢ od nastetega
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Graf 54: Primerjava v ¢asu: Katere od navedenih naprav imate v vasem gospodinjstvu in jih tudi uporabljate? (n=1000;

osnova: vsi anketiranci)
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Primerjava v ¢asu

Odstotek uporabe vseh naprav, z izjemo osebnega namiznega racunalnika, se je glede na prejsnje leto
povecal — najbolj uporaba tabli¢nega racunalnika (za 9 odstotnih tock), prenosnega racunalnika (za 6
odstotnih tock) in pametne televizije (za 5 odstotnih tock).

100% 27% 76% 82%

80% 0 63% 67% 60%

60% 44% 42% 51%
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igralna konzola TV Box

Graf 55: Primerjava v casu: Katere od navedenih naprav imate v vasem gospodinjstvu in jih tudi uporabljate?
(n2017=1000, nz016=1056, n2015=1008; osnova: vsi anketiranci
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