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Zadeva: Odgovor na Priporocilo Sveta za elektronske komunikacije
Republike Slovenije glede uporabe mobilne telefonije med
starejSo populacijo v Sloveniji

Spostovani,

Agencija za komunikacijska omregja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je dne
1. 2. 2017 v seznanitev prejela Priporogilo Sveta za elektronske komunikacije Republike Slovenije (v
nadaljevanju: SEK) glede uporabe mobilne telefonije med starejSo populacijo v Sloveniji. Upostevaje
dolotila prvega odstavka 231. Elena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, $t.
109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/2014 OdI.US: U--65/13-19 in 81/2015; v nadaljevanju:
ZEKom-1) se agencija v nadaljevanju opredeljuje do prejetega priporocila.

Agencija pozdravlja aktivnosti SEK pri zagotavljanju ugodnej$ih ponudb mobilnih storitev in mobilnih
telefonov za starej$e uporabnike ter pri zagotavljanju izobraZevanj za starejSe uporabnike. Ob tem
pojasnjujemo, da so aktualne ponudbe za upokojence dostopne tudi na spletnem mestu
www.komuniciraj.eu, kjer z izbiro pred nastavljenega filtra »upokojenec« spletna stran uporabniku
prikaze vse aktualne ponudbe (tako fiksnih kot mobilnih storitev), ki jih operaterji ponujajo samo
upokojencem.

Vezano na obravnavano tematiko agencija $e dodaja, da v postopkih reSevanja uporabniskih sporov
med konénimi uporabniki elektronskih komunikacijskih storitev in operaterji ne zaznava bistveno

povecanega $tevila prejetih sporov s strani starejSih uporabnikov.

Lepo vas pozdravijamo,

Pripravila:

Eva Kremesec Mark\Pahar

movama podrogj Vodjja Sekfor M

Vroditi: Naslovniku, elektro
Pri odgovoru se obvezno sklicu evilko!
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