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Agencija za komunikacijska omreija in storitve RS
Stegne 7
1000 Ljubljana

Ljubljana, 23. 05. 2016

Pripombe SOEK na Analizo storitve prikljucitve na javno komunikacijsko omreZje in dostopa do javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve RS (v nadaljevanju Agencija) je dne 22.4.2016 objavila
dokument za javno razpravo: Univerzalna storitev - Analiza storitve priklju¢itve na javno
komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji (v
nadaljevanju: Analiza), v kateri ugotavlja, ali je splosSna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih
zajema univerzalna storitev taksSna, da je treba ponovno doloiti izvajalca univerzalne storitve, pri
¢emer bo upostevala mnenje zainteresirane javnosti. Analiza stanja temelji na 117. ¢lenu Zakona o
elektronskih komunikacijah RS (ZEKom-1) in je izvedena z namenom ugotovitve potrebe po
zagotavljanju univerzalne storitve prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji.

ZEKom-1 pri tem predvideva, da je v okviru univerzalne storitve vsakemu konénemu uporabniku v
Republiki Sloveniji, na njegovo razumno zahtevo, omogocena prikljucitev na javno komunikacijsko
omreZje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji (priklju¢ek na fiksni
lokaciji), ki naj mu omogoca prenos govornih, telefaks in podatkovnih komunikacij s prenosno
hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do interneta, v nadaljevanju pa tudi zagotavljanje dostopa
do javno dostopnih telefonskih storitev preko zgoraj navedene priklju¢ne tocke na fiksni lokaciji, ki
omogocajo vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev.

Ker se na zadnji razpis ni javil nihée, je Agencija na podlagi dolocil 5. odstavka 118. ¢lena ZEKom-1, z
odlo¢bo $t. 38243-6/2014/29 z dne 24.11.2014 dolodila druzbo Telekom Slovenije d.d. (v
nadaljevanju Telekom Slovenije) za ponudnika univerzalne storitve za dobo dveh let. Telekom
Slovenije mora v okviru naloZenih obveznosti zagotavljati prikljucitev na javno telefonsko omrezje in
dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji. Odlo¢ba nalaga Telekomu Slovenije
kot izvajalcu univerzalne storitve naslednje obveznosti:

e priklju¢itev na javno komunikacijsko omrezje in dostop do javno dostopnih telefonskih
storitev na fiksni lokaciji, na razumno zahtevo konc¢nega uporabnika, tako da mu to omogoca
prenos govornih, telefaks in podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za
funkcionalen dostop do interneta, kot je doloc¢ena v SplosSnem aktu o prenosni hitrosti,
primerni za funkcionalen dostop do interneta (Uradni list RS, st. 81/04 in 111/06);
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e zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na razumno zahtevo
uporabnika preko prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje iz prejSnje alineje, ki
omogoca vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev;

e Telekom Slovenije je dolZzan zagotavljati ukrepe za kon¢ne uporabnike invalide, ki jih z uredbo
o ukrepih za konc¢ne uporabnike invalide dolo¢i vlada na usklajen predlog ministra in
ministra, pristojnega za invalide, in ki konénim uporabnikom invalidom omogocajo
enakovredno uporabo in dostop do storitev iz prve in druge tocke, kakor ga imajo drugi
konéni uporabniki, vkljuéno z enakovrednim dostopom do storitev klicev v sili in vkljucujejo
tudi obveznost, da Telekom Slovenije konénim uporabnikom invalidom po razumni ceni
zagotovi moznost nakupa ali najema tak$ne terminalske opreme, ki konénim uporabnikom
invalidom dejansko omogoca enakovredno uporabo in dostop do storitey;

e Telekom Slovenije mora zagotavljati univerzalno storitev po dostopnih cenah, enakih na
celotnem ozemlju Republike Slovenije, pri ¢emer mora koncéne uporabnike, v primeru
nenavadnih in prekomernih vzorcev porabe, o tem brezplacno ustrezno opozoriti ter skladno
s splosnim aktom, ki ureja nacine uposStevanja meril glede nudenja cenovnih opcij in
dolocitev paketov za potrosnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v okviru
zagotavljanja univerzalne storitve, skladno z dolocili sploSnega akta, ki ureja obveznosti glede
raz¢lenjenega racuna, skladno z dolodili splosnega akta, ki ureja kakovost univerzalne
storitve, ter dolo¢bami zakona, ki ureja elektronske komunikacije v delu, ki ureja univerzalno
storitev;

e Telekom Slovenije mora zagotavljati univerzalno storitev po stroskovnih cenah, ki temeljijo
na ucinkovitem zagotavljanju predmetne univerzalne storitve in je dolZan stroske na zahtevo
agencije utemeljiti.

Navedena odlocba je za Telekom Slovenije Ze tretja zaporedna odlocba, s katero je bil dolocen za
izvajalca univerzalne storitve, kar pomeni, da Telekom Slovenije Ze vrsto let izpolnjuje zakonske
zahteve v zvezi z univerzalno storitvijo in zahteve iz SploSnega akta o funkcionalnem dostopu do
interneta. Od leta 2004 dalje je Telekom Slovenije omogocil dostop vsem zainteresiranim konénim
uporabnikom.

V Analizi je razvidno klju¢no vprasanje in sicer ali je potrebno obstojeci nacin zagotavljanja
univerzalne storitve obdrzati ali celo razsiriti na Sirokopasovni dostop oz. drugace definirati prenosno
hitrost za funkcionalni dostop do interneta.

Telekom Slovenije je bil za ponudnika dostopa do omreZja in ponudnika storitev fiksne telefonije
dololen v skladu s 118. ¢lenom ZEKom-1 na podlagi tevila prikljuckov fiksne telefonije, kar pa je v
primeru drugacne definicije prenosne hitrosti neustrezno. Tudi Agencija sama v Analizi ugotavlja, da
kriteriji 118. ¢lena ZEKom-1 ne ustrezajo namenu dolocitve izvajalca univerzalne storitve na podlagi
fiksnih prikljuckov.

Kriterij za dolocanje, ali se kot funkcionalni dostop doloci Sirokopasovni dostop, ki ga Agencija opisuje
in je tudi vklju¢en v 124. ¢len ZEKom-1, navaja, da se lahko naloZi Sirokopasovni dostop, ko ga ima
polovica gospodinjstev in se doloci tista hitrost, katero dosega 80% teh gospodinjstev, ne sme biti
nikakor izvzet iz konteksta in uporabljen samostojno. Dejstvo namrec je, da se cena gradnje omrezja
eksponentno dviguje glede na redkejSo poseljenost dolocenega podrocja, kot je v Strokovnih
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podlagah za ucinkovito investiranje v omreZje naslednje generacije in za doseganje ciljev Digitalne
agende! Agencija ugotovila tudi sama. Tako je nujno potrebno, da se izvede ekonomska analiza
ucinkov odlocitve za posamezne hitrosti, ki je predvidena tudi v zakonu. Glede na podatke, ki smo jih
operaterji na ta nacin posredovali Agenciji, ekonomska analiza pokaze izredno visoke stroske
zagotavljanja univerzalne storitve Sirokopasovnega dostopa v kolikor bi bila dolocena v hitrosti, ki bi
presegala hitrost dolo¢eno v sedaj veljavnem Splosnem aktu o prenosni hitrosti, primerni za
funkcionalen dostop do interneta (Uradni list RS, $t. 81/04 in 111/06). Tematiko dolocitve univerzalne
storitve je nujno potrebno obravnavati celostno. Ne more in ne sme se spregledati SirSega konteksta.
Evropska digitalna agenda (v nadaljevanju: EDA),?> sprejeta leta 2010 vsebuje cilie glede
Sirokopasovnega dostopa:

- Osnovni Sirokopasovni dostop za vse do leta 2013: osnovna pokritost s Sirokopasovnim
dostopom za 100 % drZavljanov EU. (IzhodisCe: celotna pokritost DSL v odstotkih prebivalstva
EU je decembra 2008 znasala 93 %.)

- Hitri Sirokopasovni dostop do leta 2020: Sirokopasovno omrezje s hitrostjo 30 Mb/s ali vec
za 100 % drZavljanov EU. (Izhodis¢e: januarja 2010 so Sirokopasovne povezave pri 23 %
naro¢nikov imele hitrost najmanj 10 Mb/s.)

- Ultrahitri Sirokopasovni dostop do leta 2020: 50 % evropskih gospodinjstev bo imelo
sklenjeno pogodbo za dostop do interneta hitrosti najmanj 100 Mb/s. (brez izhodis¢a).

Medtem, ko se sicer danes govori le Se o drugi in tretji alineji je v kontekstu obravnavane tematike
nujno opozoriti in upo$tevati dejstvo, da je bil prvi cilj EDA, dolocen Ze za leto 2013, dosezen®. Ni mo¢
sicer neposredno ugotoviti, kaksne so hitrosti pri »osnovnem Sirokopasovnem dostopu«, vendar jih
iz vidika omrezij, dokument »The broadband State aid rules explained: An eGuide for Decision
Makers«* opisuje kot:

Basic broadband networks are based on the existing fixed or wireless networks including
(ADSL, ADSL2+ networks), non-enhanced cable (e.g. DOCSIS 2.0), 3G mobile networks (UMTS)
and satellite systems.

Glede na zapisano, ni mogoce drugacno tolmacenje kot, da gre za omreZja, ki Ze sama po sebi
omogocajo hitrosti, ki so bistveno hitrejSe od tistih, ki so trenutno doloc¢eni v Splosnem aktu o
prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do interneta (Uradni list RS, $t. 81/04 in 111/06).

Vsakakrsno razmisljanje o dolocitvi prenosne hitrosti, primerne za funkcionalni dostop do interneta
je torej treba umestiti Ze na dano dejstvo. Ker je bila prva tocka (»basic broadband«) doseZzena Ze
leta 2013, je prakti¢no nesmiselno govoriti o univerzalni storitvi funkcionalnega dostopa do interneta
okoli 2 Mbit/s. Da ta hitrost ne more biti dolo¢ena na visji ravni obstaja cela vrsta argumentov, tako
zakonskih, stroSkovnih kot tudi v€asih »spregledanih« opcij — npr. satelitski dostop.

! http:/iwww.akos-rs.siffiles/Telekomunikacije/Novice/2015/9_12/Predstavitev-strokovnih-podlag-za-ucinkovito-
investiranje-v-omrezje.pdf

2 http://www.arhiv.gov.si/fileadmin/arhiv.gov.si/pageuploads/zakonodaja/Predpisi/digital_agenda_2020_-
_SLO.pdf

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/broadband-strategy-policy

4 http://www.digitalplan.gov.gr/resource-api/dipla/contentObject/The-Broadband-State-Aid-rules-
explained/content
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Nadalje je potrebno umestiti v kontekst vsaj Se drugo alinejo DAE ciljev glede Sirokopasovnega
dostopa: »Hitri Sirokopasovni dostop do leta 2020: Sirokopasovno omreZje s hitrostjo 30 Mb/s ali vec
za 100 % drZavljanov EU.« Zaveza, kateri je Republika Slovenija dolZna slediti in jo uresniditi torej
zahteva Sirokopasovna omrezja s hitrostjo 30 Mb/s tudi za vse drzavljane Republike Slovenije. Da ta
hitrost ne more biti niti blizu tistemu, kar je moZno dolociti za funkcionalni dostop do interneta v
Sloveniji, preprosto ne potrebuje dodatne razlage. Ta cilj mora biti dosezen do leta 2020. Kakrsnakoli
reSitev, ki bi morebiti obvezala kogarkoli v Republiki Sloveniji pa bi bila morebiti lahko uresni¢ena do
konca leta 2018 oz. v zaCetku leta 2019. Potrebno je torej tehtati (ne)smiselnost taksnega ukrepa iz
vidika dolocitve nove, visje, funkcionalne hitrosti dostopa do interneta. Glede na doseZzeno stanje
leta 2013 in glede na minimalno stanje leta 2020, je odgovor izrazito ociten — ne samo da ni smiselno
je tudi izrazito obremenjujoce brez koristi za konéne uporabnike.

V primeru, da bo Agencija dejansko izvedla analizo glede dolocitve visjih hitrosti dostopa do interneta
od danes predpisanih s Splosnim aktom o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do
interneta in prihodnjemu izvajalcu univerzalne storitve nalozZila zagotavljanje dolocene (visje)
prenosne hitrosti dostopa do interneta, mora pri tem upoStevati tudi Smernice Evropske unije za
uporabo pravil drzavne pomocdi v zvezi s hitro postavitvijo Sirokopasovnih omreZij (2013C 15/01)z
dne 26.1.2013 in vpliv obveznosti na izvajanje Nacrta gradnje Sirokopasovnih omrezij naslednje
generacije do leta 2020. Smernice namrec¢ v postopku dodeljevanja drzavne pomoci v tocki 45.
dolocajo tudi analizo obstoja spodbujevalnega ucinka, ki pravi:

»Glede spodbujevalnega ukrepa je treba prouciti ali se zadevne nalozbe v Sirokopasovna
omreZja ne bi izvedle v enakem casovnem obdobju tudi brez drZavne pomoci. Kadar ima
operater dolocene obveznostiv zvezi z zajetjem cilinega obmocja (*61), lahko ni upravicen do
drZzavne pomoci, ker ta verjetno ne bi imela spodbujevalnega ucinka. V sklicu (*61) je
navedeno, da »....Podobno velja, Ce operater z obveznostjo zagotavljanja univerzalne storitve
prejme nadomestilo za javno storitev, saj se v tem primeru za financiranje istega omreZja ne
sme dodeliti dodatna drZavna pomoc.«

Vlade Republike Slovenije je na svoji seji dne 10. 3. 2016 sprejela strategiji DIGITALNA SLOVENIJA
2020 - Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020 in Nacrt razvoja Sirokopasovnih omrezij
naslednje generacije do leta 2020 in v obeh dokumentih izrazila Se ambicioznejse cilje, saj je zapisala
sledece:

Republika Slovenija bo z javnimi sredstvi sofinancirala gradnjo odprtih sirokopasovnih omreZij
naslednje generacije, ki bodo omogocala dostopne hitrosti vsaj 100 Mb/s za 96 %
gospodinjstev in vsaj 30 Mb/s za 4 % gospodinjstev.

Kot je ocitno iz zgoraj navedenega, naloZitev izvajanja univerzalne storitve (visjih pronosnih hitrosti)
ter cilji strategije Digitalna Slovenija 2020 niso usklajeni oziroma je namen ponovno brez kriticnega
premisleka operaterjem naloZiti placilo obveznosti za zagotovitev Sirokopasovnih storitev
izvajalcu(em) univerzalne storitve, ki bo(do) nato tako ali tako Se enkrat z gradnjo Sirokopasovnih
omrezij na belih lisah finacirana iz javnih sredstev.

SOEK meni, da je glede na trenutno situacijo ob sprejetju Nacrta razvoja Sirokopasovnih omrezij
naslednje generacije do leta 2020, naloZitev Sirokopasovnega dostopa do interneta kot funkcionalni
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dostop do interneta v okviru univerzalne storitve povsem nesorazmeren ukrep. Glede na dejstvo, da
Nacrt razvoja predvideva pokritje 96% prebivalcev s 100 Mbit/s internetom in 4% s 30 Mbit/s, izbrani
ponudnik dostopa do storitev USO pa bi moral v pokritje z 1, 2 ali 4 Mbit/s omreZjem investirati vec
deset milijonov evrov, katere bi leto dni kasneje nadomestilo zmogljivejSe omreZje, bi bila taksna
odlocitev regulatorja za operaterja, kateremu bi to obveznost nalozil, finanéno neupraviceno breme.

Na osnovi zgoraj navedenih dejstev in na podlagi ugotovitev Agencije v Analizi, da na trgu $e vedno
obstaja povprasevanje po najbolj osnovnih komunikacijskih storitvah, ki mu ni mogoce zadostiti s
komercialno ponudbo na trgu, SOEK predlaga, da Agencija podaljSa obstojece stanje Se za 3 leta, kar
skupaj predstavlja ravno 5 letno obdobje, kot je to tudi predvideno v 118. ¢lenu ZEKom-1. Ob pripravi
ponovnega razpisa za vse storitve iz nabora univerzalne storitve, torej po poteku 3 letnega obdobja,
pa bo jasna tudi realizacija Nacrta razvoja Sirokopasovnega omrezja in tudi potreba po zagotavljanju
Sirokopasovnega dostopa v okviru univerzalne storitve.

Slovenija primerjalno gledano Se zdale¢ ne bi bila izjema v tem, da Sirokopasovnega dostopa ne bi
nalozZila. Kot je razvidno iz podatkov Cullen, je zgolj 7 drzav ¢lanic EU od 30 naloZilo obveznost
Sirokopasovnega dostopa, kar bi ponovno pomenilo nesorazmeren ukrep v primeru Republike
Slovenije, ki se trudi doseci oz. presedi cilje Digitalne agende in bi sredstva operaterjev lahko veliko
bolj u¢inkovito uporabila za gradnjo NGA.

V kolikor bi Agencija vztrajala na dolocitvi funkcionalne hitrosti do interneta, ki bi bila viSja od
obstojece, je edini mozni ukrep, da se le ta izpolni na edini sorazmeren, ucinkovit in hiter nacin —
preko satelitskega dostopa, ki prakti¢no prav vsakemu omogoca dostop do interneta s hitrostmi, ki
so celo bistveno visje od tistih, ki bi jih sicer lahko dolocili v okviru funkcionalnega dostopa do
interneta. TakSen ukrep mora biti razmejen od predmetne analize oz. obveznosti - Analiza storitve
prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na
fiksni lokaciji.

Kot Ze navedeno, SOEK ponovno zastopa stalisée, ki bo po eni strani vzdrzno za obstojece operaterje
elektronskih komunikacijskih storitev oz. omreZij, predlagani koncept pa bi bil smiselno umescen v
okviru zgoraj omenjene strategije ter DAE, predvsem pa bi imel najvecje pozitivne ulinke na
drzavljane Republike Slovenije.

S spostovanjem,

DuZan Zupandi¢ ﬁ‘/

Direktor ZdruZenjd za informatiko in telekomunikacije pri GZS

) "
Marko AnZi¢ 7£\T\\' (

Predsednik SOEK



