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@ APEK Podlaga in namen zbiranja

4. ¢len Splosnega akta o
Od 15.1.2013 dalje zbiranju, uporabi in
100. in 201. ¢len dajanju podatkov o
ZEKom-1 (Ur. I. razvoju trga elektronskih
RS, st. 109/2012) komunikacij (Ul. RS; st.
73/07)

21. in 126. &len Novi Splo&ni akt)

ZEKom (Ul. RS; : 0 zbiranju,
§t. 13/07(-UPBl, Podatki se uporabi in

102/07-ZDRad in [ zbirajo za =y dajanju p_odtatkov
110/09 § o razvoju trga
) . nevimen . | elektronskih
lzvrsevanja komunikacij v
pristojnosti pripravi.
agencije.




~ Sprememba zakonske podlage [. = Zbiranje
| Q/ APEK

in dajanje podatikov in informacij

=126 €len (zbiranje in dajanje podatkov in informacij):
(1) Vse fizi€ne in pravne osebe, ki zagotavljajo
elektronska komunikacijska omrezZja oziroma izvajajo
elektronske komunikacijske storitve, so dolzne dati
agenciji na podlagi njene pisne zahteve na voljo vse
informacije, s katerimi razpolagajo, vklju¢no s
finan¢nimi podatki, ki jih agencija zahteva za
izvrSevanje svojih pristojnosti, predvsem za:

1. sistemati¢no ali posami¢no preverjanje
izpolnjevanja zahtev, povezanih s prispevki za
financiranje univerzalne storitve ali placil na podlagi
obvestila, za uporabo radijskih frekvenc, za
uporabo Stevilk oziroma placil za uginkovito rabo
omejene naravne dobrine;

2. posamicno preverjanje izpolnjevanja dolocb tega
zakona ali posami¢nih aktov agencije, ¢e je bilo
vloZeno pravno sredstvo ali ¢e agencija iz drugih
razlogov sumi, da se dolo¢be ne izpolnjujejo, ali Ce
agencija na lastno pobudo preverja izpolnjevanje
dolo¢b tega zakona ali posamic¢nih aktov agencije;
3. postopke za vloge ali presojo vlog za dodelitev
pravic uporabe omejenih dobrin na podlagi tega
zakona;

4. objavo primerjalnih pregledov kakovosti in cen
storitev v korist potro$nikov;

5. jasno opredeljene statisticne namene;

6. trzno analizo.

=201 ¢len (zbiranje in dajanje podatkov in informacij)

(1) Vse fizi€ne in pravne osebe, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja oziroma izvajajo elektronske komunikacijske storitve, morajo dati
agenciji na podlagi njene pisne zahteve na voljo vse podatke in informacije, s
katerimi razpolagajo, vklju€no z listinami in finan€nimi podatki, ki jih agencija
potrebuje za izvajanje svojih pristojnosti po tem zakonu, med drugim za:
1. sistematic¢no ali posami€no preverjanje izpolnjevanja zahtev, povezanih z
u€inkovito uporabo radijskih frekvenc ali elementov osteviléenja, s
prispevki za financiranje univerzalne storitve ali placil na podlagi obvestila, za
uporabo radijskih frekvenc, za uporabo elementov oStevil¢enja oziroma placil
za ucCinkovito rabo omejene naravne dobrine,
2. posami¢no preverjanje izpolnjevanja dolo¢b tega zakona ali posamicnih
aktov agencije,
3. oceno varnosti in celovitosti storitev in omrezij operaterjev, vkljuéno z
dokumentiranimi varnostnimi politikami,
4. reSevanje sporov po dolo¢bah tega zakona,
5. izvedbo postopkov, povezanih z viogami za dodelitev pravic uporabe
omejenih dobrin na podlagi tega zakona,
6. objavo primerjalnih pregledov kakovosti in cen storitev v korist potroSnikov,
7. jasno opredeljene statisticne namene,
8. izvedbo analiz upostevnih trgov in izvajanje drugih pristojnosti na
podroéju zagotavljanja konkurence,
9. izvedbo njenih pristojnosti na podroc¢ju gradnje.

(2) Pri izvajanju pristojnosti iz prejSnjega odstavka ima agencija predvsem
pravico, da od fiziénih in pravnih oseb iz prejSnjega odstavka zahteva, da ji
morajo predloziti tudi informacije in podatke o prihodnjem razvoju omrezja
ali storitev, ¢e bi ta lahko vplival na veleprodajne storitve, ki jih dajo na
voljo konkurentom. Agencija lahko od operaterjev s pomembno trzno
mocjo na veleprodajnih trgih tudi zahteva, da predlozijo raéunovodske
podatke o maloprodajnih trgih, ki so povezani s temi veleprodajnimi trgi.



@ | APEK Sprememiba zakonske podlage . - zbiranje
N\ in dajanje pedatkev in infermac

=126 ¢len (zbiranje in dajanje =201 ¢len (zbiranje in dajanje podatkov
podatkov in informacij): in informacij)
(3) Osebe iz prvega odstavka tega (4) Osebe iz prvega odstavka tega
Clena morajo agenciji predloziti Clena morajo agenciji predloziti podatke
informacije brezplacno ter v obsegu in informacije brezplacno ter v obsegu
in roku, dolo¢enem v zahtevi in roku, doloCenem v zahtevi agencije.
agencije. Nepravo€asno sporo¢anje podatkov

in informacij ter sporo€anje
napacénih, nepopolnih podatkov ali
informacij v nasprotju z zahtevo
agencije se Steje za krSitev dolznosti
dajanja zahtevanih podatkov in
informacij.



Sprememba zakonske pedlage Il = prekrski

~
.() ) APEK
N\

=152 ¢len (prekrski):

ZEKom-1

n234. €len (prekrski):

(1) Z globo od 50.000 do 400.000 eurov se
za prekrSek kaznuje pravna oseba, ki se po
zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, Steje
za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo,
ce:
89. agenciji ne poslje zahtevanih
podatkov v skladu s 126. ¢lenom tega
zakona;

(2) Z globo od 2.000 do 20.000 eurov se
kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik ali posameznik, ki samostojno
opravlja dejavnost, Ce stori prekrsSek iz 152.
Clena tega zakona.

(3) Z globo od 500 do 10.000 eurov se
odgovorna oseba pravne osebe ali
odgovorna oseba samostojnega podjetnika
posameznika, ki stori prekrsek iz 152. ¢lena
tega zakona.

(1) Z globo od 20.000 do 50.000 eurov se za
prekrsek kaznuje pravna oseba, ki se po
zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, Steje
za srednjo ali veliko gospodarsko druzbo, Ce:

42. agenciji ne poslje zahtevanih podatkov
v skladu z 201. ¢lenom tega zakona;

(3) Z globo od 500 do 15.000 eurov se
kaznuje pravna oseba, ki se ne Steje za
pravno osebo iz prvega odstavka tega Clena,
samostojni podjetnik posameznik ali
posameznik, ki samostojno opravlja
dejavnost, Ce stori prekrsek iz 234. Clena tega
zakona.

(4) Z globo od 200 do 2.000 eurov se kaznuje
odgovorna oseba pravne osebe ali
odgovorna oseba samostojnega podjetnika
posameznika, Ki stori prekrsek iz 234. Clena
tega zakona.



@ APEK Namen zbiranja

spremljanje razvoja trga
elektronskih komunikacij v RS

analize upostevnih trgov

nalozitev, spremembo, ohranitev |
ali razveljavitev obveznosti OPTM

Agencija odmero plaéil po zakonu

SURS, jasno opredeljene statistiéne
Name_n UVK namene
Zbiranja |

: izvrSevanje drugih pristojnosti po
podatkov: EK i

ITU, OECD, primerjave z drugimi zbranimi
ECTA, itd. podatki




@/ APEK Nadin poro&anja l.

Konsistentnost
Azurno . podatkov
obveséanje o
spremembah :
kontaktnih Popravki
oseb -

Navodila za

Izpolnjevanje
vprasalnikov

podatkov o | vprasalnika

Zaupnost Status

Pomen
nicel (0) in Spremembe
praznih definicij
razdelkov




@/ APEK Nadin porodamnja [l.

(3" ) APEK

Agencija za posto in elekfronske
komunikacije Republike Slovenije

Siegne 7, p 418
1001 Ljutijana
tesstan 01553 63 00, s 01 511 11 01

Pooblastilo za vprasalnike: S

[DBRAZEC ZA PRIJAVO KVALIFICIRANEGA DIGITALNEGA
POTRDILA ZA E-PODPISOVANJE DOKUMENTOV NA SPLETNEM
PORTALU AGENCIJE ZA POSTO IN ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIJE RS TER VLOGA ZA DODELITEV DOSTOPA

- Cetrtletni vprasalniki

- 4 - -
- letni vprasalniki
Podatki o poslovnem subjekiu
- Davéna Stevilka:
- Skrajgan gli poini naziv druZbe:
- Maskow:

Pooblastilo za vse druge e-dokumente: o

Seznam pooblagéenin oseb

Kvalficirans  digitaing Poobiastiic

A potrdiie

. 8t - Sarljaka
- Etevilka

- obrazec za prijavo prihodkov
- vprasalnik o implementaciji 112 itd.

ap  IME I FIIIT_E-I_-; laiana

Obatojele
uporabnigks Ime

canlkl

o|o|o|o
o|o|o|o
go|o|jo|o

Pooblastilo za cenike;

To obvestilo velja do prekiica oziroma do spramembe podathow.

- predstavitev podjetja, podatki o \ holkor ptrebuste pomo pr Gpinevani, rosimn pokiEts n fal 01 583 63 00 2

pisite na info.boxi@apek.si.

storitvah, njihovih cenah, razpolozljivosti

Koraj in datum:
Podpis odgovome osabe ter Zig podjetja

' Seriski tevika pri SIGEN-CA in SIGOV-CA digtalnih potrdilih se nahaja v poliu sserial
numbsre in jo sestavijzna iz kembinacije osmih &tk in Stevilk (npr. 1a 2b 2c 44).



@' APEK Depeolnitve in nadgradnje etriletnega vprasSalnika [.

tabele o st. FTTC/B/C
priklju¢kov, paketov,
posameznih in sSirokopasovni
samostojnih storitev ter dostop
promet na medoperaterskega trga (Sirokopasovne
fiksnem in prestavljene v sklop F prikljucke po
mobilnem hitrostih se ne
Sirokopasovnem zbira) v sklopu F
dostopu v sklopih
BinF

™

razdelitev prihodkov

odhodni promet — DODATNE IN B iz naslova paketov
(min) in

odhodni promet — OBSTOJECE po posameznih

storitvah, ki so

(min) v ZAHTEVE vkljuéene v paketih
sklopu B




APEK Depelnitve in nacdgradnje Setrtletnega vpradalnika .

Dopolnitev Cetrtletnega vprasalnika — B. Mobilna telefonija I.

« 1.5. Odhodni promet — opravljen (min):
Odhodni promet v mobilnem omreZju je opravljen
promet koncnih uporabnikov, ki se posreduje v javhem
mobilnem omreZju operaterja v RS.

* 1.5.P. Odhodni promet — obrac¢unan (min)
Odhodni promet v mobilnem omrezju je obraéunan
promet kon¢nim uporabnikom, ki se posreduje v
javnem mobilnem omreZju operaterja v RS. V primeru
zakupljenih minut predstavljajo obracunan promet
porabljene minute.

* 1.9. Mobilni Sirokopasovni dostop (koli€ina v
GB): Navedite koli¢ino prometa na mob. Sirokopas.
dostopu, ki vkljuCuje ves mob. Sirokopas. promet in ne

samo promet mob. Sirokopas. dostopa do interneta Ne  [oomet a mobinem srokopasome dostops

glede na naéin zara€unavanja. PoroCajte promet na
omrezni prikljuéni to€ki koncnega uporabnika.

1.5. 0dhod

i promet - opravlj

(min)

Rezidencni uporabniki

Poslovni uporabniki

Skupaj

v lastnem mobilnem omrezju

v druga mobilna omrezja

v lastno fiksno omrezje

v druga fiksna omreZja

v mednarodna omreZja

ol|lo|lo|lo|o|o

skupaj

1.5.P. 0dhodni promet - obracunan (min)

Reziden&ni uporabniki

Poslovni uporabniki

Skupaj

v lastnem mobilnem omrezju

v druga mobilna omreZja

v lastno fiksno omreZje

v druga fiksna omreZja

v mednarodna omreZja

skupaj

S | 2i|ie: [re ||k

1.9. Mobilni Sirokopasovni dostop (koli¢ina v GB)

Skupaj

19




@ APEK Deopolnitve in nadgradnje Cetrtletnega vprasalnika .

Dopolnitev Cetrtletnega vprasalnika — B. Mobilna telefonija ll.

» 1.7. Podatkovne storitve, prenos podatkov (koli¢ina
v GB): Porogate koli¢ino prenesenih podatkov k uporabniku in _

rezidenéni uporabniki | _paslovni uporabniki

od njega za vse mobilne storitve (sem spadajo samo storitve, ki SMS sporotia (tevi]

skupaj

MMS sporoila (Stevilo)

temeljijo na prenosu podatkov, ki se zaracunavajo po koli€ini brenos podatkon (kolEina 7CB] .

podatkov), ki jih zaradunate po koli¢ini podatkov. Vkljucen je cpsrzenimasne B (enol
tako paketni kot komutirani podatkovni promet. Pri tej tocki ni
omejitve glede Sirokopasovnosti pri internetu.

* 1.9. Mobilni Sirokopasovni dostop (koli¢ina v GB):
Porocate podatkovni promet na mobilnem Sirokopasovnem
dostopu, ki vklju€uje npr. promet (k uporabniku in od njega )
mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta, mobilne TV,
dostopa do interneta poslovnih sistemov, M2M komunikacij, e-
poste itd., neglede na na€in zaradunavanja. Drugace povedano
vklju€uje podatkovni promet mobilnih storitev, ki se zaraCunava po
koli€ini in podatkovni promet vseh preostalih mobilnih storitev 1.9. Mobilni Sirokopasovni dostop (kolitina v GB)

katerih promet se ne zaraunava po koli¢ini podatkov, temvec se

zaraCunava sama storitev kot taka (npr. storitev mobilne TV, ki

Skupaj

ustvari veliko prometa, vendar se ta ne zaracunava, ker se [mwein mnsaa R

zaraCunava storitev sama). Torej, pod to toCko poroCate ves
mobilni Sirokopasovni promet, ki gre skozi GGSN (Gateway
GPRS Support Node) oz. najblizji tocki proti uporabniku (npr.:
Node B, RNC, SGSN), ¢e ni na voljo podatka merjenega na
omrezni priklju€ni to€ki konénega uporabnika (terminal). Pri te]
toCki gre samo za storitve na Sirokopasovnem dostopu. Sem
spadajo vse storitve neglede na nacin zaraCunavanja
(zaraCunane po koli€ini prenesenih podatkov oz. zaraunane po
storitvi).

12




@ APEK Depelnitve in nadgradnje celrtletnega vprasalnika V.

Dopolnitev Cetrtletnega vprasalnika — C. Ozkopasovni in

sirokopasovni dostop do interneta

« 1. Maloprodajni trg
« 1.1. Ozkopasovni dostop do interneta

« 1.2. Sirokopasovni dostop do interneta

1.2.1. Prikljucki (Stevilo)

1.2.1.V. Prikljucki (stevilo) VDSL in DOCSIS 3.0

1.2.1.H. Priklju€ki po hitrostih prenosa (Stevilo)

1.2.1.V.1. Prikljucki po hitrostih prenosa (Stevilo) za VDSL in DOCSIS 3.0
1.2.1.H.2. Prikljucki za hitrost prenosa 2 Mbit/s (Stevilo)

1.2.1.V.2. Priklju€ki za hitrost prenosa 2 Mbit/s (Stevilo) za VDSL in DOCSIS 3.0
« 1.2.2. Prihodki

» Ostale tabele (o st. FTTC/B/C prikljuckov, paketov, posameznih in samostojnih
storitev ter medoperaterskega trga), ki so spadale v ta sklop so prestavljene v
NOVI sklop F. Sirokopasovni dostop.

18



(3/ APEK Depelnitve in nadgradnje Cetriletnega vprasalnika V.

Dopolnitev éetrtletnega vprasalnika — F. Sirokopasovni dostop

- Sklop Sirokopasovni dostop izpolnjujejo operaterii, ki zagotavljajo Sirokopasovni dostop na
maloprodajnem trgu, kakor tudi zakup Sirokopasovnega dostopa in razvezavo krajevne zanke na

medoperaterskem trgu. T
* 1. Maloprodajni trg Nove tabele (enake kot v sklopu
* 1.1. Sirokopasovni dostop ~—— C. Ozkopasovni in Sirokopasovni
* 1.1.1. Prikljucki ($tevilo) dostop do interneta)
* 1.1.2. Prikljucki (Stevilo) VDSL in DOCSIS 3.0
+ 1.1.3. Prihodki (EUR) —

* 1.1.4. Fiksni Sirokopasovni dostop (koli¢ina v TB):
Navedite koli¢ino prometa na fiksnem Sirokopasovnem dostopu, ki vklju€uje ves fiksni Sirokopasovni
promet in ne samo promet fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta neglede na nacin
zaraGunavanja. PorocCajte promet na omrezni prikljucni tocki kon¢nega uporabnika.
1.1.4. Fiksni Sirokopasovni dostop (kolicina v TB)

Rezidencni uporabniki Poslovni uporabniki Skupaj

promet na fiksnem Sirokopasovnem dostopu 0

«1.2. FTTC, FTTB IN HFC )
« 1.3. Paketi storitev
 1.4. Posamezne storitve
» 1.5. Samostojne storitve
2. Medoperaterski trg
« 2.1. Zakup $irokopasovnega dostopa 14
« 2.3. Razvezan dostop do krajevne zanke _

Tabele prestavljene iz sklopa C.
Ozkopasovni in Sirokopasovni
dostop do interneta.




@ APEK Delitev prihedkeov iz naslova paketov pe
steritvah vikljucenih v pakete storiteV [.

Delitev prihodkov glede na kriterije Evropske komisije

« 1. kriterij: Ce je cena posamezne storitve znotraj paketa znana, mora razdelitev
prihodka paketa temeljiti na tej ceni;

« 2. kriterij: Ce cena posamezne storitve znotraj paketa ni znana, je potrebno podati
oceno prihodka iz naslova te storitve po sledecCih podkriterijih:

» Ce je posamezna storitev na voljo samostojno, je potrebno razdeliti prihodke na
podlagi razmerja med cenami posameznih samostojnih storitev, ki so vkljuCene v
paket;

« Ce posamezna storitev ni na voljo samostojno, lahko uporabite ceno podobne
storitve konkurencnih operaterjev ali razdelite prihodek glede na uporabo
posamezne storitve;

» Ce posamezna storitev ni na voljo samostojno, so lahko ocenjene vrednosti za
posamezno storitev izraCunane glede na povprecno ceno enote (minuta, Mbit/s)
posamezne storitve v primeru samostojne storitve;

» Ce posamezna storitev ni na voljo samostojno, so lahko ocenjene vrednosti za
posamezno storitev izraCunane na podlagi dostopnih raziskav koncnih uporabnikov.

18



@ | APEK Delitev prihedkev iz nasleva paketov po
N/ storftvah vikijudenih v pakete storttev .

EWG Benchmarking: Meeting on the imputation of bundled revenues in

the construction of single service indicators (10.12.2012)

« Tema sestanka je bila povezana z ugotovitvami najnovejsih raziskav Evrobarometra,
da ima 4 od 10 evropskih gospodinjstev v paketu storitve Sirokopasovnega dostopa do
interneta, fiksne telefonije in storitev televizije. -> Trajna rast tovrstnih paketov
postavlja vprasanje, kako so v paketu porazdeljeni prihodki po posameznih storitvah.

» EK vztraja z zahtevo pri poro€anju o prihodkih storitev za Digital Agenda Scoreboard,
da operaterji prinodke iz naslova paketov razdelijo po posameznih storitvah, ki so
vkljuCene v paketih.

 Cilj delovne skupine je, da se razvije in izboljSa primerjalne analize nacionalnih
podatkov, da so ti uporabni (zanesljivi, primerljivi) za spremljanje razvoja in
usklajevanje trgov EK na veleprodajnem in maloprodajnem nivoju.

* Na nivoju EU se predvideva priprava skupnega stalisCa glede delitve prihodkov iz
naslova paketov.

16



@ APEK Funkeija uveza podatkeV .

Generiranje

vprasalnika
(APEK)
A\ 4 ;
lzvoz Izpolnjevanje Uvoz Oddaja
vprasalnika vprasalnika vprasalnika vprasalnika
(operater) (operater) (operater) (operater)
H
: A 4
Kontrola Obdelava
vprasalnika vprasalnika
(APEK) (APEK)

17



<)> APEK Funkeija uveza pedaftkeV .

Postopki operaterja

* |zvozi prazen vprasalnik
* |zpolni vprasalnik (lahko deloma ali v celoti)
» Uvozi vprasalnik

» Popravljanje podatkov
* Nov uvoz vprasalnika

- Ce je bil vneSen podatek, ki bi moral ostati prazen, ga je potrebno roéno zbrisati na
portalu (brisanje podatka samo v XML datoteki in ponoven uvoz nista dovolj!)

18



@ APEK Funkeija uveza podatkewv il

Navodila za uvoz Cetrtletnega vprasalnika

Uvoz vpragalnika

Browse_ MaloZi

Vpragalnik lahko izpolnjujete rono ali pa oa uvozite, ko da izpolnite potrebna polia v XML dokumentu.

Navodila za uvoz vprasalnika

Izpolnite pofrebna poljia v XML dokumentu in ga uvozite. Izpolnite le tg-e "vprasanje” ko da vrednost napiSete med Bg-om <vprasanje id="nekId">tu
vpisete vrednost brez odvecnih presledkov< [vprasanje>. Vedina polj je Stevilskih. Izjema je sklop D (prenosna infrastruktura) tabela 1.1, in 2.1., kje so
nekatera polja tekst (maksimalno 100 znakov na vnosno poljie). Opomb se ne da uvozit, ampak jih morate vpisati rocno.

Pri izpolinevanju Stevilskih polj bodite pozorni na decimalna Stevila, Dedimalno lodilo predstavija vejica. Lodila tisodic (piko) NE vpisujte. Prav ko se izogibajte
prepovadanim znakom <, =, & "in .

Ce ste vpragalnik Ze izpolnjevali, boste z morebitnim ponovnim uvozom prepisali stare vrednosti!

Pred oddajo vprasalnika obvezno preverite pravilnost uvoZenih podatkov!
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« Agencija iSCe ustrezne resitve v zvezi z omejenostjo obstojeCega
sistema za zbiranje podatkov (tezave z nadgrajevanjem e-
vprasalnikov) in zaradi vseh novih nadgradenj oz. dopolnitev e-
vprasalnikov v prihodnje.

« Podatki za 4. Cetrtletje 2012 - prosimo, da upostevate rok oddaje
podatkov (ponedeljek, 21.1.2013), ker jih potrebujemo za objavo
lethega porocCila agencije.

« Agencija je vsem operaterjem po posti poslala koledar za leto 2013
z roki posredovanja porocil skladno z ZEKom-1 in relevantnimi
podzakonskimi akti.

20



| APEK Podatki @ razveiu trga EK v RS
6G) ju trg

Hvala!

Tajana Pintar

Specialistka za regulacijo trga
@ 01 583 63 98

tajana.pintar@apek.si
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