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Povzetek

STROSKI ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Uporabniki elektronskih komunikacij mesec¢no za tovrstne storitve porabijo iz leta v leta vedno
ve¢ denarja. V letu 2010 je povpretno slovensko gospodinjstvo zapravilo za elektronske
komunikacije (brez mobilne telefonije) 43€, v letu 2011 45€ in v letu 2012 46€. Stroski vecini
(74%) ne predstavljajo razlog za prekinitev naro¢niskega razmerja za elektronske storitve
(internet, televizije, telefonijo), a kljub temu se v ¢asu povecuje delez tistih, ki zaradi prevelikih
stroSkov razmisljajo o prekinitvi ene ali vseh storitev (22% oktobra 2010, 26% oktobra 2012).

UPORABA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ:

storitve fiksne telefonije 100%

mobilno telefonijo 95%

internet 7%

Sirokopasoven dostop do interneta 58%

kabelsko televizijo 49%

IP televizijo 24%

mobilne podatkovne storitve 24%

Graf 1: Uporaba elektronskih komunikacij v gospodinjstvih (n=502; osnova: celoten vzorec)

FIKSNA TELEFONIJA

Vedno manj uporabnikov uporablja analogni prikljucek za fiksno telefonijo (2011: 56%, 2012:
44%), pocasi pa se povecuje delez uporabnikov ISDN priklju¢ka (2011: 17%, 2012:19%) in IP
prikljucka (2011: 21%, 2012:27%). V vec kot polovici gospodinjstev je prisoten kot ponudnik
fiksne telefonije Telekom Slovenije. Sledi mu Telemach z 12%, Amis in T-2 pa zavzemata vsak po
9% gospodinjstev.

MOBILNA TELEFONIJA

Mobilna telefonija je prisotna v 95% slovenskih gospodinjstvih. Povpre¢no gospodinjstvo ima v
uporabi dva do tri mobilne telefone, medtem ko vsaj en sluzbeni mobilni telefon poseduje 19%
gospodinjstev. V dveh tretjinah (66%) gospodinjstev je prisoten Telekom Slovenije / Mobitel kot
ponudnik mobilne telefonije, sledita mu Simobil (30) in TuSmobil (13%).



Zaznati je trend majhnega upadanja mesecnih stroSkov za mobilno telefonijo (lansko leto 51%€,
letos 48€), a je kljub temu vedno vec gospodinjstev cenovno obcutljivih in meni, da so stroski za
mobilno telefonijo previsoki (lansko leto 48%, letos 53%).

Uporabniki so po velini (88%) seznanjeni z moZnostjo, da ob menjavi mobilnega operaterja
lahko prenesejo svojo telefonsko Stevilko k novemu ponudniku. Zaradi razsirjenosti mobilne
telefonije tretjina uporabnikov (33%) razmislja o tem, da se odpovedo fiksnemu telefonskemu
prikljucku.

Uporaba mobilnih podatkovnih storitev se med leti ni bistveno spremenila, v letoSnjem letu
dostopa do interneta preko mobilnega telefona ali podatkovne kartice 24% gospodinjstev.
Povprecno gospodinjstvo za mobilne podatkovne storitve porabi 25€.

TELEVIZIJA

Polovica gospodinjstev (v letoSnjem letu 49%) uporablja kabelsko televizijo, druga
najpogostejsa je IP televizija (v 2012 24%). Najpogostejsi razlog odlocitve za IP televizijo je
njena vkljuCenost v pakete, za kabelsko televizijo pa so se uporabniki najpogosteje odlocili
zaradi njene razpoloZljivosti.

INTERNET

77% slovenskih gospodinjstev uporablja internet, med katerimi je Sirokopasovnega dostopa
58%. Med ponudniki vodilno mesto drZzi Telekom Slovenije / SiOL (45%), sledijo mu Amis
(16%), Telemach (14%) in T-2 (12%).

Slaba petina (19%) uporabnikov bi bila pripravljena placati veclji znesek za internetne storitve,
da bi dobili hitrejsi prenos podatkov. Vecina (67%) jih primerno doplacilo ocenjuje med 5€ in
14€. Vedji del neuporabnikov (67%) ni pripravljena zaceti uporabljati interneta, ostali pa bi
internet uporabljali, ¢e bi bilo organizirano kaksno izobraZevanje o uporabi tega ali pa bi bil
dostop cenejsi. Spet druge (14% neuporabnikov interneta) od uporabe lo¢i tehni¢na
neizvedljivost.

PAKETNE STORITVE

Stevilo uporabnikov paketov se pocasi veca: leta 2010 je paketne storitve uporabljalo 53%
gospodinjstev, oktobra 2012 uporabljajo pakete 62%. Razlogi za neuporabo paketov je v
nezanimanju za tovrstne storitve.

UNIVERZALNE STORITVE

OzaveScCenost o brezplacni Stevilki 112 in 113 se povecCuje (letos jih je s to informacijo
seznanjenih 80%), prav tako vedno vec¢ anketiranih pozna Stevilko 112 kot enotno evropsko
Stevilko za klic v sili. Po drugi strani pa je Stevilka 116 delezna velikega nepoznavanja, saj je o
njenem namenu seznanjenih le 5% anketiranih.



Metodoloske pojasnitve

Raziskavo o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij smo izvedli
med 29. novembrom in 5. decembrom 2012 v raziskovalni druzbi Valicon.

Anketiranje je potekalo po metodi racunalnisko podprtega telefonskega anketiranja (CATI).

Osnova vzorcenja je bil telefonski imenik Slovenije, iz katerega so bile naklju¢no izbrane
telefonske $tevilke (gospodinjstva). Ze pri vzoréenju smo upostevali prostorsko razpr$enost
glede na regije in velikost naselij.

Zbrani podatki so bili naknadno uteZeni glede na Stevilo gospodinjstev v posamezni statisti¢ni
regiji in glede na velikost gospodinjstva (Stevilo ¢lanov gospodinjstva).

Znotraj gospodinjstva smo za sodelovanje izbrali polnoletno osebo, ki je odgovorna ali
soodgovorna za odlocCitve povezane s storitvami elektronskih komunikacij.
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Rezultati v nadaljevanju so predstavljeni s pomocjo grafi¢nih prikazov frekvenc¢nih porazdelitev
po posameznih vprasanjih ter povezave s socio-demografskimi znacilnostmi anketirancev in
gospodinjstev. Primerjave z rezultati preteklih let (leta 2010 in 2011 je raziskavo izvajala
agencija GFK Slovenija) so prikazane za podatke, kjer je moZna neposredna primerjava med
vprasanji.



Mesecni izdatki za mesec oktober 2012

[zdatki za elektronske komunikacije v gospodinjstvih (brez mobilne telefonije) se iz leta v leto
povecujejo. Povprecni znesek, ki ga je slovensko gospodinjstvo namenilo za elektronske
komunikacije v mesecu oktobru 2012 (pri ¢emer izvzamemo mobilno telefonijo), je 46€. V letu
2011 so uporabniki za elektronske komunikacije namenili povprec¢no 45€, leto prej 42,5€.

Vec kot pol gospodinjstev (57%) za elektronske komunikacije namenja od 26€ do 50€. Manjsa
se delez tistih, ki za omenjene storitve mesec¢no placujejo do 25€, po drugi strani pa narasca
delez tistih, ki mesecne stroske elektronskih komunikacij ocenjujejo na vec kot 100€.

mveé kot 100€ m od 76€ do 100€ = od 51€ do 75€ = od 26€ do 50€ m od 0€ do 25€ - ne vem/b.o. N Povprecje (€)
- . 50
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Graf 2: Koliko sredstev ste v gospodinjstvu namenili za elektronske komunikacije brez mobilne telefonije
v mesecu oktobru? (nz012=502, n2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)

Pocasi narasca delez gospodinjstev, ki razmisljajo o prekinitvi razmerja za storitve elektronskih
komunikacij zaradi previsokih mesec¢nih racunov. V letu 2012 jih je 26% razmisljalo o prekinitvi
ene ali vseh storitev, lansko leto 25%, leto prej pa 22%.

~ mda, za vse storitve ®da. za posamezne storitve ne nevem/b.o.

2012 73% 1%
2011 FE2 76%

2010 78%

| I
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Graf 3: Ali ste Ze kdaj razmisljali o prekinitvi narocniskega razmerja za storitve el. komunikacij zaradi
previsokih mesecnih stroskov? (nz012=502, nz011=503, nz010=508; osnova: celoten vzorec)



Fiksna telefonija

V zadnjem letu dni je upadel deleZ uporabnikov analognega prikljucka fiksne telefonije iz 56%
na 44%, narasel pa je spet delezZ uporabnikov IP prikljucka (na 27%). Povecuje se tudi delez
uporabnikov ISDN prikljucka, leta 2010 je ISDN uporabljalo 16%, v letoSnjem letu je ta delez
19%.

® analogni (0z. navadni) =ISDN ' IP priklju¢ek : ne vem/b.o.

1

2012 4% 27%

2011 56% 21%

2010 28%

T T T T T T T
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Graf 4: Kaksen telefonski prikljucek za fiksno telefonijo imate v vasem gospodinjstvu? (nzo12=502,
n2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)

Delez tistih, ki bi menjali, se je v zadnjih dveh letih dvignil iz 15% na 21%, narasel je tudi delez
tistih, ki ne bi zamenjali, iz 54% na 58%. Neopredeljenih je v zadnjem letu 20%, medtem ko jih je
bilo lansko leto 30%.

mDA, bi zamenjal ®mNE, nebi zamenjal =Ze imamo © Zamenjava trenutno poteka mdrugo ::nevem/b.o.

2012

2011

2010
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Graf 5: Ali bi zamenjali storitev klasic¢ne telefonije za storitev IP telefonije in zakaj? (nz012=315,
N2011=369, n2010=349; osnova: uporabniki analogne in ISDN prikljuckov)



Gospodinjstva bi zamenjala klasi¢no telefonijo za IP telefonijo v primeru, da bi imeli o storitvah vec
informacij (10%) in z namenom prihranka (8%). Zadovoljstvo s tem, kar imajo oziroma brez potrebe
po IP telefoniji ter tehni¢na nezmozZnost dostopa do IP telefonije sta klju¢na razloga, zakaj uporabniki
klasicne telefonije ne bi zamenjali za IP telefonijo.

da, ¢e bi imel na voljo ve¢ informacij o storitvi
da, zaradi cene

da, bi zamenjala, zaradi kakovosti

da, zaradi dodatnih moznosti

ne, vredu je tako kot je, drugega ne rabim 21%

ne, nimamo moznosti dostopa do IP telefonije 19%
ne, zaradi kakovosti
ne, zaradi starosti

ne, ker ne uporabljamo veliko stacionarnega telefona

ne, zaradi cene

drugo

nevem 20%

Graf 6: Ali bi zamenjali storitev klasicne telefonije za storitev IP telefonije in zakaj? (nze12=315;
osnova: uporabniki analogne in ISDN prikljuckov)

Navedbe pod drugo:

Ne zaupam v to zaenkrat. (n=1);

Ne bi zamenjali ker nisem na tekocem za kaj bi se to slo. (n=1);

Ker sem v imeniku in sem bolj poznan. (n=1);

Bi zamenjal, vendar imam teZave pri prenosu signala (varnost blokira)(n=1).
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NajpogostejSi ponudnik fiksne telefonije je Telekom Slovenije, ki ga wuporablja 59%
gospodinjstev. Sledi mu Telemach z 12%, Amis in T-2 pa zavzemata vsak po 9% gospodinjstev.

Telekom Slovenije (SiOL) 59%
Telemach

Amis

T2

drugi lokalni ponudniki

drugo

ne vem/b.o.

Graf 7 : Kdo je vas ponudnik za fiksno telefonijo? (n=502, osnova: celoten vzorec)

Mobilna telefonija

Skoraj vsa gospodinjstva (96%) imajo v uporabi vsaj en mobilni telefon. Cetrtina gospodinjstev
(25%) poseduje 4 mobilne telefone ali vec, isti delezZ (25%) gospodinjstev uporablja zgolj en
mobilni telefon. Povprec¢no gospodinjstvo ima v uporabi med dva in tri mobilne telefone.

m4alivec m3 m2 w1 ®mnimamo mobilnega telefona  ne vem/ b.o.

m Povpredje
23% 25% I .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 0%100% 2

Stevilo mobilnih telefonov v
gospodinjstvu

Graf 8: Koliko mobilnih telefonov uporabljate v vasem gospodinjstvu? (n=502, osnova: celoten
vzorec)

Z vecanjem Stevila ¢lanov v gospodinjstvu narasca tudi Stevilo mobilnih telefonov. Gospodinjstva
brez mobilnih telefonov so samska gospodinjstva ali gospodinjstva z najve¢ 2 ¢lanoma. V
gospodinjstvih, kjer Zivijo 3 osebe, imajo vsaj 1 mobilni telefon. VeCinoma ima gospodinjstvo
toliko mobilnih telefonov, kot je Stevilo ¢lanov v gospodinjstvu.
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Stevilo oseb v gospodinjstvu
nimamo mobilnega 4 ali ve¢ mobilnih
telefona 1 mobilni telefon | 2 mobilna telefona | 3 mobilni telefoni telefonov

n % n % n % n % n %

respondent Zivi sam 14 67% 89 70% 6 5% 0 0% 0 0%

2osebi| 7 33% 23 18% 77 67% 7 6% 1 1%
3 0sebe | 0% | 9o | 7% | 18 | 1% | e | s8% | 14 | 11%
dosebel 0 | o% | 4 | 3% | 9o | 8w | 27 | 2% | 74 | s8%
Saliveéoseb| 0 | o% | 1 | 1% | s | aw | 12 | 1% | 37 | 29%
skupaj 21 | 100% | 127 | 100% | 115 | 100% | 109 | 100% | 128 | 100%

Slika 1: Stevilo mobilnih telefonov glede na stevilo oseb v gospodinjstvu

Dve tretjini gospodinjstev (66%) ima v uporabi vsaj en mobilni telefon ponudnika Telekom
Slovenije (zdruZeno Mobitel, Telekom Slovenije in SiOL), slaba tretjina gospodinjstev (30%)
uporablja vsaj en mobilni telefon pri Simobilu, 13% gospodinjstev uporablja storitve ponudnika
TuSmobil. Debitel je prisoten v 8% gospodinjstev, T-2 v 2% gospodinjstev.

Telekom Slovenije (Mobitel) 66%
Simobil
Tusmobil
Debitel
T-2

drugo

nevem/ b.o.

Graf 9: Katere ponudnike uporabljate v gospodinjstvu? (n=479, osnova: gospodinjstva, ki imajo v
uporabi vsaj en mobilni telefon)

Navedbe pod drugo: Teleing (n=1), T-com (n=1), HR-vip (n=1).
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V vedini gospodinjstev (81%) ni prisotnega nobenega sluzbenega telefona, 14% gospodinjstev
uporablja 1 sluzbeni telefon, 5% gospodinjstev pa je takih, kjer sta v uporabi 2 sluzbena telefona.

m2 m1 1 nimamo sluZzbenega mobilnega telefona :: ne vem/b.o. H Povprecje

Stevilo sluzbenih mobilnih telefonov

v gospodinjstvu 81% 0,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% 0O 1 2

Graf 10: Koliko sluzbenih mobilnih telefonov uporabljate v vasem gospodinjstvu? (n=479, osnova:
gospodinjstva, ki imajo v uporabi vsaj en mobilni telefon)

Mesecni stroSki gospodinjstva za mobilno telefonijo so se v zadnjem letu nekoliko zniZali.
Slovensko gospodinjstvo je oktobra 2012 v povprecju za placilo stroskov mobilne telefonije
namenilo 47,9€, leto prej 50,8€, leta 2010 pa 48,3€.

m91€ ali veé mod 71€ do 90€ mod 56€ do 70€ = od 41€ do 55€ - od 26€ do 40€ = od 10€ do 25€ mdo 9€ - ne vem/b.o. M Povprecje (€)

2012 13% 20% 27% 47,9
2011 11% 21% 26% l 50,8
2010 10% 22% 27% 48,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0 20 40 60 80 10

Graf 11: Koliko so v vasem gospodinjstvu znasali mesecni izdatki za mobilno telefonijo v mesecu
oktobru? (nz012=479, nz011=482, n2010=483; osnova: gospodinjstva, ki imajo v uporabi vsaj en mobilni
telefon)

Strosek mobilnih storitev narasca s Stevilom clanov v gospodinjstvu, tako da se povprecni
strosek na enega clana giba okrog 17€, ne glede na to, koliko ¢lanov Steje gospodinjstvo.

respondent zivi sam 17 €
2 33 €

3 54 €

4 64 €

5 ali vecC oseb 85 €

Slika 2: Povprecni mesecni izdatek gospodinjstva za mobilno telefonijo v mesecu oktobru 2012.
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V letu 2012 je dobra polovica uporabnikov (53%) mobilne telefonije mnenja, da so mesecni
izdatki, ki jih nameni njihovo gospodinjstvo za mobilno telefonijo, previsoki. V preteklem letu je
istega mnenja bilo manj kot polovica uporabnikov.

mDa Ne Ne vem/b.o.
201 2 _ 46% 71 ; v‘?’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 12: Ali se vam zdi, da je izdatek v vasem gospodinjstvu za mobilno telefonijo previsok?
(N2012=454, n2011=482, nz010=483; osnova: gospodinjstva, ki imajo v uporabi vsaj en mobilni telefon
in poznajo skupne izdatke za to storitev)

Vecina uporabnikov je ozaveSc¢ena o tem, da uporabnik ob menjavi mobilnega operaterja od
starega k novemu lahko prenese tudi lastno telefonsko Stevilko. Delez takih uporabnikov se v
zadnjih treh letih skoraj ni spreminjal, v letu 2012 znasa 88%.

| mDa Ne Ne vem/b.o.
1
i
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 13: Ali ste veste, da lahko ob prehodu k drugemu operaterju mobilne telefonije prenesete svojo
telefonsko Stevilko? (n2012=502, n2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)



Dve tretjini vprasanih (67%) ne razmiSlja o prenehanju uporabe oz. odklopu
telefonskega prikljucka, 33% vprasanih je na to moznost Ze pomislilo.

mDa = Ne #Ne vem/b.o.

2012

2011

2010

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

fiksnega

Graf 14: Ali ste Ze kdaj razmisljali o odpovedi fiksnega telefonskega prikljucka zaradi razsirjenosti

mobilne telefonije? (nz012=502, n2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)

Uporaba mobilnih podatkovnih storitev se v ¢asu bistveno ne spreminja. Cetrtina vprasanih
(24%) uporablja vsaj eno obliko mobilnega interneta. Najvecji delez (16%) jih mobilne
podatkovne storitve uporablja samo preko mobilnega telefona, preostali del do mobilnih
podatkovnih storitev dostopa preko podatkovne kartice (4%) ali pa kombinira uporabo prenosa

podatkov prek mobilnega telefona in podatkovne kartice (4%).

u da, preko mobilnega telefona u da, preko podatkovne kartice
= da, preko mobilnega telefona in podatkovne kartice u ne uporabljam
“ne vem/ b.o.

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 15: Ali uporabljate mobilne podatkovne storitve (to je mobilni internet, instant internet,...)?

(N2012=502, n2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)
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Povprecno gospodinjstvo je za potrebe mobilnih podatkovnih storitev v oktobru 2012 porabilo
24,6€. Vsako peto gospodinjstvo (19%) ima podatkovni prenos Ze vkljuCen v paket oziroma zanj
nima dodatnih stroskov. Desetina gospodinjstev pa tovrstne stroSke ocenjuje na ve¢ kot 50€.

m50 € alive¢ ®od 40€ do 49€ mod 30€ do 39€ mod 20€ do 29€ ' od 10€ do 19€ ©mod 1do 9€ mv paketu - nevem/b.o.
m Povprecje

Izdatek gospodinjstva v mesecu
oktobru za mobilne podatkovne
storitve

/% 8% 8%

T T T T T T T T T T 1 T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% 0 10 20 30 40 50

Graf 16: Izdatek gospodinjstva v mesecu oktobru za mobilne podatkovne storitve (n=119, osnova:
uporabniki mobilnih podatkovnih storitev)

Televizija

Polovica gospodinjstev je vezanih na kabelsko televizijo, oktobra 2012 pa se je ponovno dvignil
tudi delez gospodinjstev z IP televizijo, ki jo uporablja Cetrtina vseh gospodinjstev. Tretja
najpogostejsa je prizemna televizija, ki jo ima v oktobru 2012 16% gospodinjstev.

2012 2011 2010

kabelsko 49% 61% 50%

IP televizijo

prizemno

satelitsko
drugo 7 1% 1%
nimamo televizije 7 1% 1% 1%
ne vem/b.o. l 5% 2% 1%

Graf 17: Kaks$no televizijo imate v vasem gospodinjstvu (nz912=502, nzp1:=503, nz010=508; osnova:
celoten vzorec)
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Izmed vseh, ki imajo v gospodinjstvu IP televizijski prikljucek, se jih je najve¢ (43%) odlocilo za
to moznost, ker je bila dostopna v paketu s fiksno telefonijo, internetom ipd. Dobro petino
uporabnikov (22%) je prepricala programska shema, nekaj manj pa razpolozljivost (19%) in
kakovost (18%). Ceno je kot glavni faktor za nakup IP televizije navedlo 12% uporabnikov.

ker je v paketu _ 43%
programska shema _ 22%
razpolozljivost _ 19%
kakovost _ 18%

Graf 18: Zakaj ste se odlocili za IP televizijo? (n=123, osnova: uporabniki IP televizije)

Navedbe pod drugo: enostavnost (n=2), ker so drugi presli (n=2), najboljSa izbira (n=1),
nezadovoljstvo s kabelsko (n=1), odlocitev starsev (n=1).

Med uporabniki kabelske televizije je 35% uporabnikov takih, ki so se za omenjeno moZnost
odlocili zaradi razpolozljivosti tovrstnega prikljucka. Drugi najpogostejsi razlogi za kabelsko
televizijo so programska shema, vkljucenost v paket in ker so jo uporabniki Ze imeli od pre;j.

razpolozljivost 35%

programska shema 15%

ker je v paketu 15%

imeli Ze prej 14%

cena - 10%
1
boljsa kakovost - 8%

dodatna ponudba I 3%

drugo - 12%
|
ne vem/ b.o. . 6%

Graf 19: Zakaj ste se odlocili za kabelsko televizijo? (n=245, osnova: uporabniki kabelske televizije)

Navedbe pod drugo: dobra ponudba/ponudnik (n=5), enostavnost (n=3), priporocila drugih (n=4),
ne potrebujes antene (n=2), navada (n=2), zados¢a potrebam (n=2).
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Internet

Dobre tri Cetrtine (77%) gospodinjstev v Sloveniji ima moZnost dostopa do interneta. Med
uporabniki interneta je najbolj razsirjen Sirokopasoven dostop do interneta. V oktobru 2012 je
imelo 58% gospodinjstev Sirokopasovno povezavo s spletom. Brez Sirokopasovne povezave je
10% gospodinjstev, prav toliko vprasanih pa ni vedelo, kakSen dostop uporabljajo v
gospodinjstvu.
ne ve, ce je
dostop do
interneta

Sirokopasoven
10%

navadna Iinija;/

10%

nima dostopa;
23%

Sirokopasoven
dostop; 58%

Graf20: Vrsta dostopa do interneta (n=502, osnova: celoten vzorec)

Ne glede na vrsto povezave s spletom, je vodilni ponudnik tovrstnih storitev Telekom Slovenije
(SiOL), saj ga je kot svojega ponudnika internetnih storitev navedlo 45% respondentov. Sledijo
mu Amis (16%), Telemach (14%) in T-2 (12%).

Telekom Slovenije (SiOL) 45%
Amis

Telemach (Triera, Ljubljanski kabel...)
T-2

Elektro Turnsek

drugo

nevem/b.o.

Graf 21: Storitve katerega ponudnika interneta in internetnih storitev pa uporabljate trenutno?
(n=387, osnova: respondenti, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta)

Navedbe pod drugo: kabelska (n=7), Elta (n=3), A3 (n=1), TeleTv (n=1), Sofnet (n=1).
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Med uporabniki interneta je 80% takih, ki za hitrejSi prenos podatkov niso pripravljeni placati
veC denarja, 19% bi jih bilo pripravljenih placati vec.

ne vem/b.o.;
10
A) da;: 19%

ne: 80%

Graf 22: Ali bi bili pripravljeni za visjo hitrost interneta placati ve¢ (n=387, osnova: osnova:
respondenti, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta)

Tri Cetrtine tistih (75%), ki za hitrejSi internet niso pripravljeni placati ve¢, jih meni, da
hitrejSega prenosa podatkov enostavno ne potrebujejo. Drugi najpogostejsi razlog so finan¢ne
omejitve (12%) oziroma da za internet niso pripravljeni placevati vec¢ (8%).

ne vem/b.o.:
1%

za internet drugo:: 5%
niso
pripravljeni
placevati vec:
8%

zaradi
finan¢nih
omejitev
(nasplosno);
12%

ne
potrebujemo:
75%

Graf 23: Zakaj ne? (n=310, osnova: oshova: respondenti, ki imajo v gospodinjstvu dostop do
interneta in niso pripravljeni doplacati za hitrejsi internet)
Navedbe pod drugo: zadovoljni s tem, kar imajo (n=6), bolj malo uporabljajo internet (n=4), ker Ze
sedaj ne deluje pravilno (n=1), ker ni novih prikljuc¢kov (n=1), ker je preve¢ komplicirano (n=1), ker
za isti denar lahko dobijo vecjo hitrost (n=1).

Med tistimi, ki so pripravljeni za hitrejSi internet odsteti vecji znesek, jih je najve¢ (37%)
pripravljenih odsteti med 5€ in 9€, slaba tretjina (30%) pa med 10€ in 14 €. Vsaj 20€ je
dodatno pripravljenih placati 15%, medtem ko jih 8% nima izoblikovanega zneska, ki bi ga bili
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pripravljeni doplacati. V povprecju bi uporabniki spleta za hitrejsi internet bili pripravljeni
placati 10,9€ na mesec.

m20€ alive¢ mod 15€ do 19€ mod 10€ do 14€ nod 5€ do 9€ mdo 4€ : ne vem/b.o. m Povpredje (€)

Doplacilo za hitrejsi internet b 30% 37% 10,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100% 0 2 4 6 8 1012

Graf 23: Koliko vec bi bili v evrih pripravljeni placati za hitrjsi internet? (n=72, osnova:
respondenti, ki imajo v gospodinjstvu dostop do interneta in bi bili pripravljeni doplacati za hitrejsi
internet)

NEUPORABNIKI INTERNETA

Vecina neuporabnikov interneta ne bi zacela uporabljati v nobenem primeru. Ve¢ potencialnih
uporabnikov bi pridobili, ¢e bi jim bila na voljo izobrazevanja o ra¢unalnistvi in internetu (v
oktobru 2012 16%), Ce bi bil internet cenejsi (16%) ali bi bilo omogoceno s tehni¢nega vidika
(14%).

2012 2011 2010
v nobenem primeru _67% _84° 75%
¢e bi bilo v vasi blizini na voljo izobrazevanje o ra¢unalnistvu | i
ininternetu brezplaéno ali po dostopni ceni .16% 12% 5%

ce b bil cenejsi [J|16%
&e bi bilo tehnicno izvedljivo .14% 3%

v primeru ponudbe e-storitev kot so e-zdravstvo, e-uprava, e- I 8Y
izpobrazevanje, e-bancnistvo °

¢e bi operaterji ob sklenitvi naro¢niskega razmerja nudili tudi o o o
nekaj ur osnovnega izobrazevanja o njem I 8% I 9% { 9%

morda $e kaj drugega: I 2%

ne, ni potrebe 7
v vsakem primeru I 3%
trenutno poteka realizacija 7

imam v sluzbi

ne, je predrago

ne vem/b.o. I 2% i 3%

Graf 24: Omenili ste, da v gospodinjstvu ne uporabljate interneta... Ali bi ga uporabljali v primeru:
(n2012=115, n2011=118, n2910=140; osnova: neuporabniki interneta)
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Paketne storitve

Pocasi se veca deleZ gospodinjstev, ki imajo sklenjen paket storitev: duo, trio ali paket Stirih
storitev, kjer je zajet internet, fiksna telefonija, mobilna telefonija in televizija oziroma vsaj dve
izmed nasStetih storitev. V letu 2010 je enega izmed omenjenih paketov uporabljalo 53%
gospodinjstev, vletu 2011 59%, oktobra 2012 je imetnikov paketov 62% gospodinjstev.

Hda, imamo paket ne, himamo ne vem/ b.o.
2012 62% 37%
2011 1%
2010 53% 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 25: Nekateri operaterji ponujajo razlicne storitve - telefonija, internet ali televizija v paketih.
Ali imate v vasem gospodinjstvu sklenjen kaksen tak paket: (n=502, osnova: celoten vzorec)

Glavni razlog neuporabe paketa je nezanimanje za uporabo interneta (navedlo ga je 39%
neuporabnikov), kot drugo pa so neuporabniki paketov izpostavili pomanjkanje moZnosti
(15%). Slaba desetina (9%) kaZe zanimanje za paketne storitve, 8% pa jih je kot razlog za
neuporabo paketa navedlo (previsko) ceno.

nimam te moznosti - 15%
se $e nisem odlocil-a, vendar me zanima . 9%

cena
pomanjkanje informacij I 4%

ni potrebe/ne potrebujemo

operater v paketu ne ponuja ustrezne

nimam casa, da bi pregledal ponudbo I 2%
prenosne hitrosti |

Graf 26: Zakaj nimate paketa? (n=186, osnova: neuporabniki paketnih storitev)
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Univerzalne storitve

Delez ljudi, ki so seznanjeni z moZnostjo brezplacnega klica na 112 in 113, se pocasi veca.
Medtem, ko je bilo leta 2010 s to mozZnostjo seznanjenih nekaj manj kot tri Cetrtine prebivalstva

(73%), so za moZnost brezpla¢nega klicanja Stevilk za klic v sili v oktobru 2012 v povpredju
vedeli 4 izmed 5 vpraSanih (80%).

H Sem seznhanjen nisem seznanjen “ne vem

2012 80% 20%

2011 76% 24%

2010 73% 27%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 27: Ali ste seznanjeni, da je mozno brezplacno klicati na Stevilke v sili, 112 in 1137?: (n2012=502,
N2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)

Vedno vec¢ vprasanih je seznanjenih, da je v vseh drzavah ¢lanicah Evropske unije 112 enotna
evropska Stevilka za klic v sili. Oktobra 2012 jih je to vedelo malo vec kot pol, letos pa jih je s tem
seznanjenih 63%.

= Sem sezhanjen nisem seznanjen ne vem

2012 63% 37%

2011 60% 40%

2010 52% 48%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

Graf 28: Ali ste seznanjeni, da je v vseh drZavah clanicah Evropske unije 112 enotna evropska
stevilka za klic v sili?: (n2012=502, n2011=503, n2010=508; osnova: celoten vzorec)
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Poznavanje Stevilke 116 (to je enotna telefonska Stevilka v Evropski uniji za storitve z druzbeno
vrednostjo) je zelo slabo, saj jo pozna le 5% vprasSanih.

e da, sem
/—nwf.&;eznanjen-a; 5%

ne, nisem
seznanjen-a;
95%

Graf 29: Ali ste seznanjeni, da je v vseh drzavah ¢lanicah Evropske unije Stevilka 116 enotna
evropska Stevilka za storitve z druzbeno vrednostjo?: (n2012=502, nz011=503, n2010=508; osnova:
celoten vzorec)
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