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Spostovani.

Pred kratkim smo na Agenciji za posto in elektronske komunikacije (Apek) pripravili Program
dela in finanéni naért za leto 2013, ki je v obravnavi, potrditi pa ga mora viada RS. Za Apek
je kljuénega pomena, da se partnerji, s katerimi sodelujemo in se srecujemo pri svojem delu,
z osnutkom program spoznajo, mogoce tudi kaj prispevajo in ga tudi podprejo.

Program APEK 2013

Obdobje 2013/2014 bo za razvoj komunikacijskin omreZij in storitev za Republiko Slovenijo
iziemno pomembno. Doseganje ciliev Digitalne Agende 2020 je za Slovenijo obveza v okviru
EU, predvsem pa je klju€na osnova za ucinkovit in trajnostni razvoj Slovenije v informacijski
dobi. Od napredka na razvoju omrezij in informacijskin resitev je odvisen napredek na
podroju izobraZevanja, zdravja, varnosti, socialne oskrbe, racionalne rabe energije,
varovanja okolja, e-drzave, skratka doseganje celovite dolgoro¢ne konkurenénosti in
kvalitetnih Zivljenjskih pogojev drzavljanov in poslovnih subjektov v Republiki Sloveniji.

Zastoj na razvoju informacijsko komunikacijske infrastrukture v EU nasploh in zmanj$evanje
konkurenénosti v primerjavi z globalnimi konkurenti je sproZil odlo¢en odziv podpredsednice
Evropske Komisije ge. Neelie Kroes, ki med drugim napoveduje poglobitev vioge neodvisnih
nacionalnih regulatorjev v EU in izostritev njihove odgovornosti za pospesitev strateskih
razvojnih aktivnosti. Ta spodbuda zahteva takojSen odziv regulatorjev na podrogju
strateSkega nacrtovanja bodocih omrezij, revizijo stanja na trgu komunikacijskih omrezij in
storitev, ustrezno nadgradnjo regulatornih in nadzornih aktivnosti in poglobitev sodelovanja z
industrijo, vlado in ostalimi delezniki na podro¢ju nacionalnih politik razvoja. Cilj je zaustaviti
zastoj in pospesiti rast omreZij in storitev. BEREC, zdruZenje EU regulatorjev, se z nujnostjo
ukrepov strinja, zaveda pa se kompleksnosti problema in svoje ¢lane opozarja na nujnost
akcije.
http://berec.europa.euffiles/document_register_store/2012/11/BoR_(12)_119_BEREC_state
ment_on_independence_of NRAs.pdf

Zastoj Slovenije je $e bolj zaskrbljujo¢, saj se je iz drzave z enim od najbolj razvitih omrezij -
iziemno napredno na podro¢ju DSL, optike, ISDN, IPTV ipd. - pretvarja v drzavo z eno
najmanjSih stopenj rasti v Evropi. Razlogi za to so vecplastni, vsekakor pa moramo
pogloblieno razmisliti o regulatornem okolju, ki bo spet pospesilo rast in investicije, povedalo
konkurenénost ter kvaliteto storitev za drzavljane.

Nacionalni regulator bo svojo zahtevno in za nadaljevanje procesa rasti kriticno viogo lahko
udejanil samo v primeru, ¢e bo imel usposobliene vrhunske ¢loveske vire, ki bodo lahko
zagotovili ustrezno strokovno kompetenco in S$irino, transparentnost in ucinkovitost
regulatorja v odnosu do kadrovsko odlicno razvite in neizprosno kompetitivhe
komunikacijske industrije v korist razvoja, odprtega trga, predvsem pa dolgoroéno korist
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drzavljanov Slovenije. Stanje nacionalnih regulatorjev pozorno opazuje tudi Evropska
komisija, ki je v preteklosti Ze opozarjala na pomanjkljivosti v Sloveniji.

V nadaljevanju Zelim najprej izpostaviti nekaj klju¢nih projektov in aktivnosti agencije za
prinodnje leto, ki so podrobno opisani v Programu dela

Zasledovanje ciljev Digitalne agende 2020 za Evropo in omogo&anje razvoja in gradnje
omrezij nove generacije

Med glavnimi cilji Digitalne Agenda izpostavljamo zavezo, da bodo do leta 2020 vsi
prebivalci Slovenije prikljuceni na OmreZje naslednje generacije (NGA) s hitrostjo najmanj 30
Mb/s, kar pomeni investicijo v vrednosti ve¢ sto mio €. Apek bo moral pripraviti primeren
regulatorni stroSkovni model , ekonomsko analizo in ostale dokumente, ki bodo opredelili
nacin izgradnje in uporabe novih omrezij. Pri tem bo treba pozornost posvetiti tudi umestitvi
obstojecih GOSO1 in GOSO2 omrezij v enotno regulatorno okolie, kar nas obvezuje
zakonodaja.

Priprava razpisa in nadzor nad realizacijo mobilnih omrezij éetrte generacije 4G/LTE
Apek na tem podro€ju pomembno zaostaja za evropskim povpredjem, saj so se resne
pripravijalne aktivnosti zacele Sele letos, kar je kasneje kot v vecini EU drzav. Velik izziv je
pripraviti ustrezno analizo stroSkov pokrivanja in moznosti za skupno uporabo omrezij ter
zagotavljati kompetitivno okolje in primerne prihodke drzave iz nadomestila za uporabo
frekvencnega spektra. Razpis pripravljamo za skoraj vse frekvenéne obsege, istoasno pa
moramo zagotoviti spostovanje nacel Digitalne Dividende. Iskanje pravega sorazmerja med
stroski pokrivanjem Slovenije in prihodki drzave na eni strani in zagotavljanje optimalnega
kompetitivnega okolja na drugi je zahteven izziv, ki ne dopu$éa napak.

Pri tem bi rad izpostavil dobre izku$nje s sodelovanjem z operateriji v zacetni pripravijalni fazi
projekta in se vam ob tej priliki iskreno zahvaljujem.

Vzpostavitev sistema za spremljanje kakovosti storitev fiksnih in mobilnih
Sirokopasovnih omrezij

Tudi na tem podrocju Ze pomembno zaostajamo za veéino EU drzav, ki investirajo v kadre in
nadzorne platforme. Kvaliteten nadzor kakovosti storitev in ustrezno reagiranje bo
pomemben tako na podro&ju koncnih uporabnikov kot tudi medoperaterskih povezav, saj je
vse veC omreznih storitev odvisnih od odli¢nega in stabilnega delovanja omrezij.

Nadgradnja sistema elektronskega poslovanja eAPEK+

Povecevanje ucinkovitosti poslovanja, izdajanja dovoljen;j in poro¢anja Apeka, predvsem pa
nasih partnerjev in konénih uporabnikov lahko zagotovimo s pospe$evanjem e-poslovanja,
zato moramo nadgraditi na§ informacijski sistem. Pomemben del tega projekta je tudi
izbolj$ana informatizacija in s tem tudi nadzor nad notranjimi procesi, na &emer je zasnovana
povecana transparentnost delovanja Apeka.

Medijsko podrocje

Na medijskem podroéju je cilj Apeka izpolnjevanje zakonskih obvez na podro&ju nadzora
radijskih in TV programov. Pri tem se bomo zavzemali za povecanje uginkovitosti in
transparentnosti nasega dela.. PospeSevali bomo pripravo javnih razpisov in pohiteli s
pripravo razpisa za 3. multipleks, ki bo predvidoma podpiral plaéljive vsebine in DVB T2
standarde.

Tehnoloske spremembe na podro¢ju medijev bodo vplivale na regulatorne in nadzorne
procese, zato bomo pospesili nase izobrazevanje in nanj kot do sedaj povabili tudi nage
partnerje.
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Regulacija loéenega racunovodstva na podroéju za posto

Agencija bo preverila skladnosti novega modela loéenega raunovodstva Poste Slovenije z
doloCili relevantne zakonodaje s pomocjo zunanje institucije. Cilj je zagotovitev u¢inkovitega
sistema loCenega ra¢unovodstva Poste Slovenije, ki bo skladen z relevantno zakonodajo in
bo zagotavljal stroSkovno naravnane cene storitev iz nabora univerzalne postne storitve,
vkljuéno s cenami za dostop do postnega omreZja in izracun posebnih tarif.

Krepitev kadrovske strukture in povecevanje kompetenc

Agencija bo posebno pozornost namenila kadrovski politiki, saj je ustrezno $tevilo visoko
strokovnih in motiviranih kadrov pogoj za izpolnjevanje naras¢ajoega $tevila nalog, za
katere je pristojna agencija. Sistematicno in vrhunsko pripravijeno izobraZzevanje je
predpogoj za pravoCasno realizacijo najzahtevnej$ih projektov. Pri tem bomo pozornost
posvetili tako strokovnemu delu kot tudi osnovnim organizacijskim in vodstvenim
kompetencam.

Pravo ucinkovitost izobraZzevalnega programa bomo dosegli s primerno kvaliteto, motivacijo,
pa tudi s sistematicnim in transparentnim individualnim spremljanjem rezultatov
izobrazevanja.

Na organizirane oblike izobrazevanja bomo seveda povabili tudi nase partnerje.

Regulacija 2.0

Regulatorno okolie se pod pritiskom investicijskega zastoja, prodora OTT storitev,
naras¢ajoCega pomena omrezne nevtralnosti, kvalitete omreZij in tehnolo$kih sprememb
pomembno spreminja. Ustvarjanje regulatornega okolja za omreZja, ki $ele nastajajo, je
precej bolj strokovno zahtevno kot regulacija na omreZjih, ki so ze zgrajena. Regulator bo
moral izjiemno dobro poznati tehnolosko, ekonomsko in pravno okolje, da bo lahko preveril
delovanje regulatornih mehanizmov in po potrebi primerno ukrepal v duhu povecéane
kompetitivnosti, investicijske vzdrznosti in uéinkovitosti.

V okviru BERECa smo paket teh sprememb simboli¢no poimenovali Regulation 2.0.

Zakljucek

Apek je bil zadnjih nekaj let izpostavljen iziemno tezkim pogojem delovanja, bil je brez
vodstva s polnimi pooblastili. Drzava mu je nalagala vedno nove obveznosti, ni pa
zagotavljala ustreznih kadrovskih pogojev za prilagajanje vedno bolj zahtevnemu
regulatornemu okolju.

Po stevilu podrodij, ki jih pokriva, je Apek, med najbolj obremenjenimi v EU, po $tevilu
zaposlenih pa bistveno zaostaja za primerljivimi drzavami. Odli¢ni kadri so odhajali z Apeka
in na nekaterih strokovnih podrogjih se je ustvaril skoraj nepremostljiv primanjkljaj, ki zahteva
takojSno ukrepanje. V teh letih se je veéina ostalih nacionalnih regulatorjev intenzivno
prilagajala novim strokovnim izzivom in krepila svojo kadrovsko strukturo, s katero se lahko
odzovejo na zahtevne izzive. Nasi sosedje v hrvaskem regulatorju za telekomunikacije in
posto Hakomu, ki ne pokriva medijev in Zeleznic, so prakticno podvoijili velikost svoje
agencije.

Medtem ko je Apek korektno opravljal svoje zakonske naloge, je bilo ve¢ teZzav na podrocju
zahtevnih projektov, kot so uvajanje 4G mobilnega omrezja, ume$&anje projektov GOSO1 in
GOS02, regulacija MMDS in trzne analize. Premalo je bilo sistemati¢nega izobrazevanja in
|zboIJsevanja notranjih procesov.

Pri tem moramo poudariti, da je v Apeku veliko odli¢nih in delovnih kadrov, ki pa vsem
naras¢ajoCim izzivom enostavno niso veé kos.

Kadrovski del Programa dela in finanénega naérta za leto 2013 predvideva predvsem
zaposlitev nujno potrebnih izkuSenih strokovnjakov s telekomunikacijskega podrogja in
prava, ki poznajo tehnoloske in poslovne koncepte najmodernej$in omreZij, in bodo lahko
skupaj s sedanjimi sodelavci kos zahtevnim zgoraj navedenim nalogam. Se bolj pomembno
kot zaposlitev novih sodelavcev je intenzivno usposabljanje obstojedih in pospesitev
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ustvarjanja vrhunskih, mutidisciplinarnih in visoko motiviranih timov, ki bodo s skupnim delom
spoznali in nadgrajevali »veliko sliko« tehnoloskega, ekonomskega, pravnega, socioloskega
in organizacijskega pogleda na razvoj bodocih fiksnih in mobilnih omrezZij in skupaj z nasimi
partnerji odgovorno in pospeseno iskali najboljSe kratkoro¢ne in dolgoroéne regulatorne
resitve.

Podpora kadrovskim in finanénim vlaganjem bo sodelavcem Apeka pokazala, da okolica od
nas veliko priakuje in nas spodbudila pri pospeSenemu prilagajanju novim delovnim
izzivom.

Povecan finanéni del Programa dela za leto 2013 je namenjen predvsem:

a. zahtevnemu razpisu 4G, kjer smo glede na izku$nje regulatorjev, ki so razpis Ze pripravili,
planirali zelo skromna sredstva;

b. pospesitvi izdelave ekonomsko funkcionalnega modela NGA omrezij, ki ga nujno
potrebujemo za pripravo regulatornega okolja;

C. vzpostavitvi okolja za nadzor kakovosti storitev;

d. nujnim izboljSavam IT podpore.

Na vseh teh podrogjih s tem vsaj delno kompenziramo tudi veéletno zamudo.

Ne pozabimo, da je od strokovno neoporecne, ucinkovite in ¢im hitrej$e realizacije kljuénih
projektov odvisna uspesna izvedba avkcije za 4G in morebitno aktiviranje evropskih sredstev
za NGA , skratka projekti vredni ve¢ 100 mio €.

Spostovani partnerii,

Apek je nujno treba prilagoditi novim razmeram na hitro spreminjajoéih se trgih, nadoknaditi
zamujeno, povecati ucinkovitost, strokovnost in transparentnost delovanja. Odliénost na
tako zahtevnih podrodjih se ne doseze ez no¢, zato moramo proces pospesiti in na njem
vztrajati.

Pri tem zahtevnem, a za Slovenijo, njene prebivalce, industrijo in mesto v svetu nujnem
projektu nujno potrebujemo vase znanje, razumevanje in podporo.

Lepo pozdravljeni,

Franc Dolenc
Direktor
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