AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACLISKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENLIE

Stevilka:  06106-218/2018/10
Datum:  29.11.2018

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) izdaja
po paoblasieni osebi agencije Aniki Vrabec BoZi€, na podlagi drugega odstavka 224. ¢lena Zakona o
elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. us, 81/15
in 40/17, v nadaljevanju: ZEKom-1), v postopku nadzora nad spostovanjem obveznosti dolocenih s
158. clenom ZEKom-1, zoper druzbo Sensilab d.o.0., Verovikova 55a, 1000 Ljubljana (v nadaljevaniju:
zavezanka), ki jo zastopa Odvetniska pisarna Jamnik d.o.0., po uradni dolZnosti naslednjo

ODLOCBO

1. Zavezanka druzba Sensilab d.o.0., Verovikova 55a, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: zavezanka), ki
jo zastopa OdvetniSka pisarna Jamnik d.o.o., Stegne 27, 1000 Ljubljana mora v roku 15 dni od prejema
te odlocbe odpraviti ugotovljene nepravilnosti v zvezi z upostevanjem naroénikovega preklica
soglasja oziroma zagotoviti uinkovit sistem odjavljanja na nacin, da uskladi svojo zbirko podatkov
tako, da bo zavezanka SMS sporocila z namenom neposrednega trienja posiljala le tistim naro&nikom,
od katerih je pridobila predhodno soglasje, ne pa tudi tistim narocnikom, ki so Ze podano soglasje
preklicali oziroma umaknili.

2. Zavezanka mora najkasneje do izteka roka iz prve tocke te odlogbe agenciji poslati opis sprejetih
ukrepov v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz 1. tocke te odlocbe.

3. Stroski v tem postopku niso nastali.
ObrazloZitev:

Pooblascena oseba agencije je v zadevi 06106-218/2018 obravnavala prijavo v zvezi s sumom kriitve
158. ¢lena ZEKom-1. Prijaviteljica je v svoji prijavi navedla, da je dne zavezanka dne 18. 7. 2018, ob
11:37 uri, brez njenega predhodnega soglasja omogocila posiljanje SMS sporocil s komercialno
vsebino na narocnifino mobilno telefonsko §tevilkoﬂin tako krsila prvi odstavek 158.
¢lena ZEKom-1 oziroma storila prekriek po 14. tocki prvega odstavka 235. ¢lena ZEKom-1, saj se je
narocnica od prejemanja tovrstnih komercialnih sporoéil pisno odjavila Ze dne 5. 7. 2018, kljub temu
pa dne 18. 7. 2018 vseeno prejela komercialno sporoéilo s trino vsebino.

Prvi odstavek 158. ¢lena ZEKom-1 doloéa, da je uporaba samodejnih klicnih in komunikacijskih
sistemov za opravljanje klicev na naroénikovo telefonsko Etevilko brez clovekovega posredovanja
(npr. klicni avtomati, SMS, MMS), telefaksov ali elektronske po&te za namene neposrednega trZenja
dovoljena samo na podlagi narofnikovega ali uporabnikovega soglasja. Tretji odstavek 158. &len
ZEKom-1 doloca, da je uporaba drugaénih sredstev za neposredno trienje z uporabo elektronskih
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komunikacij, kakor so dolofena v prejsnjih odstavkih, dovoljena le s soglasjem narocnika ali
uporabnika. Zavrnitev soglasja mora biti za zadevnega naroénika ali uporabnika brezplacna. Prvi in
tretji odstavek tega &lena se uporabljata za naroénike, ki so fizitne osebe.

Pooblaitena oseba agencije je v postopku nadzora zavezanko pozvala, da se izjasni o prijaviteljicinih
navedbah v zvezi s prejemanjem nezazelenih SMS komercialnih sporodil navkljub prijavitelji€ini odjavi
oziroma preklicu soglasja, ki ga je izvedla s posiljanjem SMS sporotila, poslanega zavezanki dne 5. 7.
2018 ter nato v potrditev tudi dobila povratno SMS sporoéilo, da so na njeno zahtevo blokirana
komercialna sporotila. Prijaviteljica je nato dne 18. 7. 2018 ponovno prejela novo nezaieleno
komerciaino sporoéilo. Zavezanko smo pozvali dne 26. 9. 2018 in ponovno 8, 10. 2018, da se o
navedenem izrece.

Zavezanka je po svojem pooblastencu dne 12. 10. 2018 pojasnila, da je dne 8. 10. 2018 ponovno
kontaktirala svojega ponudnika (podjetje Sedem, digitaini marketing d.0.0.) za posiljanje SMS
sporocil. Ponudnik je pojasnil, da je bila uporabnica z omenjeno telefonsko Stevilko prijavijena na
SMS obveétanje. Zahtevo za odjavo so prejelisstrani zavezanke Zele dne 28. 9. 2018 in takrat Stevilko
odjavili od SMS obves¢anja. V dopisu (prilozenem v zavezankinem odgovoru) pojasnjujejo, da zahteve
za odjavo z dne 5. 7. 2018 niso prejeli, da pa dopuscajo moinost, da je prislo do tehnicne napake,
zaradi katere SMS z odjavo ni prisel v njihov sistem. Zavezanka je tudi pojasnila da bi lahko do prejema
nezaZelenih sporotil pripeljalo posedovanje vet telefonskih Stevilk/SIM kartic.

Prijaviteljico smo pozvali dne 16.7. 2018 naj pojasni ali poseduje vec telefonskih Stevilk/SIM kartic in
&e jih poseduije, ali se je odjavila od prejemanje nezaZelenih SMS sporoéil tudi iz preostalih telefonskih
stevilk, ali zgolj iz $tevilke, na katero je prejela neZelena sporotila, ki jih je kot navaja prejela dne 5.
7. 2018 in 18. 7. 2018. V svojem odgovoru, ki ga je prejela agencija 20. 11. 2018 je prijaviteljica
pojasnila, da ne poseduje ve¢ telefonskih Stevilk/SIM kartic.

Iz kronolo¥kega in vsebinskega pregleda korespondence med narofnico in zavezanko oziroma
prejetih spornih sporodil izhaja, da zavezanka nima vzpostavljenega utinkovitega sistema brisanja
ttevilk naroénikov, ki soglasje umaknejo, iz evidenc tistih, ki jim na podlagi predhodnega soglasja
posiljajo sporocila s komercialno vsebino. Pooblaitena oseba agencije je po preutitvi vseh dejstev in
dokazov odlotila, da zavezanka ni uspela dokazati, da razpolaga s soglasjem narocnice za posiljanje
SMS sporodil s trino vsebino, saj iz okoliscin zadeve nedvomno izhaja, da je narocnica svoje
predhodno dano soglasje, umaknila. Breme dokazovanja v primeru suma krditve nosi vsele]
zavezanka sama, ki mora izkazati, da s takim soglasjem razpolaga. Ravnanje zavezanke pomeni krsitev
prvega odstavka 158. ¢lena ZEKom-1, zato je agencija sprejela odlogitev, kot izhaja iz izreka te
odlocbe.

Zavezankina interpretacija, da glede na to, da niso prejeli odjave naroénice od prejemanja SMS
sporo€il s trzno vsebino pomeni, da so imeli pravno podlago za posiljanje tovrstnih SMS sporocil, torej
tudi za sporno sporocilo dne 18. 7. 2018, ne more zdr3ati, saj bi pomenilo preveliko breme za
narocnike in bi bila v nasprotju z namenom, ki ga zakonodajalec skuga zasledovati z omenjeno
zakonsko dolocbo.
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Znamenom, da pooblas¢ena oseba agencija oceni ustreznost ukrepov iz prve tocke izreka te odioche,
se je pooblascena oseba agencije odloéila kot izhaja iz druge tocke izreka te odlocbe.

Ker v tem postopku stroski postopka niso nastali, je agencija odlocila, kot izhaja iz tretje tocke izreka
te odlocbe.

Pouk o pravnem sredstvu

Zoper to odloébo je v skladu s 192. élenom ZEKom-1 mogoce sproZiti upravni spor v roku 30 dni od
prejema odlocbe. Upravni spor se sproi s tozbo, ki se vloi pri Upravnem sodis¢u Republike Slovenije
na sedezu v Ljubljani. ToZbo se lahko poslje po posti ali poda ustno na zapisnik pri sodi$¢u. Tozbo se
vloZi v treh izvodih, priloZiti pa je treba to odlogbo v izvirniku ali v overjenem prepisu.

Taksna obveznost v skladu z 2. ¢lenom Zakona o upravnih taksah (Ur. I. RS, $t. 42/2007-UPB3,
126/2007, s kasnejsimi spremembami in dopolnitvami, v nadaljevanju ZST-1) ni nastala.

Pripravila:

Katarina Zupanéi¢
Uradna oseba

Vroditi:  Sensilab d.o.0., Verovikova 553, 1000 Ljubljana, osebno
Odvetniska pisarna Jamnik d.0.0., Stegne 27, 1000 Ljubljana, osebno
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