AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACLISKA
OMREZ2JA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 06103-3/2018/15
Datum: 18.12.2018

Agencija za elektronska komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju:
Agencija) izdaja na podlagi drugega odstavka 224. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, $t. 109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - odl. US, v nadaljevanju: ZEKom-1), ob
uporabi dolocb Zakona o in3pekcijskem nadzoru (Uradni list RS $t: 43/2007, v nadaljevanju: ZIN) in
Zakona o splodnem upravnem postopku (Uradni list RS 5t. 24/2006 — uradno prediséeno besedilo,
105/2006-ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 47/2009 OdI.US: U-1-54/06-32 (48/2009 popr.), 8/2010 in
82/2013, v nadaljevanju ZUP), v postopku nadzora nad izvrievanjem obveznosti v zvezi z
izvrievanjem obveznosti naloZenih z odlocbo agencije $t.: 38244-1/2017/29 z dne 5.12.2017 (v
nadaljevanju: odlocba) za veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji, in sicer obveznostiiz 12. tocke
glede rokov za izvedbo priklopov konénega uporabnika v primeru bakrenega, glede rokov za izvedbo
priklopov koncnega uporabnika v primeru opticnega omreZja druzbi Telekom Slovenije d.d.,
Cigaletova 15, Ljubljana, po uradni dolZnosti naslednjo

ODLOCBO

1. Druzba Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, Ljubljana, mora do 15. 1. 2019 sprejeti in
najkasneje do 1. 05. 2019 implementirati ustrezne organizacijske in/ali tehni¢éne ukrepe s
katerimi bo izvedla prikljucitve v rokih naloZenih v c. in d. alineji 12. tocke odlo¢be 38244-
1/2017/29 z dne 5. 12.2017 v kateri so dolo&eni roki za izvedbo priklopov konénega uporabnika
ter o vseh sprejetih ukrepih ob poteku roka obvestiti agencijo.

2. DruZba Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, Ljubljana, mora agenciji v obdobju od 1. 6. 2019
do 31. 1. 2020 do 15. dne v tekocem mesecu poslati za pretekli mesec v elektronski obliki izpis
vseh izvedenih naroil operaterjev in maloprodajne enote druibe Telekom Slovenije d.d., za
priklop konénega uporabnika v primeru bakrenega omreija in v primeru opti¢nega omreija. lzpis
mora vsebovati najmanj naslednje postavke: a) identifikacijska Stevilka narocila, b) tip omrezja
(bakreno/opticno omrezje), c) razred priklju¢ka, d) datum prejema pozitivnega odgovora na
preveritev preko istega informacijskega sistema, e) datum narocila, f) datum izvedbe naroéila,
g) operater (vkljuéno z maloprodajno enoto druibe Telekom Slovenije d.d.), ki je naro€il
prikljucitev, h) zacetni in kon¢ni datum dogodkov, ki niso na strani druzbe Telekom Slovenije d.d.
in se ne upostevajo pri izracunu efektivnega roka izvedenega naroéila izratunanega v delovnih
dneh.

3. Stroskiv tem postopku niso nastali.
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Obrazlozitev:

Pooblaiena oseba agencije je 4. 4. 2018 po uradni dolZnosti uvedla zoper druibo Telekom Slovenije
d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: zavezanka), postopek nadzora v zvezi z
izpolnjevanjem obveznosti glede roka za odpravo napak, ki jo je agencija dologila z regulatorno
odloébo agencije &t.: 38244-1/2017/29 z dne 5.12.2017 (v nadaljevanju: odlo¢ba) za veleprodajni
lokalni dostop na fiksni lokaciji, in sicer obveznosti iz 12. tocke glede rokov za izvedbo naro€il v
primeru bakrenega in opticnega omreZja.

Pooblaéfena oseba agencije ugotavlja, da je bila zavezanka z odlocbo na upoitevnem trgu
»Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji« dolocena za operaterja s pomembno trino mogjo.

Zavezanki so v 12.c tocki regulatorne odlocbe naloZeni roki za izvedbo narocila v primeru bakrenega
narotila: »rok za izvedbo naro€ila (priklop koncnega uporabnika) v primeru bakrenega omreZja, ki ga
lahko operater poda takoj po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev preko istega
informacijskega sistema, je 8 delovnih dni od prejema naroCila. Navedeni rok se v primeru nastanka
izrednih okoli&¢in izven neposrednega nadzora druibe Telekom Slovenije d. d. za izvedbo vseh
nadaljnjih narocil razumno podaljsa, o podalj§anju roka pa mora druZba Telekom Slovenije d d.
obvestiti operaterja in Agencijo, slednjo pa mora takoj po nastanku taksne situacije tudi seznaniti s
podrobnejso obrazloZitvijo in dokazi«.

Zavezanki so v 12.d tocki regulatorne odlo¢be naloZeni roki za izvedbo narotila v primeru opticnega
narocila: »rok za izvedbo narodila (priklop konénega uporabnika) v primeru opticnega omreZja, ki ga
lahko operater poda takoj po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev preko istega
informacijskega sistema je:

- 8 delovnih dni od prejema narocila, v primeru, da je opticni kabel pred objektom koncnega narocnika
(tj. razred prikljucka 1),

- 15 delovnih dni od prejema narocila, v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od naroCniku
pripadajocega TKI (v katerem je opticni kabel) do objekta naroénika brez gradbenih zemeljskih del (tj.
razred prikljucka 2),

- 30 delovnih dni od prejema naroéila, v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od
pripadajoéega TKI do objekta narocnika oziroma do v prvotnem projektu nepredvidenega prikljucka
naroénika, ki je od najblizjega TKI oddaljen najvec 200 m (v katerem je opticni kabel), in so potrebna
gradbena zemeljska dela ter na poti ni geoloskih, infrastrukturnih ali geografskih ovir (tj. rozred
prikljuéka 3), pri cemer se Cas potreben za pridobivanje sluZnosti, soglasij drugih infrastrukturnih
upravijavcev na obmodju gradnje in soglasij solastnikov in etaznih lastnikov ne Steje v roke za izvedbo
narodila. V kolikor so na poti geoloske, infrastrukture in geografske ovire, mora druZzba Telekom
Slovenije d. d. o tem preko istega informacijskega sistema obvestiti operaterja. DruZba Telekom
Slovenije d. d. mora v roku 3 delovnih dni od zacetka teh postopkov o tem obvestiti operaterja in mu
na njegovo zahtevo posredovati podatke o lastnikih, solastnikih, upravljavcih ali etaZnih lastnikih.
Prav tako mora druiba Telekom Slovenije d. d. po pridobitvi potrebnih soglasij drugega operaterja
nemudoma obvestiti. Navedeni rok se lahko v primeru nastanka izrednih okoliscin izven neposrednega
nadzora druibe Telekom Slovenije d. d. za izvedbo vseh nadaljnjih narocil razumno podaljsa, pri cemer
mora o podalj§anju roka obvestiti operaterja in Agencijo, slednjo pa mora takoj po nastanku taksne
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situacije tudi seznaniti s podrobnej$o obrazloZitvijo in dokazi.

V primeru opti¢nega tocka-tocka (P2P) omreZja mora biti opti¢no viakno v takinem funkcionalnem
stanju, da je omogoCeno zagotavljanje vseh storitev, vkljutno s storitvijo kabelske televizije, ki
uporablja radiofrekvencni signal, in se v nasprotnem primeru steje, da priklop ni izvedenc.
Poobla3tena oseba agencije je 4. 4. 2018 pozvala zavezanko, da poslje podatke za mesec maj in junij
2018 in v roku prejela zahtevane podatke.

Poobladtena oseba agencije je prejete podatke analizirala in pozvala zavezanko, da se v zvezi z
ugotovitvenimi odstopaniji izjavi.

Zavezanka je se je izjavila v roku in pojasnila, da je zaradi prilagoditve informacijskega sistema iz
primerjave rezultatov za mesec maj in junij razvidno, da so junija KPI neprimerno visji kot maja, saj
se Stevilo in delez vlog, kjer $e niso beleZili casov izvedbe, na katere zavezanka ne more vplivati, iz
meseca v mesec zmanjsuje. Roki za izvedbo priklopov konénega uporabnika se lahko tudi podalj3ajo
zaradi povetanega tevila napak na omreZju (zelo izrazito v poletnem &asu zaradi neviht), kar pomeni,
da bi bili junijski KPI neprimerno boljsi.

V nadaljevanju je zavezanka pojasnila, da so pri belezenju Casov izvedbe vedno Steli ¢as od
generiranja vioge do njenega zakljucka. V to so viteti tudi asi, ko stranka odlaa s terminom izvedbe
oziroma ne sprejme prvega ponujenega termina s strani zavezanka. Zavezanka se namre¢ terminsko
prilagaja zahtevam in Zeljam stranke po &asu vklopa, Eeprav bi lahko glede na razpoloZljive in proste
kapacitete terenskih tehnikov izvedel prikljugek veliko hitreje. A Zelje in zahteve stranke so na prvem
mestu, ki pa velikokrat pomenijo tudi odlog priklopa konénega uporabnika za nekaj dni, tednov ali
celo mesecev. Ves ta cas pa se teje v izvedbeni &as narotila in kvari statisticno povpredje.

Zavezanka je pojasnila, da je ne glede na razred izvedbe priklopa konZnega uporabnika potrebno
upostevati, da je telekomunikacijsko omreije podvrieno najrazlicnejS§im zunanjim vplivom in
posegom, izven domene zavezanke, ki lahko vplivajo na &asovno izvedbo priklopa koncnega
uporabnik. Nemalo je primerov, ko se 3ele ob sami montaii ugotovi, da je priklop konénega
uporabnika v dolo¢enem razredu in posledi¢no z doloéenim rokom izvedbe nemogoce realizirati, ker
je zaradi drugih posegov na omreZju poskodovana ali neprehodna infrastruktura. V tem primeru je
potrebno najprej sanirati obstojeée omreZje in $ele nato omogoditi realizacijo priklopa konénega
uporabnika. Ves ¢as sanacije pa se ponovno 3teje v izvedbeni rok.

Zavezanka je tudi pojasnila, da tam kjer omrezna priklju¢na tocka e ni bila zgrajena velja, da imajo
primerljiv status kot primeri za priklopov konénega uporabnika v optiénem omreiju razreda 3 in
veljajo iste omejitve oziroma tezave kot so bile navedene v prejinjem odstavku.

Zavezanka je opozorila, da Agencija pri svojih izraéunih ni upostevala primerov, kjer omreina
prikljuna tocka 3e ni bila zgrajena in da bi za teke prikljuéne tocke veljalo kot, da gre za prikljutke s

statusom 3.

Pooblas¢ena oseba agencije je pri doloZanju rokov za odpravo nepravilnosti upostevala pojasnila
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zavezanke ter ponovno analizirala podatke z upo$tevanjem primerov, kjer omrezna priklju¢na tocka
e ni bila zgrajena.

Popravljena analiza podatkov za obdobje od 1. 5. 2018 do 30. 6. 2018 v zvezi z roki za priklope
kon&nega uporabnika je predstavljena v spodniji tabeli.

Podatek o izvedenih naroéilih za priklop konénega uporabnika v primeru bakrenega omrezja in v
primeru optiénega omreija

Obdobje Tip prikljutitve Stevilo Stevilo in delez (KPI) 12.cin 12.d toZka izreka odloctbe
(mesec/leto) zakljucenih zakljuZenih prikljulitev v
prikljugitev | zahtevanih £asovnih rokih
Stevilo KPI Zahtevan Ugotovitev POA:
KPI v skladu z odlogbo
(DA/NE)
1 2 3 4 5 6 7 8

05/2018 Optiéno Razred 1 363 121 33% 100% NE

omreije | Razred 2 39 11 28% 100% NE

Razred 3* 5(+51)=56 4(+48)=52 93% 100% NE

Bakreno omreije 499 220 44% 100% NE

06/2018 Optitno Razred 1 295 166 56% 100% NE

omreije Razred 2 33 14 42% 100% NE

Razred 3* 4{+67)=71 4(+64)=68 96% 100% NE

Bakreno omreije 452 309 68% 100% NE

05/2018 in | Optino Razred 1 658 287 44% 100% NE

06/2018 omreije Razred 2 72 25 35% 100% NE

Razred 3* | 9(+51467)=127 | 8(+48+64)=120 95% 100% NE

Bakreno omreije 951 529 56% 100% NE

*dodatno so upoitevani tudi primeri, kjer omreina prikljuéna totka 3e ni bila zgrajena

Ker poobladtena oseba agencije ugotavlja, da zavezanka ne dosega kazalnike (KPI), ki jih je agencija
doloéila v c. in d alineji 12. totke odlo¢bo 38244-1/2017/29 z dne 5.12.2017, v zvezi z roki za izvedbo
narotil za priklop konénega uporabnika v primeru bakrenega omreZja in v primeru opticnega omreija,

se je pooblaé¢ena oseba agencije odlocila, kot izhaja iz prve tocke izreka te adlocbe.

Ker agencija lahko ugotovi primernost sprejetih ukrepov naloZenih zavezanki v 1. tocke izreka te
odlo¢be, %ele ko so le-ti implementirani, se je agencija odlotila, kot izhaja iz druge tocke izreka te

odlocbe.

Ker v tem postopku strodki postopka niso nastali, je agencija odlocila, kot izhaja iz tretje tocke izreka

te odlocbe.
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Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odlocho je v skladu s prvim odstavkom 227. élena ZEKom-1 mogoce sprofiti upravni spor v
roku 30 dni od njene vrocitve. Upravni spor se sproZi s tozbo, ki se vloZi pri Upravnem sodi¥u
Republike Slovenije, Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana. V sporu odlo€a Upravno sodiice na sedeiu v
Ljubljani. ToZba se vloZi pri pristojnemu sodi$€u neposredno pisno ali pa se mu poslje po posti. Tozbi
je treba priloZiti tudi po en prepis ali kopijo tozbe in prilog za toZenca, e je kdo prizadet z odlocbo,
pa tudi zanj, priloZiti pa je potrebno to odloébo v izvirniku, prepisu ali kopiji. Ob vloZitvi toibe je
potrebno placati sodno takso v visini 800 tock, kar ob vrednosti tocke 0,0821 EUR zna3a 65,68 EUR.
Ta odlo¢ba je na podlagi 22. ¢lena Zakona o upravnih taksah (Uradni list RS, t. 106/2010 — uradno
pretis¢eno besedilo), takse prosta.

Albin Poljanec

Vroditi: Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana - os
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