AKOS

AGENCIIA ZA KOMUNIKACKISKA
OMREZ2JA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

St?vilka: 06106-218/2016/27
Datum: 24.1.2018

Agelncija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) po pooblaiceni
ose?i agencije Albinu Poljancu izdaja na podlagi drugega odstavka 224. ¢lena Zakona o elektronskih
komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 109/2012, 110/2013, 40/2014 - ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017, v
nadaljevanju: ZEKom-1C}, v postopku nadzora nad izvrSevanjem obveznosti iz 3. odstavka 148. {lena ZEKom-1,
v zvezi s hrambo podatkov o narocnikih, zoper zavezanko druzbo Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000
Ljubljana, Slovenija, po uradni dolZnosti naslednjo

obLoCBO

1. Druiba Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija, mora do 28.2.2018 sprejeti in
uvesti ustrezne ukrepe, s katerimi bo zagotovila, da bodo vsi podatki o narocnikih, ki so nasteti v 1.
odstavku 148. ¢lena ZEKom-1C in se obdelujejo v »Zbirki osebnih podatkov o narocnikih in uporabnikih
elektronskih komunikacijskih storitev, brisani takoj po prenehanju naroéniskega razmerja in popolnem
poplacilu storitev, razen Ce gre za podatke o narocnikih, ki izpoinjujejo pogoje iz 2. in 3. tocke izreka te
odlocbe.

2. Druzba Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija, mora do 28.2.2018 sprejeti in
uvesti ustrezne ukrepe, s katerimi bo zagotovila, da bodo vsi podatki o naroénikih, ki so nasteti v 1.
odstavku 148. ¢lena ZEKom-1C in se obdelujejo v »Zbirki osebnih podatkov o narocnikih in uporabnikih
elektronskih komunikacijskih storitev«, brisani takoj po prenehanju narocniSkega razmerja in po poteku
zastaralnega roka za konkretne terjatve za izvajanje storitev, razen e gre za podatke o naro¢nikih, za
katere obstajajo z zakonom doloCeni razlogi za daljSe roke hrambe. Prav tako je treba, za narocniske
podatke, za katere obstajajo z zakonom doloCeni razlogi za daljSe roke hrambe, sprejeti ustrezne ukrepe,
da ne bodo do njih dostopale nepooblaséene osebe.

3. Druiba Telekom Siovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija, mora do 28.2.2018 agenciji
obrazloZiti ukrepe iz 3. tocke izreka te odloébe, s katerimi bo zagotovila, da do podatkov o narocnikih za
katere obstajajo z zakonom doloCeni razlogi za daljse roke hrambe, ne bodo dostopale nepooblas¢ene
osebe, vkljuéno z obrazlozitvijo postopkov vodenja pooblastil za dostop do le-teh.

4. Druiba Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, Slovenija, mora do 28.2.2018 obvestiti
agencijo o izvrsitvi obveznosti iz 1. in 2. tocke izreka te odlocbe.

5. Stroski v tem postopku niso nastali.

Obrazlozitev:

Agencija je na podlagi 1. odstavka 221. ¢lena ZEKom-1C pristojna za nadzor nad dolo¢bami tega zakona in na
njegovi podlagi izdanih predpisov ter splosnih aktov, razen v primerih, ki spadajo v pristojnost drugih organov.
Agencija je na podlagi iste dolocbe pristojna tudi za opravijanje nadzora nad izvajanjem vseh posamicnih aktov
oziroma ukrepov, ki jih sprejema na podlagi tega zakona ter na njegovi podlagi sprejetih predpisov in splosnih
aktov.
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Izvajalci storitev lahko, v skladu s 3. odstavkom 148. ¢lena ZEKom-1, podatke o narocnikih iz 1. odstavka istega
¢lena, po prenehanju narocniskega razmerja hranijo do popolnega poplacila storitev, vendar najdlje do preteka
zastaralnega roka za svoje terjatve za izvajanje storitev, razen v primerih ko je s tem zakonom dolocen daljsi
rok hrambe glede spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev {132.a. ¢len), glede klica v sili (6.
odstavek 134. ¢lena), glede notranjih postopkov {149. ¢len), glede zavarovanja Zivljenja in telesa (153.a. ¢len),
glede sledenja zlonamernih ali nadleznih klicev (155. ¢len) ter glede zakonitega prestrezanja komunikacij (peti
odstavek 160. ¢lena).

Pooblas¢ena oseba agencije je opravila nadzor pri druzbi Telekom Slovenije d.d. (v nadaljevanju: Telekom
Slovenije) na lokaciji Cigaletova 15 v Ljubljani. Ugotovitve nadzora so v zapisniku o indpekcijskem nadzoru z dne
8.12.2017, ki se vodi pod §t. 06106-218/2016/23..

Pooblas¢ena oseba agencije je naklju¢no izbrala nekaj narocnikov, za katere je v postopku nadzora ugotovila,
da Telekom Slovenije hrani podatke o naroénikih, ki so naSteti v 1. odstavku 148. élena ZEKom-1, kljub temu,
da gre za narocnike, ki so svoje narocnisko razmerje prenesli od Telekoma Slovenije k drugemu operaterju, in
jih Telekom Slovenije ne bi smel ve¢ hraniti. Pooblas¢ena oseba agencija je ugotovila sum kriitve 3. odstavka
148. &lena ZEKom-1C in je pozvala Telekom Slovenije, da za narocnike, ki so nateti v tabeli 1, pojasni razloge
zakaj v »Zbirki osebnih podatkov o narocnikih in uporabnikih elektronskih komunikacijskih storiteve $e vedno
hranijo podatke o narocnikih, ki jim je prenehalo naro¢nisko razmerje.

Tabela 1
NAROCNIK* STEVILKA Datum prenosa narocniSkega razmerja | Tip naroéniskega
od Telekoma Slovenije k drugemu razmerja
operaterju
s B | 17.04.2012 Mobilna storitev
_ I | 10042012 Mobilna storitev
_ B | 23.04.2012 Mobilna storitev
_ B 24.04.2012 Mobilna storitev
s ] 07.10.2016 Mobilna storitev
_ B | 1511.2016 Mobilna storitev
|
s I | 10.03.2017 Mobilna storitev
_ [ ] 09.06.2017 Mobilna storitev
[ ] B | 2507.2017 Mobilna storitev
s B | 28.07.2017 Mobilna storitev

*Ni nujno, da je v tabelt ime in priimek narocnika enak, kot se vod: v »Zbirki osebnih podatkov o narognikih in uporabnikih elektronskih
komunikacijskih storitev« zavezanke, ker so ti podatki pridobljeni, na osnovi telefonske 3tevilke, od operaterjev pri katerem se naroéniki
trenutno nahajajo.

Pooblaitena oseba agencije je pozvala Telekom Slovenije, da pojasni zakaj hranijo podatke o naroénikih,
katerim je prenehalo narocnisko razmerje pri Telekomu Slovenije. Pooblaséena oseba agencije je prejela
27.12.2017 pojasnilo Telekoma Slovenije, ki je povzeto v tabeli 2 skupaj z ugotovitvami pooblaiéene osebe
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agencije o upravifenosti oz. neupravi¢enosti hrambe podatkov o narocnikih. V tabeli 2 so uporabljeni izrazi, ki
se nanasajo na osebe in so zapisani v moski slovni¢ni obliki, uporabljeni kot nevtralni za Zenski in moski spol.

Tabela 2

Zaporedna
Stevilka
naroénika
1

NAROCNIK

Pojasnilo Telekoma Slovenije

Ugotovitev poobladéene osebe agencije

Naroénik je sklenil naroénigko razmerje za paket,
ki je vkljuCeval pladilno storitev Moneta. Po
zakonu o prepreéevanju denarja in financiranju
terorizma se morajo doloceni podatki in
pripadajoa dokumentacija, ki se nanasa na
pregled stranke in posamezne transakcije hraniti
10 let po prenehanju poslovnega razmerja.

Razlogi za hrambo podatkov so upravigeni,
vendar podatki o naroiniku ne smejo biti
dostopni  sluzbam, ki urejajo pravice in
obveznosti iz pogodbenega (narocniskega)
razmerja, sluzbam, ki izvajajo trine in poslovne
analize, sluzbam, ki re3ujejo reklamacije, klicnim
centrom itd.

Naroénik je imel sklenjen predplaéniski paket.

Razlogi za hrambo narocniskih podatkov NISO
upravideni, ker je narofniku prenehalo
naro¢nidko razmerje s Telekomom Slovenije.

Naroénik je 3e vedno aktiven naroénik, ker ima
aktivno drugo mobilno storitev in fiksne storitve.

Razlogi za hrambo podatkov so upravi€eni.

Razlog za hrambo narocnikovih podatkov je
enak kot za naroénika pod zaporedno 3tevilko 1.

Razlogi za hrambo podatkov so upraviceni,
vendar podatki o narolnmiku ne smejo biti
dostopni  sluzbam, ki urejajo pravice in
obveznosti iz pogodbenega (narocnilkega)
razmerja, sluzbam, ki izvajajo trine in poslovne
analize, sluzbam, ki reSujejo reklamacije, klicnim
centrom itd.

Ni potekel zastaralni rok za uveljavijanje
morebitnih terjatev iz naro¢niskega razmerja,
kot ga doloca 355. ¢len Obligacijskega zakonika.

Razlogi za hrambo naro¢niSkih podatkov NISO
upraviéeni, ker je naroéniku prenehalo
narocnisko razmerje s Telekomom Slovenije in
nima neplaéanih raunov (ima poplacane vse
izdane ralune). Poleg tega, v skladu s sedmim
odstavkom 81. ¢lena ZDDV-1 nastane obveznost
izdaje ra¢una najkasneje 15. dan v mesecu, ki
sledi mesecu, v katerem nastane obdavdljivi
dogodek za dobave blaga, opravijene v drugo
driavo €lanico pod pogoji iz 46. Clena tega
zakona, in za opravljene storitve, za katere je
DDV dolzan placati prejemnik storitev v skladu s
196. ¢lenom Direktive Sveta 2006/112/€S.

Enak razlog, kot za narofnika pod zaporedno
Stevilko 1.

Razlogi za hrambo podatkov so upraviceni,
vendar podatki o narolniku ne smejo biti
dostopni  sluibam, ki urejajo pravice in
obveznosti iz pogodbenega (narocniskega)
razmerja, sluzbam, ki izvajajo trine in poslovne
analize, sluzbam, ki redujejo reklamacije, klicnim
centrom itd.

Naroénik je imel sklenjen predplaéniski paket.

Razlogi za hrambo naro¢niskih podatkov NISO
upraviéeni, ker Je narofniku prenehalo
naro¢nisko razmerje s Telekomom Slovenije.
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N1 potekel zastaraini rok za uveljavljanje
morebitnih terjatev iz naro¢niskega razmerja,
kot ga doloca 355. clen Obligacijskega zakonika.

Razlogi za hrambo naroéniskih podatkov NISO
upravieni, ker je narotmku prenehalo
narocnisko razmerje s Telekomom Slovenije in
nima nepla¢amh racunov (ima poplacane vse
izdane racune). Poleg tega, v skladu s sedmim
odstavkom 81. ¢lena ZDDV-1 nastane obveznost
izdaje ra¢una najkasneje 15. dan v mesecu, ki
sledi mesecu, v katerem nastane obdav(ljivi
dogodek za dobave blaga, opravijene v drugo
drzavo clanico pod pogoji iz 46. Clena tega
zakona, 1n za opravijene storitve, za katere je
DDV dolzan placati prejemnik storitev v skladu s
196. ¢lenom Direktive Sveta 2006/112/ES.

Enak razlog, kot za narocnika pod zaporedno
Stevilko 1.

Razlog: za hrambo podatkov so upraviceni,
vendar podatki o narofniku ne smejo bit
dostopni sluibam, ki urejajo pravice in
obveznosti iz pogodbenega (naroéniskega)
razmerja, sluzbam, ki izvajajo trine in poslovne
analize, sluzbam, ki redujejo reklamacije, klicnim
centrom itd.

Narocnik je Se aktiven narocnik - ima Se aktivno
drugo mobilno Stevilko

Razlogi za hrambo podatkov so upraviceni.

10

Narocnik je 3e aktiven narocnik - ima Se aktivno
drugo stacionarne Stevilke.

Razlogi za hrambo podatkov so upraviceni.

Vo]

Nt potekel zastaralni rok za uveljavljanje
morebitnih terjatev 1z narocnikega razmerja,
kot ga doloc¢a 355. ¢len Obligacyskega zakonika.

Razlog) za hrambo naro¢niskih podatkov NISO
upravi€eni, ker je narotniku prenehalo
naro¢miSko razmerje s Telekomom Slovenije in
nima neplacanih racunov (ima poplaéane vse
1zdane rafune). Poleg tega, v skladu s sedmim
odstavkom 81. ¢lena ZDDV-1 nastane obveznost
1zdaje ra¢una najkasneje 15. dan v mesecu, ki
sledi mesecu, v katerem nastane obdavcljivi
dogodek za dobave blaga, opravljene v drugo
drzavo ¢lanico pod pogoji 1z 46. ¢lena tega
zakona, in za opravljene storitve, za katere je
DDV dolzan placati prejemnik storitev v skladu s
196. ¢lenom Direktive Sveta 2006/112/ES.

Pooblastena oseba agencija ugotavlja, da za naro¢nike pod zaporedno Stevilko 2., 6., in 10 razlogi za hrambo
narocniskih podatkov niso upraviceni iz razlogov, ki jih je pooblas¢ena oseba pojasnila v tabeli 2. Pooblas¢ena
oseba agencije je za omenjen narocnike ugotovila krsitev 3. odstavka 148. ¢lena ZEKom-1C in se je odlocila, kot
izhaja iz prve tocke izreka te odlocbe.

Pooblas¢ena oseba agencija ugotavlja, da za naroénike pod zaporedno 3tevilko 5. in 7., razlogi za hrambo
podatkov o naro¢nikih, po prenehanju narocniskega razmerja, ne bi bili upraviceni, ¢e bi razlogi za hrambo
podatkov o naro¢nikih temeljili samo na podlagi 355. ¢lenu Obligacijskega zakonika. Ker gre pri omenjenih
naro¢nikih za razloge, ki jih je pooblascena oseba agencije pojasnila v Tabeli 2, se pravi da razlogi za hrambo
izhajajo iz zahtev drugih zakonov, v konkretnem primeru za Zakon o preprefevanju pranja denarja in
financiranja terorizma, so razlogi za hrambo narocniskih podatkov upraviceni in se je pooblastena oseba
agencije odlocila, kot izhaja iz prve tocke izreka te odloébe.

Pooblascena oseba agencija pri nakljuénem izboru narocnikov ni nasla naroénike, ki ne bi bili ve¢ naroéniki
Telekoma Slovenije in hkrati ne bi placali racune za opravljene storitve in bi zaradi tega obstajali razlogi za
hrambo narocniskih podatkov do preteka zastaralnega roka. Kljub temu se je pooblai¢ena oseba agencije iz
preventivnih razlogov odlocila kot izhaja iz druge tocke izreka odlo¢be z namenom, da Telekom Slovenije
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preveri stanje in v primeru tovrstnih narocnikov ustrezno ukrepa.

Z namenom, da poobla3cena oseba agencija oceni ustreznost ukrepov iz prve in druge toéke izreka te odlocbe,
se jea pooblascena oseba agencije odloCila kot izhaja iz tretje in detrte tocka izreka te odlocbe.

Ker v tem postopku stroski postopka niso nastali, je agencija odloCila, kot izhaja iz pete tolke izreka te odlocbe.

Pooblasfena oseba agencije za narocnike pod zaporednimi Stevilkami 1., 3., 5., 7., 8. in 9 ni ugotovila krsitve 3.
odstavka 148. ¢lena ZEKom-1C.

Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odlocbo je v skladu s prvim odstavkom 227. ¢lena ZEKom-1C mogoce sproZiti upravni spor v roku 30
dni od njene vrocitve. Upravni spor se sproii s toZbo, ki se vloZi pri Upravnem sodi¢u Republike Slovenije,
Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana. V sporu odlo¢a Upravno sodii¢e na sedeZu v Ljubljani. Tozba se vloZi pri
pristojnemu sodis¢u neposredno pisno ali pa se mu poslje po posti. Tozbi je treba priloZiti tudi po en prepis ali
kopijo toZbe in prilog za toZenca, e je kdo prizadet z odlocbo, pa tudi zanj, priloZiti pa je potrebno to odlo¢bo
vizvirniku, prepisu ali kopiji. Ob vloZitvi toZbe je potrebno placati sodno takso v visini 800 tock, kar ob vrednosti
tocke 0,0821 EUR znasa 65,68 EUR.

Ta odlocba je na podlagi 22. lena Zakona o upravnih taksah (Uradni list RS, 5t. 106/2010 — uradno pretiséeno
besedilo), takse prosta.

K
CaLarn> >
Vin @
ACigskAC

Vrociti: Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, 91. ¢lenu ZUP
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