AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka:  06106-49/2017/8
Datum: 11.7. 2017

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) izdaja
na podlagi drugega odstavka 224. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, 3t.
109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - odl. US, 81/15, v nadaljevanju: ZEKom-1), v postopku
nadzora nad spostovanjem obveznosti dolocenih s 158. Clenom ZEKom-1, zoper druzbo BFG
NAVIGATIONIS d.0.0., Zechnerjeva ulica 16, 2250 Ptuj, ki jo zastopa direktorica druzbe Laure
Vukojevi¢ (v nadaljevanju: zavezanka) po uradni dolZnosti izdaja naslednjo

ODLOCBO

1. Zavezanka druiba BFG NAVIGATIONIS d.o.0., Zechnerjeva ulica 16, 2250 Ptuj, mora takoj po
prejemu odlothe prenehati posiljati elektronsko posto z namenom neposrednega trZenja na
elektronske naslove, za katere ni pridobila predhodnega soglasja prejemnikov ali pa ti naslovi niso
objavljeni kot kontaktni naslovi podjetij.

2. 7Zavezanka dru¥ba BFG NAVIGATIONIS d.o.0., Zechnerjeva ulica 16, 2250 Ptuj, mora v roku 15 dni
od prejema te odloébe preveriti svojo bazo elektronskih naslovov ter iz nje odstraniti vse tiste
naslove, za katere ni pridobila predhodnega soglasja prejemnikov za posiljanje poSte z namenom
neposrednega trZenja in ki niso kontaktni elektronski naslovi podjetij.

3. Zavezanka mora najkasneje do izteka roka iz druge tocke te odlo¢be agencijo obvestiti o sprejetih
ukrepih v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz 1. in 2. tocke te odlocbe.

4. Stroski v tem postopku niso nastali.

ObrazioZitev

Pooblag&ena oseba agencije je v zadevi 06106-49/2017 zdruZeno obravnavala prijave v zvezi s sumom
kréitve 158. Elena ZEKom-1. Prijavitelji so v svojih prijavah navedli, da so s strani zavezanke prejeli
elektronsko po$to z namenom neposrednega trzenja, kljub temu, da za prejemanje tovrstne
elektronske poste niso podali predhodnega soglasja.

Prvi odstavek 158. &lena ZEKom-1 doloca, da je uporaba elektronske poste za namene neposrednega
trzenja dovoljena samo na podlagi uporabnikovega predhodnega soglasja. Drugi odstavek 158. Clena
ZEKom-1 dologa, da lahko pravna ali fizi&na oseba, ki od kupca svojih izdelkov ali storitev pridobi
njegov elektronski naslov za elektronsko poito, ta naslov uporablja za neposredno trzenje svojih
podobnih izdelkov ali storitev pod pogojem, da kupcu ponuja jasno in izrecno moznost, da brezplaéno
in enostavno zavrne takéno uporabo svojega elektronskega naslova takrat, ko so ti podatki za stike
pridobljeni in ob vsakem sporocilu v primeru, da kupec ni zavrnil takéne uporabe Ze na zacetku. Tretji
odstavek 158. ¢len ZEKom-1 doloca, da je uporaba drugacnih sredstev za neposredno trZenje z
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uporabo elektronskih komunikacij, kakor so dologena v prejsnjih odstavkih, dovoljena le s soglasjem
narocnika ali uporabnika. Zavrnitev soglasja mora biti za zadevnega naroénika ali uporabnika
brezpiacna.

Pooblas¢ena oseba agencije je v postopku nadzora zavezanko pozvala, da se izjasni o navedbah
prijaviteljev. V svojem odgovoru je zavezanka navedla, da so prijavitelji kupci izdelkov zavezanke, ki
$O pri vstopu na stran vpisali svoje podatke. Svojemu odgovoru je zavezanka priloila zaslonsko sliko
prijave prijavitelja INSSSSSS vendar zaslonska slika ni dovolj jasna, da bi jo lahko upostevali kot
dokaz trditev zavezanke. V zvezi z navedbami zavezanke smo za izjasnitev pozvali tudi prijavitelja
I ki pa je pojasnil, da kijub temu, da ni prepri¢an ali je ob vstopu na spletno stran
zavezanke podal svoje podatke, se je od prejemanja tovrstnih elektronskih sporocil poskusal veckrat
odjaviti, s &imer je preklical svoje soglasje.

Iz vsega navedenega izhaja, da je zavezanka za neposredno trzenje uporabila elektronski naslov
fiziénih oseb, ki za prejemanje elektronskih sporo¢il z namenom trzenja niso podale predhodnega
soglasja in tudi niso hkrati kontaktni naslovi podjetij, ki bi bili javno objavljeni na spletnih straneh
podjetij, temvec so bili elektronski naslovi pridobila iz javne podatkovne baze. Slednje pomeni krsitev
158. Clena ZEKom-1, zato je agencija sprejela odlo&itev, da mora zavezanka odpraviti ugotovljene
nepravilnosti, v skladu z izrekom te odlo¢be.

Pouk o pravnem sredstvu

Zoper to odlocbo je v skladu s 192. élenom ZEKom-1B mogode sproZiti upravni spor v roku 30 dni od
prejema odlocbe. Upravni spor se sprofi s tozbo, ki se vloZi pri Upravnem sodi$¢u Republike Slovenije
na sedeZu v Ljubljani. ToZbo se lahko poslje po posti ali poda ustno na zapisnik pri sodi§¢u. Tozbo se
vloZi v treh izvodih, priloZiti pa je treba to odlo&bo v izvirniku ali v overjenem prepisu.

Taksna obveznost v skladu z 2. ¢lenom Zakona o upravnih taksah (Ur. I. RS, §t. 42/2007-UPB3,
126/2007, s kasnejsimi spremembami in dopolnitvami, v nadaljevanju ZST-1) ni nastala.

Vrociti: BFG NAVIGATIONIS d.0.0., Zechnerjeva ulica 16, 2250 Ptuj, skladno z 91. ¢lenom ZUP
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