AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIISKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 06106-274/2016/4
Datum: 3.2.2017

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) po
pooblaséeni osebi agencije Aniki Vrabec Bozi¢, na podlagi drugega odstavka 224. ¢lena Zakona o
elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - od|. US, 81/15;
v nadaljevanju: ZEKom-1), v postopku nadzora nad spostovanjem obveznosti dolocenih s 129. élenom
ZEKom-1 in 4. ¢lenom Splosnega akta o obliki in nadinu objave obvestila o spremembi pogojev iz
naroniSke pogodbe (Uradni list RS, $t. 62/13, v nadaljevanju Splosni akt), zoper druzbo Si.mobil d.d.,
Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana, ki jo zastopata predsednik uprave Dejan Turk in prokurist
Bostjan Ko$ak (v nadaljevanju: zavezanka) po uradni dolZnosti izdaja naslednjo

ODLOCBO:

1. Zavezanka druzba Si.mobil d.d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana, ki jo zastopata
predsednik uprave Dejan Turk in prokurist BoStjan Ko3ak, mora odpraviti nepravilnosti,
ugotovljene v zvezi z obves$¢anjem narocnikov o spremembah pogojev, doloenih v
narocniski pogodbi, tako da zavezanka tiste narocnike, ki jim operater eRafun poslje
neposredno v spletno banko, o spremembi pogojev poleg objave sprememb na svoji spletni
strani in na prodajnih mestih, obvesti tudi s SMS sporoéilom, ki bo vseboval obvestilo o
konkretni spremembi pogojev z navedbo neposredne elektronske povezave do objavljene
spremembe na svoji spletni strani.

2. Rok za odpravo nepravilnosti je 15 dni od prejema te odlocbe.

3. Zavezanka mora najkasneje do izteka roka iz druge tocke te odlocbe agenciji poslati opis
sprejetih ukrepov v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz 1. tocke te odloébe.

4, Stroskiv tem postopku niso nastali.

ObrazlozZitev:

Pooblad¢ena oseba agencije je bila obve$¢ena, da naro&nik | (ki ima urejeno, da mu
operater e-rafun poslje neposredno v spletno banko in ga naro¢nik plaa preko direktne
obremenitve), ni bil pravilno obves¢en o spremembi cene mesecne naro€nine starega Si.mobilovega
paketa Orto Tripster, saj je operater naro¢niku poslal raéun neposredno v spletno banko, kar pomeni,
da poleg racuna ni prejel nikakrinega pisnega obvestila o spremembi cene paketa. Ob poslanem
raéunu je sicer prejel obiajno SMS sporocilo, v katerem je bilo navedeno, da so mu vsa obvestila o
naroéni§kem razmerju na voljo na spletnem portalu Moj Si.mobil. Navedeno predstavlja kritev 129.
¢lena ZEKom-1 in 4. ¢lena Splosnega akta o obliki in nacinu objave obvestila o spremembi pogojev iz
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narocniske pogodbe.

Drugi odstavek 129. ¢lena ZEKom-1 dolo¢a, da morajo biti naro€niki o vsaki spremembi pogojev,
dolocenih v naro¢niski pogodbi obvesc¢eni najmanj 30 dni pred predlagano uveljavitvijo sprememb.
Splo3ni akt v 4. ¢lenu doloca, da mora operater narocnike o vsaki spremembi pogojev iz naro¢niske
pogodbe obvestiti najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb. Navedeno obvestilo mora operater
objaviti na vidnem mestu na svoji spletni strani in v svojih poslovalnicah. V tretjem odstavku 4. ¢lena
splodnega akta je dolo¢eno, da mora operater pred uveljavitvijo spremembe narocnike obvestiti tudi
s pisnim obvestilom. V primeru, ko operater racune naro¢nikom posilja po elektronski poti, je lahko
pisno obvestilo o nameravani spremembi pogojev iz naroc¢niske pogodbe vsebovano v elektronskem
racunu. Peti odstavek 4. ¢lena splosnega akta doloca, da naro¢nike, ki jim operater ne posilja racunov
v pisni obliki, lahko operater namesto pisnega obvestila, 0 spremembi pogojev iz narocniske pogodbe
obvesti tudi tako, da jim v dolo¢enem roku 30 dni za objavo, po3lje SMS sporocilo, v katerem jih
opozori na spremembo in navede neposredno elektronsko povezavo do objavljene spremembe na
svoji spletni strani.

Pooblas¢ena oseba agencije je v postopku nadzora zavezanko pozvala, da se izjasni o dejstvih in
okolis¢inah. V svojem pravofasnem odgovoru zavezanka navaja, da so bili naro¢niki o spremembi
mesefne naroc¢nine starih paketov obvesceni pred uveljavitvijo sprememb, dne 31. 3. 2016, na spletni
strani in v poslovalnicah. V nadaljevanju zavezanka navaja, da so bili naro¢niki, ki prejemajo racun v
tiskani obliki, o spremembah obves$ceni z Obvestilom, natisnjenim na samem racCunu, v primeru
elektronskih racunov pa je bilo Obvestilo naro¢nikom poslano kot priponka poleg racuna, pri ¢emer
ju je naroénik prejel isto¢asno. Navaja tudi, da so bili naro€niki o spremembah obveseni tudi preko
poslanih SMS sporocil, s klikom na povezavo navedeno v SMS sporocilu, se je naro¢nik lahko seznanil
z Obvestilom, ki je bilo objavljeno na spletni strani Si.mobila ze dne 31. 3. 2016. Zavezanka opisuje,
da ko naroc¢nik izbere, da bo prejemal racune kot eRacun v spletno banko, ga ob izdaji racuna preko
SMS sporodila izrecno opozorijo, da se pisna specifikacija raCuna in morebitna dodatna obvestila o
naro¢niSkem razmerju nahajajo na portalu Moj Si.mobil. Vsebina SMS sporocila, ki ga prejmejo
narocniki je slede¢a: »SpoStovani, poslali smo vam e-racun za preteklo obracunsko obdobje, ki je Ze
dostopen v vasi e-banki. Specifikacije racunov in dodatna obvestila o naro¢niskem razmerju so vam
na voljo na spletnem portalu Moj Si.mobil. Si.mobil.« Zavezanka tako navaja, da iz vsebine
navedenega SMS sporofila jasno izhaja, da je na takSen nacin narocnik obvescen o izdaji novega
rauna in o obvestilih glede narocCniskega razmerja, kamor sodijo tudi spremembe pogojev iz
naroc¢niske pogodbe. Navaja, da je v SMS sporocilu naroénik obveséen tudi o tem, kje se te informacije
nahajajo, da je na portalu Moj Si.mobil naroénik o aktualno napovedanih spremembah obveséen
preko obvestila, ki se prikaZe v pasici, ko v meniju klikne na postavko »Racuni« in je tako seznanjen z
obvestilom o spremembah skupaj s pisno specifikacijo racuna za opravljene storitve. Zavezanka tako
zatrjuje, da so bili narocniki, ki prejemajo racune v spletno banko ustrezno obvesceni o spremembah,
tako z Obvestilom preko spletne strani, prodajnih mest, Obvestila na portalu Moj Si.mobil, kamor
prejemajo pisno specifikacijo racuna za opravljene storitve, o ¢emer so prejeli tudi SMS sporocilo.

V postopku nadzora je pooblas¢ena oseba ugotovila, da vsi tisti narocniki, ki so prejemali racune v
spletno banko, niso bili ustrezno obvesceni o spremembah, ki se ti¢ejo njihove narocniske pogodbe,
kar predstavlja krsitev petega odstavka 4. ¢lena Splosnega akta, ki med drugim dolo¢a, da operater
narocnike, ki jim racunov ne posilja v pisni obliki, namesto pisnega obvestila o spremembi pogojev iz
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narocniske pogodbe, obvesti tudi tako, da jim v roku iz prvega odstavka 4. ¢lena Splodnega akta poslje
SMS sporodilo, v katerem jih opozori na spremembo in navede neposredno elektronsko povezavo do
objavljene spremembe na svoji spletni strani. Res, da je naro¢nik IINIEIEEER (in ostali naro¢niki, ki s
strani operaterja prejmejo raune v spletno banko) prejel SMS sporocilo, vendar v prejetem
sporodilu, ni bil obve3cen, da se bo spremenila cena njegovega izbranega paketa, temve¢ je dobil
zgolj splo3no SMS sporodilo, kakrSnega prejme vsak mesec ob prejemu vsakega raduna, ko ga
operater le obvesti o posredovanju rac¢una v elektronsko banko. Ob tak§nem obve$éanju narocniki
niso mogli vedeti, da je priSlo do kakr$nekoli spremembe pogojev, ki izhajajo iz njihove naroénike
pogodbe. Slednje posledi¢no pomeni krsitev drugega odstavka 129. élena ZEKom-1 in 4. ¢lena
Splo3nega akta, saj zavezanka svoje obveznosti obves¢anja naro¢nikov o vsaki spremembi pogojev,
dolocenih v naroc¢niski pogodbi, ni izpolnila.

PooblaS¢ena oseba agencije je ob pregledu Splo$nih pogojev za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike (v nadaljevanju: Splos$ni pogoji), ki jih ima zavezanka
objavljene na svoji spletni strani ugotovila, da ima zavezanka sama v 111. to¢ki med drugim zapisano
naslednje: »O vsaki spremembi Narocniske pogodbe, vkljucno njenih Prilog (Splosnih pogojev za
potrosnike, Cenika, ...) mora Si.mobil obvestiti tiste NaroCnike, na katere se te spremembe nanasajo,
in sicer: (i) z objavo teh sprememb na svoji spletni strani www.simobil.si in na prodajnih mestih vsaj
trideset dni pred uveljavitvijo teh sprememb, in (ii} s sporocilom na Racunu v tem obdobju, ali (iii) z
SMS sporocilom kadar je to glede na okoliscine ustrezno. (...)«, kar pomeni, da navedeni Splo3ni pogoji
ne urejajo, kako o spremembi pogojev, dolocenih v naroc¢niski pogodbi, obvescati vse tiste naroénike,
ki jim zavezanka ra¢une posilja neposredno v spletno banko.

Iz navedenega izhaja, da narocniki, ki prejemajo racune v spletno banko, niso ustrezno obvesceni o
spremembabh, ki se ti¢ejo njihove narocniske pogodbe, zato je pooblas¢ena oseba sprejela odloditev,
da mora zavezanka odpraviti ugotovljene nepravilnosti v skladu z izrekom te odlocbe.

Pouk o pravnem sredstvu: Zoper to odlocbo je v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-1 mogoce sproZiti
upravni spor v roku 30 dni od prejema odloébe. Upravni spor se sproZi s tozbo, ki se vloZi pri
Upravnem sodi§€u Republike Slovenije na sedeZu v Ljubljani. ToZbo se lahko poslje po posti ali poda
ustno na zapisnik pri sodi$¢u. Tozbo se vloZi v treh izvodih, priloZiti pa je treba to odlocbo v izvirniku
ali v overjenem prepisu.

Taksna obveznost v skladu z 2. ¢lenom Zakona o upravnih taksah (Ur.l.RS, 5t. 42/2007-UPB3,
126/2007, s kasnejsimi spremembami in dopolnitvami, v nadaljevanju ZST-1) ni nastala.
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Odlocbo vroditi: - Si.mobil d. 1f'@/gmaL{']tir:nask‘eipce:s)tﬁ 34B, 1000 Ljubljana; po 87. ¢lenom
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