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Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije na podlagi 129. ¢lena
Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 13/2007-UPB1, 102/2007-ZDRad) in
ob uporabi dolocb Zakona o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS §t. 24/2006-UPB2,
105/2006-ZUS-1, 126/2007 in 65/2008), v zvezi s predlogom druzbe T-2 d.o.o., Streliska
cesta 150, 2000 Maribor, za resitev spora z druzbo Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15,
1000 Ljubljana, izdaja naslednjo

ODLOCBO

1. Predlog druzbe T-2 d.o.o., StreliSka cesta 150, 2000 Maribor, za resitev spora z druzbo
Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, v zvezi z obstojem in odpravo
napake na xDSL prikljuéku uporabnika Ludvika Filipia, Colnarska cesta 23, 1360 Vrhnika,
SE ZAVRNE.

2. Stroski v tem postopku niso nastali.

Obrazlozitev:

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
je dne 21.05.2009 od druzbe T-2 d.o.0., StreliSka cesta 150, 2000 Maribor (v nadaljevanju:
T-2) prejela predlog za uvedbo postopka resevanja spora. Kot je mogoce razbrati iz prejete
vioge, gre za spor med predlagateljem in druzbo Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15,
1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Telekom Slovenije) in sicer v zvezi z obstojem in odpravo
napake na xDSL prikljuéku uporabnika Ludvika Filipiéa, Colnarska cesta 23, 1360 Vrhnika.

V svoji vlogi T-2 navaja, da je Telekomu Slovenije na povsem razvezanem prikljucku
naroénika Ludvika Filipica, Colnarska cesta 23, 1360 Vrhnika, v skladu z Vzoréno ponudbo
za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo (v nadaljevanju: RUO) ze
enajstkrat prijavil napako in da napaka kljub temu s strani Telekoma Slovenije ni bila
odpravijena. T-2 navaja, da so bili v prijavah napake posredovani tudi rezultati meritev
predmetne bakrene parice, iz katerih je razvidno, da je tezava v slabi izolacijski upornosti
linije in prisotnosti napetosti na liniji. T-2 Se navaja, da je Telekom Slovenije v skladu s tocko
6.1.8 RUO dolzan odpraviti napako v roku treh delovnih dni, v primeru tezjih napak pa se rok
lahko podalj$a za najvec dodatnih pet delovnih dni. T-2 zakljuci, da v predmetnem primeru
Telekom Slovenije krsi RUO, saj napake na povsem razvezanem prikljucku naro¢nika T-2 ni
odpravil v Sestih mesecih. T-2 je Agencijo pozval, da na podlagi 129. in 130. ¢lena Zakona o
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elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, s§t. 13/2007-UPB1, 102/2007-ZDRad; v
nadaljevanju. ZEKom) posreduje v sporu glede obstoja ter odprave napake na PRD
prikljucku med operateriema Telekom Slovenije in T-2. V svojem odgovoru na poziv na
izjasnitev (dokument §t. 38291-4/2009-3) T-2 $e navaja, da je Agencija z odlocbo st. 38241-
23/2006/6 z dne 16.01.2007 (v nadaljevanju: Odlo¢ba) Telekomu Slovenije kot operaterju s
pomembno trzno mocjo nalozila, da ne sme brez razumnega razloga zavrniti Ze odobrenega
operaterskega dostopa do razvezane krajevne zanke. T-2 meni, da Telekom Slovenije s
svojim ravnanjem krSi navedeno obveznost, saj neodprava napake na prikljucku, ki
narocniku onemogoca uporabo naroc¢enih storitev, dejansko pomeni zavrnitev operaterskega
dostopa. Nadalje T-2 navaja, da je Agencija z Odlo¢bo Telekomu Slovenije nalozila
obveznost enakega obravnavanja in izraza prepricanje, da Telekom Slovenije v primeru
pojava napake na prikljuckih, ki se nahajajo v njegovem omrezju, stori vse potrebno za
cimprejSnjo ugotovitev vzroka napake ter njeno Cimprej$njo odpravo. Odpravo napake v
predmetni zadevi pa naj bi Telekom Slovenije zavracal Ze 7 mesecev, kar pomeni, da druzbi
T-2 nudi storitev razvezanega dostopa do krajevne zanke pod neprimerno slabsimi pogoji kot
svojim notranjim organizacijskim enotam.

Agencija je po proucitvi predloga za resitev medoperaterskega spora v skladu s 130. ¢lenom
ZEKom uvedla posredovalni postopek, katerega namen je, da se stranki medsebojno
poravnata s sporazumom.

Telekom Slovenije je v svojem dopisu §t. 00112200908140062 z dne 14.08.2009 (dokument
st. 38291-4/2009-5) navedel, da je v vseh primerih prijave napak takoj pristopil k odpravi in
da so bili vsi postopki zakljuceni v rokih, ki jih za odpravo napak dolo¢a RUO. Tako naj bi tudi
preizkus, opravljen dne 28.05.2009 pokazal, da je parica funkcionalno ustrezna. Nadalje je
Telekom Slovenije navedel, da je dne 11.08.2009 ponovil funkcionalne teste na naroéniski
liniji, ki so potrdili ustreznost parice, preizkus pa je bil izveden z dolocili tocke 6.1.8 RUO.
Navedel je Se, da je bil na razvezano parico namescen testni ADSL2+ prikljucek ter da je
bila preko nadzornega nadzornega centra potrjena funkcionalnost parice pri hitrosti 14Mbit/s
»upstream« in 828kbit/s »downstream«. V skladu z navedenimi rezultati meritev Telekom
Slovenije navaja, da so meritve pokazale, da ima parica ustrezno kakovost, saj presega
sinhronizacijske hitrosti, dolocene v RUO.

Agencija je odgovor Telekoma Slovenije posredovala v izjasnitev T-2, ki je v svojem dopisu z
dne 27.08.2009 (dokument §t. 38291-4/2009-7) navedel, da je dne 26.08.2009 ponovno
izvedel meritve bakrene parice in da so parametri bakrene povezave identi¢ni parametrom, ki
so bili posredovani v predlogu za resitev spora. Navedel je Se, da je funkcionalni preizkus z
ADSL2+ tehnologijo neprimeren za ugotavljanje ustreznosti parice za vse ostale xDSL
tehnologije, T-2 pa uporablja tehnologijo VDSL-2. Nadalje navaja, da so za dolo¢anje
ustreznosti parice ustrezne zgolj »klasicne« meritve bakrene linije in da iz izpiska delovanja
linije predmetnega narocnika nedvomno izhaja, da je le-ta moteno delujoCa. V skladu z
navedenim T-2 zahteva, da Telekom Slovenije kot lastnik omrezja skladno z RUO zagotovi
funkcionalnost linije. Poleg tega je T-2 $e navedel, da merjenje delovanja VDSL povezave na
razvezani zanki, izvedeno s tehnologijami Telekoma Slovenije, neustrezno in da pomeni
krsitev obveznosti enakega obravnavanja, saj Telekom Slovenije za presojanje ustreznosti
linije operaterjev, ki ne uporabljajo enake tehnologije kot Telekom Slovenije, opravlja enake
preizkuse kot za svoje linije, ki temeljijo na tehnologiji ADSL. Enako obravnavanje bi po
mnenju T-2 pomenilo, da bi nacionalni operater preizkuse opravljal z VDSL modemom.
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K 1. tocki izreka

Agencija je v predmetni zadevi za dan 17.09.2009 razpisala posredovalni sestanek, na
katerem je T-2 predlagal, da skupaj s Telekomom Slovenije izvede skupni pregled linije
naroénika Ludvika Filipi¢a, Colnarska cesta 23, 1360 Vrhnika, z ustreznimi meritvami in sicer
najkasneje do dne 25.09.2009. Telekom Slovenije se je strinjal s predlaganim skupnim
pregledom linije, uradna oseba pa je ugotovila, da bo s postopkom v predmetni zadevi
nadaljevala potem, ko ji bodo stranke posredovale rezultate dogovorjene skupne meritve,
oziroma ¢e bo T-2 Agencijo obvestil, da Telekom Slovenije ni pristopil k izvedbi dogovorjene
skupne meritve do dne 25.09.2009.

Dne 05.10.2009 je T-2 po elektronski posti Agenciji posredoval zapisnik o skupni izvedbi
meritev druzb T-2 in Telekom Slovenije na prikljuéku naroénika Ludvika Filipia, Colnarska
cesta 23, 1360 Vrhnika. 1z posredovanega zapisnika o skupnih meritvah (dokument st.
38291-4/2009-11) izhaja, da sta T-2 in Telekom Slovenije dne 25.09.2009 na liniji Ludvika
Filipica opravila skupne meritve, pri éemer nista odkrila napake. Iz zapisnika nadalje izhaja,
da sta se T-2 in Telekom Slovenije strinjala, da postopek zakljucita, ¢eprav vzroka
nenadnega dviga karakteristik linije nista locirala, s sklepom, da je mozen vzrok »obnavljanje
spojev« zaradi izvajanja meritev. V zapisniku je navedeno se, da se izboljSanja karakteristik
linije, ki je bila zaznano s strani T-2, ne da locirati oziroma razmejiti, na katerem delu bi lahko
prislo do sprememb (hiSna napeljava, kolokacija ali kabelski objekti Telekoma Slovenije). 1z
zapisnika o skupnih meritvah tako izhaja, da na priklju¢ku Ludvika Filipica od dne 25.09.2009
ne prihaja ve€ do napak. V skladu z navedenim je Agencija z pozivom na izjasnitev z dne
03.11.2009 (dokument st. 38291-4/2009-12) T-2 pozvala, da se v roku 5 dni izjasni o
nadaljevanju postopka reSevanja spora pred Agencijo. Agencija do danasnjega dne
odgovora na navedeni poziv na izjasnitev ni prejela (iz povratnice izhaja, da je T-2 navedeni
poziv prejel 04.11.2009).

V skladu z ugotovitvijo, ki izhaja iz zapisnika o skupnih meritvah druzb T-2 in Telekom
Slovenije na priklju¢ku Ludvika Filipi¢a, Colnarska cesta 23, 1360 Vrhnika, da na navedenem
prikljucku od dne 25.09.2009 ne prihaja ve¢ do napak, v zvezi s katerimi je T-2 v svojem
predlogu za resitev spora od Agencije zahteval posredovanje glede njihovega obstoja in
odprave, je Agencija odlocila tako kot izhaja iz 1. tocke izreka te odlocbe.

K 2. tocki izreka

V tem postopku stroski niso nastali, zato je Agencija odlocila tako kot izhaja iz tocke 2. izreka
te odlocbe.

V skladu z drugim odstavkom 118. ¢lena ZEKom je odlocba Agencije v upravnem postopku
dokoncna, razen Ce ta zakon ne doloc¢a drugace.

Pravni pouk:

Zoper predmetno odlocbo je v skladu s 119. ¢lenom Zakona o elektronskih komunikacijah
(Ur. I. RS, §t. 13/07-UPB1 in 102/07-ZDRad) mogoce sproziti upravni spor v roku 30 dni od
njene vrocCitve. Upravni spor se sprozi s tozbo, ki se vlozi pri Upravnem sodis¢u Republike
Slovenije v Ljubljani. Tozbo se lahko vlozi neposredno pri sodiS¢u ali poslje priporoceno po
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posti. Tozba se vlozi v treh izvodih, priloZiti pa je treba to odlocbo v izvirniku ali overjenem
prepisu.

Dusan Schuster
v.d. direktorja —

Vrociti: - T-2d.o.0, StreliSka cesta 150, 2000 Maribor, osebno po ZUP;
- Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana; osebno po ZUP;
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