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Metodologija

Metoda zbiranja podatkov: Racunalnisko podprto telefonsko anketiranje (CATI)

Vzoréni okvir: Telefonski imenik Slovenije (mobilne in stacionarne stevilke)

Ciljna oseba:
Polnoletni prebivalec RS
Vzorec:

Reprezentativen, naknadno utezen na demografskin
spremenljivkah (spol, starost, izobrazba, regija, tip kraja)
Velikost realiziranega vzorca:
N=702
Obdobje zbiranja podatkov:
10. - 28. 11. 2014

Metodolosko pojasnilo: izraza ,v znacilno vecji meri® ter ,v znacilno
manjsSi meri“ pomenita, da za neko skupino v populaciji neka stvar
velja nadpovprecno ali podpovprecno, in da to ni slu¢ajno ampak
velja s 95 % zanesljivostjo.
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Opis vzorca (n=702)

Starost

Spol

lzobrazba

18 do 24 let
25 do 34 let
35 do 44 let
45 do 54 let
55 do 64 let
65 in vecd let
Skupaj

moski
zenski
Skupaj

Osnovnosolska ali man;
SrednjeSolska

VisjeSolska

Univerzitetna ali visokoSolska
Skupaj

Frekvenca

(n)

45
120
127
118
129
164
702

322
380
702

129
160
245
167
702

Vzorec
(%)

6,4 %
17,0 %
18,0 %
16,9 %
18,4 %
23,3 %
100,0 %

45,8 %
54,2 %
100,0 %

18,3 %
22,9 %
34,9 %
23,9 %
100,0 %

Populacija

(%0)

8,9 %

17,0 %
17,8 %
18,1 %
17,1 %
21,1 %
100,0 %

49,1 %
50,9 %
100,0 %

24,8 %
23,5 %
31,6 %
20,1 %
100,0 %
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Opis vzorca (n=702)

Regija

Tip kraja

Pomurska
Podravska
Koroska

Savinjska
Zasavska
Spodnje-posavska
Dolenjska
Osrednjeslovenska
Gorenjska
Notranjsko-kraska
Goriska
Obalno-kraska
Skupaj

Podezelje

Kraj, mesto

Vecje mesto
Ljubljana, Maribor
Skupaj

Frekvenca

(n)

37
107
29
80
18
25
52
176
81
18
41
38
702

253
221
96
131
702

Vzorec
(%0)

5,2 %
15,3 %
4,1 %
11,4 %
2,5 %
3,6 %
7,4 %
25,1 %
11,6 %
2,5%
5,8 %
5,4 %
100,0 %

36,1 %
31,5%
13,7 %
18,7 %
100,0 %

Populacija
(%)

5,8%
16,0%
3,5%
12,5%
2,1%
3,4%
6,8%
26,3%
9,7%
2,5%
5,8%
5,6%
100,0 %

34,1%
31,0%
15,7%
19,1%
100,0 %
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Povzetek I/IV

Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi storitvami med splosno javnostjo predstavlja kontinuirano merjenje
zadovoljstva od leta 2007 dalje. V nadaljevanju povzemamo klju¢ne ugotovitve po posameznih vsebinskih sklopih.

Obisk poste
-- MANJ OBISKOV, MANJ REDNIH STRANK ISTE POSTNE ENOTE, MANJ OPRAVLIENIH STORITEV PLACILNEGA PROMETA, MANJ UPORABE POSTNIH NABIRALNIKOV--

Vecina anketirancev (58 %) se na posto odpravi enkrat mesecno ali redkeje. Glede na pretekla merjenja pada delez tedenskih obiskovalcev
poste (14 %, lani 20 %) ter tistih, ki se na posto odpravijo veckrat mesecno (28 %, lani 31 %). Povecuje pa se delez obc¢asnih obiskovalcev
poste- tistih, ki posSto obiscejo redkeje kot enkrat na mesec (24 %, lani 20 %), ter tistih, ki posSto obiscejo enkrat mesecno (34 %, lani 29 %).

Glede na pretekla merjenja postopoma naras¢a delez tistih, ki obiskujejo vec razli¢nih postnih enot, sicer pa vecina tudi letos navaja, da
obiskujejo vedno isto postno enoto (65 %, 2010 74 %). Kot najpomembnejsi razlog za obisk izbrane postne enote tako kot pretekla leta
tudi letos vecina navaja lokacijo (64 %). Zadnja tri merjenja sicer vse manj anketirancev navaja lokacijo kot glavni razlog (2012 79 %),
medtem ko se nekoliko povecuje delez teh, ki kot glavni razlog navajajo osebni dvig postnih posiljk (15 %), usposobljenost in prijaznost
postnih usluzbencev (12 %) ter delovni ¢as (5 %). Slednji se vecini anketirancev (76 %) Se vedno zdi ustrezen.

Najpogostejsa opravljena storitev tudi letos ostaja placilni promet, ¢eprav deleZ anketirancey, ki opravljajo to storitev na posti, pada od
prvega merjenja dalje (52 %, 2011 61 %, 2007 69 %). Pri drugih storitvah je tezko govoriti o dolgoroc¢nih trendih. Druga najpogostejse
opravljena storitev sicer ostaja sprejem priporocene ali vrednostne posiljke (40 %), sledi oddaja pisma (33 %) ter oddaja priporocene ali
vrednostne posiljke (29 %).

Glede na pretekla tri merjenja anketiranci vse redkeje uporabljajo postne nabiralnike. Posto preko postnih nabiralnikov ve¢ina odda manj
kot enkrat mesecno (54 %, lani 46 %).
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Povzetek II/1V

Pogodbene poste
-- VSE VEC NAKLONJENIH--

Iz leta v leto naras¢a delez anketirancey, ki so naklonjeni prodaji storitev PS tudi preko pogodbenih partnerjev oz. fransiz. Letos
je naklonjenost izrazilo Zze 68 % anketiranih (leta 2011 37 %). Vzpostavitev pogodbene poste v svojem kraju je sicer opazilo 7 %
anketirancev.

Oddaja in sprejem posiljk
--NEGATIVNI TREND ODDANIH IN PREJETIH PISEM, POZITIVEN TREND ODDANIH IN PREJETIH PAKETOV--

Kar zadeva oddajo in prejem pisem, se nadaljuje dolgoro¢no negativen trend. Naras¢a namrec delez anketirancey, ki oddajo
manj kot eno ali ni¢ pisem mesecno (34 %, leta 2007 23 %), pada pa dele? tistih, ki oddajo vec kot dve pismi mesecno (29 %,
leta 2007 39 %). Po drugi strani se zmanjsuje delez tistih, ki prejmejo vec¢ kot deset pisem mesecno (42 %, leta 2007 60 %).
Skladno s tem vse ve€ anketirancev (55 %, leta 2007 43 %) priznava, da zaradi elektronske poste manj uporabljajo klasi¢ne
postne storitve. Kar zadeva paketne posiljke, dolgorocen trend kaze, da je med anketiranci vse manj tistih, ki letno ne oddajo
nobenega paketa do 10 kg (47 %, leta 2010 62 %) oz. nad 10 kg (82 %, leta 2010 92 %). Prav tako se po drugi strani od leta 2010
dalje zniZuje delez tistih, ki letno ne prejmejo nobenega paketa (18 %, leta 2010 31 %).

Cene in roki prenosa
--CENA PRENOSA STANDARDNEGA PISMA ZA VECINO USTREZNA A NEPOZNANA, DOSTAVA PISEM NA DOM ZA VECINO POTREBNA OB DELAVNIKIH--

Cene za prenos standardnega pisma Se vedno ne pozna vecina anketirancev (85 % jih navaja, da je ne poznajo, 13 % jih navaja
napacno ceno). V zadnjih treh letih je delezZ tistih, ki ceno poznajo, celo padel iz 5 % na 2 %. Glede na pretekla merjenja vse
vedji delez anketirancev meni, da je cena ustrezna (71 %, leta 2008 63 %), glede na lansko merjenje pa se je povecal delez
tistih, ki menijo, da je draga (16 %, lani 9 %).
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Povzetek III/IV

Glede rokov prenosa navadnega pisma priblizno polovica (54 %) anketiranih meni, da bi pismo moralo prispeti naslednji dan, 38 % jih
meni, da naj bi pismo prislo v dveh dneh. Kar 80 % meni, da je dostava navadnih pisem potrebna vseh pet delovnih dni, medtem ko po
drugi strani glede na pretekla merjenja ponovno raste delez anketirancev, ki menijo, da dostava ob sobotah ni nujna (61 %, leta 2012
41 %). Skladno s tem dolgorocen trend kaZe na upadanje dostave postnih posiljk na dom ob sobotah (37 %, leta 2007 62 %).

Dejavniki kakovosti
--NAJPOMEMBNEJSA LOKACIJA, VSE BOL) POMEMBEN DELOVNI CAS, VSE MANJ ODNOS USLUZBENCEV, NAJMANJ IN VEDNO MANJ SOBOTNA DOSTAVA--

Med dejavniki, ki vplivajo na percepcijo kakovosti postnih storitev, vecina tudi letos navaja lokacijo (67 %). Glede na pretekla merjenja
vse vec anketirancev navaja pomembnost delovnega ¢asa (58 %, leta 2012 46 %), vse manj anketirancev pa pomembnost odnosa
usluzbencev do strank (50 %, leta 2011 64 %). Kot najmanj in vse manj pomemben dejavnik se je izkazala sobotna dostava (11 %, leta
2007 16 %).

Zadovoljstvo
-- VELIKA VECINA ZADOVOLINA S STORITVAMI IN ODDALJENOSTIO POSTE IN NABIRALNIKA, 1IZRACUNAN INDEKS ZADOVOLJSTVA --

Velika vecina anketirancev izkazuje zadovoljstvo z oddaljenostjo poste od njihovega doma (90 %), oddaljenostjo postnega nabiralnika
(86 %), postnimi storitvami na splosno (84 %) ter hitrostjo opravljanja storitev na postah (79 %). Glede na pretekla tri merjenja je delez
zadovoljnih s slednjim razmeroma enak.

Indeks zadovoljstva s postno storitvijo kaZze, da so bolj zadovoljni starejSi od 45 let, Zenske, osnovnosolsko izobraZeni, upokojenci,

prebivalci Zasavske, Spodnje-posavske, Gorenjske in Goriske regije, manj zadovoljni pa so mlajsi od 24 let, moski, srednjeSolsko
izobrazeni, dijaki, Studenti, prebivalci Notranjsko-kraske in Obalno-kraske regije ter prebivalci podezelja.
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Povzetek IV/IV

Pritozbe
--S POSTOPKOM SEZNANJENA CETRTINA, PRITOZB MANJ KOT DESETINA, GLAVNI RAZLOG POSKODOVANA POSILIKA--

S pritozbenim postopkom je seznanjenih 24 % anketirancev, zadnja tri merjenja delez teh sicer narasca (leta 2012 17 %). Po
drugi strani pa se v tem obdobju delez tistih, ki so pritozbo podali ni spremenil (5 % je podalo ustno, 2 % pa pisno pritozbo),
dolgorocni trend pa nakazuje na vse manj podanih pritozb. Najpogostejsi razlog za podano pritozbo je poskodovana posiljka (30
%).

Reklamna sporocila in rumena nalepka
--PREJEMANJE NENASLOVLIENE REKLAMNE POSTE VSE MANJ MOTECE, UPORABA RUMENE NALEPKE UPADA--

Medtem ko ostaja delez tistih, ki jim je reklamna posta viec glede na zadnji dve merjenji konstanten (16 %), je opaziti negativni
dolgorocni trend pri tistih, ki jih tovrstna poSta moti (20 %, leta 2007 40 %). Skladno s tem raste delez anketirancey, ki rumene
nalepke ne uporabljajo (91 %, leta 2010 79 %).

Uporaba storitev drugih izvajalcev
--NARASCA DELEZ UPORABNIKOV DRUGIH POSTNIH PONUDNIKOV, PRVI MED NJIMI DHL, GLAVNA RAZLOGA HITROST IN CENA--

Opatziti je dolgorocno pozitivni trend uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev, te uporablja 22 % anketirancev (2007
16 %). Glede na prekla merjenja med njimi najbolj narasc¢a delez anketirancev, ki so uporabili storitve DHL Express (64 %, leta
2007 25 %). Med glavni mi razlogi za uporabo storitev drugih ponudnikov je tudi letos hitrost (45%, lani 40 %), sledijo nujnost
(27 %, lani 28 %) in cena (lani 17 % 25 %). Slednja je tudi glavni razlog za morebitno zamenjavo ponudnika, kar glede na zadnja
tri merjenja navaja vse vec anketirancev (29 %, leta 2012 25 %).
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Kazalo vsebine

Obisk poste

Pogodbene poste
Oddaja in sprejem posiljk
Cene in roki prenosa
Kakovost

Zadovoljstvo

Pritozbe

Reklamna sporocila in rumena nalepka
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Uporaba storitev drugih izvajalcev
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Posto vec kot enkrat mesecno obisce 42 % anketirancev,
pogostost obiskov se zmanjsuje

@ Kako pogosto obiséete posto ? Je to...

50%

35%
34%

40%

33%
32%
33%
31%
31%
28%
30%
29%
28%
27%
32%
29%

30%

19%
21%
22%
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20%

%
7%
7%
%
12%
13%
13%
12%
13%
12%
10%

5 58
e 1IN
0%

veckrat enkrat dva do trikrat mesecno enkrat redkeje
tedensko tedensko mesecno

m 2007 2008 2010 2011 w2012 w2013 m2014

Delez anketirancey, ki veCkrat tedensko, enkrat tedensko in dva do trikrat mesecno obiskuje posto, se zmanjSuje, delez
anketirancev, ki mesecno ali redkeje obiskuje posto, pa se povecuje. Prebivalci Podravske in GorisSke regije v znacilno ved;ji
meri redkeje obiskujejo posto.
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Delez ljudi, ki obiskuje vedno isto postno enoto,
se postopoma zmanjsuje in je dosegel 65 %

@ Ali obiskujete vedno isto posto ali vec razlicnih postnih enot?

80%

71%

71%
74%
72%

66%
66%
65%

60%

e N R
< < -
o [ap]

40%

29%
26%
28%

20%

0%
tudi druge vedno isto
postne enote postno enoto

m 2007 2008 2010 2011 w2012 w2013 w2014

Vedno isto posto obiskuje 65 % anketirancev, tudi druge postne enote pa 35%. Vedno isto posto v znacilno vecji meri
obiskujejo upokojenci, stari nad 65 let, osnovnoSolsko in poklicno izobrazeni ter prebivalci krajev in mest. Vec€ razlicnih
postnih enot v znacCilno vecji meri obiskujejo samozaposleni, Studenti in dijaki, mladi do 34 let ter srednje in visoko
izobrazeni.
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Kot najpomembnejsi razlog za obiskovanje izbrane poste ostaja vendar pada
lokacija (64 %), rastejo pa osebni dvig posiljke (15 %), usposobljenost in
prijaznost usluzbencev (12 %), delovni ¢as (5 %) ter €as cakanja pred okencem (3 %)

@ Kaj je najpomembnejsi razlog, da obiskujete izbrano posto ? Je to...
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lokacija osebnidvig usposobljenostin delovnicas  ¢as ¢akanja pred drugo dostopnost za ne vem
posiljk prijaznost postnim invalide
postnih okencem

usluzbencev

= 2007 2008 2010 2011 w2012 w2013 ®2014

Lokacija se v znacilno vecji meri zdi pomembna prebivalcem Osrednjeslovenske regije. Osebni dvig posiljke se v znacilno
vecCji meri zdi pomemben zaposlenim ter starim od 25 do 34 let in od 45 do 54 let, v znacilno manjsi meri pa upokojencem,
starim nad 65 let in poklicno izobrazenim. Usposobljenost in prijaznost posStnih usluzbencev se v znacilno vecji meri zdi
pomembna upokojencem, starim nad 65 let in prebivalcem Gorenjske, v znacilno manjSi meri pa prebivalcem Dolenjske.
Delovni Cas se v znacilno vecji meri zdi pomemben zaposlenim, v znacilno manjsi meri pa upokojencem in osnovnosolsko
izobrazenim.
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Ob obisku poste najpogostejsa storitev ostaja placilni promet
(52 %), nato sprejem priporocene ali vrednostne posSiljke (40 %)

@ Katere storitve obicajno opravite ob obisku poste?
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placilni sprejem oddaja pisma oddaja sprejem nakup znamk nakup oddaja oddaja paketa drugo oddaja
promet priporocene priporocene paketa trgovskega voscilnice pod 10 kg razglednice
ali vrednostne ali vrednostne blaga ali
posiljke posiljke dopisnice

N 2007 2008 2010 2011 w2012 w2013 W2014

Placilni promet v znacilno vecji meri uporabljajo upokojenci, stari do 24 let in nad 55 let, poklicno izobrazeni, prebivalci Dolenjske in podezelja,
v znacilno manjSi meri pa zaposleni in samozaposleni, visoko izobrazeni, prebivalci Obalno-kraske regije ter mest in krajev.

PriporoCene ali vrednostne posiljke v znacilno vecji meri sprejemajo zaposleni, stari od 25 do 34 ter od 45 do 54 let, moski, visoko izobrazeni,
v znacilno manjSi meri pa stari nad 65 let, Zenske, osnovnoSolsko izobrazeni in prebivalci Pomurske.

Pismo v znacilno vedji meri oddajajo zenske, v znacilno manjsi meri pa moski in prebivalci Dolenjske.

PriporoCene ali vrednostne poSilike v znacilno vedji meri oddajajo samozaposleni, moski, srednjesolsko in visokoSolsko izobrazeni, v znacilno
manjSi meri pa upokojenci, starejSi od 55 let, Zenske, osnovnosSolsko in poklicno izobrazeni.
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Mnenje o obratovalnem casu post ostaja enako,
76 % anketirancem se zdi ustrezen, 24 % pa neustrezen

@ Ali se vam zdi obratovalni ¢as post (postnih enot), ki jih obiskujete, ustrezen?
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Da, je ustrezen Ne, ni ustrezen Ne vem, vseeno mi je

m 2007 2008 2010 2011 w2012 w2013 W2014

Mnenje o obratovalnem C€asu je v zadnjih treh letih enako, trem Cetrtinam se zdi ustrezen, eni Cetrtini pa neustrezen.
Obratovalni €as se v znacilno vecji meri zdi ustrezen upokojencem, starim nad 65 let, osnovnosolsko izobrazenim,

prebivalcem GoriSke regije, prebivalcem vecjih mest, Ljubljane in Maribora,
v znacilno manjSi meri pa prebivalcem Podravske, KoroSke, Zasavske in Dolenjske regije ter prebivalcem podezelja.
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Kazalo vsebine

Obisk poste

Pogodbene poste
Oddaja in sprejem posiljk
Cene in roki prenosa
Kakovost

Zadovoljstvo

Pritozbe

Reklamna sporocila in rumena nalepka
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Uporaba storitev drugih izvajalcev
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Vzpostavitev pogodbene poste v svojem kraju opaza
7/ % anketirancev

All je morda v vasem kraju prislo do tega, da so zaprli posto ter jo prestavili v zasebno trgovino,

lokal, trafiko ali bencinsko ¢rpalko?

Nevem; 1%
Da; 7%

Ne; 92%

V znacilno vedji meri anketiranci vzpostavitev pogodbene poste navajajo za Dolenjsko regijo ter podezelje,
v znacilno manjSi meri pa za Osrednjeslovensko regijo, ve€ja mesta ter Ljubljano in Maribor.

Krizanje je pri tem vpraSanju primerno samo za regifo in tip kraja, saj gre za teritorialno dejstvo in ne za mnenje.

16 ‘episcenter



Raste delez tistih, ki menijo, da je primerno, da Posta
Slovenije svoje storitve prodaja v pogodbenih postah

Ali se vam zdi primerno, da Posta Slovenije svoje storitve prodaja ne samo v svojih poslovnih

prostorih in s svojimi usluzbenci, ampak tudi preko pogodbenih partnerjev oz. fransiz, npr.
znotra) zasebnih trgovin, lokalov, trafik, bencinskih ¢rpalk...)?
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Delez ljudi, ki se jim prodaja poStnih storitev v pogodbenih postah zdi primerna, je narastel na 68 %. V znacilno vecji meri se
to zdi primerno zaposlenim, samozaposlenim, starim od 25 do 44 let, moskim in visoko izobrazenim ter prebivalcem vecjih
mest. Delez tistih, ki se jim zdi to neprimerno, pa je padel na 27 %. V znacilno vecji meri se to zdi neprimerno upokojencem,
starejsim od 55 let, Zenskam in osnovnosSolsko izobrazenim ter prebivalcem GoriSke regije.
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Kazalo vsebine

Obisk poste

Pogodbene poste

Oddaja in sprejem posiljk
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Zadovoljstvo
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Uporaba storitev drugih izvajalcev
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Zmanjsuje se pogostost oddajanja poste preko postnih
nabiralnikov vsaj enkrat mesecno, narasca pa redkeje

@ Kako pogosto oddajate posto preko postnih nabiralnikov ?
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tedensko tedensko mesecno
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Raste delez anketirancey, ki redkeje ali nikoli ne oddajajo poste preko postnih nabiralnikov, delez vseh ostalih pa pada.
Enkrat tedensko in dva do trikrat mesecCno posto v znacilno vecji meri oddajajo samozaposleni.

Redkeje v znacilno vedji meri posto oddajajo dijaki in Studenti ter osnovnosolsko izobrazeni.

Nikoli v znacilno vecji meri poste ne oddajajo moski in poklicno izobrazeni.
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Raste delez tistih, ki oddajo do dve pismi mesecno,
pada pa delez tistih, ki oddajo nad tri pisma mesecno

Koliko pisem v povprec¢ju oddate mesec¢no (tudi razglednice in dopisnice)?
2 oy
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Vec€ kot 5 pisem v znacilno vecji meri oddajo samozaposleni,
3 do 4 pisma v znacilno vecji meri oddajo visokoSolsko izobrazeni,
nobenega pisma pa v znacilno vecji meri ne oddajo upokojenci, osnovnosolsko izobrazeni in prebivalci podezelja.
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Delez tistih, ki prejmejo od 3 do 9 pisem, dolgorocno
raste, delez tistih, ki prejmejo nad 20 pisem, pa pada

In koliko pisem v povprec¢ju prejmete mesec¢no? Gre za naslovljena pisma osebno na vase ime

(tudi racuni, poloznice, razglednice, dopisnice..).
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V znacilno vecji meri 20 in ve€ pisem prejmejo prebivalci Ljubljane in Maribora,

med 10 in 14 pisem v znacilno vecji meri prejmejo samozaposleni, visoko izobrazeni ter prebivalci krajev in mest,

med 5 in 9 pisem prebivalci podezelja in brezposelni, med 3 in 4 pisma Zenske, med 1 in 4 pisma osnovnosolsko izobrazeni,
med 1 do 2 pisma upokojenci, manj kot 1 pismo mesecCno pa dijaki in Studenti ter mlajSi od 24 let.

21 ‘episcenter



Delez oddanih paketov pod 10 kg ostaja podoben,
47 % anketirancev ne odda nobenega

@ Koliko paketov pod 10 kg v povprecju oddate letno?
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VecC kot 5 paketov letno v znacilno vecji meri oddajo dijaki in Studenti, stari od 18 do 24 let ter od 35 do 44 let, moski in
srednjeSolsko izobrazeni, do stiri pakete visoko izobrazeni, veC kot tri pakete samozaposleni in stari od 25 do 34 let,

1 do 2 paketa zaposleni in moski, nobenega pa upokojenci, stari nad 55 let, osnovnoSolsko in poklicno izobrazeni ter prebivalci
podezelja.
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Delez oddanih paketov nad 10 kg podoben ostaja,
82 % anketirancev ne odda nobenega

@ In koliko paketov nad 10 kg v povprec¢ju oddate letno?
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Ve kot dva paketa nad 10 kg letno v znacilno vecji meri oddajo prebivalci Notranjsko-kraske in GoriSke regije ter krajev in
mest, 1 do 2 paketa brezposelni, manj kot enega zaposleni, stari od 25 do 34 let in prebivalci Pomurske in Podravske regije,

nobenega pa upokojenci, starejSi nad 55 let in osnovnosolsko izobrazeni.
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Pocasi raste delez tistih, ki prejemajo pakete,
zmanjsuje pa se delez tistih, ki ne prejmejo nobenega

@ Koliko paketov v povprec¢ju prejmete letno, osebno vi? Gre za naslovljene pakete osebno na vase

ime (ne glede na tezo...)
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Samozaposleni v znacilno vecji meri prejmejo 5-9 in 15-19 paketov, zaposleni 10-14 in 20 in ve€ paketov, brezposelni 5-9
paketov, dijaki in Studenti ter stari do 24 let 3-4 ter nad 20 paketov, moski 3-4 pakete, srednjesSolsko izobrazeni 5-9 ter nad
20 paketov, visoko izobrazeni 10-14 paketov, upokojenci, Zzenske in osnovnosolsko izobrazeni pa v znacilno visji meri ne
prejmejo nobenega paketa letno.
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PovecCuje se delez tistih, ki zaradi elektronske poste
manj uporabljajo postne storitve, in je dosegel 55 %

@ Ali zaradi elektronske poste manj uporabljate postne storitve?
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Klasicno posto zaradi elektronske poste v znacilno vecji meri manj uporabljajo zaposleni, samozaposleni, dijaki in Studenti,
mlajSi od 34 let, srednjeSolsko in visokoSolsko izobrazeni, ve€ pa jo uporabljajo upokojenci, starejSi od 55 let, osnovnoSolsko
in poklicno izobrazeni.

Osnova so uporabniki interneta.
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Kazalo vsebine

Obisk poste

Pogodbene poste
Oddaja in sprejem posiljk
Cene in roki prenosa
Kakovost

Zadovoljstvo

Pritozbe

Reklamna sporocila in rumena nalepka
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Uporaba storitev drugih izvajalcev
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V zadnjih treh letih pada delez tistih, ki poznajo pravilno
ceno prenosa standardnega pisma, in jih je 2 %

@ Ali poznate ceno prenosa standardnega pisma- znamka A? - Kaksna je cena?
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Delez tistih, ki poznajo ceno, je padel na 2 %. Padel je tudi delez tistih, ki navajajo napacno ceno, narastel pa je delez tistih,
ki ne poznajo cene. Ceno v znacilno vecji meri poznajo zaposleni, visoko izobrazeni ter prebivalci Savinjske in Gorenjske

regije.
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Narasla sta deleza tistih, ki se jim cena 0,34 €
za prenos pisma zdi ustrezna (71 %) ali draga (16 %)

@ Kaksna se vam zdi cena 0,34 EUR za prenos standardnega pisma — znamka A? Se vam zdi...
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Cena se v znacilno vecji meri zdi zelo poceni starim od 35 do 44 let ter srednjeSolsko izobrazenim, poceni se zdi prebivalcem
vecCjih mest, ustrezna visokoSolsko izobrazenim, draga pa Studentom in dijakom ter osnovnosolsko izobrazenim.
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54 % anketirancev meni, da bi moralo pismo dospeti
naslednji dan po oddaji, 38 % pa meni, da cez dva dni

@ Kaj menite, v koliko dneh po oddaji bi moralo dospeti na naslov navadno pismo?
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Prebivalci krajev, mest in vecjih mest v znacilno vecji meri menijo, da bi pismo moralo prispeti naslednji dan po oddaji,

stari od 18 do 24 let in osnovnosolsko izobrazeni Cez dva dni, samozaposleni, moski in srednjeSolsko izobrazeni Cez tri dni,
poklicno izobrazeni ter prebivalci Savinjske in Spodnje-posavske regije Cez 4 dni, stari od 35 do 44 let Cez tri ali Cez 4 dni,
prebivalci podezelja pa ez dva ali tri dni.
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Da je potrebna dostava navadnih pisem vseh pet
delovnih dni v tednu, meni 80 % anketirancev

@ Ali je po vaSem mnenju potrebna dostava navadnih pisem vseh 5 delovnih dni v tednu,

torej od ponedeljka do petka?

100%
80%
60%
40%
0% §

2 o § — ae §

< 1

0o — ] S

Da, menim da je potrebna Ne, dovolj bi bila dostava Ne, dovolj bi bila dostava Ne, dovolj bi bila dostava Drugo
4 delovne dni v tednu 3delovnednivtednu 2 delovna dneva v tednu

Prebivalci Pomurske regije v znacilno vecji meri menijo, da je potrebna dostava navadnih pisem vsak delovni dan v tednu,
starim med 55 in 64 let v znacilno vec€ji meri zadoSCajo Stirje dnevi v tednu, prebivalcem Spodnje-posavske in GoriSke regije
zadoScCajo trije dnevi v tednu, brezposelnim in prebivalcem Obalno-kraske regije ter podezelja pa v znacilno vedji meri
zadoSCata dva delovna dneva v tednu.
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Raste delez tistih, ki menijo, da dostava posiljk na dom
ob sobotah ni nujna, in je dosegel 61 %

@ Ali se vam zdi smiselna dostava postnih posiljk na dom ob sobotah ?
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Delez tistih, ki se jim dostava na dom ob sobotah zdi nujna, je padel na 38 %, delez tistih, ki jim je vseeno, pa je prakti¢no
izginil. Dostava postnih posSiljk na dom ob sobotah se v znacilno vecji meri zdi nujna zaposlenim, starim od 25 do 34 let,
visoko izobrazenim, prebivalcem Spodnje-posavske, Osrednjeslovenske in Obalno-kraske regije ter prebivalcem vecjih
mest. Dostava ob sobotah se v znacilno manjSi meri zdi nujna upokojencem, starim nad 55 let, poklicno izobrazenim,

prebivalcem Podravske in Savinjske regije in prebivalcem podezelja.

31 ‘episcenter



Pada delez tistih, ki imajo dostavo postnih posiljk
na dom ob sobotah, in je padel na 37 %

@ Ali imate pri vas dostavo postnih posiljk na dom ob sobotah?
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Delez tistih, ki imajo dostavo postnih posSiljk na dom ob sobotah, je padel na 37 %, delez tistih, ki nimajo dostave poStnih
posSiljk na dom ob sobotah, pa je narastel na 61 %. Dostavo na dom ob sobotah imajo v znacilno vecji meri samozaposleni,
prebivalci mest, krajev, vedjih mest, Ljubljane ter Maribora. Dostavo na dom imajo v znacilno manjsi meri brezposelni,

prebivalci Pomurske in Dolenjske regije ter prebivalci podezelja.
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Ob sobotah so najpogostejse posiljke pisma (56 %),
priporocene posiljke (55 %) in paketi (43 %)

@ Dostavo katerih posiljk pa imate ob sobotah ?
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Dostavo pisem imajo v znacilno vecji meri zaposleni, prebivalci Osrednjeslovenske regije, vecjih mest, Ljubljane in Maribora,
v znacilno manjSi meri pa brezposelni, prebivalci Savinjske regije in podezelja.

Dostavo paketov imajo v znacilno vedji meri zaposleni in samozaposleni, stari med 35 in 44 let, prebivalci Spodnje-posavske
regije ter krajev in mest, v znacilno manjSi meri pa upokojenci, stari nad 55 let ter prebivalci podezelja.

Priporo¢ene posilike v znacilno vedji meri prejemajo zaposleni, prebivalci Osrednjeslovenske regije ter prebivalci krajev, mest
in vec€jih mest, v znacilno manjSi meri pa brezposelni in prebivalci podezelja.

Vrednostne posSilike v znacilno vecji meri prejemajo zaposleni, stari med 35 in 44 let, prebivalci Dolenjske,
Osrednjeslovenske in Notranjsko-kraske regije ter prebivalci Ljubljane in Maribora, v znacilno manjSi meri pa upokojenci,
poklicno izobrazeni ter prebivalci podezelja.

33 Osnova so tisti, ki so pri prejSnjem vpraSanju dejali, da ob sobotah prejemajo postne poSiljke. 'EplSCEﬂter



Kazalo vsebine

Obisk poste

Pogodbene poste
Oddaja in sprejem posiljk
Cene in roki prenosa
Kakovost

Zadovoljstvo

Pritozbe

Reklamna sporocila in rumena nalepka
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34 ‘episcenter



Najpomembnejsi prvi dejavnik kakovosti postne storitve
ostaja lokacija poste, ki jo navaja 40 % anketirancev

@ Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve - prvi izbor
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lokacija poste odnos delovni ¢as poSte hitrost prenosa dostava postnih majhen odstotek cena opravljene
usluibencev do postne poSiljke  poSiljk petkrat  izgubljenih ali  po&tne storitve
strank tedensko poskodovanih
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Pomen lokacije in delovnega Casa poste raste, rahlo pa pada pomen odnosa usluzbencev do strank in dostave postnih posiljk

petkrat tedensko. Pomembnost ostalih dejavnikov ostaja enaka.

Lokacija se v znacilno vecji zdi pomembna prebivalcem vecjih mest, Ljubljane in Maribora, v znacilno manjsSi meri pa dijakom in
Studentom. Odnos usluzbencev do strank se v znacilno vecji meri zdi pomemben prebivalcem Koroske, v znacilno manjsi meri
pa starim od 25 do 34 let. Delovni ¢as poste se v znacilno vecji meri zdi pomemben prebivalcem podezelja in Savinjske regije, v

znacilno manjsi meri pa upokojencem, prebivalcem Osrednjeslovenske regije ter krajev in mest.
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Najpomembnejsi skupni dejavniki kakovosti postne
storitve so lokacija, delovni cas in odnos usluzbencev

@ Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve - skupno
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Skupen pregled je seStevek vseh treh izborov, zato so odstotki visji. Na prvem mestu ostaja lokacija s priblizno enakim delezem,
pomembnost delovnega Casa je v zadnjih treh letih nekoliko narasla, pomembnost odnosa usluzbencev do strank pa je padla.
Sledijo hitrost prenosa, dostava poSiljk petkrat tedensko, cena opravljene storitve in majhen odstotek izgubljenih ali
poskodovanih postnih posiljk. Pomembnost enotne cene je nekoliko narasla, pomembnost dostave posiljk ob sobotah pa je
nekoliko padla.
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Kazalo vsebine

Obisk poste

Pogodbene poste
Oddaja in sprejem posiljk
Cene in roki prenosa
Kakovost

Zadovoljstvo

Pritozbe

Reklamna sporocila in rumena nalepka
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Z oddaljenostjo postnega nabiralnika od doma
je zadovoljnih ali zelo zadovoljnih 86 % anketirancev

Kako zadovolini ste z oddaljenostjo vasega najblizjega postnega nabiralnika od vasega doma?
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NajveC anketirancev je zadovoljnih (65 %), sledijo zelo zadovoljni (21 %) in niti zadovoljni niti nezadovoljni (8 %).
Nezadovoljnih je 5 %, zelo nezadovoljnih pa 1 %. Zenske, visoko izobraZeni in prebivalci Gorenjske so v znagilno vedji meri
zelo zadovoljni, moski pa so v znacilno manjSi meri zelo zadovoljni. Poklicno izobrazeni so v znacilno vecji meri zadovoljni.
Prebivalci Notranjsko-kraske regije so v znacilno vecji meri nezadovoljni. Prebivalci podezelja so v znacilno vecji meri
nezadovoljni. Prebivalci vecjih mest ter Ljubljane in Maribora so v znacilno vecji meri zelo zadovoljni.

To vpraSanje je letos prvic in je del indeksa zadovoljstva z univerzalno storitvijo.
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Z oddaljenostjo poste od doma je zadovoljnih
all zelo zadovoljnih 90 % anketirancev

@ Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vase najblizje poste od vasega doma?
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Z oddaljenostjo najblizje poSte od doma je zelo zadovoljnih 28 % anketirancev, zadovoljnih pa 62 % anketirancev. V znacilno
vecji meri so zelo zadovoljni brezposelni, stari med 25 in 34 let, prebivalci Spodnje-posavske regije in Osrednjeslovenske regije
ter prebivalci vecjih mest ter Ljubljane in Maribora. V znacCilno vecji meri so zadovoljni osnovnoSolsko izobrazeni ter prebivalci
krajev in mest. V znacilno vec€ji meri so nezadovoljni prebivalci Savinjske regije. V znacilno vecji meri so zelo nezadovoljni
prebivalci Podravske regije ter podezelja.

To vpraSanje je letos prvic in je del indeksa zadovoljstva z univerzalno storitvijo.
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Priblizno enak (79 %) ostaja delez zadovoljnih In
zelo zadovoljnih s hitrostjo opravljanja storitev

@ Ocenite vase zadovoljstvo s hitrostjo opravljanja storitev na postah?
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Med zaposlenimi, mlajSimi od 35 let, moskimi, srednjeSolsko izobrazenimi, prebivalci Savinjske regije in vecjih mest je
znacilno nizji delez zelo zadovoljnih, med upokojenci, starejSimi od 65 let, zenskami, osnovnosSolsko izobrazenimi, prebivalci
Koroske regije pa znacilno visji delez zelo zadovoljnih.
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Zadovoljnih in zelo zadovoljnih v splosnem s postnimi
storitvami je 84 % anketirancev

@ Kako pa bi ocenili vase splosno zadovoljstvo s postnimi storitvami?
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Med zaposlenimi, dijaki, Studenti, mlajSimi od 35 let, moSkimi ter srednjeSolsko in visokosolsko izobrazenimi je znacilno nizji
delez zelo zadovoljnih v sploSnem, med upokojenci, starejSimi od 55 let, zenskami, osnovnosolsko izobrazenimi ter
prebivalci Zasavske in GoriSke regije pa znacilno visji delez zelo zadovoljnih v sploSnem s postnimi storitvami.

Kot razloge za sploSno nezadovoljstvo anketiranci navajajo: delovni €as poste, poCasnost in neprijaznost usluzbencey,
postopanje postarjev in ukinjanje manjSih post.
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Indeks zadovoljstva s postno storitvijo po starosti,
spolu, izobrazbi in zaposlitvenem statusu

@ Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo po starosti, spolu, izobrazbi in zaposlitvi
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Indeks zadovoljstva s postno storitvijo je uveden na novo in izraCunan kot povprecje zadovoljstva z oddaljenostjo postnega
nabiralnika, oddaljenostjo poste in mnenja o ceni navadnega pisma. Povprecen indeks je 3,7.

Znacilnih razlik pri teh demografskih skupinah ni.
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Indeks zadovoljstva s postno storitvijo po regiji in

tipu kraja

@ Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo po regiji in tipu kraja
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Indeks zadovoljstva s postno storitvijo je uveden na novo in izraCunan kot povprecje zadovoljstva z oddaljenostjo postnega
nabiralnika, oddaljenostjo poste in mnenja o ceni navadnega pisma. Povprec€en indeks je 3,7.

Znacilna razlika pri teh demografskih skupinah je samo pri tipu kraja, kjer je na podezelju indeks znacilno nizji, kar pomeni, da
so na podezelju ljudje manj zadovoljni z univerzalno postno storitvijo.
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Delez tistih, ki so seznanjeni s pritozbenim postopkom
v primeru poskodovanih posiljk, je zrasel na 24 %

Ali ste seznanjeni s pritozbenim postopkom in moznimi odskodninamiv primeru poskodovanih

posiljk, unicenja, prekoracitve roka prenosa ipd. ?
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Delez tistih, ki niso seznanjeni s pritozbenim postopkom in moznimi odSkodninami v primeru poskodovanih posiljk, uni€enja in
prekoracitve rokov prenosa, rahlo pada in je padel na 76 %.

V znacilno vedji meri so s pritozbenim postopkom seznanjeni brezposelni ter prebivalci Podravske regije, v znacilno manjsi
meri pa prebivalci podezelja.
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Enak ostaja delez anketirancev, ki so kdaj viozili
pritozbo: 5 % je vlozilo ustno in 2 % pisno pritozbo

@ Ali ste Ze kdaj vlozili kaksno pritozbo zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo?
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Delez tistih, ki niso nikoli vlozili pritozbe zaradi nezadovoljstva s postno storitvijo, ostaja enak na 93 %.

Ustno pritozbo so v znacilno vedji meri vloZili osnovnoSolsko izobrazeni, prebivalci Savinjske in Obalno-kraske regije ter
prebivalci podezelja. Pisno pritozbo so v znacilno vecji meri vlozili nezaposleni ter prebivalci Obalno-kraske regije.
Mladi do 24 let in moski niso v znacCilno vecji meri vliozili nobene pritozbe
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Najpogostejsi razlogi za pritozbo so poskodovana posiljka,
dostava in puscanje poste v nabiralniku namesto zvonjenja

@ Kaksen je bil razlog za pritozbo?
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poskodovana poSiljka problemi z dostavo postar pusti poSiljke v izgubljena posiljka napacna dostava drugo

nabiralniku, namesto da
bi pozvonil

0%

Razlogi za pritozbo so

- posSkodovana poSilika (30 %)

- problemi z dostavo (17 %): postar pusti posto na pokrovu nabiralnika in ne v nabiralniku; postar je paket pustil na nabiralniku in
odSel, paket pa je nato nekdo odnesel; poStar ne zapre nabiralnika; postar prihaja na dva dni; poStar prinese poSiljko en mesec
kasneje; reklame dobivajo zjutraj, posto pa popoldan; niso upostevali pooblastila in pooblasCeni osebi niso izroCili posiljke

- postar pusti poSilijko v nabiralniku, namesto da bi pozvonil (16 %)

- izgubliena posSiljka (13 %)

- napacna dostava (11 %)

- drugo (14 %): na posti niso upostevali preusmeritve poste ob preselitvi; usluzbence zamenjujejo Studenti in niso dobili svoje poste;
dostava reklam kljub rumeni nalepki; usluzbenka je na glas povedala stanje na raCunu; poSiljka ni bila dostavljena v pravem C€asu
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Pada delez anketirancev, ki jih nenaslovljena
oglasevalska in marketinska sporocila na dom motijo
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Kaj menite o prejemanju nenaslovljenih oglasevalskih, marketinskih in drugih reklamnih

sporocil na dom?
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Delez tistih, ki jim je prejemanje nenaslovljenih oglasevalskih sporocCil vSec, ostaja enak okrog 16 %, delez tistih, ki jih ne moti,
ostaja priblizno enak okrog 55 %, delez tistih, ki jih moti, pa je padel na 20 %. Dodali smo novo kategorijo ,uporabljam
nalepko®, ki jo je spontano navedlo 9 % anketirancev.

Prejemanje sporocil je v znacCilno vecji meri vSeC brezposelnim, zenskam in osnovnosolsko izobrazenim, v znacilno manijsi
meri pa moskim. V znacilno vecji meri moti samozaposlene, starejSe od 65 let in visoko izobrazene, v znacilno manjSi meri pa
Studente in dijake ter mlajSe od 24 let. Nalepko v znacilno vecji meri uporabljajo visoko izobrazeni, prebivalci
Osrednjeslovenske in Obalno-kraske regije ter prebivalci Ljubljane in Maribora, v znacilno manjsi meri pa osnovnoSolsko in
poklicno izobrazeni, prebivalci Pomurske, Podravske in GoriSke regije ter prebivalci podezelja.
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Raste delez anketirancev (16 %), ki uporabljajo
rumeno nalepko

@ Al uporabljate rumeno nalepko, ki prepoveduje vstavljanje nenaslovljenih oglasevalskih,

marketinskih in drugih reklamnih sporocil v vas hisni predalc¢nik?
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Na to vprasSanje so odgovarjali anketiranci, ki pri prejSnjem vprasanju niso navedli, da uporabljajo rumeno nalepko (n=637).
Tiste, ki pa so navedli, da uporabljajo rumeno nalepko, smo pristeli k odgovoru ,da“. Na podlagi tega imamo podatek, da
rumeno nalepko uporablja 16 %, kar pomeni, da je delez od lanskega leta zrasel.

Rumeno nalepko v znacCilno vecji meri uporabljajo zaposleni, dijaki in Studenti, visoko izobrazeni, prebivalci
Osrednjeslovenske regije, Ljubljane in Maribora, v znacCilno manjsi meri pa brezposelni in upokojenci, osnovnosSolsko
izobrazeni ter prebivalci podezelja. Prebivalci podezelja so tudi v znacilno manjsi meri seznanjeni z rumeno nalepko.
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Raste delez anketirancev (22 %), ki so uporabili
storitve drugih izvajalcev poleg Poste Slovenije

@ Ali ste poleg Poste Slovenije Ze uporabili storitve Se kaksnega drugega izvajalca postnih storitev?
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Storitve drugih izvajalcev postnih storitev so v znacilno vecji meri uporabili samozaposleni in zaposleni, stari od 25 do 44 let,
moski, srednjesolsko in visokoSolsko izobrazeni ter prebivalci Osrednjeslovenske regije.

V znacilno manjSi meri pa so storitve drugih izvajalcev uporabili upokojenci, starejSi od 45 let, Zenske, osnovnosolsko in
poklicno izobrazeni, prebivalci Pomurske in GoriSke regije ter prebivalci podezelja.
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Najbolj raste DHL, ki dosega 64 % med drugimi izvajalci,
naceloma rastejo tudi GLS, UPS in DPD

@ Katere druge izvajalce postnih storitev se Se uporabili poleg Poste Slovenija ?
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V zadnijih letih vrtoglavo raste DHL, rahlo rastejo GLS, UPS in DPD, mocno pa so padli TNT, Doortodoor in Ekspresna
dostava. Pod drugo najdemo KurirCek, Fedex, Intereuropa in Slovenske Zeleznice.
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Pomen hitrosti in cene pri uporabi storitev drugih
Izvajalcev raste, pomen nujnosti ostaja enak

@ Zakaj ste uporabili storitve drugih izvajalcev postnih storitev?
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Kot razlog za uporabo drugih izvajalcev je narasla hitrost (45 %), enak delez ohranja nujnost (27 %), raste pa pomen cene
(23 %). Med tistimi, ki so storitve drugih izvajalcev uporabili zaradi hitrosti, so v znacilno vecji meri brezposelni, prebivalci
Savinjske regije, v znacilno manjSi meri pa prebivalci Gorenjske regije. Med tistimi, ki so storitve uporabili zaradi nujnosti, so v
znacilno vecji meri brezposelni, stari 25 do 34 let in prebivalci Osrednjeslovenske regije. Med tistimi, ki so storitve uporabili
zaradi nizje cene, ni znacilnih odstopan.

Mozna sta bila dva odgovora (glavni razlog in ostali razlogi), ki sta tukaj seSteta v eno, tako kot lansko leto.
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Cena dobiva vecji vpliv na zamenjavo izvajalca postnih
storitev, povecuje se zvestoba

@ Kaj je glavni razlog, ki bi lahko vplival na vas, da bi zamenjali izvajalca postnih storitev ?
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Kot glavni razlog za morebitno zamenjavo ostaja in raste cena, raste tudi delez tistih, ki ne bi zamenijali ponudnika.

Cena in kakovost bi kot glavni razlog lahko v znacilno vecji meri vplivala na dijake in Studente ter mlajSe od 24 let, zaupanje

na brezposelne in stare od 45 do 54 let, dostopnost pa na zaposlene. Upokojenci in starejSi od 55 let v znacilno vecji meri
ne bi zamenjali izvajalca.
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Hvala lepa.
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O Episcentru

Episcenter d.o.o.
BravnicCarjeva ulica 13,
1000 Ljubljana

t: 1470 26 05

e: info@episcenter.si
marko.limbek@episcenter.si

www.episcenter.si
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Kot trzno-raziskovalno podjetje z lastnim klicnim centrom smo v
slovenskem prostoru prisotni od leta 2000, z avgustom 2010 smo
vpisani tudi v evidenco raziskovalnih zavodov in organizacij Javne
agencije za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (ARRS).

Na podrocju raziskav obvladujemo metodologijo javhomnenjskega,
trzenjskega in medijskega raziskovanja. Pri raziskovanju ob uporabi
sodobne informacijske tehnologije sledimo standardom kakovosti in
strokovnosti, ob zavedanju odgovornosti do svojih naroCnikov. S
celostnim pristopom in na podlagi opravljenih analiz ter izkusen,;,
narocnikom nudimo kvalitetno strokovno svetovanje za potrebe
poslovanja in odlocCitev.

Celostni pristop k upravljanju odnosov s strankami je naSa bistvena
prednost, saj na podlagi rezultatov opravljenih raziskav in skladno z
zastavljenimi cilji izdelamo strategijo direktnega nagovarjanja.

Pri svojem delu upostevamo standarde in merila svetovnega
zdruzenja trzenjskih in javnomnenjskih raziskovalcev ICC/ESOMAR
(International Code on Market and Social Research).
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Acenta d.0.0. | Adriatic Slovenia d.d. | Alianta d.o.o0. | Casnik Finance d.d | DARS d.d. | DCC Marketing d.o.o.
| Dialog-si.net d.o.o. | Domina Grand Media Hotel&Casino | Drzavni svet RS | Electrolux Ljubljana d.o.o. |
Energos d.o.o. | Engrotus d.o.o. | Fakulteta za management Koper |Fakulteta za turisticne Studije Portoroz -
Turistica | Futura DDB d.o.0. | GM&M d.o.o. | Info TV | Infonet media d.d. | Innovatif d.o.o. | Javna agencija
RS za podjetnistvo in tuje investicije | KD Group d.d. | KD Holding d.d. | KD Zivljenje d.d. | Kemofarmacija
d.d. | Kliping d.o.o. | Kmetijsko gozdarska zbornica Slovenije | Kontrastika d.o.o. | Jagros d.o.o. | Javni zavod
Lekarna Ljubljana | Luna TBWA | Mediamix d.o.o0. | Mercator, d.d. [Ministrstvo za javno upravo RS |
Ministrstvo za obrambo RS | Ministrstvo za promet RS | Obcina Krsko | Obc¢ina Medvode | Obcina Ormoz |
Obgina Pivka | Obgina Sevnica | Ob&ina Slovenj Gradec | Obg&ina Sv. Jurij ob S&avnici | Obgina Videm |
Oikos d.o.o. | Plan e d.o.o. | Poloplus d.o.o. | Pristop Consensus d.o.o. | Pristop d.o.o. | Propiar d.o.o. | Sava
d.d. | Senca.net d.o.o. | Simbio d.o.o. | Sklad obrtnikov in podjetnikov | Slovenska turistiCna organizacija |
Sluzba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko | Studio Meditas d.o.o. | Tedenski Zurnal
d.o.o. |[T-2 d.o.o. | T.F. LovSe d.o.o. | Trgovinska zbornica Slovenije | Urad Vlade RS za komuniciranje |
Uspeh d.o.o. | Venetica d.o.o. | Venturia d.o.o. | Zavarovalnica Maribor d.d. | Zavarovalnica Tilia d.d. | Zavod
iskreni.net ...
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