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OSNOVNI PODATKI O RAZISKAVI
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O raziskavi

Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi
posStami preverja, ali so uporabniki pogodbenih post
zadovoljni s kakovostjo delovanja pogodbenih post. Med
drugim smo preverjali:

- seznanjenost z delovanjem pogodbenih post,

- pogostost uporabe posameznih storitev

- doseganje pricakovanj uporabnikov,

- razloge za nezadovoljstvo s pogodbenimi poStami,

- uporabo storitev mati¢nih post in drugih poslovalnic PS

V raziskavo je bilo vkljuCenih 30 pogodbenih post, ki so
bile odprte najmanj 1 leto in so nastopile z delovanjem po
1.1.2012 in pred 1.1.2015.

Rezultati so utezeni glede na strukturo posamezne poste
po spolu, starosti in izobrazbi v populaciji.
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Zbiranje podatkov

/" "\ .« Ragunalnidko podprto telefonsko
!‘ anketiranje (CATI — Computer Assisted
Telephone Interviewing)

Cas anketiranja

(P
8.6.-27.6.2017

Ciljna oseba

» Prebivalci obCin, kjer delujejo
pogodbene poste, stari 15 let ali veC

Struktura vzorca
« 1019 anketirancev (22-52 na posto)
» Vzorec je reprezentativen glede na strukturo

posamezne poste po spolu, starosti in izobrazbi
(podrobna struktura vzorca v prilogi)



KLJUCNE UGOTOVITVE
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KLJUCNE UGOTOVITVE 1/2

V 15. izmed 30. krajev, ki so bili vklju€eni v anketiranje, so vsi vprasani 100 % seznanjeni z delovanjem pogodbene
poste v njihovem kraju. Vecina anketirancev je seznanjena z delovanjem pogodbene poste v njihovem kraju.

Glede na pogostost uporabe pogodbenih post se anketiranci iz PE Ljubljana, PE Maribor, PE Celje in PE Koper zgol]
rahlo razlikujejo. Delez anketirancev, ki uporablja storitve pogodbene poste veCkrat tedensko ne preseze 20%. NajveC
anketirancev, ki uporablja storitve pogodbene poste vsaj enkrat na teden je iz poste Cirkovce. 35% anketirancev iz poste
Zgornja Loznica nikoli ne uporablja storitve pogodbene poste.

Prevzemi in oddaje priporocenih pisem sta najpopularnejSi storitvi v vseh poslovnih enotah. V vseh poslovnih

enotah sta najmanj uporabljeni storitvi za prevzem in oddajo poSiljk za slepe in slabovidne. 97% anketirancev iz

poste Sentjanz uporablja storitev prevzema priporogenih pisem. Anketiranci iz poste Poljane nad Skofja Loko pa so

najbolj pogosti uporabniki oddaje priporoCenih pisem - 85%.
Vecina ljudi je zadovoljnih z zamenjavo prejSnje poste s pogodbeno posto — najve€ zadovoljnin anketirancev
prihaja iz post Ribnica na Pohorju (98%), sledijo jim anketiranci iz poSte Zdole in Zgornje LozZnice. 59% anketirancev iz
poSte Prvacina je nezadovoljnih z zamenjavo prejSnje poste s pogodbeno. Vecina anketirancev je prav tako zadovoljnih
z izvajalcem, najveC nezadovoljnih anketirancev pa prihaja iz poSte PrvacCina. Glavni razlogi za nezadovoljstvo s
pogodbeno posto ter njihovimi izvajalci so neprimerni prostori, delovni €as in manjso obseg storitev.

Tretjina opazovanih post je Ze prejela pritoZzbo zoper delovanja pogodbene poste. Najvel pritoZb je prejela posta
Prvacina in sicer, 23% vprasanih je Ze vlozilo pritoZbo zoper pogodbene poste. NajvecCkrat gre za pritozbo zaradi ne
zagotavljanja zasebnosti in napaéno dostavljene posiljke
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Med seboj smo primerjali pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi nacini delovanja pogodbenih post in ugotovili, da so najvecja odstopanja
(razlika povprecnega zadovoljstva od povpre¢ne pomembnosti vecja od vrednost 0,5) v posti Sladki Vrh.

Glavni razlogi za nezadovoljstvo z delovanjem pogodbene posSte se nanaSajo na natancnost informacij, ki jih nudi osebje,
ustreznost prostorov in  usposobljenost osebja. MoC je opaziti tudi precejSna odstopanja med pomembnostjo in
zadovoljstvom pri ustreznosti prostorov za opravljanje postnih storitev.

Odstopanja smo opazovali tudi med pomembnostjo in zadovoljstvom s posameznimi storitvami pogodbene poste.
Omeniti je potrebno placila in izplacila osebnih ra€nunov, kjer so se odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo
pojavila pri 20 razlicnih postah.

Podindeks delovanja znaSa v povpreCju 75,3, podineks storitve pa 81,6 — veCina anketirancev je zadovoljnih z delovanjem in storitvami
pogodbenih post. V posti Cirkovce so najmanj zadovoljni z delovanjem (indeks zna$a 55,8), v Sladkem Vrhu pa s storitvijo pogodbenih post
(indeks je 67,1). Povprecni skupni indeks zadovoljstva znasa 63,7; najvisji indeks je v Colu na (83,3), najnizji pa v Selci (56,4).

Vedina ljudi je zadovoljnih z dostavo poSiljk na dom. Najbolj kritiéni anketiranci so iz poste Skofja vas in Smartno v Rozni
dolini. Glavni razlogi v nezadovoljstvu pa vec¢inoma predstavlja neprimeren €as dostave, napacno dostavljene posiljke
ter, da ni dostave ob sobotah.

Ve€inoma anketiranci uporablja storitve matiCne poste ter ostale poslovalnice Poste Slovenije. Glavni razlog predstavilja
prirocnost, pri obeh primerih glavni razlog predstavlja dostopnost na poti v sluzbo ter ustreznejsi delovni €as.
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REZULTATI
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SEZNANJENOST Z DELOVANJEM
POGODBENE POSTE



SEZNANJENOST Z DELOVANJEM POGODBENE POSTE

Ali ste seznanjeni s tem, da v vaSem kraju deluje pogodbena posta / pogodbeni izvajalec postnih storitev?

Laze v Tuhinju NG 100%

Rovte [N 100%

Zgornja Besnica NG 100%
Visoko [N 93%

Poljane nad Skofja Loko [N 100%
Selca NG 91%

PE Ljubljana
)

Sladki vrh NN 100%
Zgornja Loznica [N 100%
Lovrenc na Dravskem... NG 836%
Cirkovce [IINNNENENENNEN 100%
Ribnica na Pohorju [ININNEGEGEGEGE 97%
Mackovci [N 100%
Prosenjakovci NG 100%
Martjanci  [INEGEE 94%

PE Maribor

Vecina anketirancev je seznanjena z delovanjem pogodbene poste v
njihovem kraju.

Izmed 30 izbranih krajev, kjer deluje pogodbena posta, je polovica takih, pri
katerih so vsi anketiranci vedeli za delovanje pogodbene poste v njihovem
domacem kraju.

Osnova: vsi anketiranci
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PE Celje

PE Koper

—

\

Smartno v Rozni dolini
Skofja vas
Frankolovo

Pristava pri Mestinju
Rimske Toplice
Otocec

Krska vas

TrzisCe

Sentjanz

Tabor

Zdole

Dragatus

Col

Prvacgina

> | AKOS

— 92%
I 96%
— 949
I 100%
I 94%
I 98%
I 100%
I 100%
I 99%
I 919
I 96%
I 100%

I 100%
I 100%

Materija  [INEGEN 99%

Marezige

I 8399%
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE
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POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 1/4

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Laze v Tuhinju % 36%
Zgornja Besnica 30%
Poljane nad Skofja Loko % 30%

PE Ljubljana

mvedkrat tedensko menkrat tedensko = 2-3 krat mesedéno 1 krat mesecéno

V poslovni enoti Ljubljana storitve pogodbene poste najpogosteje uporabljajo anketiranci iz post Rovte, Selca in Poljane nad Skofja Loko (11%). Najmanj pogosti uporabniki pogodbenih

post pa prihajajo iz poSt Rovte in Zgornja Besnica, kjer ve€ kot tretjina anketirancev nikoli ne uporablja storitve pogodbene poste.

Osnova: vsi anketiranci
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15%
35%
35%
21%
16%
13%

redkeje nikoli
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POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 2/4

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6% 35%

] Ribnica na Pohorju 15%
Prosenjakove

VEWEULIMN (106 11% 31%

PE Maribor

27% 30%

m veckrat tedensko  menkrat tedensko ®2-3 krat mesedéno 1 krat mesecno

V PE Maribor storitve pogodbene poste najbolj pogosto uporabljajo anketiranci iz post Zgornja LozZnica ter Cirkovce, kjer ve€ kot Cetrtina anketirancev uporablja storitve pogodbene poste

vsaj enkrat na teden. Vec kot tretjina anketirancev iz poSte Zgornja Loznica pa ne uporablja storitev pogodbenih post.

Osnova: vsi anketiranci
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90% 100%

10%

Lovrenc na Dravskem Polju 30% 22%

16%

19%

13%

17%

redkeje nikoli
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POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 3/4

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

- % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Smartno v Rozni dolini 20% 23%
Skofja vas 9% 11%
Frankolovo 34% 15%

Pristava pri Mestinju 20% 30%
Rimske Toplice 24% 19%
Otocec 20% 3%

7 Krska vas 10% 34%

Trzisce 23% 5%

Sentjanz 14% 16%

Tabor 21% 17%
Zdole 28% 14%
Dragatus 14% 9%

mvecCkrat tedensko  menkrat tedensko = 2-3 krat mese¢no 1 krat mesec€no redkeje nikoli

PE Celje

V PE Celje so najbolj pogosti uporabniki storitev pogodbenih post anketiranci poste Otocec, sledijo jim anketiranci iz post TrziS¢e in Rimskih Toplic.

Osnova: vsi anketiranci
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POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 4/4

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

— Materije 28% 10%

redkeje nikoli

PE Koper

m enkrat tedensko m 2-3 krat meseéno 1 krat meseéno

m veckrat tedensko

V PE Koper so storitve pogodbene poste najbolj popularne med anketiranci poste Marezige, kjer 48% anketirancev uporablja njihove storitve vsaj enkrat na teden. Najredkeje uporabljajo

storitve pogodbenih post anketiranci iz kraja Col.

Osnova: vsi anketiranci
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 1/4

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

PE LJUBLJANA

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem dopisnice
Prevzem priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja dopisnice
Oddaja priporocenega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Oddaja posilike za slepe in
slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

B 52%
B 4%
B 52

B 5%
Bl 5%
B 38%
B 21%
B 62%

B 15%

| 6%

Laze v Tuhinju Rovte

B 28%

B 36%
B ss%
B 1%

[3%

B 26%

B 16%
B 24%
B 61%

B 21%

B 26%

Zgornja
Besnica

B 22%
B 23%

I 03%

| P
B 30%
B 20%
B 26%
Bl 55%

B 20%

B 19%

Visoko
| P
B 26%
B 2%
B 31%
| 4%

B 12%

B 26%

B 19%
B 63%
B 28%
1%

| 12%

Poljane nad
Skofja Loko

B 54%
B 3%
B s0%
B 2o%

| 3%

B 22%

B 23%
B 34%
B ss%
B 33%

| 5%

B 26%

Selca

B 9%

| 7%
B
B 16%

| 2%

B 26%

B 2%
B 28%
B 1%
I 10%

| 29%

B 18%

PE MARIBOR

Sladki Vrh
B 43%
B 18%

B 3%

B 15%

B 2%
Bl 51%
B 33%
B 74

B 20%

| 1%

@ AKOS [€14

Zgornja Loznica
B 2%
B z20%
B 7%
B 8%
B24%

B 57

B 1%
B 25%
B 0%
B 22%
B 14%

B 24%

Martjanci
B 43%

B 28%
B 55
B 34%

B 62%
B 2%
B 31%
B 3%

I 11%

B 5%

V PE Ljubljana je najpopularnejSa storitev prevzem in oddaja priporoCenih pisem, najmanj anketirancev pa je prevzelo oz. oddalo posiljke ze slepe in slabovidne. Najvisji delez prevzema

raznih posilik smo zabeleZili v postah Zgornja Besnica, Visoko, Poljane nad Skofja Loko. Najv

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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delez oddaje raznih posilik pa v postah Poljane nad Skofja Loko in Selca.
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 2/4

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

PE CELJE
PE MARIBOR o .
Lovrenc na Ribnica na Smartno v
Dravskem Polju Cirkovce Pohorju Mackovci Prosenjakovci Sentjanz Rozni dolini Skofja vas Franklovo
Prevzem pisma do 2kg [l 52% B 45% B 39% B 43% B 9% B 5% B 20% B 50% B 43%
Prevzem dopisnice [ 34% B 25% B 21% B 0% B 34% B 45% B 33% B 2o B 2%
Prevzem priporocenega pisma [ 85% B 63% B 7o B oz B 79% B o B 2% B 83w B s4%
Prevzem vrednostnega pisma [J] 28% B 26% B 39% B 3% B 33% B 2% B 13% B 41% B 26%
Prevzem poSilijke za slepe in
o o SeP I11% I 13% H21% | 5% | 5% | 6%
Prevzem paketa do 10 kg [l 53% B 41% B 43% B s5% B 53% B 51 B 2o% [ RS B 32%
Oddaja pisma do 2kg [l 65% B 63% B 27 B 25% B 39% B s3% B 0% B 50% B 2%
Oddaja dopisnice [l] 27% B 23% B 1% B 34% B 31% B 45% B 45% B 46% B 48%
Oddaja priporodenega pisma [l 73% B 1% I 9% B 1% B 7% B B 62% B 62% B 54%
Oddaja vrednostnega pisma [} 22% B 5% B 29% |l 7% B 2% B 17% B 2% B 13%
Oddaja posilike za slepe in
slabovidne I 7%
Oddaja paketa do 10 kg [} 29% B 33% B 2% B 13% | 3% B 30% B 14% B 33% B 25%

V PE Maribor sta prevzem in oddaja pisem do 2 kg ter priporo€enih pisem dve najbolj uporabljeni storitvi med vsemi anketiranci. Najmanj uporabljeni storitvi sta v PE Maribor prevzem in
oddaja posiljk za slepe in slabovidne.

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 3/4

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

PE CELJE

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem dopisnice
Prevzem priporoCenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja dopisnice
Oddaja priporo¢enega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

Tabor

Bl 50%
B 25%
B 54%
B 2%

| 5%

Bl 4%

B 63%
B 24%
B 57%
M 20%
I5%

M 37%

Zdole
B 23%

B 18%
B 73%
B 25%

B 43%
Bl 56%
B 32%
B 9%

B 2%

B 2%

Dragatus
B 49%
B 31%
B ss5%
B 39%

| 3%

Bl s8%

B 59%
Bl 29%
B 5%
B 22%

B 22%

KrSka vas
I 65%
B 18%
I 03%
I 12%

B 5%
Bl 55%
B 32%

Bl 53%

I 11%

B 31%

Pristava pri
Mestinju
M 37%
B 30%
I 30%
M 47%

B 36%
H 63%
B 20%
B 75%

B 33%

I 12%

Rimske Toplice
B 46%
M 33%
B s0%
B 22%
12%
Bl 43%

B 57%
B 60%
B s1%
Bl 39%
|2%

B 21%

Otocec
Bl 1%

B 24%
B 6%
B 43%
110%

B 28%

Bl 60%
Ml 44%
Bl 66%
MW 29%
[2%

B 28%

@ AKOS [€14

TrziSCe

Bl 55%
B 24%
I s6%
Ml 38%

| 2%

B 45%

Bl 50%
B 33%
Bl 61%
B 17%

B 29%

V PE Celje sta najbolj uporabljeni storitvi prevzem in oddaja priporo&enih pisem. Najve& prevzemov ter oddaj priporo&enih pisem opravijo anketiranci iz po$te Sentjanz.

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 4/4

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

PE KOPER

Materija

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem dopisnice
Prevzem priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem poSiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja dopisnice
Oddaja priporo€enega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Oddaja posilike za slepe in
slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

M 33%

B17%

I o5

P21

B 43%

2%
B 25%
2
3s%

| 1%

B 33%

Marezige

B 53%
B 20%
B 09%
B 39%

B 65
B 23%
B 50%
B 28%
B 45%

B 30%

Col

Bl 44%
I 10%
B 6%

B 21%

B 38%

B 23%
B 34%
B s3%

I 13%

B 16%

Prvadina

B 69%
B 5%
B 0%
B 34%

l 15%

Bl 57

B 50%
B 38%
B 1%
B 25%

B 15%

B 34%

@ AKOS [€14

V PE Koper je najbolj uporabljena storitev prevzem in oddaja priporo€enih pisem. Anketiranci iz poste Marezige so najbolj pogosti uporabniki prevzema priporoCenega pisma (99%).

Najmanj uporabljeni storitvi sta prevzem in oddaja poSiljk za slepe in slabovidne.

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO



ZADOVOLJSTVO S PREOBLIKOVANJEM POSTE V ) akos [Gig
POGODBENO POSTO N

Prosim ocenite, kako zadovoljni ste na splosno s tem, da v vaSem kraju deluje pogodbena posta namesto prejSnje poste.

% 20% 40% 60% 80% 100% _
— % 20% 40% 60% 80% 100%
inju %% % 9 9 x . .
Laze v Tuhinju & >n 26% R Smartno v Rozni dolini & 69% % 28% |
Rovte [ 69% 18% 448 Skofja vas [IER 57% 24% 11% |
© Zgornja Besnica [T o 31 M Frankolovo [HER 43% 27% 18% |
S 7 o Pristava pri Mestinju 28% 66% 2080
o i 9 9 9 = . .
S Visoko Rl o I S Rimske Toplice 38% 36% 7 10% |
G Poljane nad Skofja Loko BB 57% 33% &0 E 7 OtocCec 27% 48% 24% i
[a} o .
Selca B — 18% EED Krska vas B8 65% 7 9% |
— Trzisce IEEN-T 7 3
- Sentjanz ER 57% 29% 11%
Sladki Vrh R Il 24% J : - il
Tabor 19% 70% 5%
Zgornja Loznica 43% 52% 49 Zdole 38% 62%
; — Dragatus [IHEZ 62% 19% P
Lovrenc na Dravskem Polju & ) 22% W4 9 - . o
S —
Cirkovce [EXCNNELZ 44% 28% 8 col 18% 0% =
5 . . : ’ S Prvagina IS0 26% 29% 30%
s Ribnica na Pohorju - [ S w | i — = — =
G ibnica ha Fonhorju . 6% I° o Marezige 21% 21% [0
S L
L Mackovci RS 47% 40% (3%
o _ _ m zelo zadovoljni m zadovoljni ® nezadovoljni zelo nezadovoljni
Prosenjakovci 24% 62% 11% )
. . V vecini krajev je ve€ kot polovica anketirancev zadovoljnih z zamenjavo prejSnje poste
Martjanci 22% 54% 24% oo - : - i ) 0 .
s pogodbeno. Najbolj zadovoljni so anketiranci iz post Ribnica na Pohorju (98%), sledijo
— jim anketiranci iz post Zdole in Zgornja LoZnica. Najve¢ nezadovoljnih anketirancev pa

prihaja iz poste Prvacina (59%).

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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@. AKOS [€14
ZADOVOLJSTVO Z IZVAJALCEM

Kako zadovoljni pa ste na sploSno s samim izvajalcem storitev pogodbene poste?

_ % 20% 40% 60% 80% 100% - % 20% 40% 60% 80% 100%
Laze v Tuhinju [ 519 7 B Smartno v Rozni dolini ki@ 71% 24% L3
ofja vas 17% 56% 7 9%
Skofj I
© Rovte ce e U Frankolovo IR R+ 17 7% |
c . . ..
L4 Zgornja Besnica IS % Pristava pri Mestinju - IEEEEE i
2 7 . o) Rimske Toplice 47% 33% 19%
- Visoko |EZ 66% 14% <213 5;‘ i Otodec 220 61% 18%
H_J P0|jane nad ékofja Loko K% 77% 11% U8 L Krska vas
a TrziSce 28% 71%
Selca S — > R Sentjanz I S N 7 |
- Tabor 39% 61%
. 0, 0,
Stackd vin |+ Zdole |—N
Dragatus I 77 S 7] 39
Zgorja Loznica L
o Col 24% 76%
Lovrenc na Dravskem Polju |2 71% (2% g Prvadina 22 59% 35% S
5 . ] Materija  IEGR 83%
8 Cirkovce K& 58% 30% 4% H_J ) )
= Marezige 37% 54% kD 6%
© Lo . -
= Ribnica na Pohorju 18% 75% 6%
H_J Mackovci DD p— p— m zelo zadovoljni m zadovoljni ® nezadovoljni zelo nezadovoljni
Prosenjakovci Cais S0 SR Vet kot polovica vseh anketiranih je zadovoljnih z izvajalcem pogodbene poste v
. domacem kraju. Najve¢ zadovoljnih anketirancev je iz poste Col, kjer so vsi
0, 0, 0, . . P . . v . v ]
Martanci 29% 65% 6% anketiranci zadovoljni z izvajalcem pogodbene poste. Najve¢ nezadovoljnih
- anketirancev pa prihaja iz Prvacine (40%).

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO S POGODBENO 5 ) Akos
POSTO IN Z IZVAJALCEM POGODBENE POSTE

Razlogi za nezadovoljstvo s pogodbeno posto Razlogi za nezadovoljstvo z izvajalcem pogodbene poste

. . . 7% . . .

Delovni ¢as (krajsi, neprimeren,...) w 45%
Manjsi obseg storitev r 36%

J 9 17% Delovni &as (krajsi,

1 0,

Pomanjkanje zasebnosti m 34% neprimeren....) o

Zaposleni (nestrokovnost,

71%

52%

- . 45%
Manjsi obseg storitev 20%

38%

II

38%

Slabsa kvaliteta ﬂ/" neprijaznost,...) - 43%
36%
Zaposleni (nestrokovnost, r 27% I . - 36%
neprijaznost,...) 16% Pomanjkanje zasebnost 24%
S 26% .
Cakaine viste [— 7 Cakaine wste NG 29%
12%
Ne ponujajo storitev Po&tne banke B 11% 289
Slabsa kvaliteta ‘ .
. 79 41%
Oddaljenost 0 Legenda
13% Tezave z oddajo/prevzemom 16% J
0 ..
I Podatki iz leta 2017
Preobremenjenost osebja 2% posiljke - 17% B
1o orugo % I Podatki iz leta 2016
Drugo 9% 4%

Vec kot polovica anketirancev meni, da so prostori pogodbene poste NajveC anketirancev je nezadovoljnih s prostori pogodbene poste
neprimerni (67%). Skoraj polovica anketirancev je nezadovoljnih z (71%). Drugi glavni razlogi za nezadovoljstvo so: obseg storitev
delovnim &asom (45%), vel kot tretjina anketirancev pa je (45%), zaposleni (38%), in delovni ¢as (38%).

nezadovoljnih s premajhnim obsegom storitev.

Osnova: anketiranci, ki so (zelo) nezadovoljni s pogodbeno posto // Osnova: anketiranci, ki so (zelo) nezadovoljni s izvajalcem pogodbene poste
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VLOZENE PRITOZBE ZOPER POGODBENE POSTE

Ali ste vlozili kak$no pritozbo zoper delovanje pogodbene poste?

Laze v Tuhinju
Rovte
Zgornja Besnica 1 2% [Vpeljava pogodbene poste]
Visoko

Poljane nad Skofja Loko | 1% [Drugo]
Selca HEE 12% [Ne zagotavljanje zasebnosti, vpeljava
— pogodbene poste]

PE Ljubljana

Zgornja LoZznica M 6% [Vpeljava pogodbene poste]
Lovrenc na Dravskem Polju
Cirkovce
Ribnica na Pohorju
Mackovci

PE Maribor

Prosenjakovci
Martjanci

Vec kot tretjina izbranih post je zZe prejela pritozbo zaradi nezadovoljstva strank.
Najbolj izstopajo anketiranci iz poste Prvacina (23%). Eden najpogostejSih
razlogov za nezadovoljstvo je napacno dostavljena posiljka.

Osnova: vsi anketiranci

© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami

PE Celje

Sladki Vrh EE 8% [Napacno dostavljena posiljika, ne zagotavljanje zasebnosti]

PE Koper

|

Smartno v Rozni dolini
Skofja vas
Frankolovo

Pristava pri Mestinju
Rimske Toplice
Otocec

Kr8ka vas

Trzisce

Sentjanz

Tabor

Zdole

Dragatus

Col
Prvacgina
Materija

Marezige

I 2%
I 3%
I 3%

l 3%
W 7%

B 4%

I 23%

B 4%

@ AKOS

[Ne zagotavljanje zasebnosti, drugo]
[Napacno dostavljena posiljka]

[Napacno dostavljena posiljka]

[Napacno dostavljena poSiljkal

* Opomba: Pogodbene poste ne izvajajo dostave.

[Napacno dostavljena posiljka, ne zagotavljanje zasebnosti]

[Napac¢no dostavljena posiljka, ne zagotavljanje zasebnosti]

0 [Napacno dostavljena poSiljka, Ne zagotavljanje zasebnosti,
Vpeljava pogodbene poste, ne prejemanje placanih novic]
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI (> ) AKOS €34
ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 1/4 7

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

PE LJUBLJANA

B zadovoljstvo

pomembnost Zgornja Poljane nad
Laze v Tuhinju Rovte Besnica Visoko Skofja Loko Selca
| e 1 | e 1 |I=T====-=--"=-=== 1 | et I
Cas praznjenja postnega nabiralnika:- 4,18 | - 4,03 | - 3,89 | - 4,17 | - 4,12 | | - 4,34 |
: 385 | 368 | 3,66 | 389 | 395 | | 294
| B 1
Delovni as pogodbene poste - 4,22 - 3,86 - 3,36 - 380 | - 355 | | - 4,39 |
4,00 4,05 4,23 4,15 | 4,38 | | 3,58 |
Ustreznost prostorov za opravljanje | | é _85_3_“: r B _1_8"_: B s B s 354 - é_gé“:
postnih storitev ! ' o ' ! ' ' - ' I - ' I
! 407 || 414 | 4,29 4,36 432 | 3,87 !
- - == |
Usposoblienostosebja [l 360 M 207 M 202 ' 32 ' I 2 T 354
4,35 4,41 4,36 | 4,53 | 4,51 4,18
Natanénost informacij, ki vam jih nudi
Hitrost opravljanja storitev - 3,92 - 3,92 - 3,95 - 4,20 - 4,17 - 3,84
4,34 4,36 4,34 4,52 4,57 3,93
Odnos osebja na pogodbeni posti - 4,37 - 4,27 - 4,37 - 4,29 - 4,60 - 4,65
4,36 4,39 4,37 4,51 4,69 4,26

Najvecje razlike v ocenah pomembnosti in zadovoljstva lahko opazimo pri ustreznosti prostorov za opravljanje postnih storitev, kjer pomembnost skoraj povsod presega zadovoljstvo.
Nasprotje pa opazimo pri asu praznjenja poStnega nabiralnika kjer zadovoljstvo povsod presega pomembnost.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo

© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami 25



POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI (> ) AKOS €34
ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 2/4 7

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

B zadovoljstvo PE MARIBOR
pomembnost Lovrenc na Ribnica na Zgornja
Dravskem Polju Cirkovce Pohorju Mackovci Prosenjakovci  Sladki Vrh LoZnica Martjanci
___________ 1 | e | | B | === e |
Cas praznjenja postneganabirainika [l 222 1l 372 N 22« B 22 B 5 B 202 ' 237 'R 246 |
4,14 3,65 413 4,08 | 452 | 3,63 | | 411 | | 4,04 |
1= - =-=—=-=-=-=-=-=" n~—=—=—==-"=-"=-=-=-=-= | | i |
Delovni &as pogodbeneposte [ 412 |l 28+ M+ !l 375 Bz B2 ' 222 ' I 205
4,50 418 | 4,72 | 4,24 | 4,57 433 | 4,65 | 3,81
Ustreznost prostorov za opravljanje - | |” e T T ! | g |
prostorov 28 o (Mo EEEes B | B | ENeo B o EEEE
430 | 421 | 4,62 413 | 4,41 | 4,40 470 | 412 |
I —-———--=-=-=- 1 - -~--=-=-=- 1
Usposobljenost osebja | [ 400 || 317 | M s+z0 (M 40+ M 420 2y [ 455 I 465
! 457 ! 436 | 4,71 4,27 4,44 4,47 4,64 4,38
Natan&nost informacij, ki vam jih j=======—=—-- |
nudi B ;20 oy | sz N2 o s s Il sse
osebje pogodbene poste 459 | 4,36 | 4,71 4,20 4,44 4,43 4,71 4,28
| === ==-=-=-=-=-- |- T === 1
Hitrost opravijanja storitev | [l 413 ' 29c | M 232 B 20 B 432 B 32 B 22 B 459
I 459 || 433 | 4,70 4,18 4,39 4,41 4,70 4,44
| === ======= I=T-=-======== 1
Odnos osebja na pogodbeniposti [l 446 1l zc>o M 24 W 251 T 266 B zs0 | B 263, B 25
4,60 4,30 4,71 4,32 444 | 450 | | 471 | 4,47

[y L L S Sy N

Tudi v PE Maribor so povpre€ne ocene zadovoljstva vi§je od pomembnosti predvsem glede €asa praznjenja poStnega nabiralnika. Najvecje razkorake med pomembnostjo in zadovoljstvom, Kkjer je
ocena pomembnosti vi§ja je pri storitvah: Delovni €as pogodbene poste, Ustreznost prostorov in Hitrost opravljanja storitev.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 3/4

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

B zadovoljstvo PE CELJE
pomembnost Smartno v
Rozni dolini
Cas praznjenja postnega nabirainika [l 3.77
3,95
Delovni &as pogodbene poste [l 4.16
4,31
Ustreznost prostorov za opravijanje | pumss . . h
postnih storitev : - 2,84 |
: 4,161
Usposobljenost osebja - 3,88
4,22
Natanc€nost informacij, ki vam jih nudi
osebje pogodbene poste - 3’8;6
4!

Hitrost opravijanja storitev [l 3.49
4,48

Odnos osebja na pogodbeni posti [l 4,16
4,51

I 408
I
I

4,47

I 348

4,42

N :s7

4,42

Frankolovo

—————————— 1

B s

4,68

Pristava pri
Mestinju

I 32

4,09

B sss

4,41

N /02

4,17

I 30

4,51

B 18

4,51

I 22

4,43

B 435

4,45

Rimske Toplice

I 432,
I
I

4,17

4,51

Otocec

B 435

4,54

I 427

4,49

I /69

4,61

Zdole

B 433

3,92

. o

4,39

B 417

4,25

. o0

4,35

[ EES

4,37

4,47

@ AKOS [€14

Dragatus$

B 428

3,87
B <03
4,20

4,30

4,42

4,37

Zopet je najbolj pozitiven razmak med zadovoljstvom in pomembnostjo opaziti pri asu praznjenja postnega nabiralnika. Anketirancem iz post Oto€ec in Frankolovo so vse storitve v

povprecju bolj pomembne.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI (> ) AKOS €34
ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 4/4 7

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

B zadovoljstvo PE CELJE PE KOPER
pomembnost . N x .. .. .. .
KrSka vas Trzisce Sentjanz Col Prvacina Materija Marezige
Cas praznjenja postnega nabirainika [l 394 | ' 425 I 425 ' 250 I 32 B 233 Y 408
1
. 4,10 | | 4,01 | 3,96 | | 4,18 | 3,93 3,50 3,79
| g | N IS, [ e [ N S S, ]
Delovni &as pogodbene poste [l 416 I 415 "l 267 I 2+ Bl 322 B 222 346
1
4,55 4,64 | 4,21 439 1 4,25 4,19 4,37
L e e o N ke - - 4
Ustreznost prostorov za opravljanje” mmm _ ..~ R P Rl | o
! 4,32, ! 4,30 4,45, 4,18 ! 4,50, 4,19 3,95
____________________ P g
Usposobljenost osebja - 4,23 - 4,34 - 4,06 - 4,16 : - 3,42 | - 4,21 - 3,93
1
4,48 4,59 4,45 4,49 4,52, 4,27 4,41
Natanénost nformaci. ki vam i nug29@azz - - - - 000 CCIIITIITI
atancnost Intormacij, KI vam Jin nuan | 1 |
! 4,59, 4,58 4,53 4,43 IL 4,55, 4,27 4,41
Hitrost opravljanja storitev, - 3,97 | - 4,17 - 3,62 - 3,81 :_ _ééé_: - 4,14 - 3,93
: 4,54, 4,36 4,36 4,41 4,48 4,34 4,39
L e L e e e ]
Odnos osebja na pogodbeniposti [ 43¢ M 22 I+ B+~ B+ B 2 R 217
4,71 4,78 4,42 4,48 4,48 4,41 4,58

V PE Koper je anketirancem skoraj vse bolj pomembno kot pa so zadovoljni, Se posebej pa izstopa posta Prvacina.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo
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GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI

ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE

Razlogi za nezadovoljstvo:

z delovnim ¢asom poste
(N=204)

I 37Y%

B 2500

IS 35%
S 31%

I 31%
. 21%

N 22%
B 24%

B 20%
M 9%

B 12%

s Casom praznjenja poStnega nabiralnika
(N=75)
47%

prenio prereco. [
Prenio prezgoce [ o0,

18%
14%

7%
Drugo L 16%

Zapre se prekmalu
Prekratek delovni ¢as
Deljen delovni ¢as

Praznijo prepozno Neprimeren delovni ¢as

Odpre se prepozno

Delovni €as se razlikuje po
dnevih

B 4%

Drugo W 9%

z natan¢nostjo informacij, ki jih nudi osebje
(N=130)

I 56%
0

Preobremenjenost
I 629

Premajhna informiranost osebja

Nestrokovnost ali nezainteresiranost osebja % 35% Pocasnost
Podajanje nejasnih ali nenatan¢nih informacij ﬁ 32% Neprofesionalnost
Osebje ne posveda strankam dovolj asa _—140/0 25% Neprijaznost, nesramnost
Podajanje napaénih informacij -_8%14% Neprijetno osebje

Drugo % 15% Osebna neurejenost

Drugo

z odnosom osebja
(N=73)

Z ustreznostjo prostorov

(N=350)

Neprimeren prostor (ne sodi
v lokal, trgovino,...)

Premalo prostora,
utesnjenost

Ni zasebnosti
Neprimeren delovni ¢as
Niso primerni za invalide
Tezko dostopni prostori

Drugo

50%

15% Cakalne vrste

iU
gt
B 2%
LR

I 2%

Premalo osebja

Pocasnost osebja

Tehnologija (slaba,
zastarela,...)

Drugo

Osnova: uporabniki pogodbenih post, ki so (zelo) nezadovoljni s posameznimi znacilnostmi delovanje pogodbenih post
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I 0o/

28%

(E> AKOS [€14

Z usposobljenostjo osebja
(N=161)

i i [ ]
77%  Premajhna usposobljenost SEEEERRREEI0Y 56%

I 54%
I 44%

I 36%
I 25%

30%

62% Premalo izku$en;j

52%

43% Nekvalificiranost osebja

[
N 14%
N 24%
B 10%
N 18%

Poc¢asnost osebja
Nekvalitetno opravljanje dela

Nezainteresiranost osebja

Osebje ne ponuja vseh storitev B 10%

Preobremenjenost osebja I 3%

I 1%

Drugo e 11%

s hitrostjo opravljanja storitev

(N=192)

_0 53%
I 34% B Podatki 2017

52% Podatki 2016

I
N 27%

I 40%
N 31%

N 16%
N 16%

I 2%
Bl 12%
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
STORITVAMI, Kl JIH NUDI POGODBENA POSTA 1/4

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

@ AKOS [€14

PE LJUBLJANA

B zadovoljstvo

omembrost Zgornja Poljane nad
P Laze v Tuhinju Rovte Besnica Visoko Skofja Loko Selca

- T Tt T == 1 - - TT == ===== 1
Oddaja pisem, vosgilnic, dopisnic || 230 [ 406 B 202 N 237, D 443 N 227 |
4,06 4,13 4,09 4,04 ! 432 ! 385 |
Oddaja piporocerh invednosinl | g 433 | NN 43> NN 415 NN cc0 NN cco | NN 453

oéllk 1 ] ’ ’ ’ ’ ]

PoStl | 398 | 4,26 4,30 4,22 435 3,93
-ttt Tmss I______________________"

Oddaja paketov | [l 456 « M 2422 M 407 N 2+ M 42+ W 223

: 3,85 4,06 4,28 4,17 424 3,86

Obseg postnih storitev [l 3.95 B 383 B 233 B 222 B 409 B :s

4,07 4,11 4,32 4,27 4,44 3,97

Prevzem nedostavljenih postnih

posilik na pogodbeni posti naslednji [l 3.73 B 210 B 394 B 76 B 303 B

dan, Ce je bil poskus dostave na... 4,34 4,32 4,14 4,32 4,38 3,93
|- T T T T T T === 1 - TTTsT === 1
Nakup znamk, kuvert, dopisnic [ llllll 44 M 423 B 43 ' 2+ B 227 B 246
4,12 4,19 428 | 4,00 | 458 | 384 |
Vplagila in izplaila iz osebnih B :os :- ' """ ; ;(')'i :- ' """ 3 '9'3"5 i'-""";r};i: ' N ;1'0;5 :'-"'";'5;)"3

raéunov ’ 1 H 1 il Ll 1 H 1 ’

3,49 : 336 | 337 || 370 | 345 | ! 293 |
nyy--=-=-======" 1 - -t T T === 1
Plagilni promet (npr. poloznice) | 443 | M 232 | M +1c M 233 M 43+ M 381 |
! 392 ! 3,64 | 3,60 3,98 410 316 |

V PE Ljubljana je najvedji pozitiven razkorak med zadovoljstvom in pomembnostjo posameznih storitev, ki jih nudi pogodbena posta, mo¢ opaziti pri storitvi vplacila in izplaila iz osebnih
racunov, najvecji negativen razkorak med zadovoljstvom in pomembnostjo pa je pri obsegu postnih storitev.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju€eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
STORITVAMI, Kl JIH NUDI POGODBENA POSTA 2/4

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

@ AKOS [€14

. PE MARIBOR
B zadovoljstvo
pomembnost Lovrencna _ Ribnic_a na _ _ _ o _ _
Dravskem Polju  Cirkovce Pohorju Mackovci Prosenjakovci Martjanci Sladki vrh Zgornja Loznica
[ 1 [ 1
Oddaja pisem, vos¢ilnic, dopisnic [ 446 [N 382 ' 456, I 201 I 462 ' M 47+, N 397 B ;20
4,29 421 432 ! 4,56 4,67 4,36 ! 4,10 4,35
Cddajaprporoteti oS NN 43¢ NN cos NN ccc NN ¢+ N 7 DN ccs NN a7+ I 440
4,22 4,40 4,27 4,37 4,53 4,65 4,18 4,35
|I= === ====== 1 |- - T 1 |- T 1
Oddaja paketov, [N 437\ M 215 ' 453 B 233 [ 20c I 272, M 335 B /.35
| 4,30 ! 436 4,10 ! 4,56 462 | 3,98 ! 4,06 4,11
Obseg postnih storitev [ 2,19 i B B B B2 B3 Bl B 262
4,40 4,47 4,38 4,41 4,62 3,99 4,09 4,63
Prevzem nedostavljenih postnih TTTTTTTTIIT
posiljk na pogodbeni posti naslednji [l 306 ' M 358 | M 200 M 413 BN 43 N 23 [l 326 N 423
dan, Ce je bil poskus dostave na... 454 4,29 ! 4,18 4,37 4,67 4,12 4,00 4,64
““““““ el | ITTTTTET T T
Nakup znamk, kuvert, dopisnic I 232 I 23 ' 272 B 2+ B : R 4,75i B ;s B 247
4,47 433 | 4,29 | 4,45 464 | [ 399 3,95 4,58
v . . V. . . | B f[==-=-=-=-=-=-==-=-= 1 - TT- = -====== 1
Rkl  FEOEN  ECIEE  PONE  EUEEN  ETEEN O RISEEN BN RRC
3,91 395 ! 3,87 ! 4,26 4,03 ! 339 ! 3,60 4,43
== === ———-—- \ B r e STIIIIIIIIT
Plagilni promet (npr. poloznice)' [N 432 | M 362 ' 24 | N 387 B 240 B 426, I 381 B cs
! 3,90 ! 412 411 ! 4,30 4,64 350 ! 4,00 4,45

Razlika med povprecnim zadovoljstvom in pomembnostjo posameznih storitev pogodbene poste je najvisja v posti Martjanci. Pri storitvah vplacila/izplacila iz osebnih racunov in placilni

promet opazamo najveC odstopanj med pogodbenimi posStami pri zadovoljstvu in pomembnostjo.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI ) axos [ai%
STORITVAMI. KI JIH NUDI POGODBENA POSTA 3/4 4

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

B zadovoljstvo PE CELJE
pomembnost Smartno v . Pristava pri  Rimske
Rozni dolini  Skofja vas Frankolovo Tabor Mestinju _Toplice. ____ OtoCec Zdole Dragatus
Oddaja pisem, vosgilnic, dopisnic [ 408 I 220 I 263 B 252 B 220 i- 450 N 222 R 23 R 247
3,70 4,27 4,50 4,23 433 | 4,30 | 4,46 4,34 4,31
beszzzzz=s]
Oddajapriporotentyin viednosnl" g 410 NN 4c> NN 4cc NN 45> DN oo NN <o) NN <oo [ o N o
3,96 4,32 4,50 4,40 440 4,36 4,51 4,39 4,38
Oddaja paketov [ 400 [ 403 [ 251 N 4> B 227 B /55 B 23 B 22 Il 2so
3,95 4,18 4,36 4,33 4,37 4,29 4,44 4,30 4,56
Obseg postnih storitev [ 367 [ 215 [ 213 B 420 B 432 B 4+ B+ BN 2 Bl 26
4,09 4,25 4,49 4,35 4,40 4,24 4,51 4,24 4,55

Prevzem nedostavljenih poStnih poSiljk ; =-------- 1o . mmmmmmmmee 1

na pogodbeni posti naslednji dan, ceje:- 3,58 ii B ;- B s i- 385 M 23 M 22c B 225 W 227 R 224
1 I
1 1

bil poskus dostave na dom... 3,88 4,33, 4,54 4,23 | 4,51 4,49 4,54 4,34 4,37
Nakup znamk, kuvert, dopisnic [l 428 [ 427 M 4o B 2+ B 25 B :5c B 2+ B 230 Bl 245
3,95 4,18 4,51 4,12 4,48 4,30 4,44 4,17 4,33
|F cT0- - 00—~ -: ———————————————————— T mPEEEEEEEmE=- A TTTETEEE s a
Vplagila in izplagila iz osebnih racunov ! [ 217 ' 1 422 1N 437. I 243 B 67 i- 411 I 24+ R 212 B 260
] 318 ! 379 | 3,85, | 328 | | 433 | 3,59 | 4,06 3,89 3,89
___________________ ) S R Bpnpnpupep R RS R S R T LT
1 1
Plagilni promet (npr. poloznice) [l 3.78 : B 222 :i ] 4,50 B 216 B -2 i- 4,14 | B 22 - 4,16 _ 4,27
3,42 342 1. 4,111 3,93 439 381 | 4,25 4,10 4,22

Razlika med povpreénim zadovoljstvom in pomembnostjo posameznih storitev pogodbene poste je v PE Celje je pri vseh krajih zelo nizka, ponekod tudi ni¢elna. Pri storitvah
vplacila/izplagila iz osebnih racunov in placilni promet opazamo najve¢ odstopanj med pogodbenimi postami pri zadovoljstvu in pomembnostjo.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo
© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami 32



POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI (> ) AKOS €34
STORITVAMI, Kl JIH NUDI POGODBENA POSTA 4/4 N

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

. PE CELJE PE KOPER
B zadovoljstvo
pomembnost . - .. .
Kréka vas Trridée Sentjanz Col PrvaCina Materija Marezige
Oddaja pisem, vos¢ilnic, dopisnic [N 262 HEM 23 B 22 B 25 B 232 B 222 B 239
4,63 4,33 4,25 4,29 4,35 4,13 4,38
el  EUNN RV FUUN  EhAN  RRCEN  EYON Ry
4,73 4,50 4,32 4,43 437 4,08 | 4,43
Oddaja paketov M 430 [ 440 N 251 HEE 2+ B 2> BN 22 Bl 236
4,49 4,37 4,20 4,15 4,28 4,12 4,32
Obseg postnih storitev [ 455 M 22 W 37¢ W 215 i- 332 M 204 N 418
4,59 4,38 4,47 434 4,39, 4,15 4,37
Prevzem nedostavljenih poStnih posiljk ittt el einiealel i X SEEEEEEES :1|
na pogodbeni posti naslednji dan, ¢e je [l 401+ M 371 ' 357 ; ' 404 M s . N 400 M 427
bil poskus dostave na dom neuspesen... 4,75: 4,33 432, 1 452, 1 4,31, 3,95 4,38
e e e e - ] L - 4 L e e e - L T e e e m
Nakup znamk, kuvert, dopisnic [l 461 N 44 N 452 B 53 B 244 i- 4,79: B 241
4,52 4,24 4,23 4,31 423 1] 3,99 | 4,32
_________ 1
Vplacila in izpladila iz osebnin racunov | [ 430 | NN 440 NN 432 NN sce. NEEN coc M 420 414 |
1 1 1
. 3,83 | | 3,67 | 3,57 i | 3,72 | 393 | 293 3,57 |
Y e il il e ! Lecoommoo=t b - !
Placiini promet (npr. poloznice) M 42 M 44+ M 220 B /0« B /22 W 22 T 263
3,87 4,07 361 | 3,69 4,09 | 322 | 3,78
b e - | b e - |

Pri poslovni enoti Koper je do najvecjih odstopanj med zadovoljstvom in pomembnostjo priSlo v primeru storitev vplacila in izplacila iz osebnih racunov ter placilnega prometa. Najvecdje
negativno odstopanje lahko opazimo pri skoraj vseh postah PE Celje in pri obeh pogodbenih postah v PE Koper pri prevzemu nedostavljenih postnih posiljk.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem* niso vklju¢eni v analizo
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GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI

STORITVAMI, Kl JIH NUDIJO POGODBENE POSTE

Razlogi za nezadovoljstvo:

z oddajo pisem, voscilnic, dopisnic z oddajo priporocenih in vrednostnih posiljk

z oddajo paketov

z obsegom postnih storitev

@ AKOS

(N=56) (N=43) (N=52) (N=144)
Neustrezen [N 37% PoCasnost =S 40% PoSasnost [—————42%0 Premalo storitev
delovni ¢as 17%
Neustrezen delovni cas NE@G—_—_—_34% Total [ESG—_—_—_—37% Premajhna ponudba izdelkoy ~M—_  28%
< I 32% 20% 0 0
o I i i i &
Pocasnost 2504 Profesionalen odnos osebja I 26% Neustrezen delovni ¢as 26%37/0 Ne ponuijajo storitve hitre poste ™= 15%
11%
. 29 Spreminjanje cen - 19% Tezave z dvigom gotovine s 13%
Slaba izbira 23%0//0 Neprimeren prostor m 24% P an . gomg 5% .
0 Ni mogoca oddaja paketov - 66/(% Ne ponujajo iger na sreco _90%3/"
) Osebje ne zna izvesti storitve
powjéﬁg?t‘g;ﬁev - 1167<y/.;) : 8% Neprimeren prostor za oddajo... 20% Ne omogoc€ajo oddaje telegrama — 13%
4% Ne ponuja moznosti oddaje 6% Nestrokovnost oziroma.. 8% Ne ponujajo posiljanje faxa m—10%
Drugo il ;
g 11% Oddane posilike niso dosegle..; o, Preve¢ administracije ; 5o, Nevem . ,o
Drugo 6% 17% Drugo — 14% Drugo = 22%

s prevzemom nedostavljenih postnih
poSiljk naslednji dan
(N=173)

z nakupom znamk, kuvert, dopisnic
(N=38)
75%

Posilike ni mogoce dvigniti... 550 Slaba izbira GGG 40"{(1:70/
mo en k roCitve... 37%
Samo en poskus vrocitve 230?20/ Slaba zaloga — 38%
i & I 0

Neustrezen delovni ¢as 14% Neustrezen — 37%

Oddaja obvestila o prispeli.. == ,21% delovni Cas 10%
; B 13%
Na dvig posiljke se aka.. ==, 20% Visoke cene 9%3 ’
Druge osebe ne morejo..._lljo%% Cakalne vrste 15%
Nejasnost obvestila o kraju,... 0 Drugo [ | ﬁ%//%
Drugo %.3% 150,

Osnova: uporabniki pogodbenih post , ki so (zelo) nezadovoljni z njihovimi storitvami
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z vplacili in izpladili iz osebnih raCunov

Visoke provizije
Pocasen postopek

Ni zasebnosti

Omejitev visSine zneskov

Ne ponujajo izpladila

Ne ponujajo odprtja racuna pri.

Ne ponujajo vplacila
Cakalne vrste
Ni Citalca za kartico

Drugo

(N=64)

L 34%

e 300
18%30/0

— 235
179

1% 1%
. 109

50}60@
..- 8%

m 7%
| ] 0,
1of%

11%
-3@(‘)‘%)

Visoke provizije

Ni zasebnosti
Pocasen postopek
Neprimeren prostor
Neusposobljenost osebja
Zastarela oprema, sistem
Omejitev viSine zneskov

Drugo

s placilnim prometom

(N=76)

I 54%
589

I 36%

7%

I 35%

9%

. 24%

10%
N 16%

M 8%

M 7%
5%

I 3%

21%

%

]
6966 ¢

Podatki 2017
Podatki 2016
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(3 ) AKOS [
INDEKS ZADOVOLJSTVA

Indeks je izraCunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in storitev, kot jih nudijo pogodbene
poste. Pri izraCunu indeksa zadovoljstva je poleg povpre¢ne ocene zadovoljstva s posameznimi dejavniki upoStevana tudi pomembnost,
ki jo anketiranci pripisujejo posameznim dejavnikom. Bolj kot je posamezni dejavnik pomemben, vec€jo tezo ima zadovoljstvo s tem
dejavnikom. Manj pomembni dejavniki v manjsi meri prispevajo k skupnemu indeksu zadovoljstva kot pomembni dejavniki in obratno.
Skupni indeks zadovoljstva torej predstavlja vsoto produktov utezi izraCunanih za dejavnike pomembnosti in povpreCnih ocen
zadovoljstva s posameznimi dejavniki.

Zadovoljstvo in pomembnost sta merjena na lestvici od 1 do 5; izraCunan indeks pa je preoblikovan v lestvico od 0 do 100.

V nadaljevanju so prikazani:

 Podindeks za delovanje, izraéunan na osnovi ocen za delovanje pogodbene poste,

 Podindeks za storitve, izraGunan na osnovi podanih ocen za storitve, ki jih nudi pogodbena posta,

« Skupniindeks zadovoljstva, ki nam pove v koliksni meri pogodbene poste dosegajo pri€akovanja anketiranih uporabnikov.

Skupni indeks zadovoljstva je kombinacija ocen zadovoljstva, uteZzeno glede na pomembnost ocenjevanega elementa pri posamezni
pogodbeni posti. V primeru, kjer je pomembnost relativno nizka med ostalimi ocenami pomembnosti, se temu elementu pripiSe relativho
nizja utez, kar lahko vpliva na skupno nizji u€inek posameznega elementa med ostalimi elementi ocenjevanja na skupni indeks.

Sa -

© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami
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PODINEKS ZADOVOLJSTVA ZA STORITVE IN DELOVANJE
POGODBENE POSTE

Podindeksa sta izraCunana na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja oz. storitev pogodbene poste. Vertikalna €rta na sliki oznacuje povpre¢ni podindeks za vse

pogodbene poste skupaj.

B Podindeks - delovanje

B Podindeks - storitve

) 75,3 81,6
Laze v Tuhinju [N 72,7 | 80,3
% Rovte [N 730 I 795
g Zgornja Besnica [N | 710 | (78,3
e
L Visoko 76,2 N 82,8
o
Poljane nad Skofja Loko 76,5 | 80,8
Selca 74,3 N 76,8
Sladki vrh [N 58,7 P 67,1
Zgornja Loznica = 88:* 85,9
Lovrenc na Dravskem
= Polju 80,2 e 81,7
o
= Cirkovce [N 559 P 70,3
E Ribnica na Pohorju 819 I 87,4
o
Mackovci 76,3 I 81,1
Prosenjakovci 80,8 87,7
L Martjanci 887= 87,6

© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami

PE Celje

PE Koper

@. AKOS [€14

Smartno v Rozni dolini  n———— S e 74,6
Skofja vas m——— 70 —— | 78 9
Frankolovo s 74 86,1
Pristava pri Mestinju 79 85,6
Rimske Toplice 82 85,9
Otocec 77 83,7
Krska vas 76 85,4
Trzisce 79 82,8
Sentjanz ——— 70 s 81,1
Tabor 81 83,9
Zdole 84 82,7
L Dragatus 76 84,2
Col mnmmsssssssmms 30,2 86,1
Prvicina mammmm 60 9 —— 76,4
Materija IS 31 6 82,7
L Marezige NN |71 6 83,0

Podindeksa zadovoljstva kaZeta, da so anketiranci v sploSnem zadovoljni z
delovanjem in storitvami pogodbenih post. Najnizji podindeks delovanja ima posta
Cirkovce (55,9), posta Sladki Vrh pa ima najnizji indeks storitev (67,1). Posta Zgornja
Loznica ima najvi§ji indeks delovanja. Posti Rimske Toplice in Zgornja Loznica pa
imata najvisji indeks storitev (85,9).
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@ AKOS [€14

SKUPNI INDEKS ZADOVOLJSTVA S POGODBENO POSTO

Skupni indeks je izraunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in storitev pogodbene poste. Vertikalna ¢rta na sliki ozna€uje povprecni indeks za vse
pogodbene poste skupaj.

B Skupni indeks zadovoljstva

786 Smartno v Rozni dolini I 71,5
_ Skofja vas NG (74 4
L Tuhinju I
o aze v funinju 76,7 Frankolovo 80,2
_E Rovie NN 76,4 Pristava pri Mestinju 82,7
3 Zgornja Besnica |G | 74,8 Rimske Toplice 84,1
T ()
Ll . = Otocec 80,4
r$ka vas
Poljane nad Skofja Loko 78,8 H_J 80,9
TrziSCe 81,2
Selca I .
i elca 75,6 Sentjanz G 76,0
_ Tabor 82,6
Sladki vrh NN 631 Zdole 83,1
Zgornja Loznica 7,2 Dragatus 80,6
= Lovrenc na Dravskem Polju 80,9 -
3 = Col I 83,3
T Cirkovce [N 63,6 Q "
< - o Prvacina N G690
H_J Ribnica na Pohorju 84,7 Ihl_J Materija I 32 2
Mackovci 78,9 Marezige NN 77,6
Prosenjakovci 84,5
o Skupni indeks zadovoljstva s pogodbeno posto znaSa 79,4. Najvi§ji je v Colu na
Martjanci 7,8 (83,3), najnizji pa v Selci (56,4).

—
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ZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO POSILJK NA
DOM



ZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO POSILJK NA DOM

Ali ste zadovoljni z dostavo poSiljk na dom?

ne B da
[ Lazev Tuniniu 6%
S Rovte 9% [3&
S | zgomjasesnica "
=] visoko T
Ir-JI_J Poljane nad Skofja Loko 5%
Selca 8%
[ Stadki vih 11%
Zgomja Loznica
s Lovrenc na Dravskem Polju [ INEEGEGEGEGEEZ
= Cirkovce 15%
CEG 1 Ribnicana Pohorju 5%
B | Matkove — —
Prosenjaove T
varanc 1%

Najbolj zadovoljni z dostavo poSiljk na dom so anketiranci iz Zgornje LozZnice, Krske
vasi in Materije. NajveC nezadovoljnih anketirancev pa prihaja iz Marezig,
Smartnega pri Rozni dolini in Skofje vasi.

Osnova: vsi anketiranci
© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami

PE Celje

PE Koper

@ AKOS [€14

Smartno v Rozni dolini 17%
Skofiavas 179%
Frankolovo 9%
Pristava pri Mestinju I T 5
Rimske Toplice 5%
otosec 154
Krska vas

Trzis¢e 93% 7%
Sentjanz 6%
Tabor 88% 12%
Zdole 98% 2%

Dragatus 6%

Col 97% 3%
Prvacdina 84% 16%
Materija 100%

Marezige 81% 19%
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@ AKOS

RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO POSILJK NA DOM

Zakaj pa niste zadovoljni z dostavo posiljk na dom?

X — 39 B Podatki 2017
Neustrezen Cas dostave 0 :
I 2% Podatki 2016

Napacno dostavljene posiljke (nenatancnost) D 22% 33%

I 229
Drugo 22%

B 5%
Neust o s bociikami T 15% . |
eusirezno ravnanje s posiijkami B 5% Glavni razlog za nezadovoljstvu z dostavo posiljk
na dom je neustrezen Cas dostave (39%), tretjina
, D 7% anketirancev pa se je sooCila z napacno
Ni dostave ob sobotah B 5% dostavljenimi posiljkami (33%).

. I 10%
Ne dostavljajo reklam B 6%

Vracilo poSiljke na glavno posto B o
Ker ne mores dvigniti paketov isti dan B 5%

Ni ponovne vrocitve g 1%

Oddaja obvestila o prispeli posiljki brez poskusa vrocanja = 111%2/0

Osnova: anketiranci, ki so (zelo) nezadovoljni z dostavo poSiljk na dom (N=32)
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UPORABA STORITEV MATICNE POSTE IN
DRUGIH POSLOVALNIC PS



UPORABA STORITEV MATICNE POSTE IN DRUGIH
POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE

Ali kljub pogodbeni posti v vasem kraju Se vedno uporabljate storitve vase mati¢ne poste in/ali drugih poslovalnic PS?

PE Ljubljana

PE Maribor

Storitve maticne poste najpogosteje uporabljajo anketiranci iz poste Prosenjakovci (85%), sledita ji Zgornja Loznica in Cirkovce. Storitve drugih poslovalnic Poste
Slovenije najpogosteje uporabljajo anketiranci iz poSte Lovrenc na Dravskem Polju (70%), nekoliko manj pa anketiranci iz Zgornje Loznice in Sentjanza .

|

B Storitve mati¢ne poste

Storitve drugih poslovalnic
Poste Slovenije

Laze v Tuhinju

Rovte

Zgornja Besnica

Visoko

Poljane nad Skofja Loko

Selca

Sladki Vrh

Zgornja Loznica

Lovrenc na Dravskem Polju
Cirkovce

Ribnica na Pohorju
Mackovci

Prosenjakovci

Martjanci

Osnova: uporabniki pogodbene poste
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69%

58%
I 25%
I 58%
I 51%
I—— 50%
I 54%
I 69%
I 53%
I 38%
I 46%

I 34%

I 43%
I 59%

—— 7%

I 64%
I 58%
|

I 56%
I 27%
I 32%

I 49%,
I 40%

—— 85%

I 61%
I 65%
I 51%

70%
I 7 2%

PE Celje

PE Koper

Smartno v Rozni dolini
Skofja vas
Frankolovo

Pristava pri Mestinju
Rimske Toplice
Otocec

Krska vas

Trzisce

Sentjanz

Tabor

Zdole

Dragatus

Col

Prvacina

@. AKOS [€74

I /509

e 71 0

0
e — 0T 78

I

0,
ﬂ44/0
Wa}%
| 0
IEeeessss——— 340

64%

e 0,
61%
——————————————=eIl
63%

e

—— [ 1%

61%

—53%
— 330,
53%

Materija mmm—— 44

Marezige

e 50%
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RAZLOGI ZA UPORABO STORITEV MATICNE POSTE IN () AKOs (€K
DRUGIH POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE

MatiCne poste Druge poslovalnice Poste Slovenije
(N=454) (N=388)
; > e 769 : 5
Je na poti (v sluzbo, mesto,...) o 76% Je na poti (v sluzbo, mesto,...) B 80%
i&i P I 26% . . ]
Ustreznejsi delovni Cas 22% Ustreznej$i delovni ¢as 100, 25%
Hitrej§e opravijanje storitey T 19% . .
J5€ opravijan] 4% Uporaba drugih storitev _13%20%
Oddaja/prevzem poSsiljke W 18%
L% Oddaja/prevzem poSiljke m 17%
Uporaba drugih storitey T 17%
14% % o vedi . I 14%
. Izpladilo oz. dvig vedjih vsot gotovine 7%
Izplacilo oz. dvig vedjih vsot gotovine % 17% _ _ o
Uporaba storitev bank, ki delujejo v 1l 12%
Bolj$a dostopnost, ustreznejsi parkirni prostor m 16% prostorih posSte 5%
. BoljSa dostopnost, ustreznejSi I 11%
Nezadovoljstvo s pogodbeno posto % 13% parkirni prostor 4%
_ _ o . —— Nezadovoljstvo ali nezaupanje s [l 9%
Uporaba storitev bank, ki delujejo v prostorih poSte 50 pogodbeno posto
0
Drugo -2%6% Drugo -102/’

B Podatki 2017
Podatki 2016

Glavni razlog tako za uporabo mati¢nih post kot drugih poslovalnic PoSte Slovenije je ta, da je posta na njihovi poti, torej
jim lokacija najbolj ustreza. Med glavne razloge lahko tudi Stejemo ustreznejSi delovni ¢as, oddaja/prevzem posiljke in
uporaba drugih storitev.

Osnova: uporabniki mati¢nih post in/ali poslovalnic PoSte Slovenije
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STRUKTURA VZORCA 1/8

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni
status
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mosKkKi

zenskKi

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 let in vel

OsnovnoSolska ali manj
SrednjeSolska
VisjeSolska, visokosolska
Brez odgovora

Dijak, Student

Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Upokojenec

Kmet, gospodinja, drugo
Brez odgovora

18

0 N o o1 © O

19

19

16
0
0,0

Laze v Tuhinju

Vzorec

(n=36)

%
50,6
49,4

0,0
24,2
15,2
17,6
20,2
22,8

30,4
54,2
15,5

0,0
53,6
0,0
14
45,0
0,0
0,0

Populacija*
(n=1.124)
%

51,9
48,1

8,0
17,5
19,3
14,6
17,9
22,7

22,2
54,7
23,1
0,0

/
/
/
/
/
/
/

18
16

Rovte

Vzorec

(n=34)

%
52,2
47,8

0,0
31,3
14,0
18,1
16,0
20,6

32,4

47,1
17,6
29

0,0
39,7
19,3

3,4
24,0
13,5

Populacija*
(n=750)
%

50,2
49,8

111
16,5
16,3
17,3
19,4
19,4

34,7
51,0
14,4
0,0

~ N N~ N~~~ -~

Zgornja Besnica

Vzorec

(n=40)

21

© N N 0o o o

22
10

21

13

%
50,7
49,3

12,5
13,5
20,5
16,2
16,0
21,3

22,4
53,0
24,6
0,0

12,5
50,5
2,2
1,8
30,7
2,2
0,0

Populacija*

(n=1.040)

%
49,5
50,5

13,3
16,5
17,4
16,6
16,1
20,2

20,9
51,2
27,9
0,0

~ O~~~ ~ ~ —~

Visoko
Vzorec
(n=33)

N %
21 50,1
20 49,9
4 12,3
5 15,7
7 20,1
6 17,6
5 14,9
6 19,3
7 21,2
17 51,5
8 24,2
1 3,0
2 6,1
17 51,7

25

0,0
10 31,6

6,1
1 19

Q ') AKOS GFK

%
50,0
50,0

14,0
13,1
19,3
16,3
15,2
22,1

24,2
53,1
22,7
0,0

~ O~~~ ~ ~ —~

Populacija*

(n=1.798)
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5> ) AKOS (€154

STRUKTURA VZORCA 2/8 N
Poljane nad Skofja Loko Selca Sladki Vrh Zgornja Loznica
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija Vzorec Popu*lacija
(n=39) (n=1.124) (n=40) (n=750) (n=32) (n=1.040) (n=32) (n=1.798)
N % % N % % N % % N % %
moski 20 48,8 51,9 21 51,7 50,2 15 47,3 49,5 15 46,9 50,0
Spol senski 21 51,2 481 20 48,3 49,8 17 52,7 50,5 17 53,1 50,0
15-24 let 0 0,0 8,0 6 14,0 11,1 0 0,0 13,3 0 0,0 14,0
25-34 let 12 30,7 17,5 8 18,8 16,5 8 25,8 16,5 6 19,9 13,1
ctarost 35-44 let 6 15,0 19,3 8 20,5 16,3 6 17,6 17,4 6 18,8 19,3
45-54 let 5 13,4 14,6 6 15,3 17,3 5 16,9 16,6 7 20,3 16,3
55-64 let 6 15,2 17,9 5 13,6 19,4 6 20,1 16,1 5 16,7 15,2
65 let in ved 10 25,7 22,7 7 17,8 19,4 6 19,6 20,2 8 24,3 22,1
Osnovnosolska ali manj 10 25,1 22,2 11 26,4 34,7 11 34,4 20,9 7 21,9 24,2
lzobrazba Srednjesolska 21 54,0 54,7 20 51,0 51,0 16 50,0 51,2 18 56,3 53,1
?//Iféii‘;';ﬁa 8 20,9 23,1 9 22,6 14,4 ° 15,6 27.9 ! 21,9 22,7
Brez odgovora 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Dijak, tudent 2 5,2 / 6 15,8 / 0 0,0 / 2 6,1 /
Zaposlen 20 50,6 / 21 53,2 / 17 52,0 / 14 43,3 /
. ~ Samozaposlen 1 1,7 / 2,5 / 1,0 / 9,1 /
§?£8§|IIVGHI Nezaposlen 0 1,2 / 1,6 / 1 2,6 / 1 2,6 /
Upokojenec 14 37,0 / 10 25,3 / 14 444 / 12 37,5 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 44 / 1 1,7 / 0 0,0 / 0 1,4 /
Brez odgovora 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS

© GfK June 30, 2017 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami 47



5> ) AKOS (€154

STRUKTURA VZORCA 3/8 S
Lovrenc na Dravskem Polju Cirkovce Ribnica na Pohorju Martjanci
Vzorec Popu*lacua Vzorec Popu*lacua Vzorec Populacua Vzorec Populacija*
(n=35) (n=1.492) (n=36) (n=2.452) (n=34) (n=2.316) (n=33) (n=1.040)
N % % N % % N % % N % %
ool moski 17 49,6 49,1 18 50,0 49,2 18 51,7 51,0 17 50,7 49,5
po enski 18 50,4 50,9 18 50,0 50,8 16 48,3 49,0 16 49,3 50,5
15-24 let 4 13,3 12,6 0 0,0 10,2 0 0,0 10,2 2 6,9 13,3
25-34 let 5 14,1 15,7 9 23,9 13,1 8 23,1 14,8 4 11,6 16,5
Starost 35-44 let 6 17,8 18,4 6 16,1 16,3 5 15,6 16,5 6 19,3 17,4
45-54 let 7 18,3 18,0 5 15,0 17,1 5 14,8 16,8 6 16,9 16,6
55-64 let 6 17,5 16,9 7 19,4 19,4 8 22,4 18,2 6 19,0 16,1
65 let in vec 7 19,1 18,4 9 25,6 23,8 8 24,1 23,5 9 26,3 20,2
. : . 8 9 9
OsnovnoSolska ali man;j 22,9 37,2 25,0 33,6 26,5 20,7 9 27,3 20,9
Izobrazba Srednjesolska 18 51,4 52,6 21 67,6 54,9 17 50,0 53,7 15 45,5 51,2
Visjesolska, 5 14.3 10,3 6 12,5 11,5 4 11,8 25,7 18,2 27,9
visoko$olska 6
Brez odgovora 4 11,4 0,0 0 0,0 0,0 4 11,8 0,0 3 9,1 0,0
Dijak, Student 3 8,1 / 0 0,0 / 0 0,0 / 2 6,9 /
Zaposlen 12 33,9 / 18 49,2 / 18 52,6 / 16 49,8 /
Samozaposlen 1 1,6 / 3 7,3 / 2 55 / 0 0,0 /
Zaposlitveni  Nezaposlen 6 17,3 / 0 0,6 / 0 0,0 / 1 2,3 /
status Upokojenec 9 26,4 / 14 38,4 / 12 35,7 / 11 32,3 /
Kmet, gospodinja, drugo 3 10,0 / 1 4,6 / 2 6,2 / 1 3,7 /
Brez odgovora 1 2,6 / 0 0,0 / 0 0,0 / 2 49 /

*Vir: SURS
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5> ) AKOS (€154

STRUKTURA VZORCA 4/8 S
Mackovci Prosenjakovci Krska vas Smartno v Rozni dolini
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=34) (n=1.040) (n=21) (n=1.798) (n=32) (n=2.746) (n=35) (n=1.082)
N % % N % % N % % N % %
I moski 17 50,9 49,5 11 50,2 50,0 16 49,2 49,0 18 50,2 49,1
Spo senski 17 49,1 50,5 10 49,8 50,0 16 50,8 51,0 17 49,8 50,9
15-24 let 3 8,4 13,3 0 0,0 14,0 3 10,5 11,7 3 9,1 9,3
25-34 let 4 12,3 16,5 4 18,3 13,1 4 13,1 15,3 5 13,7 17,6
Starost 35-44 let 5 15,0 17,4 4 18,3 19,3 5 16,0 18,5 7 18,7 17,4
45-54 let 5 15,8 16,6 3 16,2 16,3 6 18,5 16,8 7 20,5 16,4
55-64 let 8 23,0 16,1 4 18,9 15,2 6 19,2 17,7 7 18,7 18,0
65 let in vec 9 25,4 20,2 6 28,3 22,1 7 22,7 19,9 7 19,3 21,3
OsnovnoSolska ali manj 14 42,4 20,9 9 44,4 24,2 7 23,1 26,5 9 26,5 30,2
lzobrazba SrednjeSolska 15 45,0 51,2 8 38,6 53,1 19 58,0 57,0 18 52,9 55,0
VisjeSolska, visokoSolska 4 12,6 27,9 4 17,0 22,7 6 18,8 16,5 ! 20,6 14,9
Brez odgovora 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Dijak, Student 0 0,0 / 0 0,0 / 3 8,4 / 1 4,3 /
Zaposlen 11 31,8 / 8 37,0 / 14 42,8 / 8 34,8 /
Samozaposlen 3 7,7 / 4 18,3 / 1 3,5 / 2 8,7 /
Zaposlitveni  Nezaposlen 5 14,3 / 0 0,0 / 2 5,2 / 1 43 /
status Upokojenec 13 38,0 / 9 44,7 / 13 40,1 / 11 47,8 /
Kmet, gospodinja, drugo 3 8,2 / 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
Brez odgovora 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
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@ ') AKOS GFK
STRUKTURA VZORCA 5/8 -

Tabor Zdole Dragatus Skofja vas
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=28) (n=1.798) (n=37) (n=1.212) (n=36) (n=1.082) (n=37) (n=2.138)

N % % N % % N % % N % %
moski 14 51,2 51,1 19 51,1 51,7 17 48,4 49,0 20 53,0 50,7
Spol senski 14 48,8 48,9 18 48,9 48,3 19 51,6 51,0 17 47,0 49,3
15-24 let 3 9,5 10,1 4 12,1 12,1 4 10,2 9,7 4 10,1 10,2

19,3 15,6 15,2
25-34 let 18,3 16,6 16,8 4 11,2 16,6
5 6 5

Starost 35-44 let 5 16,9 17,8 5 14,5 16,2 6 17,4 17,2 6 16,6 18,1
45-54 et 4 16,0 17,1 6 16,1 16,8 6 16,3 16,1 6 17,2 17,9
55-64 let 5 171 15,7 8 20,8 19,7 7 19,0 18,7 6 15,3 16,7
65 let in ved 6 21,2 21,0 8 20,9 18,6 8 21,9 21,4 11 29,5 20,5
Osnovno3olska ali manj 7 27,0 28,9 12 34,2 31,5 11 29,9 31,1 6 16,2 37,0
Izobrazba Srednjesolska 14 52,0 50,5 17 48,1 49,3 20 56,6 55,5 21 56,8 50,8
VisjeSolska, visoko$olska 6 21,0 20,6 6 17,7 19,1 5 13,5 13,4 10 27 12,2

Brez odgovora 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0

Dijak, Student 3 9,5 / 5 14,1 / 4 10,2 / 4 7.8 /

Zaposlen 7 26,1 / 12 32,9 / 15 40,8 / 18 35,3 /

_ ~ Samozaposlen 2 8,0 / 1 14 / 0 0,0 / 2 39 /

5;‘;82'”"6”' Nezaposlen 6 20,7 / 6 15,7 / 5 16,2 / 3 5,9 /

Upokojenec 7 254 / 11 30,5 / 9 23,6 / 20 39,2 /

Kmet, gospodinja, drugo 2 6,3 / 1 1,6 / 3 9,2 / 4 7.8 /

Brez odgovora 1 3,9 / 1 3,7 / 0 0,0 / 0 0,0 /

*Vir: SURS
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5> ) AKOS (€154

N

STRUKTURA VZORCA 6/8

Franklovo Sentjanz Pristava pri Mestinju Rimske Toplice
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=37) (n=1.272) (n=34) (n=1.584) (n=35) (n=1.596) (n=39) (n=1.584)
N % % N % % N % % N % %
mosKi 19 50,5 50,0 17 50,7 50,1 18 51,3 50,7 19 48,4 50,1
Spol senski 18 49,5 50,0 17 49,3 49,9 17 48,7 49,3 20 51,6 49,9
15-24 let 5 13,4 10,1 0 0,0 11,2 4 10,4 12,6 4 9,4 11,2
25-34 let 6 15,9 14,6 9 27,0 14,8 6 17,2 15,8 6 15,3 14,8
Starost 35-44 let 5 13,9 19,6 5 15,9 194 6 17.8 18,2 6 16,0 194
45-54 let 7 19,9 18,8 7 194 17,7 6 17.8 19,1 6 16,5 17,7
55-64 let 7 18,4 15,3 6 16,4 18,5 6 16,7 15,4 7 17,9 18,5
65 let in ved 7 18,4 21,6 7 21,2 18,4 7 20,1 18,9 10 25,0 18,4
Osnovno3olska ali man; 12 31,6 29,0 10 30,6 31,9 11 32,4 39,0 11 28,2 31,9
Izobrazba Srednjesolska 20 52,6 51,7 19 55,5 51,3 17 50,0 49,5 20 51,3 51,3
VisjeSolska, visokoSolska 5 13,2 19,3 5 13,9 16,8 4 11,8 11,5 7 17,9 16,8
Brez odgovora 1 2,6 0,0 0 0,0 0,0 2 5,9 0,0 1 2,6 0,0
Dijak, student 1 2,9 / 0 0,0 / 1 2,5 / 4 9,4 /
Zaposlen 9 25,7 / 16 46,0 / 14 41,2 / 19 48,2 /
_ ~ Samozaposlen 1 2,9 / 1 2,1 / 3 7,5 / 1,7 /
iﬁiﬁi“tvem Nezaposlen 1 2,9 / 3 7,5 / 3 7.9 / 2,8 /
Upokojenec 21 60,0 / 9 26,3 / 9 26,8 / 14 35,5 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 5,7 / 6 16,9 / 5 14,1 / 1 2,5 /
Brez odgovora 0 0,0 / 0 1,2 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
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@ ') AKOS GFK
STRUKTURA VZORCA 7/8 -

Otocec Trzisce Materija Marezige
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=34) (n=1.272) (n=32) (n=1.596) (n=27) (n=795) (n=32) (n=1.424)
N % % N % % N % % N % %
ool moski 17 49,1 50,0 16 51,4 50,7 14 511 49,7 16 50,9 50,9
PO enski 17 50,9 50,0 16 48,6 49,3 13 48,9 50,3 16 49,1 49,1
15-24 let 4 12,9 10,1 5 14,7 12,6 3 10,4 8,7 3 10,3 9,9
25-34 let 5 16,1 14,6 5 15,4 15,8 3 11,1 12,2 4 12,5 14,9
35-44 let 7 20,1 19,6 5 14,6 18,2 4 14,3 17,2 7 20,5 20,7
Starost
45-54 |et 7 21,0 18,8 6 17,3 19,1 4 15,9 17,7 6 17,3 17,6
55-64 let 5 14,9 15,3 5 16,8 15,4 5 17,5 17,6 6 19,2 19,0
65 let in ved 5 15,0 21,6 7 21,2 18,9 8 30,8 26,5 6 20,2 18,6
Osnovnosolska ali manj 8 22,9 29,0 10 30,4 39,0 9 32,4 32,9 8 26,1 25,5
Izobrazba Srednjesolska 17 50,0 51,7 18 55,5 49,5 13 49,9 512 16 50,9 52,2
VisjeSolska, visokoSolska 9 27,1 19,3 5 14,2 11,5 5 17,7 15,9 7 23,0 22,3
Brez odgovora 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Dijak, Student 4 12,9 / 5 14,7 / 2 7,4 / 3 8,5 /
Zaposlen 17 48,9 / 14 43,8 / 14 50,3 / 16 50,1 /
_ ~ Samozaposlen 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 / 5,6 /
iﬁiﬁi“tvem Nezaposlen 3 9,4 / 3 8,6 / 0 v / 1 2,2 /
Upokojenec 9 27,8 / 10 29,9 / 8 31,1 / 10 32,3 /
Kmet, gospodinja, drugo 0 1,0 / 0 0,0 / 3 10,6 / 0 13 /
Brez odgovora 0 0,0 / 1 3,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
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@ AKOS
STRUKTURA VZORCA 8/8

Col Prvacina
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=33) (n=1.272) (n=31) (n=2.746)
N % % N % %
mosKi 16 48,8 50,0 15 49,9 49,0
Spol enski 17 51,2 50,0 16 50,1 51,0
15-24 let 4 11,0 10,1 3 10,6 11,7
25-34 let 6 18,0 14,6 4 14,3 15,3
35-44 let 6 17,9 19,6 5 16,1 18,5
Starost
45-54 |et 6 19,4 18,8 4 14,3 16,8
55-64 let 5 14,0 15,3 6 19,8 17,7
65 let in vel 6 19,6 21,6 8 24,9 19,9
OsnovnoSolska ali manj 10 31,4 29,0 8 26,5 26,5
Izobrazba Srednjesolska 17 52,4 51,7 18 58,4 57,0
VisjeSolska, visokoSolska 5 16,2 19,3 5 15,1 16,5
Brez odgovora 0 0,0 0,0 0 26,5 0,0
Dijak, Student 4 11,0 / 2 7,3 /
Zaposlen 17 52,0 / 11 37,1 /
Samozaposlen 0 4 / 0 0,0 /
Zaposlitveni
status Nezaposlen 1 1,7 / 5 17,0 /
Upokojenec 10 29,6 / 12 38,7 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 5,2 / 0 0,0 /
Brez odgovora 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
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