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1 Uvod

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
je v skladu s svojimi pristojnostmi iz 41. ¢lena (naloge Agencije) in 42. ¢lena (dolznost
dajanja podatkov na zahtevo) Zakona o postnih storitvah (Ur. I. RS, &t. 102/04 — uradno
pre€iS¢eno besedilo) izdelala primerjalno analizo cen postnih storitev med izvajalci po&tnih
storitev v Republiki Sloveniji.

Namen analize je primerjanje cen in kakovosti prenosa izvajalcev postnih storitev, s ciliem
prou¢evanja konkurence na trgu postnih storitev. Primerjava lahko sluzi tudi kot koristna
informacija za uporabnike postnih storitev.

Primerjava je potekala po vnaprej dolo€enih predpostavkanh, in sicer:

1. Posiljatelj je fizi€na oseba, ki poSilja le eno posiljko, nima sklenjene pogodbe in mu ne
pripada popust. Cena vsebuje DDV.

Naslovnik je prav tako fizi¢na oseba.
Kraj in Cas oddaje posiljke je Ljubljana, torek ob 10. uri. Teden nima dela prostih dni.
Posiljata se dve vrsti posiljk, in sicer:
—  posiljika z maso 1 kg, ki vsebuje dokumente ter
— posilika z maso 15 kg, ki vsebuje blago.
5. Posiljka je poslana na razli¢ne destinacije in sicer:
— V Sloveniji: Ljubljana, Maribor in Jeruzalem.
— V Evropi: Berlin (Nemcija), Tallinn (Estonija), Zagreb (Hrvaska).

—  V svetu: Los Angeles (ZDA), Buenos Aires (Argentina), Sydney (Avstralija) in
Nairobi (Kenija).

6. Posiljatelja zanimata le dve informaciji, in sicer:
— cena in €as za najhitreje opravljeno storitev ter
— cena in ¢as za najceneje opravljeno storitev.

7. Za posiljko posiljatelj ne zahteva in ne pla¢a dodatne storitve (npr. zavarovanije,
odskodnino, ipd).

8. Posiljatelj prejme ob oddaji posiljke potrdilo o oddaji. Naslovnik potrdi prejem poSiljke.
9. Posiljka je vloZzena v embalaZzo izvajalca, Ce jo le-ta ponuja brezpla¢no.

Agencija je za potrebe primerjave cen izdelala vpra$alnik, ki je bil posredovan desetim
podjetjem, ki imajo pridobljen sklep o izvajanju po&tnih storitev v Sloveniji, in sicer:

— ACKd.d,

— BUSINESS EXPRESS d.o.0.,
—  CITY EXPRESS d.o.0.,

—  DHL Ekspres (Slovenija), d.o.0.,
— DOOR-TO-DOOR d.0.0.,

— DPDd.o0.0,
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GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0.,
INTEREUROPA d.d.,

SPEED d.o.o,,

POSTA SLOVENIJE d.o.o..

Vprasalnik ni bil posredovan izvajalcu s pridobljenim ugotovitvenim sklepom Trim&ek s.p., ker
izbranih storitev ne opravlja.

Analiza je razdeljena na tri poglavja, in sicer glede na prenos poSiljk na izbrane destinacije
po Sloveniji, Evropi ter po svetu. Vsako od poglavij je razdeljeno na dva podpoglavja, in sicer
glede na izbrano storitev (prenos dokumentov mase 1 kg in prenos blaga mase 15 kg).

364 Analiza primerjave cen in rokov prenosa.doc Stran 4 od 29



(’T || APEK

2 Primerjava cen za prenos posSiljk po Sloveniji

V primerjavo je vklju¢ena PoSta Slovenije in 8 izvajalcev postnih storitev, izvzeta je
Intereuropa, ki svoje storitve UPS ne izvaja v Sloveniji.

2.1 Prenos dokumentov (1 kg)

V Tabeli 1 »Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos dokumentov (1 kg) po
Sloveniji« so pri posameznem izvajalcu navedene cene za prenos dokumentov (1 kg) po
Sloveniji, za izbrane destinacije (Ljubljana, Maribor in Jeruzalem) ter roki prenosa, ki se
gibljejo od ene ure do 48 ur.

Tabela 1: Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos dokumentov (1 kg) po
Sloveniji

Destinacija: LJ - LJ Destinacija: LJ - MB Dej"“"‘c"a’ e
eruzalem
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec | najhitreje najceneje najhitreje najceneje najhitreje najceneje
24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
GLS 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
DHL 24 h 48 h 24 h 48 h 24 h 48 h
Express 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Door-to- isti dan 24 h isti dan 24 h isti dan 24 h
Door (TNT) | 2.400,00 600,00 2.400,00 600,00 2.400,00 600,00
24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
DPD 806,40 806,40 806,40 806,40 806,40 806,40
SPEED 24 h 24h 24 h 24 h 24 h 24 h
(FedEx) 852,00 852,00 852,00 852,00 852,00 852,00
Business 1h 24 h 2h 24 h 3h 24 h
Express 1.656,00 1.080,00 21.840,00 1.080,00 26.880,00 1.080,00
Intereuropa - - - - - -
(UPS) - - - - - -
City 1h 2h 3h 6h 3h 6h
Express 2.340,00 1.560,00 26.520,00 5.000,00 35.880,00 24.180,00
6h 24 h 6h 24 h 6h 24 h
ACK 2.000,00 756,00 24.000,00 756,00 30.000,00 756,00
Posta 2h 24-48h isti dan1 24-48 h isti dan2 24-48 h
Slovenije 876,00° 876,00° 1.848,00° | 1.070,00* | 1.848,00° | 1.070,00"

Sest izvajalcev (GLS, DHL, DPD, Door-to-Door (TNT), SPEED in ACK) nudi na obmogju
celotne Slovenije enotno ceno za enako kakovost prenosa (dostava naslednji dan). Cene
prenosa so razli¢ne, in sicer se gibljejo od 600,00 SIT pri Door-to-Door (TNT) do 2.400,00
SIT pri DHL-u.

Dostava predvidoma ob 17.10 uri.
Dostava zjutraj naslednji dan.
Storitev Hitra posta.

1
2
3
4 Storitev priporo¢eno pismo.
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2.1.1 Ljubljana - Ljubljana

Najcenejsi prenos dokumentov mase 1 kg po Ljubljani znasa 600,00 SIT, in sicer pri
izvajalcu Door-to-Door (TNT), z dostavo naslednji dan. Sledijo mu ACK (756,00 SIT), DPD
(806,40 SIT) in SPEED (852,00 SIT), prav tako z dostavo nasledniji dan.

Najhitrejsi prenos dokumentov po Ljubljani nudita Business Express in City Express, in sicer
v roku ene ure. Cena prenosa je pri Business Expresu 1.656,00 SIT in pri City Expressu
2.340,00 SIT.

V roku dveh ur nudita prenos dokumentov Posta Slovenije (storitev »Hitra Posta«), in sicer
za ceno 876,00 SIT in za ceno 1.560,00 SIT City Express.

Slika 1: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana - Ljubljana z roki
prenosa

‘ O najhitrejSi prenos W najcenejSi prenos ‘
2.500,00
24h 8h Tl
2.000,00
6h

150000 | ih
©
c
@
(&)

1.000,00 -

500,00 -+ Ii
0,00 -
GLS DHL Door-to- DPD SPEED Business CityExpress  Posta ACK
Door (TNT) (FedEx) Express Slovenije
lzvajalci postnih storitev

21.2 Ljubljana - Maribor

Na relaciji Ljubljana — Maribor nudi najcenejsi prenos dokumentov Door-to-Door (TNT), ki za
ceno 600,00 SIT dostavi poSiliko naslednji dan. Sledita mu ACK (756,00 SIT), DPD (806,40
SIT) in SPEED (852,00 SIT), prav tako z dostavo nasledniji dan.

NajhitrejSi prenos dokumentov na relaciji Ljubljana — Maribor nudi Business Express, in
sicer v roku treh ur za ceno 21.840,00 SIT. City Express za ceno 26.520,00 SIT opravi
storitev v treh urah in v roku Sestih ur za ceno 5.000,00 SIT.
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Slika 2: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana - Maribor z roki
prenosa

‘ O najhitrejSi prenos M najcenejSi prenos
21.840,00  26.520,00 24.000,00
10.000,00
2h 3h 6h
8.000,00 -
6.000,00 -
©
c
@ 4.000,00
(&
2.000,00 A i
000 | P |
GLS DHL Door-to- DPD SPEED Business City Posta ACK
Door (FedEx) Express Express Slovenije
(TNT)
lzvajalci postnih storitev

2.1.3 Ljubljana - Jeruzalem

Na relaciji Ljubljana — Jeruzalem je najcenejsi izvajalec Door-to-Door (TNT), in sicer dostavi
poSsiljko naslednji dan za ceno 600,00 SIT.

Najhitrejsi prenos dokumentov na relaciji Ljubljana — Jeruzalem nudita Business Express in
City Express, in sicer v roku treh ur. Business Expres svojo storitev izvede za ceno
26.880,00 SIT, City Express pa za ceno 35.880,00 SIT. City Express lahko isto poSiljko
dostavi tudi v roku Sestih ur, in sicer za ceno 24.180,00 SIT. V enakem roku dostavi poSiljko
tudi ACK, vendar ob&utno drazje (30.000,00 SIT).
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Slika 3: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana - Jeruzalem z roki
prenosa

‘ @ najhitrejSi prenos M@ najcenejSi prenos ‘
35.880,00
24.180,00 30.0000,00
10.000,00 26.880,00
3h 3h 6h
8.000,00 A
6.000,00 A
©
c
[<}]
o
4.000,00
2.000,00 24h I 8h
oo | T | ] ol | ! o)
GLS DHL Door-to- DPD SPEED  Business City Posta ACK
Door (TNT) (FedEx) Express Express  Slovenije
Izvajalci postnih storitev

2.2 Prenos blaga (15 kQg)

V Tabeli 2 »Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos blaga (15 kg) po Sloveniji«
SO pri posameznem izvajalcu navedene cene za prenos blaga (15 kg) po Sloveniji, za
izbrane destinacije (Ljubljana, Maribor in Jeruzalem) ter roki prenosa, ki se gibljejo od ene
ure do 48 ur.

Tabela 2: Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos blaga (15 kg) po
Sloveniji

Destinacija: LJ -LJ | Destinacija: LJ - MB Dejt'“ac"a: g
eruzalem
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec najhitreje hajceneje najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje
24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
GLS 1.600,00 1.600,00 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00
24 h 48 h 24 h 48 h 24 h 48 h
DHL 9.120,00 9.120,00 9.120,00 | 9.120,00 | 9.120,00 | 9.120,00
Door-to- isti dan 24 h isti dan 24 h isti dan 24 h
Door (TNT) 3.360,00 1.680,00 3.360,00 | 1.680,00 | 3.360,00 | 1.680,00
24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
DPD 1.383,60 1.383,60 1.383,60 | 1.383,60 | 1.383,60 | 1.383,60
SPEED 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
(FedEXx) 1.536,00 1.536,00 1.536,00 | 1.536,00 | 1.536,00 | 1.536,00
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Destinacija: LJ -LJ | Destinacija: LJ - MB Dejt'“ac"a: S
eruzalem
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec najhitreje najceneje najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje
Business 1h 24 h 24 h 3h 24 h
Express 1.968,00 1.980,00 21.840,00 | 1.980,00 | 26.880,00 | 1.980,00
Intereuropa - - - - - -
(UPS) - - - - - -
1h 2h 3h 6h 3h 6h
City Express | 2.340,00 1.560,00 26.520,00 | 5.000,00 | 35.880,00 | 24.180,00
6h 24 h 6h 24 h 6h 24 h
ACK 2.400,00 1.560,00 24.000,00 | 1.560,00 | 30.000,00 | 1.560,00
Posta 2h 24-48 h isti dan® 24-48 h isti dan® 24-48 h
Slovenije 1.992,00" | 1.980,00° | 3.672,00° | 1.980,00* | 3.672,00° | 1.980,00*
2.2.1 Ljubljana - Ljubljana

Na relaciji Ljubljana — Ljubljana je najcenejsi izvajalec DPD, ki za prenos 15 kg blaga, z
dostavo nasledniji dan, zara¢una 1.383,60 SIT. Z enakim rokom prenosa mu sledita SPEED
(1.536,00 SIT) in ACK (1.560,00 SIT). City Express opravi dostavo v dveh urah, in sicer za
ceno 1.560,00 SIT.

Najhitrejsi prenos blaga (v roku ene ure) nudita Business Express ter City Express, prvi za
ceno 1.968,00 SIT in drugi za ceno 2.340,00 SIT. Slednji vam blago dostavi tudi v roku dveh
ur (1.560,00 SIT), enak prenos pa ponuja tudi PoSta Slovenije (1.992,00 SIT). ACK opravi
prenos v Sestih urah, in sicer za ceno 2.400,00 SIT.

Dostava predvidoma ob 17.10 uri.
Dostava zjutraj naslednji dan.
Storitev Hitra posta.

Storitev priporoc¢en paket.

©® N O O
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Slika 4: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana - Ljubljana z roki prenosa

‘ O najhitrejSi prenos @ najcenejSi prenos ‘

10.000,00

8.000,00

6.000,00
©
c
Q
(&)

4.000,00

2.000,00 H

0,00 -

GLS DHL Door-to- DPD SPEED  Business City Posta ACK
Door (TNT) (FedEx)  Express  Express  Slovenije

Izvajalci poStnih storitev

2.2.2 Ljubljana - Maribor

Na relaciji Ljubljana - Maribor je najcenejsi izvajalec DPD, ki za prenos 15 kg blaga, z
dostavo naslednji dan, zaracuna 1.383,60 SIT. Z enakim rokom prenosa mu sledijo SPEED
(1.536,00 SIT), ACK (1.560,00 SIT) in GLS (1.600,00 SIT).

NajhitrejSi prenos blaga na izbrani relaciji nudijo Business Express, City Express in ACK.
Business Express prenese blago v roku dveh ur, in sicer za ceno 21.840,00 SIT, City
Express pa za ceno 26.520,00 SIT v roku treh ur, ter v roku Sestih ur za ceno 5.000,00 SIT.
Enak rok prenosa ponuja tudi ACK, vendar za obc¢utno visjo ceno (24.000,00 SIT).

Slika 5: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana - Maribor z roki prenosa

‘ @ najhitrej$i prenos W najcenejSi prenos ‘

12.000,00 21.840,00 26.520,00 24.000,00

10.000,00

8.000,00

6.000,00 -

Cena

4.000,00

2.000,00 4

0,00 -

GLS DHL Door-to- DPD SPEED  Business City Posta ACK
Door (TNT) (FedEx)  Express  Express  Slovenije

lzvajalci postnih storitev
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2.2.3 Ljubljana - Jeruzalem

Na relaciji Ljubljana — Jeruzalem je najcenejSi izvajalec DPD, ki za prenos 15 kg blaga, z
dostavo nasledniji dan, zaracuna 1.383,60 SIT. Z enakim rokom prenosa mu sledijo SPEED

(1.536,00 SIT), ACK (1.560,00 SIT) in GLS (1.600,00 SIT).

Najhitrejsi prenos (v roku treh ur) nudita Business Express (26.880,00 SIT) in City Express
(35.880,00 SIT). City Express nudi za ceno 24.180,00 SIT tudi prenos posiljke v roku Sestih
ur, tako kot tudi ACK, vendar za visjo ceno (30.000,00 SIT). Posta Slovenije (3.672,00 SIT)

in Door-to Door (3.360,00 SIT) opravita to storitev v osmih urah.

Slika 6: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana - Jeruzalem z roki prenosa

O najhitrejSi prenos @ najcenejSi prenos ‘

35.880,00
26.800,00 24.180,00 30.000,00

12.000,00

10.000,00

8.000,00

Cena

6.000,00 -

4.000,00

2.000,00 -

0,00 -

GLS DHL Door-to- DPD SPEED  Business City Posta ACK
Door (TNT) (FedEx)  Express  Express  Slovenije

Izvajalci postnih storitev
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3 Primerjava cen za prenos posiljk po Evropi

V primerjavo je vklju¢ena Posta Slovenije in 8 izvajalcev postnih storitev. GLS ne izvaja
prenosa posiljk v Zagreb, City Express pa svoje storitve ponuja samo v Sloveniji.

3.1 Prenos dokumentov (1 kg)

V Tabeli 3 »Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos dokumentov (1 kg) po
Evropi« so pri posameznem izvajalcu navedene cene za prenos dokumentov (1 kg) po
Evropi, za izbrane destinacije (Tallinn, Zagreb in Berlin) ter roki prenosa, ki se gibljejo od
D+1 do D+25.

Roki prenosa so prikazani z oznakami D+n, kjer D pomeni dan oddaje posiljke, n pa Stevilo
dni, ki prete€ejo do vrocitve.

Na slikah od 7 do 12 je pri izvajalcih, ki nimajo fiksno dolo€enega roka prenosa, v obeh
stolpcih prikazan najdalj$i mozni rok prenosa.

Tabela 3: Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos dokumentov (1 kg) po
Evropi

Destinacija: LJ - Tallinn Destinacija: LJ - Berlin Destinacija: LJ - Zagreb
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec najhitreje najceneje najhitreje najceneje najhitreje najceneje
D+5 D+5 D+2 - D+3 D+2 - D+3 - -
GLS 8.000,00 8.000,00 4.200,00 4.200,00 - -
D+1 D+1 D+1° D+1 D+1 D+1
DHL 13.260,00 13.260,00 18.480,00 10.800,00 7.450,00 7.450,00
Door-to- D+2 D+3-D+5 D+1+D+2 D+2-D+3 D+1-D+3 D+3-D+4
door (TNT) | 11.157,64 11.157,64 10.064,88 10.064,88 12.250,39 12.250,39
D+5 D+5 D+2 - D+3 D+2 - D+3 D+3 D+3
DPD 9.288,45 9.288,45 5.147.,47 5.147,47 5.751,36 5.751,36
SPEED D+2 D+2 D+1 D+1 D+1 D+1
(FedEXx) 10.920,00 10.920,00 9.000,00 9.000,00 9.400,00 9.400,00
Business D+1 D+1 D+1 D+1 D+1 D+1
Express 9.600,00 9.600,00 4.800,00 4.800,00 2.880,00 2.880,00
Intereuropa | D+1"° D+1 D+1? D+1 D+1 D+1
(UPS) 11.498,00 10.306,00 9.546,00 8.543,00 6.870,00 6.870,00
City - - - - - -
Express - - - - - -
D+2 D+8 D+1 D+3 6h D+1
ACK 9.216,00 5.011,00 8.064,00 2.880,00 35.000,00 2.304,00
Posta D+2 D+20 — D+25 D+2 D+6 -D+10 D+2 D+4 — D+5
Slovenije 9.822,00 2.680,00" 9.822,00 1.800,00 8.185,00 2.680,00

° Dostava naslednji dan do 9. ure.
10 Dostava naslednji dan do 12. ure.
M Storitev priporo¢eno pismo.
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3.1.1 Ljubljana - Tallinn

Na relaciji Ljubljana - Tallinn nudi najcenejsi prenos dokumentov (1 kg) Posta Slovenije, in
sicer za ceno 2.680,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Sledita ji ACK
(5.011,00 SIT), in GLS (8.000,00 SIT), prvi z rokom prenosa D+8, drugi pa D+5.

NajhitrejSi prenos dokumentov na izbrani relaciji nudi Intereuropa (UPS), ki za ceno
11.498,00 SIT dostavi dokumente naslednji delovni dan do 12. ure. Dostavo poSilijke roku
D+1 nudita e Business Express (9.600,00 SIT) in DHL (13.260,00 SIT).

Slika 7: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana — Tallinn z roki
prenosa

‘ O najhitrejSi prenos B najcenejSi prenos ‘

14.000,00

12.000,00

10.000,00

GLS DHL Door-to- DPD SPEED Intereuropa Business Posta ACK
Door (TNT) (FedEx) (UPS) Express Slovenije

lzvajalci postnih storitev

3.1.2 Ljubljana - Berlin

Na relaciji Ljubljana — Berlin nudi najcenejsi prenos dokumentov Posta Slovenije, in sicer za
ceno 1.800,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Sledijo ji ACK (2.880,00 SIT)
in GLS (4.200,00 SIT), ki opravita dostavo v roku D+2 do D+3 ter Business Express
(4.800,00 SIT), ki prenese dokumente v roku D+1.

Na relaciji Ljubljana — Berlin nudi najhitrejSi prenos izvajalec DHL, ki poSilijko dostavi do 9.
ure zjutraj naslednjega dne (18.480,00 SIT), podobno kakovost dostave pa nudi tudi
Intereuropa (UPS), ki poSiljko dostavi naslednji dan do 12. ure (9.546,00 SIT).
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Slika 8: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana — Berlin z roki prenosa

O najhitrejSi prenos @ najcenejSi prenos ‘
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GLS DHL Door-to-Door DPD SPEED Intereuropa  Business Posta ACK
(TNT) (FedEx) (UPS) Express Slovenije
Izvajalci postnih storitev

3.1.3 Ljubljana - Zagreb

Na relaciji Ljubljana Zagreb nudi najcenejsi prenos ACK (2.304,00 SIT), ki prenese
dokumente v roku D+1. Sledita PoSta Slovenije za 2.680,00 SIT in Business Express
(2.880,00 SIT).

NajhitrejSi prenos dokumentov iz Ljubljane v Zagreb nudi ACK, ki lahko poSiljko v Zagreb
dostavi v roku Sestih ur (35.000,00 SIT). Pri primerjavi izvajalcev, ki nudijo dostavo v roku
D+1 ugotovimo, da je s ceno 2.304,00 SIT najugodnejsi ACK.
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Slika 9: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana — Zagreb z roki
prenosa

@ najhitrejSi prenos B najcenejSi prenos

35.0000,00
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12.000,00
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4.000,00 +

0,00 i Ll

DHL Door-to-Door DPD SPEED Intereuropa  Business Posta ACK
(TNT) (FedEx) (UPS) Express Slovenije

Izvajalci postnih storitev

3.2 Prenos blaga (15 kg)

V Tabeli 4 »Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos blaga (15 kg) po Evropi« so
prikazane cene za prenos blaga (15 kg) po Evropi, za izbrane destinacije (Tallinn, Berlin in
Zagreb) ter roki prenosa, ki se gibljejo od D+1 do D+25.

Roki prenosa so prikazani z oznakami D+n, kjer D pomeni dan oddaje poSilijke, n pa Stevilo
dni, ki preteCejo do vrocitve.

Tabela 4: Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos blaga (15 kg) po Evropi

Destinacija: LJ - Tallinn Destinacija: LJ - Berlin Destinacija: LJ - Zagreb
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec najhitreje najceneje najhitreje najceneje najhitreje najceneje
D+5 D+5 D+2 -D+3 | D+2-D+3 - -
GLS 9.600,00 9.600,00 5.300,00 5.300,00 - -
D+1 D+1 D+1" D+1 D+1 D+1
DHL 57.840,00 57.840,00 65.940,00 44.700,00 34.700,00 34.700,00
Door-to- D+2 D+4 D+1 - D+2 D+4 D+2 D+4
Door (TNT) 43.595,30 17.196,56 35.370,86 17.196,56 48.426,46 22.545,34
D+5 D+5 D+2-D+3 | D+2-D+3 D+3 D+3
DPD 10.582,50 10.582,50 6.240,22 6.240,22 8.147,76 8.147,76
SPEED D+2 D+2 D+1 D+1 D+1 D+1
(FedEx) 51.600,00 51.600,00 42.120,00 42.120,00 45.300,00 45.300,00

12 Dostava naslednji dan do 9. ure.
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Destinacija: LJ - Tallinn Destinacija: LJ - Berlin Destinacija: LJ - Zagreb
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec najhitreje najceneje najhitreje najceneje najhitreje najceneje
Business D+1 D+1 D+1 D+1 D+1 D+1
Express 32.620,00 32.620,00 16.320,00 16.320,00 12.000,00 12.000,00
Intereuropa D+1" D+5 D+12 D+2 D+2 D+2
(UPS) 69.970,00 24.691,00 57.481,00 24.691,00 40.036,00 40.036,00
City Express - - - - - -
D+2 D+8 D+1 D+3 6 h D+1
ACK 47.520,00 10.253,00 40.032,00 5.760,00 35.000,00 4.032,00
Posta D+4 D+15- D+25 D+2 D+10 D+3 D+3 - D+5
Slovenije 46.722,00 8.510,00 46.722,00 8.510,00 38.937,00 8.510,00
3.21 Ljubljana - Tallinn

Najcenejsi prenos blaga (15 kg) na izbrani destinaciji nudi Posta Slovenije, in sicer za ceno
8.510,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Na drugem mestu je GLS (9.600,00
SIT), ki opravi prenos v roku D+5. Sledita mu ACK s ceno 10.253,00 SIT in rokom prenosa
D+8 ter DPD s ceno 10.582,50 SIT in rokom prenosa D+5.

Najhitrejsi prenos blaga (15 kg) v Tallinn nudi Intereuropa (UPS), ki za ceno 69.970,00 SIT
dostavi blago nasledniji delovni dan do 12. ure. Dostavo poSiljke v roku D+1 nudita Se DHL

(57.840,00 SIT) in Business Express (32.620,00 SIT).

Slika 10: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana — Tallinn z roki prenosa

O najhitrejSi prenos B najcenejSi prenos ‘
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13 Dostava naslednji dan do 12. ure.
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3.2.2 Ljubljana - Berlin

Najcenejsi prenos blaga (15kg) na izbrani relaciji nudi GLS, in sicer s ceno 5.300,00 SIT in
rokom prenosa D+2 do D+3. S ceno 5.760,00 SIT in rokom prenosa D+3 mu sledi ACK,
medtem ko DPD v roku D+2 do D+3 prenese blago za ceno 6.240,00 SIT.

Na relaciji Ljubljana — Berlin nudi najhitrejsi prenos DHL, ki poSiljko dostavi do 9. ure zjutraj
naslednjega dne (65.940,00 SIT), podobno kakovost dostave pa nudi tudi Intereuropa (UPS),
ki posiljko dostavi naslednji dan do 12. ure (57.481,00 SIT).

Slika 11: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana — Berlin z roki prenosa

‘ @ najhitrejSi prenos W najcenejSi prenos ‘
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GLS DHL Door-to- DPD SPEED  Intereuropa  Business Posta ACK
Door (TNT) (FedEx) (UPS) Express Slovenije

Izvajalci postnih storitev

3.2.3 Ljubljana - Zagreb

Najcenejso ponudbo za prenos blaga na izbrani relaciji ima ACK, in sicer za 4.032,00 SIT in
rokom prenosa D+1. Sledita mu DPD (8.147,76 SIT) in Posta Slovenije (8.510,00 SIT).

Najhitrejsi prenos blaga (15kg) iz Ljubljane v Zagreb nudi ACK, ki lahko poSiljko v Zagreb
dostavi v roku Sestih ur, za storitev pa zaraCuna 35.000,00 SIT (cena je ista, kot za prenos
poSilike mase 1 kg). Pri primerjavi dostave blaga v roku D+1 je s ceno 4.032,00 SIT
najugodnejsi ACK.
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Slika 12: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana — Zagreb z roki prenosa

‘ @ najhitrejSi penos B najcenejsi prenos ‘
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Izvajalci postnih storitev

4 Primerjava cen za prenos posiljk po Svetu

Prenose poSsiljk po svetu nudi 5 izvajalcev postnih storitev in sicer: DHL, Door-to-Door (TNT),
Speed (Fedex), Intereuropa (UPS) in ACK. V primerjavo je vklju¢ena tudi PoSta Slovenije, in
sicer s storitvijo prenosa paketa, ki pa ima ob ustrezno nizji ceni daljSe in zgolj orientacijske
roke prenosa.

4.1 Prenos dokumentov (1 kg)

V Tabeli 5 »Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos dokumentov (1 kg) po
svetu« so prikazane cene in roki prenosa za prenos dokumentov (1 kg), za izbrane
destinacije (Buenos Aires, Sydney, Los Angeles in Nairobi).

Roki prenosa so prikazani z oznakami D+n, kjer D pomeni dan oddaje posilijke, n pa Stevilo
dni, ki prete€ejo do vrocitve.

Na slikah od 13 do 20 je pri izvajalcih, ki nimajo fiksno dolo¢enega roka prenosa, v obeh
stolpcih prikazan najdalj$i mozni rok prenosa.
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Tabela 5: Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos dokumentov (1 kg) po

svetu
Destinacija: Destinacija: Destinacija: Destinacija:
LJ - Buenos Aires LJ - Sydney LJ — Los Angeles LJ - Nairobi
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje
GLS - - - - - - - -
D+2 - D+3 | D+2 - D+3 D+3 D+3 D+2 D+2 D+2 - D+3 | D+2 - D+3
DHL 17.150,00 | 17.150,00 | 14.900,00 | 14.900,00 | 11.650,00 | 11.650,00 | 18.950,00 | 18.950,00
Door-to- D+1 -
door D+2 - D+4 | D+2 - D+4 | D+2-D+3 | D+2-D+3 [ D+1- D+4 D+4 D+2 - D+4 | D+2 - D+4
(TNT) 12.739,26 | 12.739,26 [ 12.739,26 | 12.739,26 | 12.739,26 | 12.739,26 | 12.739,26 | 12.739,26
DPD - - - - - - - -
SPEED D+3 D+3 D+3 D+3 D+2 D+2 D+3 D+3
(FedEXx) 11.600,00 | 11.600,00 | 11.100,00 | 11.100,00 | 9.700,00 | 9.700,00 [ 16.300,00 | 16.300,00
Business - - - - - - - -
Express - - - - - - - -
Intereurop | D+3 D+3 D+2 D+2 D+2" D+2 D+2 D+2
a (UPS) 13.899,00 | 13.899,00 | 13.820,00 | 13.820,00 | 9.820,00 | 9.820,00 [ 13.820,00 | 13.820,00
City - - - - - - - -
Express - - - - - - - -
D+3 D+3 D+3 D+3 D+2 D+2 D+3 D+3
ACK 12.096,00 | 12.096,00 | 11.520,00 | 11.520,00 | 9.792,00 | 9.792,00 | 17.280,00 | 17.280,00
D+10- D+10- D+10- D+15-
Posta D+2 D+15 D+2 D+15 D+2 D+20 D+2 D+25
Slovenije | 10.840,00 | 1.800,00 | 10.840,00 | 1.800,00 | 9.513,00 | 1.800,00 | 10.840,00 | 1.800,00
41.1 Ljubljana — Buenos Aires (Argentina)

Najcenejs$o ponudbo za prenos dokumentov ima na izbrani relaciji Posta Slovenije (1.800,00
SIT), vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Sledita ji SPEED (FedEx) (11.600,00 SIT) in
ACK (12.096,00 SIT), ki preneseta dokumente v roku D+3.

Najhitrejsi prenos dokumentov iz Ljubljane v Buenos Aires nudi Posta Slovenije, ki lahko
posiliko dostavi v roku D+2 (10.840,00 SIT). Preostali izvajalci imajo priblizno enak rok

prenosa.

14 Posiljka je vro¢ena do 10.30 ure.
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Slika 13: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana - Buenos Aires z roki
prenosa

O najhitrejSi prenos M najcenejSi prenos ‘
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Izvajalci poStnih storitev

4.1.2 Ljubljana — Sydney (Avstralija)

NajcenejSo ponudbo za prenos dokumentov ima na izbrani relaciji Posta Slovenije, in sicer
1.800,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Sledita ji SPEED (FedEx)
(11.100,00 SIT) in ACK (12.520,00 SIT), ki preneseta dokumente v roku D+3.

NajhitrejSi prenos dokumentov iz Ljubljane v Sydney nudita Intereuropa (UPS) (13.820,00
SIT) in Posta Slovenije (10.840,00 SIT), ki poSiljke dostavita v roku D+2. S ceno 12.739,26
SIT ponuja podoben rok prenosa Door-to-Door (TNT), ostali izvajalci imajo rok prenosa D+3.
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Slika 14: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana - Sydney z roki
prenosa

‘ O najhitrejSi prenos B najcene;jSi prenos
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4.1.3 Ljubljana — Los Angeles (ZDA)

NajcenejsSo ponudbo za prenos na izbrani relaciji ima Posta Slovenije, in sicer 1.800,00 SIT,
vendar le z orientacijskim rokom prenosa. V skupini izvajalcev, ki poSiljke dostavijo v roku
D+2 sta najcenejSa ACK (9.792,00 SIT) in SPEED (FedEXx), ki je cenejsi za 92 SIT.

NajhitrejSi prenos posilike v Los Angeles je moZen v dveh delovnih dneh (D+2), kar
zagotavljajo vsi izvajalci, z iziemo Door-to-door (TNT), ki lahko poSiljko dostavi v roku D+1 do
D+4. Med vsemi preostalimi izvajalci je najcenejSa Posta Slovenije (9.513,00 SIT), sledi
Fedex (Speed d.o.0.) (9.700,00 SIT), skoraj enako ceno pa za izvedbo te storitve zaraCunata
ACK in Intereuropa (UPS).
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Slika 15: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana - Los Angeles z roki
prenosa
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4.1.4 Ljubljana — Nairobi (Kenija)

NajcenejSo ponudbo za prenos dokumentov na izbrani relaciji ima Posta Slovenije, in sicer
1.800,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa.

NajhitrejSi prenos dokumentov na tej relaciji nudita Intereuropa (UPS) (13.820,00 SIT) in
Posta Slovenije (10.840,00 SIT), ki poSiljke dostavita v roku D+2. DHL izvede prenos v roku
D+2 do D+3 (18.950,00 SIT), Door-to-door (TNT) pa v roku D+2 do D+4 (12.739,26 SIT).
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Slika 16: Cena za prenos dokumentov (1 kg) na relaciji Ljubljana — Nairobi z roki

prenosa
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4.2 Prenos blaga (15 kg)

V Tabeli 6 »Primerjava cen izvajalcev posStnih storitev za prenos blaga (15kg) po svetu« so
prikazane cene za prenos blaga (15 kg) za izbrane destinacije (Buenos Aires, Sydney, Los
Angeles in Nairobi) in roki prenosa.

Roki prenosa so prikazani z oznakami D+n, kjer D pomeni dan oddaje poSilijke, n pa Stevilo
dni, ki preteCejo do vrocitve.

Tabela 6: Primerjava cen izvajalcev postnih storitev za prenos blaga (15 kg) po svetu

Destinacija: Destinacija: Destinacija: Destinacija:
LJ - Buenos Aires LJ - Sydney LJ — Los Angeles LJ - Nairobi
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos

(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje

GLS - - - - - - - -
D+2-D+3 | D+2-D+3 D+3 D+3 D+2 D+2 D+2-D+3 | D+2-D+3
DHL 54.700,00 | 54.700,00 | 71.050,00 | 71.050,00 [ 54.700,00 | 54.700,00 | 94.850,00 | 94.850,00
BOOF-tO- D+2-D+3 | D+2-D+3 D+3 D+3 D+1-D+4 | D+1-D+4 | D+2-D+4 | D+2-D+4

oor

(TNT) 66.888,31 | 66.888,31 | 66.888,31 | 66.888,31 | 66.888,31 | 66.888,31 | 66.888,31 | 66.888,31
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Destinacija: Destinacija: Destinacija: Destinacija:
LJ - Buenos Aires LJ - Sydney LJ — Los Angeles LJ - Nairobi
Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos Cena za prenos
(v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV) (v SIT z DDV)
izvajalec | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje
DPD - - - - - - - -
D+3 D+3 D+3 D+3 D+2 D+2 D+3 D+3
SPEED 109.600,0 | 109.600,0
(FedEXx) 72.100,00 | 72.100,00 | 63.300,00 | 63.300,00 | 48.700,00 | 48.700,00 0 0
Business - - - - - - - -
Express - - - - - - - -
Intereurop | D+4 D+6 D+2 D+5 D+2"° D+4 D+2 D+2
a (UPS) 97.631,00 | 82.411,00 | 85.270,00 | 71.393,00 [ 59.427,00 | 50.240,00 | 85.270,00 | 85.270,00
City - - - - - - - -
Express - - - - - - - -
D+3 D+6 D+3 D+6 D+2 D+2 D+3 D+7
108.576,0
ACK 72.288,00 | 36.288,00 | 66.816,00 | 52.128,00 | 51.552,00 | 51.552,00 0 36.288,00
Posta D+3 D+1-D+25 D+3 D+6-D+8 D+2 D+8-D+10 D+3 D+1-D+30
Slovenije | 55.308,00 | 13.750,00 | 55.308,00 | 14.590,00 | 47.123,00 | 14.470,00 | 55.308,00 | 13.750,00
4.21 Ljubljana — Buenos Aires (Argentina)

NajcenejSo ponudbo za prenos blaga na izbrani destinaciji ima Posta Slovenije, in sicer
13.750,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Drugi najcenejsi izvajalec je ACK,
ki dostavi posiljko za ceno 36.288,00 SIT (D+6).

NajhitrejSi prenos blaga v Buenos Aires nudita DHL in Door-to-Door (TNT), ki poSilike
dostavita v roku D+2 do D+3. DHL za ceno 54.700,00 SIT, Door-to-Door (TNT) pa je drazji,
in sicer zaracuna 66.888,31 SIT. Rok prenosa D+3 zagotavljajo Posta Slovenije (55.308,00
SIT), ter za ob¢utno visjo ceno SPEED (FedEx) (72.100,00 SIT) in ACK (72.288,00 SIT).

15 Posiljka je vro¢ena do 10.30 ure.
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Slika 17: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana - Buenos Aires z roki
prenosa

‘ @ najhitrejSi prenos @ najcenejSi prenos ‘

100.000,00
90.000,00
80.000,00
70.000,00

60.000,00

Cena

50.000,00 +
40.000,00 -

30.000,00 +

20.000,00 +
10.000,00 -
0,00 -
DHL Door-to-Door SPEED (FedEx) Intereuropa Posta Slovenije ACK
(TNT)

lzvajalci postnih éPoPr?t)ev

4.2.2 Ljubljana — Sydney (Avstralija)

NajcenejSo ponudbo za prenos blaga iz Ljubljane v Sydney ima Posta Slovenije, in sicer
14.590,00 SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Med preostalimi izvajalci je
najcenejSi ACK, ki posiljko za ceno 52.128,00 SIT dostavi v roku D+6.

Najhitrejsi prenos blaga v Sydney (D+2) opravi Intereuropa (UPS), in sicer za 85.270,00
SIT. Ostali izvajalci dostavijo poSilike v roku D+3. Med njimi je najcenejSa Posta Slovenije
(55.308,00 SIT).

364 Analiza primerjave cen in rokov prenosa.doc Stran 25 od 29



3\
) || APEK
&

Slika 18: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana — Sydney z roki prenosa

‘ O najhitrejSi prenos M najcenejSi prenos ‘

90.000,00

75.000,00

60.000,00
2
© 45.000,00 -
(&)
30.000,00 -
15.000,00 -
0,00 -
DHL Door-to-Door ~ SPEED (FedEx) Intereuropa (UPS) Posta Slovenije ACK
(TNT)

Izvajalci postnih storitev

4.2.3 Ljubljana - Los Angeles (ZDA)

NajcenejSo ponudbo za prenos na izbrani relaciji ima Posta Slovenije, in sicer 14.470,00
SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa.

NajhitrejSi prenos blaga (15 kg) v Los Angeles je v roku D+2. Med vsemi izvajalci je
najhitrej8a Intereuropa (UPS), ki za ceno 59.427,00 SIT dostavi poSiljke tretji dan do 10.30
ure. Door-to-door (TNT) izvede to storitev v roku D+1 do D+4.
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Slika 19: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana - Los Angeles z roki
prenosa

‘ O najhitreji prenos B najcene;jSi prenos ‘

60.000,00

45.000,00

Cena

30.000,00 -

15.000,00 -

0,00 -

DHL Door-to-Door ~ SPEED (FedEx) Intereuropa (UPS) Posta Slovenije ACK

(™D zvajalci postnih storitev

4.2.4 Ljubljana — Nairobi (Kenija)

Najcenejso ponudbo za prenos na izbrani destinaciji ima Po&ta Slovenije, in sicer 13.750,00
SIT, vendar le z orientacijskim rokom prenosa. Sledi ji ACK, ki za ceno 36.280,00 SIT dostavi
posiljke v roku D+7.

NajhitrejSi prenos blaga na destinaciji nudi Intereuropa (UPS), ki za ceno 85.270,00 SIT
poSiljke dostavi v roku D+2. V roku D+2 do D+3 dostavi poSiljike DHL (95.850,00 SIT), Door-
to-door (TNT) pa za ceno 66.888,31 SIT v roku D+2 do D+4. Posta Slovenije (55.380,00 SIT)
in SPEED (FedEX) (109.600,00 SIT) zagotavljata rok prenosa D+3.
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Slika 20: Cena za prenos blaga (15 kg) na relaciji Ljubljana — Nairobi z roki prenosa

‘ O najhitrejSi prenos @ najcenejsi prenos ‘

100.000,00

80.000,00

g 60.000,00
[
(&)
40.000,00 -
20.000,00 -
0,00 -
DHL Door-to-Door ~ SPEED (FedEx) Intereuropa (UPS) Posta Slovenije ACK
(TNT)

lzvajalci postnih storitev
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5 Zakljucek

V analizi prikazane cene, so pridobljene s strani izvajalcev postnih storitev, ki jih vodi
Agencija v svojem registru, in sicer s predpostavko, da so pridobljene s strani fizinih oseb,
brez komercialnih popustov.

Cene storitev se giblijejo v pozitivni odvisnosti od teze, Casa prenosa ter oddaljenosti
destinacije. Najvec&jo vrednost ima €as prenosa, saj najvisje cene dosegajo prav storitve, ki
nudijo najhitrejsi prenos. Pri tem je potrebno poudariti, da so v raziskavo zajeti roki prenosa
informativni, saj je tezko preveriti njihovo dejansko zanesljivost. Ob tem so nekateri prikazani
roki prenosa zgolj orientacijski, saj nekateri izvajalci (npr. PoSta Slovenije d.0.0.) v doloenih
primerih zagotavljajo le ¢asovni okvir, v katerem bo izvedena vrocitev.

NajugodnejSega ponudnika storitev prenosa posSiljk je tezko dolociti, saj je veliko odvisno od
Zelje uporabnika, ki si morda Zeli najcenej$o storitev, oziroma najhitrejSi prenos, ne glede na
ceno storitve.

Na ozemlju Slovenije sta najhitrejSa ponudnika storitev prenosa poSilik City Express in
Business Express, ki na obmocju celotne drzave dostavita poSilike v roku do treh ur.
Najcenejsi izvajalec prenosa dokumentov mase 1 kg je Door-to-Door (TNT), medtem ko je
najcenejsi izvajalec prenosa blaga mase 15 kg DPD.

NajhitrejSi ponudniki v tujino so druzbe DHL, UPS (Intereuropa), Door-to-Door (TNT) in
FEDEX (Speed), ki imajo vzpostavljeno svojo mednarodno mrezo in izvajajo letalski prenos
sami, oziroma njihovi slovenski pogodbeni partnerji. Druzba, ki sem jim edina pribliza je ACK,
ki je npr. na destinaciji Ljubljana — Zagreb tudi najugodnejSa. NajcenejSega izvajalca v tujino
ni, saj se izvajalci izmenjujejo glede na naslovno destinacijo ali vrsto posiljke.

Pred oddajo poSiljike je vsekakor potrebno preveriti cene in pogoje poslovanja glede na
izbrano posiljko, ter se na tej podlagi odlociti za izvajalca, ki ponudi ceno in kakovost glede
na pri¢akovanja uporabnika.
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