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Dejanski prenos posiljke z maso 50 g

Metodologija in vzorec

Pri vseh 11 izvajalcih postnih storitev v Sloveniji smo izvedli dejanski prenos izbranih vrst posiljk

(dokumenti mase 50 g) na izbrane naslove v Ljubljano, Maribor ter Zagreb (Hrvaska). Prav tako smo

pri dejanskem prenosu poSiljke z maso 50 g upostevali predpostavki, da Zelimo poSiljko v prvem

primeru poslati najhitreje, v drugem pa najceneje. Tako smo v torek, 2.11.2010 pri vseh 11 izvajalcih

isto¢asno narodili 50 g posiljko na navedene destinacije z Zeljo, da po3ljemo najhitreje, v torek,

9.11.2010 pa ponovili posiljke z Zeljo, da posljemo najceneje.

Tabela 10:_Primerjava €asa in cene dejanskega prenosa dokumentov 50 g v Sloveniji in Hrvaski

Destinacija Ljubljana — Ljubljana Ljubljana —Maribor Ljubljana — Zagreb
(Hrvaska)

Izvajalci Storitev [ najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje | najhitreje | najceneje

ACK Cas 24 h 2 dni 2 dni 26 h 2 dni 2 dni
Cena (€) 6,60 6,60 6,60 6,60 27,80 27,80

BUSINESS Cas 2h 24 h 2h 27 h 2h 2 dni

EXPRESS Cena (€) 0,00* 3,60 124,80 4,7 124,80 9,60
Cas 3h 8h 4h 5h 2h 24 h

RE

CITGRIERE S Cena (€) 4,92 4,10 9,84%** 36,90 241,08 106,60

DHL Cas 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
Cena (€) 10,47 10,47 10,47 10,47 41,81 41,81

DPD Cas 2 dni 24h 24 h 26 h 7 dni Sk
Cena (€) 7,41 7,41 7,42 7,42 44,00 44,00
Cas 24 h z 24 h g = 5

18

aLs Cena (£€) 8,00 - 8,00 - - -

OD VRAT DO | Cas - - - - - -

VRAT Cena (€) = . - . . .

POSTA Cas 2h 24 h 4h 24 h 24 h 3 dni

SLOVENIJE Cena (€) 5,16 0,34 7,50 0,34 7,50 1,00
Cas 2 : i - 24h 3 dni

PEED IN

: Cena (€) - - - - 50,00 30,53

NT Cas 24h 24 h 24 h 26 h 2 dni 2 dni
Cena (€) 6,60 6,60 6,60 6,60 34,95 34,95
Cas - = z - 2 dni 2 dni

bs Cena (€) - - - - 32,29 32,29

* ker smo po3iljko v Ljubljano poslali isto¢asno v kombinaciji z destinacijama v Mariboru in Zagrebu, so nam prenos ponudili

brezplaéno.

** prenos omenjene posiljke so nam omogotili po izredno ugodni ceni, ker je bila iziemno mozna dostava do 15. ure
*** podatka o ¢asu dostave nismo pridobili, kar je opisano med komentarji v nadaljevanju.
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Iz tabele lahko vidimo, da 8 izvajalcev posluje s fizicnimi osebami tako v Sloveniji kot v tujini (v nasem
primeru je to Hrvadka). Ti izvajalci so: ACK, Business Express, City Express, DHL, DPD, Posta Slovenije
ter TNT. Dva izvajalca poslujeta samo s tujino: Speed In ter UPS. Izvajalec Od vrat do vrat pa ne
posluje s fizi€nimi osebami. lzvajalec GLS je le deloma izvedel nase povprasevanje po prenosu posiljk
na zahtevane destinacije - pri povpradevanju za storitev prenosa najceneje, se po posiljko niso

oglasili, v tujini pa ne poslujejo.

Med izvajanjem dejanskega prenosa posilijk z maso 50 g smo naleteli na nekaj posebnosti, ki so

mocno vplivale na kakovost prenosa posiljk. Navajamo jih spodaj:

° ACK: Pri storitvi posiljke najceneje so »po nesreci« odprli kuverto za poSiljko z destinacijo
Zagreb in v nadaljevanju sprasevali, zakaj je v kuverti list ACK najceneje in ¢e kaj manjka.
° DPD: Pri storitvi posiljke najceneje za destinacijo Zagreb posiljka ni prispela zaradi manjkajoce

dokumentacije, Ceprav je bila identiéna prvi. Zelijo, da pridemo po posiliko k njim, tece
preiskava, zakaj ni bilo dostavljeno.

° GLS: Pri storitvi posiljke najceneje nas obvestijo, da jo pridejo iskat, ¢e bo ¢as. Kljub narocilu se
ne oglasijo po posiljko. Sicer pa izvemo, da z drugim letom ukinjajo poslovanje s fizi¢nimi
osebami. V tujino ne nosijo.

° OD VRAT DO VRAT: Ne poslujejo s fizicnimi osebami.

° SPEED IN: Poslujejo samo s tujino, v nasem primeru Zagreb.

° TNT: Pri storitvi posiljke najhitreje so zamesali posiljke in tako poSiljko za Ljubljano dostavijo v
Zagreb ter obratno.

° UPS: Pri poslovanju s fizinimi osebami dostavljajo samo v tujino, torej v nasem primeru v

Zagreb. V kolikor bi Zeleli, da nase posiljke dostavijo na destinacije po Sloveniji, bi morali nase
posiljke dostaviti k njim v skladisce.

Roki in cene prenosa so med izvajalci razli€ni. Enotne cene za prenos posiljk v Sloveniji, ne glede na
Zeleno storitev najhitreje ali najceneje, imajo ACK (6,6 €), DHL (10,47 €), TNT (6,6 €) ter DPD (7,41 €
oziroma 7,42 € za storitev prenosa na relaciji Ljubljana - Maribor). Posledi¢no smo zato pri dejanskem
posiljanju ugotovili, da so tudi roki prenosa ve¢ ali manj enotni - ponekod je posiljka, ki smo jo poslali,
kot Zeleno storitev najhitreje, dejansko prispela na destinacijo kasneje kot storitev najceneje (DPD na
relaciji Ljubljana — Ljubljana, TNT na relaciji Ljubljana — Maribor).

Razli¢ne cene glede na Zeleno storitev prenosa smo zabeleZili pri treh izvajalcih. Pri izvajalcu Business
Express smo na relaciji Ljubljana — Maribor za storitev najhitreje placali 124 €, za storitev najceneje
pa 4,7 €, temu primerno je bil tudi rok prenosa bistveno razli¢en (podobno kakovost glede na ceno in
rok prenosa omenjeni izvajalec ponuja tudi na relaciji Ljubljana — Maribor). City Express prav tako
ponuja razliCne cene in roke prenosa glede na Zeleno storitev, pri ¢emer opazimo, da je najmanjsa
razlika med storitvijo najhitreje ali najceneje pri ceni prenosa na relaciji Ljubljana — Ljubljana

(najhitreje so dostavili za ceno 4,92 € v roku 3 ur, najceneje pa za ceno 4,10 € v roku 8 ur).

Stran 30d 7



> ) APEK
N

Nesorazmerje med ceno in rokom prenosa glede na Zeleno storitev smo pri omenjenem izvajalcu
pridobili izjemoma, ker smo, po njihovi razlagi, ujeli zgodnjo dostavo do 15. ure. Razlika med
storitvama je pri ceni in roku prenosa bolj opazna na relaciji Ljubljana — Zagreb (kjer smo za storitev
najhitreje placali 241,08 € in posiljko dobili v roku 2 ur, za storitev najceneje pa smo placali 106,60 €,
pri Cemer smo posiljko prejeli v roku 24 ur). Pri izvajalcu Posta Slovenije smo na relaciji Ljubljana —
Ljubljana za storitev najhitreje placali 5,16 € (rok prenosa 2 uri), za storitev najceneje pa 0,34 € (rok
prenosa 24 ur), nekoliko vi§je razmerje smo zaznali na relaciji Ljubljana — Maribor (najhitreje: 7,5 €
ter 4 ure prenosa; najceneje: 0,34 € ter 24 ur prenosa), podobno velja tudi za relacijo Ljubljana -

Zagreb (najhitreje: 7,5 € ter 24 ur prenosa; najceneje 1 € ter rok prenosa 3 dni).
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Tabela 10.1: Dejanski prenos dokumentov (50 g) Ljubljana — Ljubljana:

NAJHITREJE NAJCENEIJE

Izvajalec: cas cena (€) | lzvajalec: cena (€) Cas
BUSINESS EXPRESS 2h 0,00* POSTA SLOVENIJE 0,34 24 h
POSTA SLOVENIJE 2h 5,16 BUSINESS EXPRESS 3,60 24 h
CITY EXPRESS 3h 4,92 CITY EXPRESS 4,10 8 h
ACK 24 h 6,60 ACK 6,60 2 dni
TNT 24 h 6,60 TNT 6,60 24 h
GLS 24 h 8,00 DPD 7,41 24 h
DHL 24 h 10,47 DHL 10,47 24 h
DPD 2 dni 7,41 GLS** - -

* Ker smo posiljko v Ljubljano poslali isto¢asno v kombinaciji z destinacijama v Mariboru in Zagrebu, so nam prenos ponudili
brezplaéno.
**|zvajalec ni prisel prevzet posiljke.

Najhitrejsi prenos dokumentov mase 50 g na relaciji Ljubljana — Ljubljana sta nam v prou¢evanem
dejanskem posiljanju omogocila izvajalca Business Express, ki nam je poslano posiljko dostavila v roku
2 ur (zaradi posebne ugodnosti, ker smo posiljko v Ljubljano poslali isto¢asno z drugima dvema
posilijkama za Maribor in Zagreb, so nam omenjeno posilijko omogodili tudi brezpla¢no), ter Posta
Slovenije, ki nam je prav tako v roku 2 ur omogodila Zeleno dostavo, in sicer za ceno 5,16 €. Na

tretjem mestu je izvajalec City Express, ki nam je poSiljko dostavil v 3 urah, za ceno 4,92 €.

Najcenejsi prenos dokumentov mase 50 g na relaciji Ljubljana — Ljubljana pa nam je izvedel izvajalec
Posta Slovenije, ki nam je za ceno 0,34 € izvedla prenos dokumentov v roku 24 ur. Na drugem mestu
je izvajalec Business Express, ki nam je za opazno visjo ceno (3,60 €) izvedel dostavo v enakem roku
kot Posta Slovenije (24 ur). Na tretjem mestu pa je izvajalec City Express, ki nam je za ceno 4,10 €

izvedel prenos dokumenta v roku 8 ur.
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Tabela 10.2: Dejanski prenos dokumentov (50 g) Ljubljana — Maribor:

NAJHITREJE NAJCENEIJE

lzvajalec: Cas cena (€) | lzvajalec: cena (€) cas
BUSINESS EXPRESS 2h 124,80 POSTA SLOVENUE 0,34 24 h
POSTA SLOVENIJE 4h 7,50 BUSINESS EXPRESS 4,70 27 h
CITY EXPRESS 4h 9,84* ACK 6,60 26 h
TNT 24 h 6,60 TNT 6,60 26 h
DPD 24 h 7,42 DPD 7,42 26 h
GLS 24 h 8,00 DHL 10,47 24 h
DHL 24 h 10,47 CITY EXPRESS 36,90 5h
ACK 2 dni 6,60 GLS** - -

* Prenos omenjene posiljike so nam omogotili po izredno ugodni ceni, ker je bila izjemno moZna dostava do 15. ure.

** |zvajalec ni prisel prevzet posiljke.

NajhitrejSi prenos dokumentov mase 50 g na relaciji Ljubljana — Maribor nam je omogocil izvajalec

Business Express, ki nam je za ceno 124,80 € posiljko dostavil v roku 2 ur. Na drugem mestu je Posta

Slovenije, ki nam je poslano posiljko dostavila v roku 4 ur za ceno 7,50 €. Na tretjem mestu pa je

izvajalec City Express, ki nam prav tako v roku 4 ur omogocil Zeleno dostavo, in sicer za »izredno

ugodno« ceno 9,84 €. Pri ostalih izvajalcih je ve€inoma rok prenosa 24 ur, cene pa varirajo od 6,60 €

do 10,47 €.

Najcenejsi prenos dokumentov mase 50 g na relaciji Ljubljana — Maribor pa nam je izvedel izvajalec

Posta Slovenije, ki nam je za ceno 0,34 € izvedla prenos dokumentov v roku 24 ur. Na drugem mestu

je izvajalec Business Express, ki nam je za spet opazno visjo ceno (4,70 €) izvedel dostavo v nekoliko

daljSem roku kot Posta Slovenije (27 ur). Naslednja sta izvajalca ACK in TNT, ki sta nam izvedla prenos

posiljke za enako ceno (6,60 €) in v enakem roku (26 ur). Pri izvajalcu GLS po posiljko niso prisli.
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Tabela 10.3: Dejanski prenos dokumentov (50 g) Ljubljana — Zagreb

NAJHITREJE NAJCENEJE

lzvajalec: Cas cena (€) lzvajalec: cena (€) cas
BUSINESS EXPRESS 2 h 124,80 POSTA SLOVENUE 1,00 3 dni
CITY EXPRESS 2h 241,08 BUSINESS EXPRESS 9,60 2 dni
POSTA SLOVENIJE 24 h 7,50 ACK 27,80 2 dni
DHL 24 h 41,81 SPEED IN 30,53 3 dni
SPEED IN 24 h 50,00 UPS 32,29 2 dni
ACK 2 dni 27,80 TNT 34,95 2 dni
UPS 2 dni 32,29 DHL 41,81 24 h
TNT 2 dni 34,95 DPD 44,00 ¥
DPD 7 dni 44,00 CITY EXPRESS 106,60 24 h

* Pri storitvi poSiljke najceneje za destinacijo Zagreb posiljka ni prispela.

Najhitrejsi prenos dokumentov mase 50 g na relaciji Ljubljana — Zagreb sta nam omogocila izvajalca
Business Express in City Express (poSiljko sta dostavila v roku 2 ur), vendar nam je prvi omogodil pri
enaki hitrosti skoraj polovi¢no ceno (124,80 €) drugega (241,08 €). Izvajalci Posta Slovenije, DHL In
Speed In so za najhitrejSo dostavo potrebovali 24 ur, pri ¢emer je bila najugodnejSa cena Poste

Slovenije (7,50 €). Ostali izvajalci so za prenos Zelene posiljke potrebovali 2 dni, DPD pa 7 dni.

NajcenejSi prenos dokumentov mase 50 g na relaciji Ljubljana — Zagreb je ponovno izvedla Posta
Slovenije, ki nam je za ceno 1,00 € dostavila dokument v roku 3 dni. Na drugem mestu je izvajalec
Business Express, ki nam je za opazno vi$jo ceno (9,60 €) dokument dostavil v roku 2 dni. lzvajalec
ACK je za ceno 27,80 € prav tako potreboval 2 dni. Ostali izvajalci so nam za Zeleno storitev zara¢unali

od 30,53 € pa vse do 106,60 €. Pri izvajalcu DPD pa poSiljka ni prispela na Zeleno destinacijo.
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