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Uvod

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
je neodvisni organ, ki ureja in nadzira trg poStnih storitev. V skladu s pristojnostmi,
dolo¢enimi s 5. to¢ko prvega odstavka 41. Clena Zakona o postnih storitvah (Ur. I. RS, §t.
102/04 — uradno precis€eno besedilo) je Agencija pripravila vprasalnik, z namenom
analizirati trg postnih storitev v Republiki Sloveniji (v nadaljevanju: Slovenija) v letu 2005 in
obenem pridobljene podatke primerjati z rezultati Analize trga postnih storitev v letu 2004.

Analiza je bila izvedena na podlagi podatkov, ki smo jih pridobili s pomocjo vpraSalnikov od
izvajalcev postnih storitev v Sloveniji in javno dostopnih podatkov. VpraSalnik smo
posredovali na naslove podjetij, ki smo jih v letu 2005 vodili v Uradni evidenci izvajalcev
postnih storitev':

ACK d.d.

BUSINESS EXPRESS d.o.o.

CITY EXPRESS d.o.o.

DHL Express (Slovenija) d.o.o.
DOOR-TO-DOOR d.o.0.

DPD d.o.o.

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o.
INTEREUROPA d.d.

POSTA SLOVENIJE d.o.o.

SPEED d.o.o.

Trimcek, kurirska sluzba Ivan PrimozZi€ s.p.

Odgovore smo prejeli od vseh 11 podijetij ter s tem dosegli 100 % zastopanost v raziskavi.

Cilj analize je bil pripraviti celovit prikaz trga postnih storitev v Sloveniji v letu 2005, in sicer s
pomocjo sklopov vpradanj, odgovori na katere naj bi prikazali sliko stanja na trgu po3&tnih
storitev v Sloveniji.

Sklopi vpraSanj, skozi katere smo sku$ali celovito in sistemati¢no prikazati ter preuditi trg
postnih storitev, so bili nasledniji:

Podatki o zaposlenih

Omrezje

Finan¢ni rezultati

Stevilo posiljk

Tokovi prenosa postnih poSiljk
Pritozbe

Kakovost postnih posiljk

NoakwN =

Pri izdelavi vpraSalnika in pri kon¢nih rezultatih analize smo naleteli na dolo€ene omejitve.

Izvajalcu univerzalne poStne storitve — Posti Slovenije d.o.0. smo posredovali nekoliko
spremenjen vprasalnik, in sicer v delih, ki se nanaSata na omrezje in Stevilo posSiljk. PoSta
Slovenije pri svojem delu uporablja drugacna delovna sredstva, pa tudi njen obseg postnih
storitev je bistveno drugaden od ostalih izvajalcev postnih storitev s pridobljenim
ugotovitvenim sklepom. Edina mogo€a primerjava se je pokazala pri storitvah »poslovni

' Gre za administrativno zbirko podatkov, ki jo Agencija vodi v skladu s 44. Clenom Zakona o postnih storitvah.
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paket« in »hitra poSta« Poste Slovenije s KEP storitvami prenosa paketov in dokumentov
ostalih izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom. Pridobljeni rezultati so tako
prikazali lo€eno v posebnem poglavju.

Pri konénih rezultatih analize oziroma pri prikazu Stevila poSiljk izvajalcev postnih storitev s
pridobljenim ugotovitvenim sklepom je bilo potrebno del rezultatov prikazati v agregatni
obliki, saj je eno izmed podijetij te podatke oznacilo kot poslovno skrivnost.

Izvajalce postnih storitev smo tudi pozvali, da nam z izpolnjenim vprasalnikom posredujejo
javno objavljen cenik postnih storitev za leto 2005, iz katerega bi lahko razbrali cene njihovih
storitev v omenjenem letu. 1z prilozenih cenikov Zal ni bilo mogocCe izdelati realne in
verodostojne primerjave, saj se kakovost izvedene storitve med posameznimi podjetji
bistveno razlikuje.

Stanje na trgu postnih storitev v Sloveniji v letu 2005

V Poslovnem registru Republike Sloveniji je bilo na dan 31.12.2005 vpisanih 48.896
gospodarskih druzb?.

Podatke iz letnih poroCil za leto 2005 je Agenciji za javnopravne evidence in storitve (v
nadaljevanju: AJPES) predlozilo 43.711 gospodarskih druzb®. Te so v letu 2005 ustvarile
14.424.677 milijonov tolarjev prihodka, kar je priblizno 9 % vec kot leta 2004.

Izvajalci postnih storitev so ustvarili 41.387.685.000 tolarjev prihodkov iz naslova izvajanja
postne dejavnosti, kar je za 7 % vec kot leta 2004.

Na ravni celotnih prihodkov v Sloveniji v letu 2005 predstavlja delez prihodkov iz postne
dejavnosti 0,3 % (slika 1), kar je priblizno enako kot leto popre;.

Slika 1: Delez prihodkov izvajalcev postnih storitev glede na prihodek vseh podjetij v RS

0,3%

99,7 %

@ Prihodek izvajalcev postnih storitev m Prihodek vseh podijetij vRS

2 Vir: AJPES: Podatki o &tevilu poslovnih subjektov, vpisanih v Poslovnem registru Slovenije na dan 31.12.2005.
3 Vir: AJPES: Informacija o poslovanju gospodarskih druzb v RS v . 2005.
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V vsoti prihodkov vseh izvajalcev postnih storitev predstavlja najvecji delez prihodek
izvajalca univerzalne postne storitve - PoSte Slovenije (slika 2), ki se je v primerjavi z letom
2004 povecal za priblizno 2 %.

Slika 2: Delez prihodkov izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom glede na prihodek izvajalca
univerzalne postne storitve

17 %

‘I:I Prihodek izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom @ Prihodek izvajalca univerzalne poStne storitve ‘

DeleZ po$tne dejavnosti v okviru dejavnosti prometa, skladi$¢enja in zvez* je 4 % (slika 3) in
je v primerjavi z letom 2004 nizji za skoraj 2 %.

Slika 3: Delez prihodkov izvajalcev postnih storitev v izbrani gospodarski dejavnosti

4%

9 %

o Postna dejavnost m Dejawnost prometa, skladidcenja in zvez

* Vir: Standardna klasifikacija dejavnosti; Sifra kategorije: |
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1. Podatki o zaposlenih

V Sloveniji je postni sektor, na dan 31.12.2005, za izvajanje izklju¢no poStnih storitev,
zaposloval 6.242 oseb, kar predstavlja priblizno 1,3 % zaposlenih v drzavi (slika 4). Najvedji
delez zaposlenih v postni dejavnosti ima Posta Slovenije, kjer je za izvajanje postnih storitev
zaposlenih 5.887 oseb®. Posta Slovenije je v letu 2005 poleg redno zaposlenih zaposlovala
tudi veclje Stevilo Studentov, ki so delo opravljali preko Studentskih servisov. V letu 2006
nacrtuje Posta Slovenije 3,5 % povecanje Stevila redno zaposlenih, prav tako pa tudi enak
odstotek rasti zaposlovanja Studentov.

Slika 4: Delez zaposlenih pri izvajalcih postnih storitev glede na §t. vseh zaposlenih v RS v letu 2005

1,3%

98,7%

‘ @ Vsi zaposleni v RS m Zaposleni v postnem sektorju ‘

Delez ostalih izvajalcev postnih storitev je v primerjavi s PoSto Slovenije na podrocju
zaposlovanja priblizno 6 % (slika 5). Pri tem podjetji DHL Express in DOOR-TO-DOOR
skupaj zaposlujeta ve€ oseb za izvajanje postnih storitev, kot vsi ostali izvajalci postnih
storitev z ugotovitvenim sklepom skupaj (slika 6). Najmanj$e Stevilo zaposlenih zasledimo pri
podjetju Trim¢ek, ki zaposluje zgolj eno osebo.

Slika 5: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
glede na s§t. zaposlenih pri izvajalcu univerzalne postne storitve

5887

@ Izvajalci postnih storitev z ugotovitvenim sklepom m Izvajalec univerzalne postne storitve

® Skupno $tevilo vseh zaposlenih pri Posti Slovenije je 6.516.
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Slika 6: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
v letu 2004 in 2005

100

. ME
. E i

ACK Business City DHL DOOR-TO- DPD GLS Intereuropa  SPEED Trimcéek
Express Express Express DOOR
2004 m 2005

Stevilo zaposlenih v podjetjih s pridobljenim ugotovitvenim sklepom se je v letu 2005, glede
na leto 2004, povecalo za nekaj manj kot 12 %. Tudi pri Posti Slovenije se je v istem obdobju
Stevilo zaposlenih povecalo za 0,8 %. Najvedji porast v &tevilu zaposlenih in sicer kar za 67
% je zaslediti pri podjetju DOOR-TO-DOOR.

Slika 7: Delez zaposlenih v postni dejavnosti glede na zaposlene v izbrani dejavnosti

14%

86%

‘l Zaposleni v poStnem sektorju m Zaposleni v dejanosti prometa, skladi$€enja in zvez ‘

Delez zaposlenih v postni dejavnosti je, glede na zaposlene v dejavnosti prometa, zvez in
skladis€enja 14 % (slika 7) in je v primerjavi z letom 2004 nizji za 1 %.
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2. Omrezje
2.1. lzvajalec univerzalne postne storitve - Posta Slovenije
Pos&ta Slovenije je v letu 2005, v primerjavi z letom 2004, povecala Stevilo koles in motornih

vozil s skupno nosilnostjo nad 3,5 t ter hkrati zmanjSala Stevilo motornih koles in motornih
vozil s skupno nosilnostjo do 3,5 t (slika 8).

Slika 8: St. premiénih delovnih sredstev Poste Slovenije v letu 2004 in 2005

1400~

1200

10001

800~

02004
m2005

600

400

200
0

0
Motorna vozila (do 3,5t) Motorna vozila (nad 3,5 t) Motorna kolesa Kolesa

Stevilo nepremiénih delovnih sredstev oziroma kontaktnih tock Poste Slovenije je nemogoce
primerjati s Stevilom poslovalnic ter sortirnih centrov in skladiS¢ ostalih izvajalcev postnih
storitev, saj je razdelitev pri Posti Slovenije vezana na izpolnitev zahtev iz 2. ¢lena Pravilnika
o kakovosti in naCinu izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, §t. 80/03, 118/04 in
37/06), kjer je zapisano, da je kontaktna toCka, ki je namenjena neposrednemu delu z
uporabniki postnih storitev, lahko organizirana kot:

- posta,

- pogodbena posta ali

- posebna organizacijska oblika kontaktne toCke (izpostavljeno okence, pismono$ka
postaja, premi¢na posta).

Znotraj posameznih oblik kontaktnih tock je mozna Se dodatna razdelitev, in sicer na stalne,
zacCasne ali sezonske kontaktne tocke.

Slika 9: St. nepremiénih delovnih sredstev Poste Slovenije v letu 2005

@ POSTE m POGODBENE POSTE 0 POSEBNE ORGANIZACIJSKE OBLIKE POST
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545 post vkljuCuje 540 stalnih post, 2 sezonski in 3 zaCasne poste. Tej Stevilki je potrebno
dodati Se dva postno logisticna centra, in sicer v Ljubljani in v Mariboru.

Vse 3 pogodbene poste so zaCasne poste. V letu 2005 so bile tako ob posebnih priloznostih
odprte zaCasne poste: 4284 Triglav, 5234 Krnsko jezero in 6259 SneZnik.

11 posebnih organizacijskih oblik post vkljuCuje 2 stalni izpostavljeni okenci in 9 stalnih
premic¢nih post.

Medtem, ko je Stevilo pogodbenih post in posebnih organizacijskih oblik post ostalo enako
kot leta 2004, se je Stevilo post v letu 2005 povecalo za 1 posto (8102 Novo Mesto).

Poleg kontaktnih toCk poseduje Posta Slovenije v svojem postnem omrezju Se naslednje
Stevilo naprav:

- $tevilo postnih nabiralnikov.......................... 3.068
- Stevilo izpostavljenih predalCnikov................. 6.133
- Stevilo postnih predalov......................l 16.503

- Stevilo hisnih predalénikov®

2.2. lzvajalci postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom

Poslovalnice, skladiS€a in sortirnice imajo vsa podjetja z izjemo podjetja TrimCek, ki ne
poseduje ne poslovalnice in ne sortirnice ali skladis¢a. Podjetje CITY EXPRESS ima v lasti le
poslovalnico.

Ce $tevilo poslovalnic, sortirnic in skladisé v letu 2005 primerjamo s podatki iz leta 2004
(slika 10 in 11) ugotovimo, da se je Stevilo poslovalnic izvajalcev s pridobljenim
ugotovitvenim sklepom zmanj3alo za 2 medtem, ko se je povecalo Stevilo sortirnih centrov in
skladis¢ za 20.

Slika 10: St. poslovalnic izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v letu 2004 in 2005

ACK Business City Express DHL DOOR-TO- DPD GLS Intereuropa  SPEED
Express Express DOOR

02004 m 2005

bz dopisa Poste Slovenije §t. 1/10-3864/3-06/BU je razvidno, da je bilo junija leta 2005 v Sloveniji 693.771 gospodinjstev.
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Slika 11: St. sortirnih centrov in skladisé¢ izvajalcev pos$tnih storitev z ugotovitvenim sklepom v letu 2005

10

ACK Business  DHL Express DOOR-TO- DPD GLS Intereuropa SPEED
Express DOOR

Potrebno je poudariti, da sortirne centre izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
ni mogocCe primerjati s postno logisticnima centroma PoSte Slovenije, saj le-ta delujeta na
veC kot 45.000 kvadratnih metrov povrsine. Hkrati pa je potrebno pridobljene podatke o
Stevilu nepremicnih delovnih sredstvih izvajalcev postnih storitev s pridobljenim
ugotovitvenim sklepom vzeti z dolo€eno mero previdnosti, saj delujejo v okviru nekaterih
podjetij poslovalnice, sortirni centri in skladi§&a v istih prostorih.

Razmerje med najetimi in lastnimi motornimi vozili je moéno v prid prvim, in sicer je delez
najetih vozil kar 79 % (slika 12). Razlog temu je poslovni najem (leasing) ali poslovna politika
posameznega izvajalca, da z najemom vozil zmanjSa stroSke poslovanja.

Podatkov ni mogoce primerjati s podatki iz leta 2004, saj tedaj veC podjetij ni posredovalo
podatkov ali pa so jih oznadili kot poslovno skrivnost. Primerjalna slika bi bila moc¢no
popacena.

Slika 12: Delez lastnih in najetih motornih vozil izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v letu
2005

@ Lastna vozila m Najeta vozila
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Ce si razmerje med najetimi in lastnimi premiénimi delovnimi sredstvi ogledamo v lugi $tevila
le-teh pri posameznemu izvajalcu postnih storitev (slika 13) ugotovimo, da imata podjetji
DOOR-T-DOOR (148 motornih vozil in 1 motorno kolo) in DPD (13 motornih vozil) vsa
premi¢na delovna sredstva najeta. Blizu 100 % najemu je tudi podjetie GENERAL
LOGISTICS SYSTEMS, saj ima le-ta ob 58 najetih motornih vozilih zgolj eno v svoji lasti.
Podjetji SPEED (21 motornih vozil) in ACK (7 motornih vozil) imata nasprotno vsa motorna
vozila v svoji lasti. Ostala podjetja uporabljajo tako lastna kot tudi najeta premi¢na delovna
sredstva.

Slika 13: St. premiénih delovnih sredstev izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v letu 2005

Triméek

SPEED
Intereuropa

GLS

DPD
DOOR-TO-DOOR

DHL Express
City Express
Business Express

ACK

0 20 40 60 80 100 120 140 160

@ Vozila-lastna m Vozila-najeta 0 M. kolesa-last 0 M. kolesa-naj
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3. Financ¢ni rezultati

Prihodki izvajalcev poStnih storitev so se v primerjavi z letom 2004 povecali za priblizno 7 %,
kazejo pa Se naprej vodilni polozaj Poste Slovenije v postni dejavnosti, ki z 50 milijardami
tolarjev ob priblizno 10 % rasti dosega 83 % delez (slika 2).

Prihodki Poste Slovenije iz naslova izvajanja postnih storitev so znasali dobrih 34 milijard
tolarjev in so v primerjavi z letom 2004 vi§ji za skoraj 7 %. Za investicije je Posta Slovenije v
letu 2005 namenila 3,6 milijarde tolarjev, najve¢ za nepremicnine, transportna sredstva in
informacijsko tehnologijo.

Ce iz skupnih prihodkov vseh izvajalcev postnih storitev izvzamemo Po$to Slovenije
ugotovimo, da v prihodkih iz naslova izvajanja poStnih storitev izstopata podjetji
INTEREUROPA in DHL Express, sledi jima podjete DOOR-TO-DOOR (slika 14). Ce
sestejemo prihodke vseh ostalih sedmih izvajalcev postnih storitev ugotovimo, da vsota ne
dosega povprecja prvih treh izvajalcev.

Slika 14: Primerjava prihodkov iz postne dejavnosti v obdobju od leta 2004 do leta 2005
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[ 2004 @ 2005

Ucinkovitost poslovanja podjetja merimo s prihodki v postni dejavnosti na zaposlenega za
izvajanje postne dejavnosti. Prvo mesto po ucinkovitosti zaseda podjetie GENERAL
LOGISTICS SYSTEMS s skoraj 35 mio tolarjev prihodkov na zaposlenega, kar je v
primerjavi z letom prej skoraj 8 mio tolarjev vec. Sledita podjetji DPD in ACK. Slednje je v
letu 2004 zasedalo prvo mesto in sicer s 37,5 mio tolarjev na zaposlenega (slika 15).
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Slika 15: Primerjava ucinkovitosti poslovanja v obdobju od leta 2004 do leta 2005

v mio. SIT
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Pri prihodkih iz postne dejavnosti kot tudi pri uCinkovitosti poslovanja s svojimi rezultati
izstopata podjetji ACK in DPD. Razlog nizjih prihodkov in slabSe ucinkovitosti poslovanja
podjetja ACK v letu 2005 je najverjetneje posledica prekinitve pogodbe s podjetjiem TNT. Po
drugi strani pa je verjetno razlog mo&nega povec€anja prihodkov iz postne dejavnosti in
porasta ucinkovitosti poslovanja podjetia DPD v tem, da je dejansko zael z izvajanjem
postnih storitev Sele konec leta 2004. Pri podjetju Trimcek je opaziti velik padec ucinkovitosti
poslovanja, ki je posledica manjSega obsega izvajanja postnih storitev v letu 2005.
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4. Stevilo posiljk
4.1. lzvajalec univerzalne postne storitve - Posta Slovenije

V okviru univerzalne postne storitve predstavlja, v notranjem postnem prometu, dale¢
najvecji delez prenos standardnega pisma (66,2 %) in navadnega pisma (25,2 %). Sledi
prenos priporo¢enih pisem (4,5 %) in dopisnic (3 %). Ostale Stiri storitve dosegajo komaj 1 %
delez.

V mednarodnem postnem prometu imajo podoben delez prenos standardnega pisma (35,4
%) in navadnega pisma (38,1 %) ter dopisnice (20,4 %). S 4,5 % delezem sledi prenos
priporo€enih pisem, preostale Stiri storitve predstavljajo 1,4 % delez.

Slika 16: Delez posiljk v okviru univerzalne postne storitve v letu 2005

Notranji postni promet Mednarodni pos$tni promet
@ Standardno pismo @ Navadno pismo O Dopisnica O Priporo¢eno pismo
m Vrednostno pismo @ Tiskovina ® Navadni paket O Paket (V + R)

Prikaz drugih postnih storitev PoSte Slovenije je razdelijen v skladu s SploSnimi pogoji
izvajanja drugih postnih storitev. Prikazani delezi (slika 17) so v agregatni obliki, saj so
storitve v ve€ primerih Se dodatno razc€lenjene.

Slika 17: Delezi najpomembnejsSih drugih postnih storitev Poste Slovenije v letu 2005

Poslovni odgovor

Naslovljena in delno
naslovljena

Postne posiljke z
osebnim vroéanjem

DIREKTNA POSTA

Publikacije

Nenaslovljena

Najvedji delez pri drugih postnih storitvah Poste Slovenije predstavlja prenos direktne poste
in sicer nenaslovljene (78 %). Potrebno je poudariti, da nenaslovljene direktne poste ne
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uvr§amo med postne posilike, saj se prenos posilike, ki ni naslovljena s polno navedbo
imena oziroma naziva naslovnika, ne $teje za izvajanje postne storitve’.

Glede na Stevilo posiljk sledi prenos publikacij (13 %), s priblizno 2 % sledijo postne poSilike
z osebnim vro&anjem ter storitev »poslovni odgovor« s priblizno 1 % deleZzem. Na sliki ni
vkljuéenega prenosa M vre¢ in storitve »hitra posta«, saj je njun skupni delez le 0,043 %.

4.2. lzvajalci postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom

Storitev prenosa nenaslovljenih reklamnih sporoCil ne izvaja nobeden izmed izvajalcev
postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom, medtem ko prenos pisemskih in
paketnih poSilik (brez dodane vrednosti) izvaja zgolj eno podjetje. Zaradi ze v uvodu
omenjene omejitve, je del podatkov prikazan le v agregatni obliki.

Prenos dokumentov in paketov izvajajo podjetja v notranjem in v mednarodnem po&tnem
prometu. Vsa anketirana podjetja so vklju¢ena v prenos paketov, z izjemo podjetja Trimcek,
ki deluje le na podroCju prenosa dokumentov. KEP storitev prenosa dokumentov opravlja
sedem (7) izvajalcev postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom.

Iz slike 18 je razvidno, da pri prenosu KEP dokumentov izvajalci dosegajo priblizno enak
delez v notranjem postnem prometu in v mednarodnem postnem prometu v prispetju. Pri
prenosu KEP paketov predstavlja najvecji delez (70 %) notranji poStni promet, sledi
mednarodni postni promet v prispetju.

Slika 18: Notranji in mednarodni postni promet — storitev KEP dokumenti in KEP paketi v letu 2005

KEP Dokumenti KEP Paketi

‘D Notranji po$tni promet m Mednarodni po$tni promet-odprava 0O Mednarodni potni promet-prispetje ‘

Deleze izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom je mogoce primerjati pri KEP
storitvah prenosa dokumentov in paketov.

Prenos KEP dokumentov v notranjem postnem prometu izvajajo Stirje (4) izvajalci postnih
storitev. 1z slike 19 je razvidno, da ima na trgu najvecji delez CITY EXPRESS (65 %), sledi
mu podjetie BUSINESS EXPRESS (32 %). Delez podjetij ACK in Trim&ek je zgolj simboli¢en
(3 %).

" Tretji odstavek 2. élena Splodnega akta o nomenklaturi postnih storitev (Ur. I. RS, &t. 54/03).
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Slika 19: Delezi izvajalcev v prenosu KEP dokumentov v notranjem postnem prometu v letu 2005

07% 2%

‘ DACK  mBusiness Express  OCity Express O Trim&ek ‘

Pri prenosu KEP paketov v notranjem podtnem prometu, ki jih izvaja sedem (7) izvajalcev
postnih storitev (slika 20), ima vodilni polozaj podjetje BUSINESS EXPRESS (40 %), sledita
mu podjetji DOOR-TO-DOOR (25 %) in INTEREUROPA (24 %). DokajSen delez ima tudi
podjetje CITY EXPRESS (7 %), medtem ko je delez podjetja ACK minimalen (0,1 %).

Slika 20: Delezi izvajalcev v prenosu KEP paketov v notranjem postnem prometu v letu 2005

01% 34%

72 %

39,5 %

‘DACK m Business Express O City Express 0 DOOR-TO-DOOR m DPD @ GLS m Intereuropa ‘

4.3. Primerjava izbranih storitev PoSte Slovenije in ostalih izvajalcev postnih
storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom

Obseg postnih storitev Poste Slovenije je bistveno drugacen od ostalih izvajalcev po&tnih
storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom. Edina mogo€a primerjava se je pokazala pri
storitvah »hitra posta« in »poslovni paket« PoSte Slovenije s KEP storitvama prenosa
dokumentov in paketov ostalih izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom.

Storitev Poste Slovenije »hitra posta« je tako mogoce primerjati s KEP storitvijo prenos
dokumentov v notranjem prometu (po Sloveniji) ostalih izvajalcev postnih storitev.
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Posta Slovenije ima na tem segmentu trga skoraj 60 % delez. Visok delez imata tudi podjetji
CITY EXPRESS (27,1 %) in BUSINESS EXPRESS (13,3 %). Skupni delez podjetij ACK in
Trim¢ek komaj presega 1 % (slika 21).

Slika 21: Primerjava med storitvijo »hitra posta« PosSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v notranjem postnem prometu v letu 2005

13,3%

271%
58,5%

‘DACK m Business Express O City Express 0 Triméek m Po$ta Slovenije ‘

Pri prenosu paketov z dodano vrednostjo v notranjem postnem prometu (po Sloveniji) ima
Posta Slovenije kar 81 % delez (slika 22), sledi ji podjetie GENERAL LOGISTICS SYSTEMS
s 7,5 % ter s priblizno enakim delezem podjetji DOOR-TO-DOOR (4,7 %) in INTEREUROPA
(4,5 %). Deleza podjetij BUSINESS EXPRESS (0,7 %) in DPD (0,2 %) ne dosegata deleza
podjetia CITY EXPRESS (1,4 %). Delez podjetjia ACK je tako majhen (0,01 %), da ni
prikazan na sliki.

Slika 22: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v notranjem postnem prometu v letu 2005

0,7 % 1.4 % 4,7 % 0,2 %

7,5 %

4,5 %

81 %

m] m Business Express 0O City Express 0 DOOR-TO-DOOR
m DPD o GLS | Intereuropa @ Posta Slovenije

Popolnoma drugaéna slika je pri prenosu paketov v mednarodnem postnem prometu v
prispetju (v Slovenijo), kjer je delez Poste Slovenije le nekaj ve€ kot 2 % (slika 22). Zaradi v
uvodu omenjene omejitve rezultate prikazujemo v agregatni obliki.
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Slika 23: Delezi v prenosu paketov v mednarodnem postnem prometu v prispetju Poste Slovenije in
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v letu 2005

‘El EO0OEOEON lF’OétaSIovenije‘

Vodilni polozaj pri prenosu paketov, ki prispejo v Slovenijo zasedajo tri (3) podjetja, ki skupaj
presegajo 70 % delez. S skoraj 14 % jim sledi $e en (1) izvajalec, medtem ko ostala podjetja
dosegajo skupaj priblizno 15 % delez.
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5. Tokovi prenosa postnih posiljk

Tokovi prenosa postnih poSilik se pri izvajalcih po&tnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim
sklepom gibljejo med poslovnimi uporabniki (84,5 %). NajmanjSi del tokov predstavlja prenos
osebe in poslovnimi uporabniki kot naslovniki (1,4 %). Ostali del tokov (13 %) predstavija
prenos postnih poSiljk med poslovnimi uporabniki in fizi€nimi osebami.

Pri Posti Slovenije je slika podobna pri tokovih, ki se gibljejo med fizi€nimi osebami (0,6 %) in
med fiziCnimi osebami kot posSiljatelji in poslovnimi subjekti kot naslovniki (3 %). Slika se
spremeni v primeru tokov, med poslovnimi uporabniki (37,8 %) in med poslovnimi uporabniki
kot poSiljatelji in fizi€nimi osebami kot naslovniki (58,6 %).

Slika 24: Tokovi prenosa postnih posiljk izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom in Poste
Slovenije v letu 2005

lzvajalci z ugotovitvenim sklepom Posta Slovenije

(BB28 mB2C 0C28 o C2C|

Tokovi prenosa postnih posiljk v letu 2005 so skoraj identi¢ni tokovom iz leta 2004.
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6. Pritozbe

Zoper podjetje Trim€ek ni bilo v letu 2005 vioZene nobene pritozbe. GENERAL LOGISTICS
SYSTEMS podatkov, v obliki kot smo jih zahtevali, ne poseduje.

Pri Posti Slovenije je bilo v letu 2005 vlioZenih 12.656 poizvednic in zapisnikov o poSkodovani
poSiljki ter 361 odSkodninskih zahtevkov za univerzalno postno storitev. Najve€ pritozb se je
nanaSalo na poSkodbe posilik (60 %), nekaj manj na izgube (30 %), ostali delez pa
zavzemaijo pritoZbe zaradi oplenitve, prekoraditve roka prenosa in zaradi drugih vzrokov?®.

Posta Slovenije je v sliki 25 izvzeta, saj znaSa njen delez pritozb v celotnem Stevilu prejetih
pritozb kar 83,5 % in bi zato njeno upoStevanje bistveno popacilo omenjeno sliko.

Agregatna oblika zbranih podatkov ostalih osmih (8) izvajalcev nam v primeru Stevila
vloZenih in upravi€enih pritozb pokaze, da je bilo skoraj 74 % vlozenih pritozb upravi¢enih.

NajveC prejetih in upravi€enih pritoZzb je vloZzenih zaradi prekoraclitve roka prenosa, sledijo
pritozbe zaradi poSkodbe posiljke, precejSen delez predstavljajo tudi pritozbe zaradi izgube
ali oplembe. Izredno majhen delez predstavljajo pritozbe zoper vedenje usluzbencev.

Slika 25: St. prejetih in upraviéenih pritozb izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
v letu 2005

Prejete pritozbe Upraviéene pritozbe

‘El lzguba ali oplemba m Prekoracitevroka O Poskodba O Vedenje m Ostale

® Posta Slovenije bo v letu 2007 pri¢ela z obravnavo reklamacij in ugovorov v skladu z nacionalnim standardom SIST EN
14012:2004.
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7. Kakovost prenosa postnih posiljk

Kakovost prenosa postnih poSiljk je na visoki ravni, saj kar sedem (7) izvajalcev postnih

storitev v svoje poslovanje vklju€uje vse $tiri bistvene elemente kakovosti:

- sledenje,

- merjenje rokov prenosa,

- zavarovanje in

- standarde kakovosti storitev.

Slika 26: Kakovost prenosa postnih posiljk v letu 2005

Naziv podjetja Sledenje Merjenje rokov | Zavarovanje Standardi
ACK DA DA DA DA
BUSINESS EXPRESS DA DA DA DA
CITY EXPRESS DA DA DA DA
DHL Express DA DA DA DA
DOOR-TO-DOOR DA DA DA NE
DPD DA DA DA NE
GLS DA DA DA NE
INTEREUROPA DA DA DA DA
SPEED DA DA DA DA
Triméek NE DA NE NE
POSTA SLOVENIJE DA DA DA DA

Sledenje postnih posiljk zagotavljajo vsi izvajalci razen Trim¢ka, ki v okviru svojih storitev ne
nudi ne zavarovanja in nima implementiranega nobenega standarda kakovosti storitev.

Podjetji DPD in GENERAL LOGISTICS SYSTEMS nista implementirali nobenega izmed
standardov kakovosti storitev, podjetie DOOR-TO-DOOR pa je trenutno v fazi pridobivanja

standarda ISO 9001/2000.

Posta Slovenije je s 01.01.2006 pri¢ela z merjenjem kakovosti prenosa postnih poSiljk mase
do 50 g, ki je posledica implementiranja standarda kakovosti postnih storitev SIST EN

13850:2004.
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Zakljuéek

Ena izmed nalog Agencije je, da spremlja razvoj na podrocju poStne dejavnosti in v ta namen
pridobiva informacije od izvajalcev postnih storitev, ki jih na letnem nivoju prikaze v obliki
analize trga postnih storitev. Analiza se izvede na podlagi podatkov, ki jih Agencija, s
pomocjo vpraSalnikov, pridobi od izvajalcev postnih storitev v Sloveniji, ter iz javno dostopnih
podatkov.

V letu 2005 je bila odzivnost anketiranih podjetij 100 %, kar je glede na predhodno leto, ko je
vpra8alnike vrnilo le 50 % podjetij, nedvomno velik uspeh.

Trg postnih storitev si je v letu 2005 delilo manjSe Stevilo podjetij. V leto 2004 je na trgu
nastopalo 16 podjetij, v letu 2005 pa le Se 11. Podjetja so prenehala z izvajanjem poSstnih
storitev zaradi specializacije v opravljanje kurirskih storitev (3 podjetja) ali pa so prenehala s
poslovanjem (2 podjetji).

LastniSka struktura vseh anketiranih podjetij je enaka kot v letu 2004, z izjemo podjetja
DOOR-TO-DOOR, ki ga je junija leta 2005 prevzelo podjetie TNT Express Worldwide
distribucija d.o.o.

Primerjava rezultatov analize poslovanja podjetij na trgu postnih storitev v letu 2005, glede
na analizo leta 2004, kaZe na tendenco:

- zmerne rasti prihodkov iz naslova izvajanja postnih dejavnosti,

- izboljSanja ucinkovitosti poslovanja (rast prihodkov na zaposlenega),
- rast zaposlovanja v postni dejavnosti,

- ustaljenega deleza pritozb in reklamacij,

- ustaljenega toka prenosa poSiljk (dve tretjini B2B).

Rast oziroma upad Stevila prenesenih postnih poSilik bo mo¢ primerjati Sele z izdelano
analizo trga postnih storitev v letu 2006, saj so pridobljeni podatki iz leta 2004 nepopolni in s
tem tudi neprimerljivi z letom 2005.

V okviru vpra$alnika smo vse izvajalce postnih storitev pozvali, da nam posredujejo svoje
predloge in mnenje glede nacina zbiranja postnih statistiCnih podatkov, glede dela Agencije
in nenazadnje svoje predloge glede nacina predstavitve analize trga poStnih storitev. Razen
enega podjetja, ki je izrazilo Zeljo po predstavitvi analize v elektronski obliki ni bilo drugih
predlogov ali mnenj. Sklepamo lahko, da so izvajalci postnih storitev zadovoljni tako z
nacinom zbiranja statisticnih podatkov kot tudi z delom Agencije.
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