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Uvod

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
je neodvisen organ, ki ureja in nadzira trg postnih storitev. V skladu s svojimi cilji delovanja,
zapisanimi v 57. ¢lenu Zakona o postnih storitvah (Ur. I. RS, &t. 51/09 in 77/2010; v
nadaljevanju: ZPSto-2), je Agencija pripravila vprasalnik, z namenom analizirati trg postnih
storitev v Republiki Sloveniji v letu 2011 in obenem pridobljene podatke primerjati z rezultati
raziskav v obdobju od leta 2004 do leta 2010. Zaradi nepopolnih podatkov, pridobljenih v
letih 2004 in 2005 je vecina primerjav vezana na obdobje po letu 2006, v nekaterih primerih
pa je upostevano tudi kasnejSe obdobje.

Primerjalni podatki z imeni izvajalcev postnih storitev so skoraj v celoti prikazani zgolj za leto
2011. Podatki v prejSnjih letih so bili objavljeni v agregatni obliki, saj je nekaj izvajalcev
posredovane podatke oznadcilo kot poslovno skrivnost, kar je za nekatere praksa tudi za leto
2011.

Analiza je bila izvedena na podlagi podatkov, ki jih je Agencija uspela pridobiti iz javno
dostopnih podatkov' ter s pomogjo vprasalnikov od $estnajstih (16) izvajalcev postnih
storitev, ki jih je v letu 2011 vodila v Uradni evidenci izvajalcev postnih storitev in so v tem
letu tudi izvajali poStne storitve.

Odgovore smo prejeli od vseh, v raziskavo vkljucenih podijetij, ter s tem dosegli 100 %
zastopanost v raziskavi.

1. V raziskavi sodelujoci izvajalci postnih storitev

Od 1. januarja 2011 je v Republiki Sloveniji trg postnih storitev liberaliziran, odpravljena je
ekskluzivna pravica izvajanja rezerviranih postnih storitev, ki jih je lahko izvajala le Posta
Slovenije d.0.0., s tem pa je na tem segmentu postnih storitev omogoceno delovanje tudi
drugim izvajalcem postnih storitev brez cenovnih omejitev ali predpisov glede kakovosti, kar
je razsirilo sam trg postnih storitev. V primerjavi z letom 2010 se je tako Stevilo izvajalcev
postnih storitev povecalo za pet (5), predvsem na racun izvajalcev zamenljivih postnih
storitev?, ki so pridobili ugotovitveni sklep, poleg njih pa so bili v letu 2011 na trgu po&tnih
storitev dejavni trije novi izvajalci poStnih storitev, in sicer ADI LAMPRET S.P.,
DOORTODOOR d.o.o. in IZBERI d.o.o.

V raziskavo niso bili vklju€eni Stirje (4) izvajalci postnih storitev, in sicer podjetje ACK d.d., ki
v letu 2011 ni izvajalo postnih storitev ter podjetje SPEED IN, d.o.0., ki je pricelo s ste€ajnim
postopkom. Prav tako sta bila iz raziskave izvzeta dva izvajalca zamenljivih postnih storitev
(INFORMATIKA d.d. in DIMNIKARSTVO DOVRTEL, d.o.0.), saj v letu 2011 Se nista izvajala
postnih storitev.

Vprasalnik je bil posredovan enemu (1) izvajalcu univerzalne postne storitve, ter petnajstim
(15) izvajalcem postnih storitev, od katerih je Stirim (4) Agencija izdala ugotovitveni sklep, ker
izvajajo zamenljive postne storitve.

' AJPES

Izvajalci zamenljivih postnih storitev, izvajajo takSne storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve, ki spadajo v
nabor univerzalne poStne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno postno storitvijo. Ti izvajalci
imajo tudi omogocen dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne postne storitve (t.i. dostop do postnega
omrezja druzbe Posta Slovenije d.o.0.).
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1.1 lzvajalec univerzalne postne storitve
V raziskavo vklju€en izvajalec univerzalne postne storitve je v Republiki Sloveniji Posta
Slovenije d.o.o0., ki ima s strani Agencije izdano dovoljenje za izvajanje te storitve do 31.
maja 2013.

V raziskavi smo Posto Slovenije d.o.0. zapisovali s skrajSanim nazivom »Posta Slovenije«.

1.2 lzvajalci postnih storitev brez pridobljenega sklepa

V vseh dosedanijih raziskavah smo spodaj navedena podjetja zapisovali z oznako »izvajalci
postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom«. ZPSto-2 je prinesel vrsto novosti,
med njimi tudi spremembo v nacinu izdajanja ugotovitvenih sklepov, ki se sedaj izdajajo zgolj
za izvajalce, ki opravljajo zamenljive postne storitve.

Agencija je v procesu presojanja skozi upravni postopek prilagodila ugotovitvene sklepe
izvajalcev postnih storitev, oziroma jih v vseh primerih razveljavila. Vsi ti izvajalci izvajajo
postne storitve na podlagi sploSnega dovoljenja, in sicer brez pridobitve izrecne odlo¢be
Agencije, so pa o izvajanju svojih postnih storitev vnaprej obvestili Agencijo, ki jih je vpisala v
uradno evidenco. Ti izvajalci, ki so sodelovali v raziskavi, so bili nasledniji:
e ADILAMPRET S.P.
BUSINESS EXPRESS d.o.o.
CITY EXPRESS d.o.o0.
DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o.
DOORTODOOR d.o.o.
DPD d.o.o.
EKSPRESNA DOSTAVA d.o.o.
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0.
IZBERI d.o.0.
TNT Express Worldwide d.o.o.
UPS Adria (S) Ekspres d.o.o.

Navedene izvajalce postnih storitev, ki so do sedaj posedovali ugotovitvene sklepe, smo v
raziskavi zapisovali z nazivom »izvajalci postnih storitev brez sklepax.

1.3 lzvajalci postnih storitev s pridobljenim sklepom za izvajanje zamenljivih
postnih storitev

Od 1. januarja 2011 je v Republiki Sloveniji trg postnih storitev liberaliziran, najpomembnejSa
sprememba pa je odprava ekskluzivne pravice izvajanja rezerviranih postnih storitev
(prenosa postnih posilik lazjih od 50 g in cenejSih od dvainpolkratnika cene prenosa postne
posiljike korespondence standardne kategorije prve teznostne stopnje), ki jih je lahko izvajala
le Posta Slovenije. S tem je bil liberaliziran e zadnji segment postnih storitev, kjer je sedaj
omogoceno delovanije tudi drugim izvajalcem postnih storitev.

V letu 2011 so §tiri podjetja s pridobljenim sklepom za izvajanje zamenljivih postnih storitev s
Posto Slovenije podpisala pogodbo za dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora
univerzalne postne storitve. Ta podjetja, ki so tudi sodelovala v raziskavi, so bila:

e CETISd.d.

e EPPS, d.o.o.

e KRO d.o.o.

e MAKSMAIL d.o.o0.
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Vsi navedeni izvajalci, z iziemo MAKSMAIL d.o.0., kot svojo osnovno dejavnost izvajajo
tiskarsko dejavnost, postne storitve pa izvajajo na podlagi sklenjene pogodbe s Posto
Slovenije o dostopu do njenega postnega omrezja, kar poenostavljeno pomeni, da sortirane
posilike dostavijo do tocke dostopa Poste Slovenije, slednja pa izvede ostale faze prenosa
teh posiljk.

Izvajalce postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom za izvajanje zamenljivih
postnih storitev smo v raziskavi imenovali »izvajalci zamenljivih poStnih storitev«.

2. Metodologija

Sklopi vprasanj, skozi katere smo skusali celovito in sistemati€éno prikazati ter preuciti trg
postnih storitev v Republiki Sloveniji, so bili naslednji:

Podatki o zaposlenih osebah

Omrezje

Prihodki

Storitve

Stevilo posiljk

Tokovi prenosa postnih posiljk

Pritozbe

Kakovost postnih storitev

ONOoOOGOTRAWN

Tako pri izdelavi vpraSalnika kot tudi pri konénih rezultatih analize smo naleteli na dolocene
omejitve.

Pri izdelavi vpraSalnika smo izvajalcu univerzalne postne storitve Posti Slovenije posredovali
nekoliko spremenjen vprasalnik, in sicer v delih, ki se nanasajo na omrezje, vrsto izvedenih
storitev in Stevilo poSilik. Posta Slovenije pri svojem delu uporablja druga¢na delovna
sredstva, pa tudi njen obseg postnih storitev je bistveno drugacen od ostalih izvajalcev
postnih storitev, zato smo pridobljene rezultate prikazali lo¢eno. Edina primerjava je bila
mozna pri storitvi »poslovni paket« in »hitra posta« Poste Slovenije in KEP® storitve prenosa
paketov in dokumentov ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem in mednarodnem
poStnem prometu. Rezultate smo prikazali v posebnem poglavju, a zaradi Ze omenjenih
razlogov, zgolj v agregatni obliki.

V raziskavi je na ve¢ mestih izvedena primerjava med Posto Slovenije in ostalimi izvajalci
postnih storitev, kamor se v teh primerih uvr§€ajo tako izvajalci postnih storitev brez sklepa
kot tudi izvajalci zamenljivih postnih storitev.

3. Stanje na trgu postnih storitev v Sloveniji v letu 2011

Podatke iz letnih poro€il za leto 2011 je Agenciji za javnopravne evidence in storitve (AJPES)
predloZilo 57.798 druzb, ki so ustvarile 78.630.659 tiso¢ evrov prihodkov*, kar je za 8 % vec
kot leta 2010.

Izvajalci postnih storitev so ustvarili 243.844.334 evrov prihodkov iz naslova izvajanja postnih
dejavnosti, kar je za skoraj 15 % vec€ kot leta 2010, ko je bil zabelezen 0,4 % padec v

% KEP storitve vkljuéujejo kurirske, ekspresne in paketne storitve. Podtna posilika mora biti zavarovana za primer izgube,
izropanja, kraje ali poSkodbe, uporabnik postnih storitev pa prejme dokazilo o poslani oziroma vroc¢eni postni posiljki.
Vir: AJPES: Informacija o poslovanju gospodarskih druzb in zadrug v RS v I. 2011.
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primerjavi z letom 2009. Rast prihodkov je posledica vstopa novih izvajalcev na trg postnih
storitev, tako izvajalcev postnih storitev brez sklepa kot tudi izvajalcev zamenljivih postnih
storitev.

Na ravni celotnih prihodkov v Republiki Sloveniji v letu 2011 predstavlja delez prihodkov iz
postne dejavnosti 0,31 %, kar je za 0,03 % vec kot v prejSnjem letu.

V vsoti prihodkov iz naslova izvajanja postnih storitev vseh izvajalcev postnih storitev
predstavlja najvecji delez prihodek Poste Slovenije, ki se je v primerjavi z letom 2010 povecal
za priblizno 10 milijonov evrov.

Slika 1: Prihodki Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev v RS (2005 — 2011)
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Pri primerjavi delezev prihodkov ostalih izvajalcev postnih storitev s prihodki Poste Slovenije,
v obdobju od leta 2004 do 2011, je razvidno neprestano zmanjSevanje razlike v omenjenih
delezih, in sicer v prid ostalih izvajalcev postnih storitev (slika 2), najvecje prav v letu 2011, in
sicer za skoraj 7 %.

Slika 2: Delez Poste Slovenije glede na prihodek ostalih izvajalcev postnih storitev (2004-2011)
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4. Podatki o zaposlenih

V Republiki Sloveniji je postni sektor, na dan 31. 12. 2011, za izvajanje postnih storitev,
zaposloval 6.043 oseb, kar predstavlja dobrih 1,3 % vseh zaposlenih v drzavi®, skoraj enak
delez kot vsa leta raziskav. Skupno Stevilo vseh zaposlenih v Republiki Sloveniji se je v
primerjavi z letom 2010 povecalo za priblizno 1 %, v postni dejavnosti pa zmanjSalo za
priblizno 3 %. Najvedji delez zaposlenih v postni dejavnosti je imela Posta Slovenije, kjer je
bilo za izvajanje postnih storitev zaposlenih 5.749 oseb®, 84 manj kot leta 2010.

Delez ostalih izvajalcev postnih storitev je na podrocju zaposlovanja, v primerjavi s Posto
Slovenije, slabih 5 %, kar je priblizno 1 % manj kot leta 2010.

Slika 3: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri Posti Slovenije glede na $t. zaposlenih pri ostalih
izvajalcih postnih storitev I. 2011
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Pri tem podjetji TNT Express Worldwide in UPS Adria skupaj zaposlujeta ve¢ oseb za
izvajanje postnih storitev, kot vsi ostali izvajalci postnih storitev skupaj (slika 4).

Slika 4: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev v I. 2011 (brez Poste
Slovenije)

120
100
80
60
40
20
0

lenih oseb

St. zapos

-

KRO

DPD
MAKSMAIL

ADI LAMPRET
CETIS
City Express
DHL Express
DOORTODOOR
EKSPRESNA..
EPPS
GLS
IZBERI
TNT Express..
UPS Adria

Business Express

° Vir: AJPES: Informacija o poslovanju gospodarskih druzb in zadrug v RS v I. 2011.
6 Skupno Stevilo vseh zaposlenih pri Posti Slovenije je bilo 6.534.
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Pri navedenih izvajalcih postnih storitev (brez Poste Slovenije) je bila v obdobju od leta 2004
do leta 2007 opazna neprestana rast Stevila zaposlenih, posledica zaposlovanja dodatnih
kadrov pri ve€ini izvajalcev ter vstopa novega izvajalca na trg postnih storitev v Republiki
Sloveniji. V letu 2008 je prvi€ viden padec v Stevilu zaposlenih, predvsem zaradi drasti¢nega
zmanijsanja Stevila zaposlenih pri enem izmed izvajalcev, podoben padec pa je opazen tudi v
letih 2009 in 2010 (slika 5), in sicer iz podobnega razloga kot leto poprej. Tudi v letu 2011 je
opazen trend zmanjSevanja zaposlenih pri teh izvajalcih, v prvi vrsti zaradi zmanjSanja Stevila
zaposlenih pri druzbah TNT Express Worldwide in EKSPRESNA DOSTAVA ter prenehanju
izvajanja postnih storitev druzbe ACK.

Slika 5: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev (2004 — 2011) (brez Poste
Slovenije)
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V povezavi z zaposlenimi iz naslova izvajanja poStnih storitev je potrebno opozoriti na
dejstvo, da je skupno Stevilo vseh zaposlenih pri ostalih izvajalcih postnih storitev 765,
postne storitve pa izvaja le 294 zaposlenih (slika 6).

Slika 6: St. vseh zaposlenih in zaposlenih zgolj za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev
v I. 2011 (brez Poste Slovenije)
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Izvajalci zamenljivih postnih storitev skupaj zaposlujejo 21 oseb za izvajanje postnih storitev,
med njimi najve¢ podjetji CETIS (10) in KRO (8).

5. Omrezje

5.1 Posta Slovenije

V letu 2011 je Posta Slovenije posedovala 2.970 razlicnih premicnih delovnih sredstev (slika
7), 60 vec€ kot leto prej.

V primerjavi z letom 2010 (slika 8) je Posta Slovenije povecala Stevilo motornih vozil s
skupno tezo nosilnosti do 3,5 t (29) ter motornih koles, in sicer za 31. Trend povecanja
Stevila premicnih delovnih sredstev je bil opazen tudi v primeru koles z motorjem (19),
zmanjSalo pa se je Stevilo koles (10) in skuterjev (9).

Posta Slovenije je imela v letu 2011 v lasti tudi Stirideset (40) koles na elektri¢ni pogon, ki jih
je v primerjavi z letom 2010 povecala za 13.

Slika 7: Vrste premicnih delovnih sredstev Poste Slovenije v I. 2011
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Hm Motorna vozila (nad 3,5 t)
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Slika 8: St. premiénih delovnih sredstev Poste Slovenije (2007 — 2011)
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Stevilo nepremiénih delovnih sredstev, oziroma kontaktnih to¢k Poste Slovenije je nemogode
primerjati s Stevilom poslovalnic ter sortirnih centrov in skladiS¢ ostalih izvajalcev postnih
storitev, saj je razdelitev pri Posti Slovenije vezana na izpolnitev zahtev iz 4. Clena
SploSnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, &t. 47/2010), kjer
je zapisano, da je kontaktna tocka, ki je namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih
storitev, lahko organizirana kot:

- posta,

- pogodbena posta ter

- posebna organizacijska oblika kontakine toCke (npr. izpostavljeno okence,

pismonoSka postaja ali premi¢na posta).

Na dan 31.12.2011 je imela Posta Slovenije 527 stalnih post, 1 sezonsko in 2 za¢asni posti.
Prav tako je imela 2 za¢asni pogodbeni posti, 2 stalna izpostavljena okenca, 24 premicnih
post in 2 postno logisti¢na centra, kar predstavlja eno kontaktno to¢ko manj kot v letu 2010.

Poleg kontaktnih tock poseduje Posta Slovenije v svojem postnem omrezju Se naslednje
naprave (slika 9):

- Postni nabiralniki.......................... 2.799
- lzpostavljeni predal€niki................. 1.912
- Postnipredali.........cocoeiiiiiiint. 17.749

Slika 9: Naprave Poste Slovenije (2005 - 2011)
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Tudi v letu 2011 se je nadaljeval trend zmanjSevanja Stevila poStnih nabiralnikov. V
primerjavi z letom 2010 se je zmanjSalo Stevilo poStnih nabiralnikov za 191, z upoStevanjem
leta 2009 pa za 455. Razlog za takSen upad Stevila namescenih postnih nabiralnikov je v vse
manj$em $tevilu v njih vioZenih postnih posilik ter poslediéno moznosti’ Poste Slovenije, da
lahko poStne nabiralnike, ki jih uporabniki ne uporabljajo, odstrani.

"Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne storitve; Tretji odstavek 9. &lena: »lzvajalec univerzalne postne storitve odstrani
postni nabiralnik, ¢e na podlagi dveh 14-dnevnih neprekinjenih Stetij v razmiku najmanj treh mesecev ugotovi, da je v njem
povpreéno manj kot deset posiljk korespondence na dan. Ta dolo¢ba ne velja za kraje, v katerih je namescen samo en postni
nabiralnik, kontaktna tocka pa ni organizirana. «
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Slika 10: St. nameséenih postnih nabiralnikov (2005-2011)
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Agencija si Ze od leta 2005 prizadeva ¢im bolj zmanj$ati Stevilo namesc¢enih izpostavljenih
predalénikov oz. izjem pri izvajanju univerzalne postne storitve, saj je mnenja, da je taksna
dostava postnih poSiljk mogoc¢a zgolj zaradi otezenega dostopa do naslovnika ali pa zaradi
nevarnosti za Zivljenje ali zdravje pismonoSe.

Leta 2010 je zato Agencija problematiko dostave preko izpostavljenih predalénikov uredila v
SploSnem aktu o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, §t. 22/2010; v
nadaljevanju: Splodni akt) 8, pomemben del tega dokumenta pa je dologitev vrste izjem, ki so
lahko trajne ali zaasne, in sicer iz razloga:

e otezenega dostopa do naslovnika ali

e skrbi za zdravje in varnost dostavljavca postnih posiljk.

Glede na spremenjene kriterije doloCanja izjem pri izvajanju univerzalne postne storitve je
morala Posta Slovenije v letu 2010 ukiniti skoraj 3.000 izpostavljenih predal¢nikov, tako da je
na dan 31.12.2010 znaSal odstotek gospodinjstev, ki jim Posta Slovenije dostavlja posSiljke
preko izpostavljenih predalénikov, le e 0,27 %. Trend zmanjSevanja Stevila namescenih
izpostavljenih predalénikov se je nadaljeval tudi v letu 2011, ko se je Stevilo le-teh zmanjSalo
za 572, tako da je konec leta omenjeni odstotek znasal zgolj 0,16 % od vseh gospodinjstev v
Republiki Sloveniji.

Od skupno vseh izjem od vro€anja in dostave na dom jih je ve€ kot polovica taksnih, kjer so
uporabniki sami izrazili Zeljo po dostavi preko izpostavljenih predalénikov, preostale izjeme
pa so posledica kriterijev navedenih v SploSnem aktu, in sicer jih je bilo priblizno 70 %
dolo¢enih zaradi skrbi za zdravje in varnost vro€evalca, preostalih 30 % pa zaradi otezenega
dostopa do naslovnikov.

8 Izdala Agencija, velja od 1. avgusta 2010
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Slika 11: St. nameséenih izpostavijenih predalénikov v Sloveniji (2002 — 2011)
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Agencija bo tudi v prihodnje vztrajala pri doslednem upoStevanju kriterijev pri dolo€anju
izjem, zapisanih v SploSnem aktu.

5.2 Ostali izvajalci postnih storitev

Svoje poslovalnice, skladis¢a ali sortirnice imajo vsi ostali izvajalci postnih storitev, z izjemo
EKSPRESNE DOSTAVE. Prikazane podatke je potrebno jemati z doloeno mero
previdnosti, saj delujejo v okviru nekaterih podijetij poslovalnice, sortirni centri in skladis¢a v
istih prostorih. Najvecje Stevilo nepremicnih delovnih sredstev ima podjetie GENERAL
LOGISTICS SYSTEMS, po eno poslovalnico, sortirni center ali skladiS€e pa ima ve¢ podjetij
(slika 12).

Slika 12: St. poslovalnic, skladisé in sortirnih centrov ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2011
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Slika 13 prikazuje premi¢na delovna sredstva ostalih izvajalcev postnih storitev v letu 2011.
NajveC le-teh poseduje podjetie GENERAL LOGISTICS SYSTEMS, in sicer 76 najetih
motornih vozil. Sledita druzbi DOORTODOOR s 56 najetimi vozili in TNT Express Worldwide
z 25-imi lastnimi in 38-imi najetimi motornimi vozili. EKSPRESNA DOSTAVA in CETIS ne
posedujeta 0z. ne najemata nobenega premi¢nega delovnega sredstva.
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Slika 13: St. premiénih delovnih sredstev ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2011
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Naslednja slika prikazuje Stevilo motornih vozil (lastnih in najetih) ostalih izvajalcev postnih
storitev v obdobju od leta 2005 do 2011, pri Eemer je vse od leta 2008 naprej opazen trend
zmanj$evanja Stevila tako lastnih kot tudi najetih motornih vozil.

Slika 14: St. premiénih delovnih sredstev ostalih izvajalcev postnih storitev (2005-2011)
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Razmerje med najetimi in lastnimi motornimi vozili je v letu 2011, v primerjavi z letom 2010,
skoraj identi¢no in je znasalo 82 % za najeta in 18 % za lastna vozila.

6. Prihodki

Prihodki vseh izvajalcev poStnih storitev v letu 2011, so se v primerjavi z letom 2010,
povecali za skoraj 15 %, kar pomeni po upadanju v obdobju od leta 2008 do leta 2010
ponovno rast prihodkov iz te dejavnosti (slika 15).
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Slika 15: Prihodki vseh izvajalcev postnih storitev (2005-2011)
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V postni dejavnosti ima Se naprej vodilni polozaj glede prihodkov Posta Slovenije, in sicer
75,1 % delez (slika 2).

Prinodki Poste Slovenije so v letu 2011 znasali 241.028.255 evrov in so se v primerjavi z
letom 2010 povecali za dober odstotek, tako kot leto poprej (slika 16).

Slika 16: Prihodki Poste Slovenije (1999 — 2011)
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Prihodki Poste Slovenije iz naslova izvajanja postnih storitev so v letu 2011 znaSali
183.018.733 evrov, kar pomeni priblizno 5 % rast v primerjavi z letom 2010.

Prihodki ostalih izvajalcev postnih storitev so se v letu 2011 povecali za kar 38 % in so po
vrednosti najvisji v vseh letih raziskav.
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Slika 17: Prihodki vseh izvajalcev iz naslova izvajanja postnih storitev (2005 — 2011)
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V primeru primerjave prihodkov vseh akterjev na trgu postnih storitev je razvidno, da ima
Posta Slovenije 75,1 % delez, izvajalci postnih storitev brez sklepa 24,5 % delez ter izvajalci
zamenljivih postnih storitev 0,4 % delez (slika 18).

Slika 18: Delezi prihodkov vseh izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu v I. 2011
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7. Storitve izvajalcev postnih storitev (brez Poste Slovenije)

V letu 2011 ni nihée izmed izvajalcev postnih storitev (brez Poste Slovenije) izvajal vseh
storitev, najvec (9) jih je izvajalo prenos paketnih posiljk, prenos pisemskih posiljk pa Sest (6)
izvajalcev.

Storitev prenosa drugih vrst poSiljk (¢asopisi, knjige, katalogi in periodien tisk) sta ponujala
dva izmed izvajalcev, prenos nenaslovljenih posiljik pa zgolj eden. V letu 2010 te storitve ni
izvajal noben izvajalec.

Vecina ostalih izvajalcev postnih storitev svojim uporabnikom ponuja terminsko dostavo
posiljk, brezplaéno ponovno dostavo ter carinjenje in skladiS¢enje postnih posiljk.
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V primeru dodatnih storitev so le-te porazdeljene med vse izvajalce postnih storitev, trije (3)
izvajalci pa poSilike prevzemajo, jih oznacijo s postnino ter jih dostavijo na postna okenca
Poste Slovenije, ki poskrbi za njihovo usmerjanje in vrocitev.

Vrste storitev, ki jih izvajajo posamezni izvajalci postnih storitev, so razvidne iz slike 19, kjer
pa ni vklju€enih izvajalcev zamenljivih postnih storitev, saj so le-ti v letu 2011 izvajali zgol]
predpripravo/sortiranje postnih posiljk, ki jih je do naslovnikov prenesla Posta Slovenije.
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Slika 19: Vrste izvajanih storitev ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2011
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8. Stevilo posiljk
8.1 Posta Slovenije

V naboru posiljk, v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v notranjem postnem prometu
(slika 20), je v letu 2011 predstavljal najvecji delez prenos standardnega pisma (75,1 %),
dokaj visok delez ima tudi prenos navadnega pisma (17,23 %). Sledi prenos priporo€enih
pisem (4,54 %) in dopisnic (1,82 %), ostale Stiri (4) storitve (prenos vrednostnih pisem,
tiskovin, navadnih paketov in vrednostnih oz. priporo€enih paketov) pa rahlo presegajo 1 %
deleza. Delezi so podobni kot v prejSnjih letih.

Slika 20: Delezi posiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v notranjem postnem prometu v |I.
2011
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V mednarodnem postnem prometu (slika 21) imata podoben delez prenos standardnega
(40,58 %) in navadnega pisma (36,75 %), dokajSen delez predstavlja tudi prenos dopisnic
(15,62 %). Z dobrimi 5 % sledi prenos priporoCenih pisem, ostale §tiri (4) storitve pa
predstavljajo zgolj 1 % delez. DeleZi bistveno ne odstopajo od delezev v obdobju 2006 -
2010.

Slika 21: Delezi posiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v mednarodnem postnem prometu v
1. 2011
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Glede na Stevilo vseh prenesenih poSilik v okviru izvajanja univerzalne postne storitve je v
notranjem postnem prometu v letu 2011, glede na podatke iz leta 2010, opaziti skoraj
Stiriodstoten padec, s ¢imer se nadaljuje negativni trend opazen v zadnjih letih. V letu 2010 je
ta znaSal dober odstotek, leta 2009 kar 6 %, v letu 2007 0,6 % ter v letu 2006 priblizno 3 %
(slika 22).

Slika 22: St. prenesenih posiljk v notranjem postnem prometu - univerzalna postna storitev (2005 — 2011)
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V mednarodnem postnem prometu je bilo v letu 2011, v okviru izvajanja univerzalne postne
storitve, v primerjavi z letom poprej, opaziti rahel porast v Stevilu prenesenih posiljk,
nasprotno od leta prej, ko je bil zabeleZzen skoraj Sestodstoten padec. V zadnjih letih je rast v
Stevilu prenesenih posilik, poleg omenjenega leta 2011, vidna zgolj v obdobju 2006 — 2007,
ko je le-ta znaSala dobrih 1,5 % (slika 23).

Slika 23: St. prenesenih posiljik v mednarodnem postnem prometu - univerzalna postna storitev
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7.000.000 P ENTE]
= 6.277.1566.232.021 5 358 701
[ . .
S 4.722.986
£ 4.000.000 4.607.137
U
$ 3.000.000
v
S 2.000.000
5
1.000.000
O T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Leto

Nekatere druge postne storitve PoSte Slovenije so v raziskavi razdeljene tako, kot je opisano
v Splosnih pogojih izvajanja drugih postnih storitev. Prikazani izrauni (slika 24) so agregatne
oblike, saj so storitve v ve¢ primerih $e dodatno raz¢lenjene. Delezi teh poSilik so podobni
kot v vseh prejsnjih letih raziskav.
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Slika 24: Delezi nekaterih drugih postnih storitev PosSte Slovenije v I. 2011
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Stevilo prenesenih posilik direktne poste se je v letu 2011, glede na podatke iz leta 2010,
povecalo za dobrih 5 %, podobno kot tudi v vseh ostalih letih raziskav. Se posebej je rast
vidna v primeru prenesenih nenaslovljenih posiljk direkine poste, in sicer vse od leta 2006
naprej, medtem ko je Stevilo prenesenih naslovljenih in delno naslovljenih poSilik direktne
poste skozi vsa leta priblizno na enaki ravni.

Slika 25: St. prenesenih posiljk direktne poste Poste Slovenije (2006 — 2011)
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Podatki o Stevilu prenesenih pisemskih poSiljk (standardna in navadna pisma) v notranjem
postnem prometu (slika 26) odrazajo trenutno sliko v drzavah EU v tem segmentu postnih

storitev, saj je tudi v Republiki Sloveniji opazen padec (4 %) v Stevilu prenesenih pisemskih
posiljk.

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2011 - oktober 2012 Stran 21 od 37



A
") ) APEK
N\

Slika 26: St. prenesenih pisemskih posiljk v notranjem postnem prometu Poste Slovenije v I. 2011
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Razlog za upad Stevila pisemskih poSilik je zamenjava tradicionalnih postnih storitev z
uporabo interneta in elektronske poste, ki se je tudi v Republiki Sloveniji v primerjavi s

prejSnjim letom povecala (slika 27).

Slika 27: Zamenjava tradicionalnih postnih z uporabo interneta in elektronske poste (2010-2011)
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Nasproten trend pa je opaziti v Stevilu prenesenih pisemskih poSilik v mednarodnem
posStnem prometu Poste Slovenije, kjer je v letu 2011 opazna 3 % rast v S$tevilu teh

prenesenih posiljk (slika 28).
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Slika 28: St. prenesenih pisemskih posiljk v mednarodnem postnem prometu Poste Slovenije v I. 2011
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8.2 Ostali izvajalci postnih storitev

Zaradi v uvodu omenjene omejitve, so vsi podatki o koli€¢inah prenesenih posilik prikazani le
v agregatni obliki, nanasajo pa se na vse ostale izvajalce postnih storitev, ob neupostevanju
Poste Slovenije. Edina primerjava s to druzbo je v povezavi s prikazom deleZev prenesenih
pisemskih poSilik v notranjem poStnem promet (slika 32).

Ce primerjamo celotne koli¢ine prenesenih posilik ostalih izvajalcev postnih storitev v
notranjem in mednarodnem postnem prometu v obdobju od leta 2006 do 2011 (slika 29)
ugotovimo nihajoCe vrednosti skozi vsa obdobja raziskav. V letu 2009 je Stevilo prenesenih
posilik upadlo za kar 40 % in doseglo najnizjo vrednost, v letu 2010 pa se je vrednost
nekoliko dvignila. I1zredna porast v Stevilu vseh prenesenih posilik je bila zabelezena prav v
lanskem letu, in sicer kar za dobrih 111%, kar je posledica vstopa na trg postnih storitev
izvajalcev zamenljivih postnih storitev, s poudarkom na podjetju KRO, ki je v notranjem
posStnem prometu prenesel kar 51 % vseh pisemskih postnih poSiljk.

Slika 29: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu (2006 —
2011)
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Na sliki 29 ni vklju€eno Stevilo prenesenih poSilik direktne poste, asopisov, knjig, katalogov,
periodi€nega tiska in nenaslovljenih reklamnih sporocil v notranjem poStnem prometu, saj bi
vkljuCitev teh poSilik popacila celotno sliko, in sicer zaradi izjemno velikega Stevila teh poSiljk
v letih 2008 in 2009, neizvajanja teh storitev pred letom 2008 in izredno majhnega Stevila v
letu 2010. Stevilo teh vrst prenesenih posilik je prikazano v sliki 30, kjer je razvidno, da je bilo
v letu 2009 prenesenih neprimerno vecje Stevilo ¢asopisov, knjig, katalogov in periodi¢nega
tiska kot v letu 2008, nasprotno pa je bilo leta 2008 prenesenih ve¢ nenaslovljenih reklamnih
sporoCil. V letu 2010 ni bilo prenesenih nobenih nenaslovljenih reklamnih sporodil, izredno
malo Stevilo ¢asopisov, knjig, katalogov ter periodi¢nega tiska (2.215) in le slabih 30.000
posiljk direktne poste, zato te vrednosti niso del slike 30.

V letu 2011 je bilo kot tudi prejSnja leta izredno malo Stevilo prenesenih posiljk direktne
poste, tako da le-te niso vklju€ene v spodniji sliki, nekoliko pa se je povecalo Stevilo drugih
vrst prenesenih posiljk.

Slika 30: St. prenesenih ¢asopisov, knjig, katalogov, periodiénega tiska, in nenaslovljenih reklamnih
sporocil v notranjem postnem prometu (2008, 2009 in 2011)
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V notranjem in mednarodnem postnem prometu so bili v letu 2011 deleZi prenesenih posiljk
razdeljeni na nacin, kot je prikazano na slikah 31, 32 in 33. Tudi pri teh primerjavah ni bilo
upostevano Stevilo prenesenih poSilik direkine poste, ¢€asopisov, Kknjig, katalogov,
periodi€nega tiska in nenaslovljenih reklamnih sporocil v notranjem poStnem prometu, in
sicer iz ze prej navedenih razlogov.

V notranjem postnem prometu (slika 31) je bilo s strani ostalih izvajalcev po&tnih storitev
prenesenih najve¢ pisemskih poSilik (64,40 %). Sledi prenos navadnih paketov (28,74 %).
Delezi prenesenih KEP poSilik so bili majhni, in sicer KEP paketov 5,43 % in KEP
dokumentov 1,43 %.
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Slika 31: DelezZi posiljk v notranjem postnem prometu ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2011
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V okviru izvajanja prenosa pisemskih postnih poSiljk v notranjem postnem prometu jih je kar
80 % prenesel izvajalec zamenljivin postnih storitev KRO. DelezZi prenesenih pisemskih
posilik v notranjem poStnem prometu vseh akterjev na tem trgu so prikazani na sliki 32.

Slika 32: Delezi prenesenih pisemskih poSilijk vseh izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem
prometu v Il. 2011
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V mednarodnem postnem prometu v odpravi (slika 33) so ostali izvajalci postnih storitev
izvajali zgolj stiri (4) vrste storitev. Najvedji delez je predstavljal prenos navadnih paketov
(58,4 %), sledi prenos KEP paketov (26,6 %). Prenos pisemskih posilik je bil 7,8 %, prenos
KEP dokumentov pa 7,2 %. Navedeni delezi storitev so skoraj enaki delezem iz leta 2010.
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Slika 33: Delezi posiljk v mednarodnem postnem prometu (odprava) ostalih izvajalcev postnih storitev v |I.
2011
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Tudi v mednarodnem poStnem prometu v prispetju (slika 34) so ostali izvajalci postnih
storitev izvajali zgolj Stiri (4) vrste storitev, pri Cemer je bilo prenesenih najve¢ navadnih
paketov (66,3 %), sledi prenos KEP paketov (29,2 %), pisemskih posilik (2,6 %) in KEP
dokumentov (1,9 %), podobno kot leto prej.

Slika 34: Delezi posiljk v mednarodnem postnem prometu (prispetje) ostalih izvajalcev postnih storitev v
I. 2011
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Pri primerjavi vseh prenesenih poSilik v obdobju od leta 2006 do 2011 ostalih izvajalcev
postnih storitev je v notranjem postnem prometu je opazen trend upadanja vse od leta 2007,
v letu 2010 je viden rahel porast v koli€ini prenesenih poSiljik, medtem ko je v letu 2011
Stevilo prenesenih poSiljk naraslo za kar 3 krat, kar je kot Ze prej omenjeno, posledica
prenesenih pisemskih poSiljk izvajalcev zamenljivih poStnih storitev.

V mednarodnem postnem prometu (prispetje) je vse od leta 2006 do 2009 opazno nenehno
nihanje v Stevilu prenesenih posiljk, v letih 2010 in 2011 pa se je ta trend umiril.
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Najbolj konstantne so koliCine prenesenih poSilik v mednarodnem postnem prometu v
odpravi, kjer je to Stevilo skozi vsa leta raziskav skoraj enako.

Slika 35: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu ostalih izvajalcev
postnih storitev (2006-2011)
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8.3 Primerjava izbranih storitev Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih
storitev

Obseg postnih storitev Poste Slovenije je bistveno drugacen od storitev ostalih izvajalcev
postnih storitev. Edina primerjava je mogoca pri storitvah »poslovni paket« in »hitra posta«
Poste Slovenije in KEP storitvah prenosa paketov in dokumentov ostalih izvajalcev postnih
storitev.

Pri prenosu paketov z dodano vrednostjo v notranjem poStnem prometu je imela Posta
Slovenije (»poslovni paket«) v letu 2011 glede na ostale izvajalce postnih storitev (KEP
paketi) 93,5 % delez, ki se je v obdobju od leta 2006 neprestano rahlo dvigoval (slika 36),
najvec v letu 2009, in sicer za 11,3 %. V letu 2011 se je omenjeni delez zmanjsal za 0,3 %.

Slika 36: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu (2006-2011)
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Popolnoma drugacna slika se pokaze pri prenosu paketov v mednarodnem postnem
prometu v prispetju, kjer je bil v letu 2011 delez Poste Slovenije zgolj 4,2 %, le-ta pa v
celotnem obdobju raziskav niha (slika 37). Najvecji skok je omenjeni delez doZivel v letu
2009, ko je narasel za 3,8 %, v letu 2011 pa je dozivel rahlo rast, in sicer za 0,5 %.

Slika 37: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) (2006-2011)
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Storitev Poste Slovenije »hitra posta« je mogocCe primerjati s storitvijo ostalih izvajalcev
postnih storitev, in sicer njihovo storitvijo KEP prenosa dokumentov v notranjem postnem
prometu. 1z slike 38 je razvidno, da je imela v letu 2011 na tem segmentu trga poStnih
storitev Pos&ta Slovenije 63,6 % delez, kar je priblizno 3,2 % manj kot leta leto prej. Najvedji
delez v tem segmentu postnih storitev je imela Posta Slovenije v letu 2008, ko je le-ta znasal
kar 92 %.

Slika 38: Primerjava med storitvijo »hitra posta« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu (2006-2011)
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Zopet pa se pokaze drugacna slika pri primerjavi »hitre poste« Poste Slovenije in prenosa
KEP dokumentov v mednarodnem postnem prometu (prispetje) ostalih izvajalcev postnih
storitev, kjer je bil delez Poste Slovenije 38,6 % in se je v primerjavi z letom 2010 povecal za
13,8 % (slika 39).
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Slika 39: Primerjava med storitvijo »hitra posta« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) (2006-2011)
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9. Tokovi prenosa postnih posiljk

Tokovi prenosa postnih poSilik se pri Posti Slovenije ve€inoma gibljejo med poslovnimi
uporabniki® (46 %) in med poslovnimi uporabniki kot poSiljatelji in fizicnimi osebami kot
naslovniki’® (50 %). Izredno majhni so delezi tokov med fizicnimi osebami kot posiljatelji in
poslovnimi subjekti kot naslovniki' (3 %) ter med zgolj fizicnimi osebami' (1 %). Podobni
deleZi so zabeleZeni skozi vsa leta raziskav.

Pri ostalih izvajalcih poStnih storitev je slika podobna pri tokovih prenosa med fizi€nimi
osebami kot posiljatelji in poslovnimi subjekti kot naslovniki (0,4 %) ter med zgolj fizi€nimi
osebami (0,3 %). Tokovi prenosa postnih poSilik se ve€inoma gibljejo med poslovnimi
uporabniki (60,3 %), ostali del tokov (39 %) pa predstavlja prenos med poslovnimi uporabniki
in fizi€nimi osebami. V primerjavi z letom 2010 se je mo¢no povecal delez tokov med
poslovnimi uporabniki in fizi€nimi osebami, in sicer na raCun zmanjSanja deleza tokov med
poslovnimi uporabniki, kar je posledica predvsem uvrstitve novega izvajalca IZBERI, ki
vecino svojih posilik posreduje od poslovnih k fizicnim osebam.

Slika 40: Tokovi prenosa postnih poSiljk Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2011
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10. Pritozbe

V skladu z veljavno zakonodajo' je Posta Slovenije kot izvajalec univerzalne postne storitve
s 1. marcem 2007 pricela s centralnim vodenjem in obravnavanjem pritozb in odSkodninskih
postopkov glede na zahteve standarda kakovosti postnih storitev SIST EN 14012:2004 in v
letu 2009 prvi€¢ prikazala uradne podatke o pritozbah, reklamacijah in odSkodninskih
postopkih iz naslova izvajanja univerzalne pos$tne storitve za celotno leto 2008. Tudi v letu
2011 je Posta Slovenije na enak nacin vodila pritozbene in odSkodninske postopke.

V letu 2011 je bilo zoper Posto Slovenije, iz naslova izvajanja univerzalne postne storitve,
vlozenih 2.241 pritoZzb oz. reklamacij, najve¢ zaradi izgube ali obCutne prekoracitve roka
prenosa, in sicer kar 80,3 % (slika 41). Vecina pritozb (90 %) je bila povezanih z notranjim

postnim prometom.

Slika 41: Vrste prejetih pritoZzb zoper Posto Slovenije v I. 2011
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Od vseh vloZenih pritoZb jih je bila dobra petina upravi¢enih (slika 42), od le-teh pa se je 138-
tim postopek obravnave zakljucil z izplagilom odSkodnine (v skoraj vseh primerih zaradi

prekoracitve roka prenosa).

'3 Do avgusta 2010 glede na Pravilnik o kakovosti in naginu izvajanja univerzalne poétne storitve (Ur. I. RS 80/2003, 118/2004 in
37/2006), od tedaj naprej glede na Splo$ni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, §t. 47/2010).
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Slika 42: VloZene, upravic¢ene in pritoZzbe z odskodnino zoper Posto Slovenije v I. 2011

Povpre€en Cas, potreben za izdajo kon€nega porocila o postopku obravnave vseh vrst
pritozb je bil 5,96 dneva, za izplacgilo odSkodnine, ki se Steje od dne, ko je bila pritoZzba
sprejeta, pa 17 dni.

Stevilo prejetih pritozb zoper Posto Slovenije, glede izvajanja univerzalne postne storitve,
vseskozi upada. V letu 2009 se je v primerjavi z letom 2008 zmanjSalo za skoraj 22 %, v letu
2010 Se za dobrih 16 % (slika 43), v letu 2011 pa je bilo v primerjavi z letom prej 16 pritozb
manj. Glede na samo vrsto pritozb pa je razmerje v vseh letih primerjave podobno.

Slika 43: Vrste prejetih pritoZb zoper Posto Slovenije (2008 — 2011)
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Razmerje v Stevilu upravi€enih pritoZzb in pritoZb z odSkodnino je vseh letih raziskave skoraj
identi¢no (slika 44).
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Slika 44: Razmerje med upravicenimi in pritoZbami z odskodnino zoper Posto Slovenije (2008 — 2011)
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B UpraviCene pritozbe  ® PritoZzbe z odSkodnino

Delez pritozb, prejetih v notranjem in mednarodnem postnem prometu Poste Slovenije, glede
na skupno Stevilo prenesenih pisemskih in paketnih poSiljk, je v letih 2008 in 2009 podoben,
medtem ko se je v letu 2010 nekoliko zmanjSal. Vidna je dokajSnja razlika v Stevilu prejetih
pritozb iz naslova prenosa paketov v notranjem postnem prometu v letu 2009 (v primerjavi z
letom 2008), medtem ko je ta delez v letu 2010 manjSi v primerjavi z letom popre;j.

Slika 45: Delezi pritozb glede na skupno Stevilo prenesenih poSiljk v obdobju 2008 — 2011 (v %)

2008 2009 2010 2011
Pisma — notranji postni promet 0,0012 0,0011 0,0007 00008
Paketi — notranji postni promet 0,0386 1,4717 0,9821 1,0610
Pisma — mednarodni postni 0,0023 0,0025 0,0019 0,0034
promet
Paketi — mednarodni postni 0,3915 0,3543 0,2475 0,8362
promet

V primerjavi z letom 2008 se je povpreCen ¢as, potreben za izdajo konénega porocila o
postopku obravnave vseh vrst pritozb v letu 2009 podaljSal za 0,66 dneva, v letu 2010 za kar
13,21 dneva, v letu 2011 je omenjeni ¢as znasal 5,96 dneva.

Povprecen €as za izplacilo odSkodnine se je v letu 2009 v primerjavi z letom prej skrajsal za
8,23 dneva, v letu 2010 povecal za 3,2 dni, v letu 2011 pa je znasal 17 dni.

V primeru ostalih izvajalcev postnih storitev je slika nekoliko drugacna, saj je bilo glede na
skupno Stevilo vseh vioZenih pritoZb zoper ravnanje teh izvajalcev kar 70 % upravi€enih, kar
je za kar 40 % vec kot leta 2010.

Razdelitev prejetih in upravicenih pritoZzb glede na vrsto pritozbe je prikazana na sliki 44, iz
katere je razvidno, da je bilo najve€ pritozb vloZenih zaradi razlogov, ki niso bili ponujeni v
okviru vprasalnika, najveC le-teh pa se nanasa na poskodovane posilike (48 %), velik je tudi
delez pritozb, ki se po svojem znacaju niso uvrstile med navedene vrste pritozb (39,9 %). V
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tem primeru gre predvsem za pritozbe v povezavi s cenami storitev enega izmed izvajalcev.
Najmanj pritozb je bilo vloZzenih zaradi vedenja zaposlenih (0,3 %).

Slika 46: St. prejetih in upraviéenih pritoZb (glede na vrsto pritozbe) zoper ravnanje ostalih izvajalcev
postnih storitev v I. 2011
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Med navedenimi ostalimi izvajalci postnih storitev ni bilo uposStevanih izvajalcev zamenljivih
postnih storitev, saj zoper njih v letu 2011 ni bilo vloZenih pritoZb.

11. Kakovost

Kakovost prenosa postnih poSiljik je na dokaj visoki ravni, saj osem (8) izvajalcev postnih
storitev v svoje poslovanje vkljuuje vse bistvene elemente kakovosti: sledenje, merjenje
rokov prenosa, zavarovanje in standarde kakovosti storitev, kar je dva ve€ kot leta 2010.

Merjenje rokov prenosa postnih poSilik je v letu 2011 zagotavljalo trinajst izvajalcev (13),
zavarovanje poSiljk dvanajst (12) izvajalcev, eden manj pa tudi sledenje.

Potrebno je poudariti, da noben izmed izvajalcev zamenljivih po$tnih storitev v svojem
poslovanju ne vkljuéuje nobenega izmed bistvenih elementov kakovosti, z izjemo
MAKSMAIL-a, ki meri kakovost prenosa postnih posiljk.
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Slika 47: Kakovost postnih storitev v Sloveniji v I. 2011

Sledenje Merjenje rokov | Zavarovanje Standardi
ADI LAMPRET DA DA DA NE
Business Express DA DA DA DA
CETIS NE NE NE NE
City Express DA DA DA DA
DHL Express DA DA DA DA
DOORTODOOR NE DA DA NE
DPD DA DA DA NE
EKSPRESNA DOSTAVA DA DA DA NE
EPPS NE NE NE NE
GLS DA DA DA DA
IZBERI DA DA DA DA
KRO NE NE NE NE
MAKSMAIL NE DA NE NE
TNT Express Worldwide DA DA DA DA
UPS Adria DA DA DA DA
Posta Slovenije DA DA DA DA

S 1. januarjem 2006 je Posta Slovenije, glede na zahteve standarda SIST EN 13850:2004 (v
nadaljevanju: standard), priCela z merjenjem kakovosti prenosa posStnih poSilik
korespondence v notranjem postnem prometu. Revidirani rezultati merjenja za leto 2011 so
bili nasledniji:

e v enem delovnem dnevu (D+1) je bilo prenesenih 96,2 % poSiljk korespondence,

e v dveh delovnih dneh (D+2) je bilo prenesenih 99,6 % posilik korespondence in

e v treh delovnih dneh (D+3) je bilo prenesenih 99,9 % posiljk korespondence.

Kakovost prenosa postnih poSilik korespondence v notranjem poStnem prometu Poste
Slovenije v obdobju od leta 2006 do 2011 je prikazana na spodniji sliki.

Slika 48: Kakovost prenosa (D+1 in D+2) postnih posiljk Poste Slovenije (2006 —2011)
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Posta Slovenije je v letu 2010 prvi€ od priCetka uradnega merjenja kakovosti prenosa postnih
posiljik korespondence v notranjem postnem prometu, glede na zahteve standarda, dosegla
predpisane ¢asovne roke, prav tako pa tudi v letu 2011.

Glede na trenutno znane rezultate se je Republika Slovenija med 24'* drzavami &lanicami
EU v letu 2011 uvrstila na 4. mesto, enako kot leta 2010. Omenjeni rezultat je kar za osem
mest boljSi kot leta 2009 in dale¢ najboljSi rezultat vse od pri€etka uradnega merjenja (slika
49).

Slika 49: Predpisani in dejanski roki prenosa postnih posSiljk korespondence v roku D+1 v 24. drzavah
Clanicah EU v letu 2011
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Poleg kakovosti prenosa pisemskih posilik pa je Posta Slovenije zakonsko'® zavezana tudi k
merjenju kakovosti prenosa postnih paketov v notranjem postnem prometu, in sicer glede na
zahteve tehniénega porogila SIST-TP CEN/TR 15472:2007'6. Posta Slovenije mora v enem
mesecu prenesti vsaj 80% postnih paketov v dveh delovnih dneh (D+2) in vsaj 95% postnih
paketov v treh delovnih dneh (D+3).

Revidirani rezultati kakovosti prenosa postnih paketov v notranjem postnem prometu Poste
Slovenije za leto 2011 bili:

D+2=98,85%
V dveh delovnih dneh od dneva oddaje je bilo prenesenih 98,85 % postnih paketov.

D+3=100%
Vsi postnih paketi so bili prenesenih v treh delovnih dneh od oddaje.

1 Avstrija in Italija nista posredovali rezultatov merjenja kakovosti prenosa, v Spanija pa ne izvajajo merjenja kakovosti prenosa
v roku D+1 temve¢ D+3.

15 Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, §t 47/2010)

16 Merjenje €asa prenosa paketov z uporabo sistema sledenja "track and trace" (Measurement of transit times for parcels by
the use of a track and trace system).
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Zakljuéek

Ena izmed nalog Agencije je spremljanje razvoja na podroCju postne dejavnosti in
pridobivanje informacij s strani izvajalcev postnih storitev, ki jih na lethem nivoju prikaze v
obliki analize trga postnih storitev. Analizo izvede na podlagi podatkov, ki jih s pomocjo
vpraSalnikov pridobi od izvajalcev postnih storitev v Republiki Sloveniji.

V letu 2011 je bila odzivnost anketiranih podijetij 100 %, prav tako tudi pripravljenost na vsa
dodatna vpraSanja. Podatki, ki se nanaSajo na finanCne rezultate in Stevilo prenesenih
postnih posiljk, pridobljeni v okviru raziskave o trgu postnih storitev v letu 2011, so prikazani
v agregatni obliki, saj je nekaj izvajalcev postnih storitev omenjene podatke oznacilo kot
poslovno skrivnost, eden pa je tako oznacil vse svoje posredovane podatke. Agencija je
manjkajoCe podatke v ostalih poglavjih pridobila iz javno dostopnih virov.

Trg postnih storitev si je v letu 2011 delilo 16 izvajalcev, kar je pet (5) ve¢ kot leto popre;.
Zaradi odprtja trga konkurenci, kot posledica liberalizacije, je na trgu postnih storitev v
Republiki Sloveniji pricelo z izvajanjem zamenljivih postnih storitev pet (5) podjetij, Stirje
izmed njih so s PoSto Slovenije podpisali pogodbo za dostop do postne infrastrukture ali
storitev iz nabora univerzalne postne storitve. Poleg teh izvajalcev pa so bili v tem letu na
trgu postnih storitev dejavni novi trije (3) izvajalci postnih storitev, trije (3) pa v letu 2011 niso
izvajali nobenih postnih storitev.

Primerjava rezultatov analize poslovanja izvajalcev postnih storitev v letu 2011 z letom 2010,
kaZze naslednje ugotovitve:

— Povecanje Stevila izvajalcev postnih storitev, kot posledica liberalizacije trga postnih
storitev v Republiki Sloveniji (stran 4).

— Padec stevila zaposlenih v postni dejavnosti (stran 8, 9).

— Obcutno povecanje Stevila motornih vozil Poste Slovenije (stran 10).

— Dokajsne povecanije Stevila vozil na elektri¢ni pogon Poste Slovenije (stran 10).

— Ena kontaktna to¢ka manj Poste Slovenije (stran 11).

— Obcutno zmanjSanje Stevila names$cenih izpostavljenih predalénikov Poste Slovenije
(stran 12, 13).

— Obcutno zmanj$anje Stevila names$cenih postnih nabiralnikov Poste Slovenije (stran
12).

— Ustaljeno Stevilo poslovalnic izvajalcev postnih storitev, izvzemajo¢ Posto Slovenije
(stran 13).

— Obcutno zmanj8anje Stevila lastnih in najetih vozil izvajalcev postnih storitev,
izvzemajo¢ Posto Slovenije (stran 14).

— Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev so se povecali za skoraj 15 %, posledica
vi§jih prihodkov ostalih izvajalcev postnih storitev, prihodki Poste Slovenije so se
nekoliko povecali (stran 15).

— Povecanje razlike v delezu prihodkov Poste Slovenije glede na prihodke ostalih
izvajalcev postnih storitev v prid slednjih (stran 16).

— Ustaljen nivo ponudbe storitev izvajalcev postnih storitev, izvzemajo¢ Posto Slovenije
(stran 16, 17).

— DokajSen padec Stevila izvedenih storitev v okviru izvajanja univerzalne poStne
storitve v notranjem poStnem prometu Poste Slovenije, medtem ko je v
mednarodnem prometu zabelezena rahla rast (stran 19).

— Padec v prenosu pisemskih poSiljk v notranjem poStnem prometu Poste Slovenije in
rahla rast v prenosu te vrste poSilijk v mednarodnem postnem prometu (stran 21).

— Obdutna rast Stevila prenesenih posiljk direktne poste (stran 21).
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— Obcutno povec€anje Stevila vseh prenesenih poSiljk ostalih postnih storitev v
notranjem in mednarodnem postnem prometu, izvzemajo¢ Posto Slovenije (stran 23).

— Rahlo znizanje deleza storitev »poslovni paket« PoSte Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa paketov ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem poStnem
prometu (stran 27).

— Rahlo zniZzanje deleza storitev »poslovni paket« Poste Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa paketov ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem
prometu (stran 28).

— Rahlo znizanje deleza storitev »hitra poSta« Poste Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa dokumentov ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem
prometu (stran 28).

— Obcutno povecanje deleza storitev »hitra posta« Poste Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa dokumentov ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem
poStnem prometu (stran 29).

— Ustaljeni tokovi prenosa postnih poSilik glede na prejemnike in poSiljatelje (stran 29).

— Rahlo znizanje S$tevila pritozb zoper izvajanje univerzalne pos$tne storitve Poste
Slovenije (strani 30, 31, 32).

— Ustaljen nivo vloZenih in upravi€enih pritoZzb zoper izvajalce postnih storitev,
izvzemajo¢ Posto Slovenije (stran 33).

— Ustaljen nivo kakovosti izvajanja postnih storitev (stran 34).

— Dosezena predpisana kakovost prenosa postnih poSiljik korespondence in postnih
paketov v notranjem postnem prometu Poste Slovenije (stran 34).

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2011 - oktober 2012 Stran 37 od 37



