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Uvod

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
je neodvisen organ, ki ureja in nadzira trg postnih storitev. V skladu s svojimi cilji delovanja,
zapisanimi v 57. €lenu Zakona o postnih storitvah (Ur. I. RS, §t. 51/09; v nadaljevanju:
ZPSto-2), je Agencija pripravila vpraSalnik, z namenom analizirati trg poStnih storitev v
Sloveniji v letu 2009 in obenem pridobljene podatke primerjati z rezultati raziskav v obdobju
od leta 2004 do leta 2008. Zaradi nepopolnih podatkov, pridobljenih v letih 2004 in 2005 je
vecina primerjav vezana na obdobje od leta 2006 do leta 2008, v nekaterih primerih pa je
upostevano tudi kasnejSe obdobje.

Primerjalni podatki z imeni izvajalcev postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom
so skoraj v celoti prikazani zgolj za leto 2009, ker so bili prejeti podatki v letu 2007 in 2008
objavljeni v agregatni obliki, saj je nekaj izvajalcev posredovane podatke oznacilo kot
poslovno skrivnost. Tudi kon&ni rezultati analize za leto 2009 so delno prikazani v agregatni
obliki, saj je eno podjetje vse svoje posredovane podatke oznacilo kot poslovno skrivnost,
drugo podjetje pa je tako oznacilo svoje finan€ne rezultate in Stevilo prenesenih posiljk.
Dolo&ene podatke je Agencija tako pridobila iz javno dostopnih virov'.

Analiza je bila izvedena na podlagi podatkov, ki smo jih s pomocjo vpraSalnikov uspeli
pridobiti od izvajalcev postnih storitev v Sloveniji in javno dostopnih podatkov. VpraSalnik
smo posredovali na naslove naslednjih podijetij, ki smo jih v letu 2009 vodili v Uradni evidenci
izvajalcev postnih storitev:

ACK d.d.

BUSINESS EXPRESS d.o.o.

CITY EXPRESS d.o.o0.

DHL Express (Slovenija), d.o.o.

DPD d.o.o.

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.o.

IZBERI, zaloznistvo in distribucija, d.o.o.

OD VRAT DO VRAT d.o.o. DOOR TO DOOR L.t.d. / EKSPRESNA DOSTAVA,
distribucija in trgovina d.o.o.

Posta Slovenije d.o.o.

SPEED IN d.o.o.

TNT Express Worldwide, d.o.o.

Intereuropa d.d. / UPS Adria (S) Ekspress, kurirske storitve, d.o.o.

15.01.2009 je ugotovitveni sklep za izvajanje postnih storitev pridobilo podjetje 1ZBERI,
zaloznistvo in distribucija, d.o.o., ugotovitveni sklep za izvajanje zamenljivih postnih storitev
pa je pridobilo podjetje Pragmaticus d.o.o., ki je tako postalo prvi takSen izvajalec na trgu
postnih storitev v Sloveniji. V Uradni evidenci izvajalcev postnih storitev smo v letu 2009
vodili tudi podijetje DIS 21, Podjetje za distribucijo in dostavo, d.o.o., ki pa tako kot prej
omenjeni Pragmaticus d.o.o., v letu 2009 ni izvajalo postnih storitev. Na trgu postnih storitev
v Sloveniji je prislo Se do dveh sprememb, in sicer se je podjetje OD VRAT DO VRAT d.o.o.
DOOR TO DOOR L.t.d. preimenovalo v EKSPRESNA DOSTAVA, distribucija in trgovina
d.o.o., postne storitve pa so prenehali izvajati v Intereuropi d.d., na istem naslovu pa je bila
01.06.2009 ustanovljena nova druzba UPS Adria (S) Ekspress, kurirske storitve, d.o.o0.

' Vir: AJPES
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Odgovore smo prejeli od vseh, v raziskavo vkljucenih podijetij, ter s tem dosegli 100 %
zastopanost v raziskavi.

Sklopi vprasanj, skozi katere smo skusali celovito in sistemati€éno prikazati ter preuciti trg
postnih storitev, so bili naslednji:

Podatki o zaposlenih osebah
Omrezje

Finan&ni rezultati

Storitve

Stevilo posiljk

Tokovi prenosa postnih poSiljk
Pritozbe

Kakovost postnih storitev

ONoGR~WN

Tako pri izdelavi vprasSalnika kot tudi pri konénih rezultatih analize smo naleteli na dolo¢ene
omejitve. Pri izdelavi vpra8alnika smo izvajalcu univerzalne postne storitve Posti Slovenije
d.o.o. (v nadaljevanju: Posta Slovenije) posredovali nekoliko spremenjen vprasalnik, in sicer
v delih, ki se nanasata na omrezje in Stevilo posSiljk. Posta Slovenije pri svojem delu uporablja
drugacna delovna sredstva, pa tudi njen obseg postnih storitev je bistveno drugaéen od
ostalih izvajalcev postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom, zato smo pridobljene
rezultate prikazali lo¢eno. Edina primerjava je bila mozna pri storitvi »poslovni paket« in
»hitra posta« Poste Slovenije in KEP? storitve prenosa paketov in dokumentov ostalih
izvajalcev postnih storitev v notranjem in mednarodnem poStnem prometu. Rezultate smo
prikazali v posebnem poglavju, a zaradi Ze omenjenih razlogov, zgolj v agregatni obliki.

Vprasalniku za analizo trga poStnih storitev, posredovanega vsem izvajalcem razen Posti
Slovenije, je bilo priloZzenih Se nekaj dodatnih vprasanj v zvezi z njihovim izvajanjem postnih
storitev, z namenom prilagoditve njihovega ugotovitvenega sklepa, tako kot to zahteva 76.
¢len ZPSto-2. V skladu s tem ¢lenom mora Agencija najpozneje v enem letu od njegove
uveljavitve prilagoditi ugotovitvene sklepe, ki so bili izdani na podlagi starega zakona o
postnih storitvah, ali pa jih razveljaviti, e niso ve¢ potrebni.

Stanje na trgu postnih storitev v Sloveniji v letu 2009

Podatke iz letnih porocil za leto 2009 je Agenciji za javnopravne evidence in storitve (v
nadaljevanju: AJPES) predlozilo 53.897 druzb, ki so ustvarile 71.842.228 tiso¢ evrov
prihodkov?, kar je za dobrih 16 % manj kot leta 2008. Kazalnik celotne gospodarnosti se je v
primerjavi z letom poprej zmanjsal od 1,03 na 1,01 in je najnizji v zadnjih petih letih.

Izvajalci postnih storitev so ustvarili 212.991.104 evrov prihodkov iz naslova izvajanja postnih
dejavnosti, kar je za priblizno 4 % manj kot v letu 2008 in skoraj 14 % manj kot v letu 2007.
Padec prihodkov v letu 2009 je posledica nizjih prihodkov Poste Slovenije, saj so ostali
izvajalci postnih storitev svoje prihodke celo nekoliko povecali (slika 1).

Na ravni celotnih prihodkov v Sloveniji v letu 2009 predstavlja delez prihodkov iz postne
dejavnosti skoraj 0,3 %, kar je nekoliko vec¢ prej$nja leta, ko je omenjeni delez znasal 0,25
%.

2 KEP storitve vkljucujejo kurirske, ekspresne in paketne storitve. Postna posilika mora biti zavarovana za primer izgube,
izropanja, kraje ali poSkodbe, uporabnik postnih storitev pa prejme dokazilo o poslani oziroma vroc¢eni postni posiljki.
Vir: AJPES: Informacija o poslovanju gospodarskih druzb in zadrug v RS v I. 2009.
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V vsoti prihodkov iz naslova izvajanja postnih storitev vseh izvajalcev postnih storitev
predstavlja najvecji delez prihodek Poste Slovenije, ki pa se je v primerjavi z letom 2008
znizal za priblizno 3 %.

Slika 1: Prihodki Poste Slovenije in drugih izvajalcev postnih storitev v RS (2005 — 2009)
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Pri primerjavi delezev prihodkov izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom s
prinodki Poste Slovenije, v obdobju od leta 2004 do 2009, je razvidno neprestano
zmanjSevanje razlike v omenjenih delezih, in sicer v prid izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom (slika 2), kar je v primerjavi z letom 2008, vidno tudi v letu 2009.
Edina izjema se je zgodila v letu 2008, ko je bil opazen nasproten trend.

Slika 2: Delez prihodkov izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom glede na prihodek Poste
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Z letom 2009 je Slovenski urad za statistiko (SURS) pri¢el z zbiranjem statisticnih podatkov
na osnovi nove Kklasifikacije dejavnosti Nace Revizija 2, oziroma v Sloveniji imenovana
Standardna klasifikacija dejavnosti SKD 2008. PosStna dejavnost je na osnovi nove
klasifikacije uvr§€ena v dejavnost informacijske in komunikacijske dejavnosti (prej dejavnost
prometa, skladiS¢enja in zvez), delez prihodka, ki ga ima v tej dejavnosti pa znasa skoraj 7
%.
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1. Podatki o zaposlenih

V Sloveniji je postni sektor, na dan 31.12.2009, za izvajanje postnih storitev, zaposloval
6.452 oseb, kar predstavlja dobrih 1,3 % vseh zaposlenih v drzavi, skoraj enak delez kot vsa
leta raziskav. Skupno S$tevilo vseh zaposlenih v Sloveniji se je v primerjavi z letom 2008
zmanijSalo za priblizno 3 %, v postni dejavnosti pa za priblizno 1 %. Najvecji delez zaposlenih
v postni dejavnosti je imela Posta Slovenije, kjer je bilo za izvajanje postnih storitev
zaposlenih 5.973 oseb®.

Delez ostalih izvajalcev postnih storitev je na podro¢ju zaposlovanja, v primerjavi s Posto
Slovenije, dobrih 8 % (slika 3), kar je enako kot leta 2008.

Slika 3: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
glede na st. zaposlenih pri Posti Slovenije v I. 2009

543
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‘EI Posta Slovenije m Ostali izvajalci postnih storitev‘

Pri tem podijetji TNT Express Worldwide in OD VRAT DO VRAT skupaj zaposlujeta ve¢ oseb
za izvajanje storitev kot vsi ostali izvajalci postnih storitev z ugotovitvenim sklepom skupaj
(slika 4).

Slika 4: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
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4 Skupno Stevilo vseh zaposlenih pri Posti Slovenije je 6.705.
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Pri izvajalcih postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom je bila v obdobju od leta
2004 do leta 2007 opazna neprestana rast Stevila zaposlenih, posledica zaposlovanja
dodatnih kadrov pri vecini izvajalcev ter vstopa novega izvajalca na trg postnih storitev v
Sloveniji. V letu 2008 je prvi€ viden padec v Stevilu zaposlenih, predvsem zaradi drasticnega
zmanjSanja Stevila zaposlenih pri enem izmed izvajalcev, podoben padec pa je opazen tudi v
letu 2009 (slika 5), razlog je podoben kot leto popre;j.

Slika 5: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
(2004 — 2009)
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Delez zaposlenih v postni dejavnosti glede na vse zaposlene v dejavnosti informacijske in
komunikacijske dejavnosti je znasal dobrih 35 %.

2. Omrezje

2.1 Posta Slovenije

V letu 2009 je Posta Slovenije posedovala 2.857 razli¢nih premi¢nih delovnih sredstev (slika
6), kar je za priblizno 3 % manj kot leto pre;j.

V primerjavi z letom 2008 (slika 7) je Posta Slovenije ob&utno zmanjSala Stevilo motornih
vozil s skupno tezo nosilnosti nad 3,5 t (66), ki jih je nadomestila z vozili pogodbenikov.
Zmanijsala je tudi Stevilo motornih koles (119) ter koles (50), povecala pa je Stevilo motornih
vozil s skupno tezo nosilnosti do 3,5t za 15.

Posta Slovenije je v letu 2009 imela v lasti tudi &tiri (4) kolesa na elektriéni pogon, Stevilo
vozil na elektri€ni pogon pa namerava v prihodnosti e povecati.
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Slika 6: Vrste premicnih delovnih sredstev Poste Slovenije v I. 2009

124 10

1359
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Slika 7: St. premiénih delovnih sredstev Poste Slovenije (2004 — 2009)
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Stevilo nepremiénih delovnih sredstev, oziroma kontaktnih to¢k Poste Slovenije je nemogoge
primerjati s Stevilom poslovalnic ter sortirnin centrov in skladiS¢ ostalih enajstih (11)
izvajalcev postnih storitev, saj je razdelitev pri Posti Slovenije vezana na izpolnitev zahtev iz
2. ¢lena Pravilnika o kakovosti in nacinu izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, &t.
80/03, 118/04 in 37/06), kjer je zapisano, da je kontakina to¢ka, ki je namenjena
neposrednemu delu z uporabniki postnih storitev, lahko organizirana kot:

- posta,

- pogodbena posta ter

- posebna organizacijska oblika kontaktne toCke (izpostavljeno okence, pismonoska

postaja, premi¢na posta)

Na dan 31.12.2009 je imela Posta Slovenije 531 stalnih post, 1 sezonsko in 2 zaCasni posti.
Prav tako je imela 2 zacasni pogodbeni posti, 2 stalna izpostavljena okenca, 21 premic¢nih
post in 2 postno logisti€na centra, kar predstavlja enako Stevilo kontaktnih tock kot v letu
2008.

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V LETU 2009 Stran 9 od 32



C/)\ APEK

Stevilo stalnih kontaktnih togk se je v primerjavi z letom 2008 zmanj$alo za 10, in sicer kot
posledica preoblikovanja teh kontaktnih to¢k v premi¢ne poste.

Poleg kontaktnih tock poseduje Posta Slovenije v svojem poStnem omrezju Se naslednje
naprave (slika 8):

- Stevilo postnih nabiralnikov..................cc...... 2.790
- Stevilo izpostavljenih predal¢nikov................. 4.703
- Stevilo postnih predalov.............cccoieiiinnne. 17.648
Slika 8: Naprave Poste Slovenije (2005 — 2009)
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V letu 2009 se je Stevilo postnih nabiralnikov zmanjSalo kar za 264, trend zmanjSevanja
Stevila namescenih postnih nabiralnikov pa je bil opazen Ze v letu 2008, ko se je to Stevilo
zmanjSalo za 38 (slika 9). ZmanjSevanje Stevila postnih nabiralnikov je zaskrbljujo¢ podatek,
saj je ustrezna velikost javnega postnega omrezja pomemben element zagotavljanja
kakovostne univerzalne postne storitve.

Slika 9: St. nameséenih postnih nabiralnikov (2005-2009)
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V povezavi z postnimi nabiralniki je potrebno opozoriti tudi na nenehno spreminjanje ¢asov
praznjenja le-teh, kar lahko predstavlja diskriminacijski faktor za uporabnike, ki so delezni
postnih storitev v ruralnih podrogjih, kjer je takdnih sprememb najve¢. +Na tem mestu je
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potrebno tudi poudariti, da Posta Slovenije ve¢ kot 40 % svojih postnih nabiralnikov prazni
pred 12. uro (slika 10).

Slika 10: St. postnih nabiralnikov glede na ¢as praznjenja v I. 2009
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V obdobju od leta 2002 do konca leta 2009 je Posta Slovenije ukinila 1.494 izpostavljenih
predalénikov. V letu 2009 je bilo odstranjenih 264 izpostavljenih predal€nikov, kar je
predstavljalo priblizno 8 % vseh namescenih izpostavljenih predalénikov (slika 11). Na
podlagi odlo¢b Agencije v postopkih presoje upravi¢enosti vro€anja preko izpostavljenih
predalénikov je Posta Slovenije v letu 2009 ukinila 15 izpostavljenih predalénikov, 74
ukinjenih izpostavljenih predalnikov pa je bila posledica preoblikovanja stalnih kontaktnih
tock v premicne poste in s tem spremenjenega nacina dostave postnih posiljk.

Slika 11: St. nameséenih izpostavljenih predalénikov v Sloveniji (2002 — 2009)
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Agencija si ze vrsto let prizadeva, da bi Posta Slovenije zmanjSala Stevilo namescenih
izpostavljenih predalénikov tam, kjer dostava ni nevarna za dostavljavca. V obdobju od leta
2005 do 2009 se je Stevilo names&enih izpostavljenih predalénikov zmanjsalo za priblizno 27
%, tako da je na dan 31.12.2009 zna$al odstotek gospodinjstev, ki jim Posta Slovenije vro¢a
posiljike preko izpostavljenih predalénikov 0,66 %, kar je v primerjavi z letom 2005 (0,91 %)
precej$en korak k izboljSanju kakovosti postnih storitev.
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V prihodnje je pri¢akovati pove€ano Stevilo ukinjenih izpostavljenih predalénikov, posledica
dolocil SploSnega akta o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve, ki podaja nove
kriterije pri names¢€anju in ukinjanju izpostavljenih predalénikov.

2.2 lzvajalci postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom

Svoje poslovalnice, skladiS€a ali sortirnice imajo vsi izvajalci postnih storitev s pridobljenim
ugotovitvenim sklepom, z izjemo druzbe Izberi. Prikazane podatke je potrebno jemati z
dolo¢eno mero previdnosti, saj delujejo v okviru nekaterih podjetij poslovalnice, sortirni centri
in skladis¢a v istih prostorih. Najvecje Stevilo nepremiénih delovnih sredstev ima podjetje OD
VRAT DO VRAT, najmanjSe Stevilo pa je zabelezeno pri izvajalcih Business Express, UPS
Adria, SPEED IN ter City Express (slika 12).

Slika 12: St. poslovalnic, skladisé in sortirnih centrov izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
v I. 2009
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Ce $tevilo poslovalnic v letu 2009 primerjamo z obdobjem od leta 2004 do 2008 ugotovimo,
da se Stevilo poslovalnic izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom zmanjSuje,
Stevilo sortirnih centrov in skladi$¢ pa v tem obdobju niha (slika 13).

Stevilo poslovalnic, sortirnih centrov in skladi$& izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom se je v obdobju od leta 2004 do 2006 zmanjSevalo (zmanjSevanje stroskov,
prestrukturiranje, itd), v letu 2007 pa zopet naraslo, kar je posledica vstopa novega izvajalca
na trg postnih storitev v Sloveniji. V letu 2008 se je Stevilo nepremic¢nih delovnih sredstev
nekoliko zmanjSalo, predvsem zaradi zmanjSevanja stroskov nekaterih izvajalcev, v kar je
opazno tudi v letu 2009. Ponovno pa je potrebno poudariti, da delujejo v okviru nekaterih
podijetij poslovalnice, sortirni centri in skladi§¢a v istih prostorih.
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Slika 13: St. poslovalnic, sortirnih centrov in skladis¢ izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
(2004 — 2009)
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Slika 14 prikazuje premi¢na delovna sredstva izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom v letu 2009. Najvec le-teh poseduje podjetje TNT Express Worldwide, in sicer 52
lastnih in 27 najetih motornih vozil. Sledi druzba General Logistics Systems s 63 najetimi in
tremi (3) lastnimi motornimi vozili.

Najmanj premi¢nih delovnih sredstev ima podjetje Business Express, in sicer 11 najetih
motornih vozil in dve (2) lastni motorni kolesi.

Podjetje Izberi ne poseduje premiénih delovnih sredstev.

Slika 14: St. premi¢nih delovnih sredstev izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v I. 2009
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Naslednja slika prikazuje Stevilo motornih vozil (lastnih in najetih) izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom v obdobju od leta 2005 do 2009. Opazna je porast Stevila motornih
vozil v letu 2007, kar je posledica nakupa novih vozil enega izmed izvajalcev in pa Ze prej
omenjenega vstopa novega izvajalca na trg postnih storitev v Sloveniji. V letu 2008 je viden
predvsem padec v Stevilu lastnih vozil, podobno pa je bilo tudi v letu 2009, ko je Stevilo
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najetin motornih vozil ostalo enako kot leto poprej, drasticno pa se je zmanjSalo Stevilo
lastnih motornih vozil.

Slika 15: St. premiénih delovnih sredstev izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom (2005-2009)
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Razmerje med najetimi in lastnimi motornimi vozili se je v letu 2009, v primerjavi z letom
2008 spremenilo za skoraj 10 % in je znaSalo 79 % za najeta in 21 % za lastna vozila.

3. Financni rezultati

Prihodki izvajalcev postnih storitev v letu 2009 so se v primerjavi z letom 2008 zmanjsali za
priblizno 2,5 %, kar pomeni prvi padec v celotnem obdobju raziskav (slika 16).

Slika 16: Prihodki izvajalcev postnih storitev (2005-2009)
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V postni dejavnosti ima Se naprej vodilni polozaj Posta Slovenije, in sicer 79,3 % delez (slika
2). Poslovni prihodki PoSte Slovenije so v letu 2008 znaSali 233.984.413 evrov in so se v
primerjavi z letom 2008 zmanj8ali za 6,5 %. Glede na podatke o poslovnih prihodkih Poste
Slovenije v obdobju od leta 1999 do 2009 je to Sele drugi padec prihodkov, prvi je bil
zabeleZen v obdobju 2006 -2007 (slika 17).
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Slika 17: Poslovni prihodki Poste Slovenije (1999 — 2009)
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Prihodki Poste Slovenije iz naslova izvajanja postnih storitev so v letu 2009 znasali
168.978.106 evrov, kar pomeni priblizno 3 % padec v primerjavi z letom 2008 in dejansko

edini padec v merjenem obdobju.

Prihodki ostalih izvajalcev postnih storitev so se v letu 2009 celo nekoliko povecali in se po

vrednosti priblizali ravni iz leta 2007.

Slika 18: Prihodki izvajalcev iz naslova izvajanja posStnih storitev (2005 — 2009)
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4. Storitve

V letu 2009 so vsi izvajalci postnih storitev z ugotovitvenim sklepom, razen enega, izvajali
prenos paketnih poSiljk, prenosa pisemskih posiljk pa niso izvajali Stirje (4) izvajalci, tako kot
tudi leto popre;.

Medtem, ko v vseh prejdnjih raziskavah prenos nenaslovljenih poSilik ni izvajal noben izmed
izvajalcev z ugotovitvenim sklepom, je to storitev v letu 2008 izvajalo eno podjetje, isto
podjetje je to storitev izvajalo tudi v letu 2009.

Storitev prenosa drugih vrst poSiljk (€asopisi, knjige, katalogi in periodi¢en tisk) je poleg
omenjenega podjetja ponujal Se eden izmed izvajalcev.

Vecina izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom svojim uporabnikom ponuja
terminsko dostavo poSiljk ter carinjenje in skladi$€enje postnih posiljk.

V primeru dodatnih storitev so le-te porazdeliene med vse izvajalce poS$tnih storitev z
ugotovitvenim sklepom, zanimiv pa je tudi podatek, da trije (3) izvajalci poSiljike prevzemajo
jih oznadijo s postnino ter jih dostavijo na poStna okenca Poste Slovenije, ki poskrbi za
njihovo usmerjanje in vrocitev.

Slika 19: St. storitev izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v I. 2009
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Vrste storitev, ki jih izvajajo posamezni izvajalci postnih storitev z ugotovitvenim sklepom, so
razvidne iz slike 20.
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Slika 20: Vrste izvajanih storitev izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenimi sklepom v I. 2009
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5. Stevilo posiljk
5.1 Posta Slovenije

V naboru posiljk, v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v notranjem postnem prometu
(slika 21) je v letu 2009 predstavljal najvecji delez prenos standardnega pisma (75,8 %),
dokaj visok delez ima tudi prenos navadnega pisma (16,7 %). Sledi prenos priporo¢enih
pisem (4,4 %) in dopisnic (2,1 %), ostale Stiri (4) storitve (prenos vrednostnih pisem, tiskovin,
navadnih paketov in vrednostnih oz. priporo€enih paketov) pa dosegajo komaj 1 % delez.
Delezi so podobni kot v prej$njih letih.

Slika 21: Delezi posiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v notranjem postnem prometu
(2006-2009)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

2006 2007 2008 2009

@ Standardno pismo @B Navadno pismo O Dopisnica O Priporoc¢eno pismo
B Vrednostno pismo @ Tiskovina @ Navadni paket O Paket (V + R)

V mednarodnem postnem prometu (slika 22) imata podoben delez prenos navadnega (39,1
%) in standardnega pisma (37,1 %), dokajSen delez predstavlja tudi prenos dopisnic (17,6
%). Z dobrimi 5 % sledi prenos priporocenih pisem, ostale &tiri (4) storitve pa predstavljajo
zgolj 1 % delez. DelezZi bistveno ne odstopajo od delezev v obdobju 2006 - 2008.

Slika 22: Delezi posiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v mednarodnem postnem prometu
(2006 — 2009)

100%
90%

80%
70%
60%-
50%-
40%-
30%-

20%-
10%-

0% T T T
2006 2007 2008 2009

O Standardno pismo @ Navadno pismo 0O Dopisnica O Priporo¢eno pismo
B Vrednostno pismo @ Tiskovina ® Navadni paket O Paket (V +R)




(’)\ APEK

Glede na Stevilo vseh prenesenih poSiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve je v
notranjem postnem prometu v letu 2009, glede na podatke iz leta 2008, opaziti skoraj 6 %

obdobju 2006 -2007 pa je znasal priblizno 3 % (slika 23).

Slika 23: St. prenesenih posiljk v notranjem postnem prometu - univerzalna postna storitev (2005 — 2009)
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V mednarodnem postnem prometu je bilo v letu 2009, v okviru izvajanja univerzalne postne
storitve, v primerjavi z letom poprej, opaziti skoraj 14 % padec v Stevilu prenesenih posiljk,
medtem ko je bila v obdobju 2006 - 2007 vidna rast Stevila prenesenih posiljk, in sicer za
dobrih 1,5 % (slika 24).

Slika 24: St. prenesenih posiljik v mednarodnem postnem prometu - univerzalna postna storitev
(2005-2009)
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Druge postne storitve PosSte Slovenije so v raziskavi razdeljene tako, kot je opisano v
Splosnih pogojih izvajanja drugih postnih storitev. Prikazani izracuni (slika 25) so agregatne
oblike, saj so storitve v vec primerih Se dodatno raz€lenjene. Delezi teh poSilik so podobni
kot v vseh prejsnijih letih.
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Slika 25: Delezi najpomembnejsih drugih postnih storitev Poste Slovenije v I. 2009
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Stevilo prenesenih posilik direktne poste se je v letu 2009, glede na podatke iz leta 2008,
zmanjSalo za priblizno 1,5 %, kar je glede na prej$nja leta, ko je Stevilo prenesenih posiljk te
vrste nenehno raslo, prvi zabelezeni padec (slika 26).

Slika 26: St. prenesenih posiljk direktne poste Poste Slovenije (2005 - 2009)
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5.2 lzvajalci postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom

Zaradi v uvodu omenjene omejitve, so vsi podatki o koli¢inah prenesenih poSilik prikazani le
v agregatni obliki, nanaSajo pa se zgolj na izvajalce postnih storitev s pridobljenim
ugotovitvenim sklepom, z izjemo Poste Slovenije.

Storitev prenosa nenaslovljenih reklamnih sporocil in pisemskih poSilik (brez dodane
vrednosti) v notranjem postnem prometu ni v obdobju od leta 2005 do 2007 izvajal noben
izmed izvajalcev postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom, v letu 2008 in 2009
pa je to storitev izvajal eden izmed nijih.

Ce primerjamo celotne koli¢ine prenesenih posilik izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom v notranjem in mednarodnem po$tnem prometu v obdobju od leta 2005 do 2009
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(slika 27) ugotovimo nihajoCe vrednosti skozi vsa merjena obdobja. V letu 2009 je Stevilo
prenesenih posilik upadlo za kar 40 % in doseglo najnizjo vrednost po letu 2005.

Slika 27: Stevilo vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu (2005 — 2009)

7000000
6000000 +
5000000 +
x
= 4
= 000000 »
2 3804478
&3 3000000 /
2305779
2000000
1000000 -
0 T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Leto

V sliki 27 ni vklju€eno Stevilo prenesenih poSilik direktne poste, ¢asopisov, knjig, katalogov,
periodi¢nega tiska in nenaslovljenih reklamnih sporocil v notranjem postnem prometu, saj bi
vkljucitev teh posiljk popacila celotno sliko, in sicer zaradi izjemno velikega Stevila teh posiljk
v letih 2008 in 2009 ter hkrati neizvajanja teh storitev pred letom 2008. Stevilo teh
prenesenih poSilik je prikazano v sliki 28. Iz nje je razvidno, da je bilo v letu 2009 prenesenih
neprimerno vecje Stevilo ¢asopisov, knjig, katalogov in periodi¢nega tiska kot v letu 2008,
nasprotno pa je bilo leta 2008 prenesenih ve¢ nenaslovljenih reklamnih sporo€il.

Slika 28: St. prenesenih ¢asopisov, knjig, katalogov, periodicnega tiska, direktne poste in nenaslovijenih
reklamnih sporocil v notranjem postnem prometu (2008-2009)
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‘ o Casopisi,knjige,katalogi,periodi¢ni tisk ® Direktna posta O Nenaslovjena reklamna sporogila ‘

V notranjem in mednarodnem postnem prometu so bili v letu 2009 deleZi prenesenih posilik
razdeljeni na nacin, kot je prikazano na slikah 29, 30 in 31. Tudi pri teh primerjavah ni bilo
uposStevano Stevilo prenesenih poSilik direkine poste, Casopisov, knjig, katalogov,
periodi€nega tiska in nenaslovljenih reklamnih sporocil v notranjem poStnem prometu, in
sicer iz ze navedenih razlogov.
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V notranjem postnem prometu (slika 29) je bilo s strani izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom prenesenih najve¢ navadnih paketov (76,5 %). Sledi prenos KEP

paketov (21 %), delez prenesenih KEP dokumentov in pisemskih poSilik je bil majhen (2,5
%).

Slika 29: Delezi posiljk v notranjem postnem prometu izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenimi
sklepom v I. 2009
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V mednarodnem postnem prometu v odpravi (slika 30) so izvajalci postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom izvajali zgolj Stiri (4) vrste storitev. Najvecji delez je predstavljal
prenos navadnih paketov (60,8 %), sledi prenos KEP paketov (22,2 %). Prenos pisemskih
posilik je bil 9,8 %, prenos KEP dokumentov pa 7,2 %.

Slika 30: Delezi posiljk v mednarodnem postnem prometu (odprava) izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenimi sklepom v I. 2009
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‘D Pisemske poSiljike @ Navadni paketi 0 KEP-dokumenti 0O KEP-paketi ‘

Tudi v mednarodnem postnem prometu v prispetju (slika 31) so izvajalci postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom izvajali zgolj Stiri (4) vrste storitev, pri Eemer je bilo prenesenih najvec
navadnih paketov (62,5 %), sledi prenos KEP paketov (30,9 %), pisemskih posilik (3,8 %) in
KEP dokumentov (2,8 %).
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Slika 31: Delezi posiljk v mednarodnem postnem prometu (prispetje) izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenimi sklepom v I. 2009

3,8%

‘D Pisemske poSiljike @ Navadni paketi 0 KEP-dokumenti 0O KEP-paketi ‘

V primeru primerjave vseh prenesenih posiljk v obdobju od leta 2006 do 2009 je v notranjem
postnem prometu izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom opazen trend upadanja
vse od leta 2007, v mednarodnem postnem prometu (prispetje) pa Stevilo prenesenih poSiljk

niha. Stevilo prenesenih posiljk v mednarodnem po$tnem prometu (odprava) je skozi vsa leta
raziskav skoraj enako.

Slika 32: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu izvajalcev postnih
storitev z ugotovitvenim sklepom (2006-2009)
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5.3 Primerjava izbranih storitev PosSte Slovenije in ostalih izvajalcev postnih
storitev

Obseg postnih storitev Poste Slovenije je bistveno drugacen od storitev ostalih izvajalcev
postnih storitev. Edina primerjava je mogoca pri storitvah »poslovni paket« in »hitra poSta«
Poste Slovenije in KEP storitvah prenosa paketov in dokumentov izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom.
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Pri prenosu paketov z dodano vrednostjo v notranjem po$tnem prometu je imela Posta
Slovenije (»poslovni paket«) v letu 2009 glede na ostale izvajalce postnih storitev (KEP
paketi) 93,5 % delez, ki se v obdobju od leta 2006 neprestano rahlo dviguje (slika 33), najvec
prav v letu 2009, in sicer za 11,3 %.

Slika 33: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v notranjem postnem prometu (2006-2009)
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Popolnoma drugacna slika se pokaze pri prenosu paketov v mednarodnem postnem
prometu v prispetju, kjer je bil delez Poste Slovenije zgolj 4,4 %, in v obdobju od leta 2006 do
2009 niha (slika 34). Najvecji skok je omenjeni delez dozivel v letu 2009, ko je narasel za 3,8
%.

Slika 34: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) (2006-2009)

100,0% 697% ITEN 9.4
90,0% 95,6%
80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%1 o @i VA
0,0% ‘
Posta Slovenije Ostali izvajalci po$tnih storitev
‘n 2006 @ 2007 O 2008 0 2009 ‘

Storitev Poste Slovenije »hitra posta« je mogocCe primerjati s storitvijo ostalih izvajalcev
postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom, in sicer njihovo storitvijo KEP prenosa
dokumentov v notranjem poStnem prometu. Iz slike 35 je razvidno, da ima na tem segmentu
trga postnih storitev Posta Slovenije 89,4 % delez, kar je za priblizno 2,6 % manj kot leto
poprej. Najvedji delez v tem segmentu postnih storitev je imela Posta Slovenije v letu 2008,
ko je le-ta znaSal kar 92 % in je v primerjavi z letom 2007 narasel za kar 26 %. Tudi v
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primeru primerjave med letoma 2006 in 2007 je vidna porast Stevila poSiljk v okviru storitve
»hitra postax, in sicer za 12 %.

Slika 35: Primerjava med storitvijo »hitra poSta« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v notranjem postnem prometu (2006-2009)
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Zopet pa se pokaze drugacna slika pri primerjavi »hitre poste« Poste Slovenije in prenosa
KEP dokumentov v mednarodnem postnem prometu (prispetje) ostalih izvajalcev postnih
storitev, kjer je delez Poste Slovenije 33 % in se je v primerjavi z letom 2008 povecal za kar
19,8 % (slika 36). Tudi v prejSnjih obdobjih se je ta delez nenehno rahlo zviSeval.

Slika 36: Primerjava med storitvijo »hitra posta« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom v mednarodnem postnem prometu (prispetje)
(2006-2009)
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Od vseh izvajalcev postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom je v letu 2009 zgol
eden izvajal prenos nenaslovljenih reklamnih sporo€il. V primerjavi s prenosom
nenaslovljene direkine poste Poste Slovenije je bil njihov deleZz zgolj 0,1 % in je man;j$i kot
leto poprej, ko je znasal dober 1 %.
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Eden izmed izvajalcev pos$tnih storitev z ugotovitvenim sklepom se ukvarja izkljuéno z
distribucijo tiskanih edicij na naslove narocnikov. Njegov delez na tem segmentu poStnih
storitev je bil v letu 2009 v primerjavi s Posto Slovenije in njeno storitev prenosa publikacij
28,5 %.

5. Tokovi prenosa postnih posiljk

Tokovi prenosa postnih poSiljk se pri izvajalcih postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim
sklepom veginoma gibljejo med poslovnimi uporabniki® (81,6 %), kar je za 0,9 % ve¢ kot leta
2008. Najmanijsi del tokov predstavlja prenos postnih posilik med fiziénimi osebami® (1,2 %),
enkrat viSja je vrednost prenosa med fizi€nimi osebami kot posSiljatelji in poslovnimi subjekti
kot naslovniki’ (2,4 %). Ostali del tokov (14,8 %) predstavlja prenos postnih posilik med
poslovnimi uporabniki in fiziénimi osebami®, v primerjavi z letom 2008 se je ta vrednost
zmanjSala za 0,6 %.

Pri Posti Slovenije je slika podobna pri tokovih, ki se gibljejo med zgolj fizi€nimi osebami (1
%) in prenosu med fizi€nimi osebami kot poSiljatelji in poslovnimi subjekti kot naslovniki (3
%). Slika se spremeni v primeru tokov, ki se gibljejo med poslovnimi uporabniki (43 %) in
tokovi med poslovnimi uporabniki kot poSiljatelji in fizi€nimi osebami kot naslovniki (53 %).
Tokovi so skoraj enaki kot leta 2008.

Slika 37: Tokovi prenosa postnih poSiljk izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom in Poste
Slovenije v I. 2009
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6. Pritozbe

V skladu s Pravilnikom o kakovosti in nacinu izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS
80/2003, 118/2004 in 37/2006) je Posta Slovenije kot izvajalec univerzalne postne storitve s
1. marcem 2007 pri€ela s centralnim vodenjem in obravnavanjem pritozb in od8kodninskih
postopkov glede na zahteve standarda kakovosti postnih storitev SIST EN 14012:2004 in v
letu 2009 prvi¢ prikazala uradne podatke o pritozbah, reklamacijah in odSkodninskih
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postopkih iz naslova izvajanja univerzalne pos$tne storitve za celotno leto 2008. Tudi v letu
2009 je Posta Slovenije na enak nacin vodila pritozbene in odSkodninske postopke.

V letu 2009 je bilo zoper Posto Slovenije v okviru izvajanja univerzalne postne storitve
vloZenih 2.664 pritoZzb oz. reklamacij, najve¢ zaradi izgube ali ob&utne prekoracitve roka
prenosa, in sicer kar 81,2 % (slika 38).

Slika 38: Vrste prejetih pritozb zoper Posto Slovenije v I. 2009
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Od vseh vlozenih pritozb (nobene zoper spremembe naslova) jih je bila slaba petina
upravicenih (slika 39), od le-teh pa se je 60-tim postopek obravnave zakljucil z izplailom
odskodnine (v skoraj vseh primerih zaradi prekoracitve roka prenosa).

Slika 39: VloZene, upravicene in pritozbe z odskodnino zoper Posto Slovenije v I. 2009

¢ e

‘D Vlozene pritozbe @ @ Upravicene pritozbe O Pritozbe z od$kodnino ‘

Povpre€en &as, potreben za izdajo kon&nega porocila o postopku obravnave vseh vrst
pritozb zoper Posto Slovenije je bil 6,29 dneva, za izplacilo odSkodnine pa 27,78 dneva.

Stevilo prejetih pritozb zoper Posto Slovenije glede izvajanja univerzalne postne storitve se
je, v primerjavi z letom 2008, v letu 2009 zmanjSalo za skoraj 22 % (slika 40), glede na samo
vrsto pritozb pa je razmerje v obeh letih primerjave podobno.
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Slika 40: Vrste prejetih pritoZb zoper Posto Slovenije v I. 2008 in 2009
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Razmerje v Stevilu vloZenih, upravi€enih in pritozbah z odSkodnino v letu 2009 je skoraj
identi€no razmerju v letu 2008 (slika 41), le Stevilo se je, kot je bilo Ze omenjeno, ob¢utno

zmanj$alo.

Slika 41: Razmerje med upravi¢enimi in pritoZbami z odskodnino zoper Posto Slovenije v I. 2008 in 2009
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Delez pritozb, prejetih v notranjem in mednarodnem postnem prometu Poste Slovenije, glede
na skupno Stevilo prenesenih pisemskih in paketnih posilik je v letih 2008 in 2009 podoben,
vidna je zgolj dokajSna razlika v Stevilu prejetih pritozb iz naslova prenosa paketov v
notranjem poStnem prometu, saj je delez teh pritozb v letu 2009 kar za nekajkrat vecji od leta

poprej (Slika 42).

Slika 42: DelezZi pritoZb glede na skupno stevilo prenesenih poSiljk v I. 2008 in 2009 (v %)

Vrsta posiljk glede na vrsto postnega prometa 2008 2009
Pisma — notranji postni promet 0,0012 0,0011
Paketi — notranji postni promet 0,0386 1,4717
Pisma — mednarodni postni promet 0,0023 0,0025
Paketi — mednarodni postni promet 0,3915 0,3543
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V pritoZbenih postopkih zoper Posto Slovenije se je v primerjavi z letom 2008 povprecen ¢as,
potreben za izdajo kon&nega porocila o postopku obravnave vseh vrst pritozb v letu 2009
podaljSal za 0,66 dneva, povprecen €as za izplacilo odSkodnine pa se je v enakem obdobju
skraj$al za 8,23 dneva.

V primeru izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom je slika nekoliko drugacna, saj
je bilo glede na skupno Stevilo vseh vloZenih pritozb zoper ravnanje teh izvajalcev 41,9 %
pritozb upravicenih, kar je skoraj enako Stevilo kot leta 2008.

Razdelitev prejetih in upravicenih pritoZzb glede na vrsto pritozbe je prikazana na sliki 43, iz
katere je razvidno, da je bilo najvec pritozb viozenih zaradi poSkodovanih poSiljk (60 %),
najmanj pa zaradi vedenja zaposlenih (0,3 %). Delezi ostalih vrst pritozb so priblizno enaki.
Razmerje med prejetimi in upravi€¢enimi pritozbami je, glede na vrsto pritozb, prikazano na
sliki 43.

Slika 43: St. prejetih in upraviéenih pritozb (glede na vrsto pritozbe) zoper ravnanje izvajalcev postnih
storitev z ugotovitvenim sklepom v I. 2009
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Na koncu tega poglavja je potrebno tudi opozoriti, da Agencija pri primerjavah prejetih in
upravicenih pritozb zoper izvajalce postnih storitev z ugotovitvenim sklepom ni upostevala
pritozb zoper dveh izvajalcev, in sicer iz naslova »ostalih pritoZb«, saj je bilo to Stevilo
izjemno visoko, pri emer je Slo v primeru enega izvajalca predvsem za pritoZzbe v povezavi s
cenami njihovih storitev, pri drugem pa belezijo zgolj upravi€ene pritoZbe in ne prejetih, hkrati
pa gre za izvajalca s specificno ponudbo postnih storitev.

7. Kakovost

Kakovost prenosa postnih poSilik je na dokaj visoki ravni, saj kar sedem (7) izvajalcev
postnih storitev v svoje poslovanje vkljuCuje vse bistvene elemente kakovosti: sledenje,
merjenje rokov prenosa, zavarovanje in standarde kakovosti storitev, kar je enako Stevilo
izvajalcev kot leta 2008. V letu 2007 je bilo takSnih izvajalcev osem (8), leta 2006 pa zgol|
Sest (6).

Zavarovanje postnih poSiljk je v letu 2009 zagotavljalo deset (10), sledenje postnih posiljk
devet (9), doloCene standarde pa je v svoje poslovanje implementiralo sedem (7) izvajalcev
postnih storitev.
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Merjenje rokov prenosa so zagotavljali vsi izvajalci postnih storitev, razen enega (leta 2008

dva).

Slika 44: Kakovost postnih storitev v Sloveniji v I. 2009

Naziv podjetja Sledenje Merjenje rokov | Zavarovanje Standardi
ACK DA DA DA DA
Business Express DA NE DA NE
City Express DA DA DA DA
DHL Express DA DA DA DA
TNT Express Worldwide DA DA DA DA
DPD DA DA DA NE
GLS DA DA DA NE
UPS Adria DA DA DA DA
SPEED IN DA DA DA NE
OD VRAT DO VRAT DA DA DA DA
Izberi NE DA NE NE
Posta Slovenije DA DA DA DA

S 1. januarjem 2006 je Posta Slovenije pricela z merjenjem kakovosti prenosa postnih posiljk
korespondence v notranjem postnem prometu, glede na zahteve standarda SIST EN
13850:2004. Revidirani rezultati merjenja so bili za leto 2009 naslednii:

v enem delovnem dnevu (D+1) je bilo prenesenih 93,9 % posiljk korespondence in
v dveh delovnih dneh (D+2) je bilo prenesenih 99,5 % posiljk korespondence.

Kakovost prenosa postnih posilik v notranjem postnem prometu Poste Slovenije v obdobju
od leta 2006 do 2009 je prikazana na spodniji sliki.

Predpisan rok
D+2=99,5 %

Predpisan rok
D+1=95 %

Slika 45: Kakovost prenosa (D+1 in D+2) postnih posSiljk Poste Slovenije (2006 — 2009)
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Zakljuéek

Ena izmed nalog Agencije je spremljanje razvoja na podro¢ju postne dejavnosti in
pridobivanje informacij s strani izvajalcev postnih storitev, ki jih na lethem nivoju prikaze v
obliki analize trga postnih storitev. Analizo izvede na podlagi podatkov, ki jih s pomocjo
vprasalnikov pridobi od izvajalcev postnih storitev v Sloveniji.

V letu 2009 je bila odzivnost anketiranih podijetij 100 %, prav tako tudi pripravljenost na vsa
dodatna vpra$anja. Podatki, ki se nana$ajo na finanCne rezultate in Stevilo prenesenih
postnih posiljk, pridobljeni v okviru raziskave o trgu postnih storitev v letu 2009, so prikazani
v agregatni obliki, saj je eden izmed izvajalcev postnih storitev s pridobljenih ugotovitvenim
sklepom omenjene posredovane podatke oznacil kot poslovno skrivnost, drugi pa je tako
oznacil vse svoje posredovane podatke. Agencija je manjkajoCe podatke v ostalih poglavjih
pridobila iz javno dostopnih virov.

Trg postnih storitev si je v letu 2009 delilo 12 izvajalcev, kar je enako Stevilo izvajalcev
postnih storitev kot leto poprej. Na trgu je prislo tudi do dolo¢enih sprememb, in sicer je s 15.
januarjem 2009 pricelo z izvajanjem postnih storitev podjetje IZBERI, zaloznistvo in
distribucija, d.o.o., ugotovitveni sklep za izvajanje zamenljivih postnih storitev pa je pridobilo
podjetje Pragmaticus d.o.o., ki je tako postalo prvi takSen izvajalec na trgu postnih storitev v
Sloveniji. V Uradni evidenci izvajalcev postnih storitev smo v letu 2009 vodili tudi podjetje
DIS 21, Podjetje za distribucijo in dostavo, d.o.o., ki pa tako kot prej omenjeni Pragmaticus
d.o.o., v letu 2009 ni izvajalo postnih storitev. Na trgu postnih storitev v Sloveniji je priSlo Se
do dveh sprememb, in sicer se je podjetie OD VRAT DO VRAT d.o.o. DOOR TO DOOR
L.t.d. preimenovalo v EKSPRESNA DOSTAVA, distribucija in trgovina d.o.o., postne storitve
pa so prenehali izvajati v Intereuropi d.d., na istem naslovu pa je bila ustanovljena nova
druzba UPS Adria (S) Ekspress, kurirske storitve, d.o.o., ki je izvajanjem postnih storitev
pricela 1. junija 2009.

Primerjava rezultatov analize poslovanja izvajalcev postnih storitev v letu 2009 z letom 2008,
kaze naslednje ugotovitve:

— Rahel padec zaposlovanja v postni dejavnosti (stran 7).

— Rahel padec v Stevilu premi¢nih delovnih sredstev Poste Slovenije (stran 8).

— Enako Stevilo kontaktnih to¢k Poste Slovenije, pri ¢emer je opazen trend
preoblikovanja kontaktnih toCk v premi¢ne poste (stran 9,10).

— ZmanjSanje Stevila namesc€enih postnih nabiralnikov Poste Slovenije (stran 10).

— ZmanjSanje Stevila names$cenih izpostavljenih predalénikov PoSte Slovenije (stran
11).

— ZmanjSanje Stevila poslovalnic izvajalcev pos$tnih storitev z ugotovitvenim sklepom
(stran 12).

— Drasti¢no zmanj8anje Stevila lastnih vozil izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom, pri Eemer se je tudi mocno povecalo razmerje med najetimi in lastnimi vozili
(stran 13).

— Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev so se prvi€¢ po letu 2005 zmanijsali,
posledica nizjih prihodkov Poste Slovenije, prihodki ostalih izvajalcev postnih storitev
so se celo nekoliko povecali (stran 14,15).

— ZmanjSanje razlike v delezih prihodkov izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom glede na prihodek Poste Slovenije (stran 14).

— Ustaljen nivo ponudbe storitev izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom
(stran 16,17).
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— DokajSen padec v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v notranjem in
mednarodnem postnem prometu (stran 19).

— Rahel padec stevila prenesenih posiljk direktne poste (stran 20).

— Drastiéno zmanjSanje Stevila vseh prenesenih poSilik izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom v notranjem in mednarodnem postnem prometu (stran 21).

— Povecanje Stevila prenesenih publikacij enega izmed izvajalcev postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom (stran 21).

— DokajSnje pove€anje deleza storitev »poslovni paket« in »hitra posta« Poste
Slovenije v primerjavi s KEP storitvijo prenosa paketov in dokumentov izvajalcev
postnih storitev z ugotovitvenimi sklepom v notranjem poStnem prometu (stran
24,25).

— Rabhlo znizanje deleza storitev »poslovni paket« in »hitra posta« Poste Slovenije v
primerjavi s KEP storitvijo prenosa paketov in dokumentov izvajalcev postnih storitev
z ugotovitvenimi sklepom v mednarodnem postnem prometu (stran 24,25).

— Ustaljen tok prenosa postnih posiljk (stran 26).

— Drasti€no znizanje Stevila pritoZb zoper izvajanje univerzalne postne storitve Poste
Slovenije (stran 27).

— Drasti¢no zviSanje Stevila pritozb iz naslova prenosa paketov v notranjem postnem
prometu Poste Slovenije (stran 28).

— Ustaljen nivo vloZenih in upravi€enih pritoZb zoper izvajalce postnih storitev z
ugotovitvenim sklepom (stran 29).

— Ustaljen nivo kakovosti izvajanja postnih storitev (stran 30).

— Rast kakovosti prenosa postnih posiljk korespondence v notranjem postnem prometu
Poste Slovenije (stran 30).
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