(")\ APEK

TRG POSTNIH STORITEV
V REPUBLIKI SLOVENIJI
V LETU 2012

Ljubljana; december 2013



(6o T T OO U PR UPPPPPUPR 4
1.  Vraziskavi sodelujoCi izvajalCi POStNiN STOMEV .......ccooiiiiiiii e 4
1.1 lzvajalec univerzalne POSINE STOMIVE ..........oeiiiiiiiiii e 4
1.2 lzvajalci postnih storitev brez pridobljenega skIepa...........cooveiiiiiiii i 5
1.3 lzvajalci postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom za izvajanje zamenljivih postnih storitev.. 5
b /(< (o o (o] (o T[] F= LU RRSTPPRRPR 6
3. Stanje na trgu poStnih storitev v Sloveniji v 16tu 2012.........cooiiiiiii e 6
4, Podatki 0 ZAPOSIENIN.........uieiiiieii e e e e e s e — e e e e s e a i —raaaeaaaarrraraaaaas 8
LT © 441 (=4 = PR RTPR 10
Lo R o T = TS [0 1= o= USSR 10
511 Premi€na delovna Sredstva ..........c.oooiiiiiiiii 10
51.2 Nepremi€na delovna SredSIVA .........cooiiiiii i s 11
513 DIUGE NAPIAVE. ... ..eieiiiiee e ettt e e e et e e e e et e e e e e e e e et e e e e et e et e e e s e e nsrr et e e e s esaasnnneeeeeeenannns 11

5.2 Ostali izvajalCi POSININ STOMEV.......cciiiiiiiiiii e 13

L T S 1] 0T Lo | T T PSP P PP TRRP S PPPRN 15
7.  Storitve izvajalcev postnih storitev (brez PoSte SIOVENIJE) ........ceiiiiiiiiiiiie e 17
ST AV [o X oo =1 OO 19
S R = o Ty = T [0 1Y = o= PSR 19
8.2 Ostali izvajalci POStNIN STOMIEV .....c.eiiiiiie e e 22
8.3. Primerjava izbranih storitev PoSte Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev.............c.ccccciiis 27
9. Tokovi prenosa POSININ POSIITK......ccoiiiiiiiiiie e 29
10. PRIEOZIIE ...t e et 30
11. [ 10 Yo ] S TP PP PR PP PPPRON 34
ZAKIUCGEK ...t h e h e h Rt R e eh e eh e et e et et nees 38

Kazalo slik:

Slika 1: Prihodki PoSte Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev v RS (2005 — 2012).........cccecoveeiiieeeaniiineenne 7
Slika 2: Delez Poste Slovenije glede na prihodek ostalih izvajalcev postnih storitev iz naslova izvajanja poStnih
S (o] 11 (VA 240107 e ) PSP PP PP PPPPPPPP 7

Slika 3: Stv zaposlenih za izvajanje poStnih storitev pri PoSti Slovenije in ostalih izvajalcih poStnih storitev I. 20128
Slika 4: St. zaposlenih za izvajanje poStnih storitev pri izvajalcih postnih storitev 2004 — 2012 (brez Poste

51 ()V= o= TP TP PTPPPPPPPPPI 9
Slika 5: St. vseh zaposlenih in zaposlenih zgolj za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih po$tnih storitev v I. 2012
(LA o I (01 =T = RSP 9
Slika 6: Vrste premicnih delovnih sredstev Poste SIovenije v I 20712 .........cccccooiieiiiiiiiiiiee e 10
Slika 7: St. premiénih delovnih sredstev Poste Slovenije (2007 — 2012) ........cccvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeesissseeeennens 10
Slika 8: Naprave PoSte Slovenije (2005 — 2012) ........coocuiiiiiiiee ettt 12
Slika 9: St. name$éenih postnih nabiralnikov (2005-2012) .............ccccceeereeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeseseseses e eeenen s 12
Slika 10: St. name$éenih izpostavijenih predalénikov v Sloveniji (2005 — 2012) ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenenans 13
Slika 11: St. poslovalnic, skladi$é in sortirnih centrov ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2012............c.c.c........ 14
Slika 12: St. premiénih delovnih sredstev ostalih izvajalcev postnih Storitev v I. 2012..........c.ccccccoeeeeeeeeerenennnn, 14
Slika 13: St. premiénih delovnih sredstev ostalih izvajalcev postnih storitev (2005-2012...............cococveeeererenennn, 15
Slika 14: Skupni prihodki vseh izvajalcev poStnih stofitev (2006-2012)..........ccceeuiiiuiiiiiiaaaiiiiieieee e eiiieee e 15
Slika 15: Prihodki PoSte SIovenije (2006 — 2012) ...........uueiii ittt e e e ettt e e e e e e s aebeneeaaaeeaanaes 16
Slika 16: Prihodki vseh izvajalcev iz naslova izvajanja postnih storitev (2006 — 2012)..........ccccoeeeiiiiiinncneeenninenn. 16
Slika 17: Delezi prihodkov vseh izvajalcev poStnih storitev v notranjem postnem prometu v I. 2012 .................... 17
Slika 18. Vrste izvajanih storitev ostalih izvajalcev postnih storitev v 1. 2012........ccooiiiiieeen 18
Slika 19: Delezi posilik v okviru izvajanja univerzalne poStne storitve v notranjem poStnem prometu vl 2012
.............................................................................................................................................................................. 19
Slika 20: Delezi posiljk v okviru izvajanja univerzalne poStne storitve v mednarodnem postnem prometu v I. 2012
.............................................................................................................................................................................. 19
Slika 21: St. prenesenih posiljk v notranjem po&tnem prometu - univerzalna postna storitev (2006 — 2012) ........ 20
Slika 22: St. prenesenih posiljk v mednarodnem po&tnem prometu - univerzalna po$tna stofitev ........................ 20
Slika 23: St. prenesenih pisemskih posilik v notranjem postnem prometu Poste Slovenije v I. 2012 .................... 21
Slika 24: Zamenjava tradicionalnih postnih storitev z uporabo interneta in elektronske poste (2010-2012).......... 21
Slika 25: St. prenesenih pisemskih posilik v mednarodnem postnem prometu Poste Slovenije v I. 2012 ............. 22
Slika 26: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu (2006 — 2012).................. 23

Slika 27: St. prenesenih &asopisov, knjig, katalogov, periodiénega tiska, in nenaslovijenih reklamnih sporoéil v
notranjem postnem prometu (2008, 2009, 2011 iN 2012) .....ccccuueiiiirreeeiriee e e e 23



(’T APEK

Slika 28: Delezi poSiljk v notranjem postnem prometu ostalih izvajalcev poStnih storitev v I. 2012 ....................... 24
Slika 29: DeleZi prenesenih pisemskih posiljk vseh izvajalcev postnih storitev v notranjem poStnem prometu v |.
b0 O OO PP TOURPPRRPRPP 24

Slika 30: DeleZi poSiljk v mednarodnem postnem prometu (odprava) ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2012 25
Slika 31: Delezi posiljk v mednarodnem postnem prometu (prispetje) ostalih izvajalcev postnih storitev v 1. 201225
Slika 32: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu ostalih izvajalcev postnih

00 4] AV A0 0L 0 ) P PR R 26
Slika 33: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov ostalih
izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu (2006-2012) .........ceveeiiureeeiniireeerieee e 27
Slika 34: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov ostalih
izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) (2006-2012)...........cocveeeincreeiiineeennnne 27
Slika 35: Primerjava med storitvijo »hitra poSta« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov ostalih
izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu (2006-2012) .........cc.cooiiuiieiiiiee i 28
Slika 36: Primerjava med storitvijo »hitra poSta« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov ostalih
izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetjie) (2006-2012)..........cccoocceeeiiiieeeiinenennne 28
Slika 37: St. vseh prenesenih postnih posiljk do 2 kg (pisemske posiljke) s strani izvajalcev zamenljivih ............ 29
Slika 38: Tokovi prenosa postnih poSiljk PoSte Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev v . 2012 ............... 30
Slika 39: Vrste prejetih pritozb zoper Posto Slovenije v 1. 20T2..........cccoiiiiiiiiiiiie e 30
Slika 40: VloZene, upravi¢ene in pritozbe z od$kodnino zoper PoSto Slovenije v I. 2012............ccccccovevniiveininenn. 31
Slika 41: Vrste prejetih pritozb zoper Posto Slovenije (2008 — 2012) .........uveiiiiiiiiiiiiieee et aeea e 32
Slika 42: Delez upravicenih pritoZzb z od$kodnino zoper PoSto Slovenije (2008 — 2012)..........cccccevcvvevnceeeennnenn. 32
Slika 43: Delezi pritozb glede na skupno $tevilo prenesenih posiljk v obdobju 2009 — 2012 (V %0).........ccccveerunenn. 33

Slika 44: St. prejetih in upraviéenih pritoZb (glede na vrsto pritoZbe) zoper ravnanje ostalih izvajalcev poétnih
(0] €1 (=YY A A T OO O T OO P PSP PO PP PPURPOTRPP
Slika 45: Kakovost poStnih storitev v Sloveniji v I. 2012

Slika 46: Kakovost prenosa (D+1 in D+2) poStnih poSiljk PoSte Slovenije (2008-2012) ...........ccccccuvvvvinnieeeenninenn. 36
Slika 47: Predpisani in dejanski roki prenosa poStnih poSiljk korespondence v roku D+1 v 30. evropskih drzavah v
L= (U 2 2 PP P PRSPPSO 36

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2012.docx Stran 3 od 39



(")\ APEK

Uvod

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija)
je neodvisen organ, ki ureja in nadzira trg postnih storitev. V skladu s svojimi cilji in nalogami
delovanja, zapisanimi v 57. ter 61. ¢lenu Zakona o postnih storitvah (Ur. I. RS, §t. 51/2009 in
77/2010; v nadaljevanju: ZPSto-2), je Agencija pripravila vprasalnik, z namenom analizirati
trg postnih storitev v Republiki Sloveniji v letu 2012 in obenem pridobljene podatke primerjati
z rezultati raziskav v obdobju od leta 2004 do leta 2011. Zaradi nepopolnih podatkov,
pridobljenih v letih 2004 in 2005 je vecina primerjav vezana na obdobje po letu 2006, v
nekaterih primerih pa je upoStevano tudi obdobje do leta 2004.

Primerjalni podatki so za nekatere kategorije podatkov, ki se obravnavajo na Zeljo
posameznih izvajalcev postnih storitev kot poslovna skrivnost (npr. koli¢ine in prihodki iz
naslova izvajanja postnih storitev) prikazani zgolj v agregatni obliki.

Analiza je bila izvedena na podlagi podatkov, ki jih je Agencija uspela pridobiti iz javno
dostopnih podatkov® ter s pomogjo vprasalnikov ki smo jih posredovali devetnajstim (19)
izvajalcem postnih storitev, ki jih je v na dan 31. decembra 2012 Agencija vodila v Uradni
evidenci izvajalcev postnih storitev?.

1. V raziskavi sodelujo€i izvajalci postnih storitev

Od 1. januarja 2011 je v Republiki Sloveniji trg poStnih storitev liberaliziran, odpravljena je
ekskluzivna pravica izvajanja rezerviranih postnih storitev, ki jih je lahko izvajala le Posta
Slovenije d.o.0., s tem pa je na tem segmentu postnih storitev omogo¢eno delovanje tudi
drugim izvajalcem postnih storitev brez cenovnih omejitev ali predpisov glede kakovosti, kar
je razSirilo sam trg postnih storitev.

V primerjavi z letom 2011 se Stevilo izvajalcev postnih storitev ni spremenilo. Vprasalnik je bil
posredovan enemu (1) izvajalcu univerzalne postne storitve, ter osemnajstim (18) izvajalcem
postnih storitev, od katerih je Sestim (6) Agencija izdala ugotovitveni sklep, ker izvajajo
zamenljive po$tne storitve®.

Od devetnajstih podjetij (19), ki so bila vklju¢ena v raziskavo smo odgovore prejeli od
Sestnajstin (16). DIMNIKARSTVO DOVRTEL d.o.o. je svojo neodzivnost utemeljilo z
neizvajanjem postnih storitev, SPEED IN d.o.o. ter EKSPRESNA DOSTAVA d.o.0., obe
podjetji sta v steCajnem postopku, pa se na poziv za izpolnitev vpraSalnika nista odzvali.

1.1 lzvajalec univerzalne postne storitve
V raziskavo vklju€en izvajalec univerzalne postne storitve je v Republiki Sloveniji Posta

Slovenije d.o.o., ki ima s strani Agencije izdano dovoljenje za izvajanje te storitve do 31.
maja 2018.

! AJPES

2 http://mww.apek.si/postne-storitve

8 Izvajalci zamenljivih postnih storitev, izvajajo takSne storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve, ki spadajo v
nabor univerzalne postne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno postno storitvijo. Ti izvajalci

imajo tudi omogocen dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne postne storitve (t.i. dostop do poStnega
omrezja druzbe Posta Slovenije d.o.0.).
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V raziskavi smo Posto Slovenije d.o.0. zapisovali s skrajSanim nazivom: »Posta Slovenije«.

1.2 lzvajalci postnih storitev brez pridobljenega sklepa

ZPSto-2 v prvem odstavku 24. &lena dolo¢a, da lahko poStne storitve, ob upostevaniju
bistvenih zahtev, izvaja vsaka fizicha ali pravna oseba, ki o tem vnaprej pisno ali po
elektronski posti obvesti Agencijo. Omenjena pravna podlaga omogo€a izvajanje postne
storitve na podlagi sploSnega dovoljenja brez pridobitve izrecne odlo¢be Agencije, vendar na
podlagi obvestila, ki je podlaga za vpis v uradno evidenco. Izvajalcev postnih storitev brez
pridobljenega sklepa, ki so sodelovali v raziskavi, je bilo deset (10) in so bili slededi:

ADI LAMPRET s.p.

BUSINESS EXPRESS d.o.0.

CITY EXPRESS d.o.o0.

DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o.
DOORTODOOR d.o.0.

DPD d.o.o.

GENERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o.0.
IZBERI d.o.0.

TNT Express Worldwide d.o.o.

UPS Adria (S) Ekspres d.o.o.

1.3 lzvajalci postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom za
izvajanje zamenljivih postnih storitev

Od 1. januarja 2011 je v Republiki Sloveniji trg postnih storitev liberaliziran, najpomembnejsa
sprememba pa je odprava ekskluzivne pravice izvajanja rezerviranih postnih storitev
(prenosa postnih posilik lazjih od 50 g in cenejSih od dvainpolkratnika cene prenosa postne
poSiljke korespondence standardne kategorije prve teznostne stopnje), ki jih je lahko izvajala
le Posta Slovenije. S tem je bil liberaliziran Se zadnji segment postnih storitev, kjer je sedaj
omogoceno delovanje tudi drugim izvajalcem postnih storitev.

V primerjavi z letom 2011 se je povecalo Stevilo na trgu delujoCih izvajalcev zamenljivih
postnih storitev, saj je v letu 2012 podjetje INFORMATIKA d.d. sklenilo pogodbo o dostopu
do omreZja Poste Slovenije in priCelo z dejavnostjo izvajanja zamenljivih postnih storitev.

V letu 2012 je tako ze pet (5) izvajalcev postnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim
sklepom Agencije in pogodbo s Posto Slovenije za dostop do postne infrastrukture ali storitev
iz nabora univerzalne postne storitve, kar v praksi pomeni, da sortirane posiljke dostavijo do
toCk dostopa Poste Slovenije, slednja pa izvede ostale faze prenosa teh posilik, izvajalo
zamenljive postne storitve. Ta podjetja, ki so tudi sodelovala v raziskavi, so bila:

e CETISd.d.
EPPS, d.o.o.
INFORMATIKA d.d.
KRO d.o.o.
MAKSMAIL d.o.o.
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Izvajalce poStnih storitev s pridobljenim ugotovitvenim sklepom za izvajanje zamenljivih
postnih storitev smo v raziskavi imenovali: yizvajalci zamenljivih po$tnih storitev«.

2. Metodologija

Sklopi vprasanj, skozi katere smo sku$ali celovito in sistemati¢no prikazati ter preuditi trg
postnih storitev v Republiki Sloveniji, so bili nasledniji:

Podatki o zaposlenih osebah

Omrezje

Prihodki

Storitve

Stevilo posilik

Tokovi prenosa postnih posiljk

Pritozbe

Kakovost postnih storitev

N~ WONE

Tako pri izdelavi vprasalnika kot tudi pri kon¢nih rezultatih analize smo naleteli na dolo¢ene
omejitve.

Pri izdelavi vpraSalnika smo izvajalcu univerzalne postne storitve Posti Slovenije posredovali
nekoliko spremenjen vprasalnik, in sicer v delih, ki se nanasajo na omreZje, vrsto izvedenih
storitev in Stevilo poSiljik. Posta Slovenije pri svojem delu uporablja drugaCna delovna
sredstva, pa tudi njen obseg postnih storitev je bistveno drugacen od ostalih izvajalcev
postnih storitev, zato smo pridobljene rezultate prikazali lo€eno. Edina primerjava je bila
mozna pri storitvi »poslovni paket« in »hitra posta« Poste Slovenije s KEP* storitvami
prenosa paketov in dokumentov ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem in
mednarodnem postnem prometu. Rezultate smo prikazali v posebnem poglavju, a zaradi Ze
omenjenih razlogov, zgolj v agregatni obliki.

V raziskavi je na ve€ mestih izvedena primerjava med Posto Slovenije in ostalimi izvajalci
postnih storitev, kamor se v teh primerih uvrd€ajo tako izvajalci poStnih storitev brez sklepa
kot tudi izvajalci zamenljivih postnih storitev.

3. Stanje na trgu postnih storitev v Sloveniji v letu 2012

Podatke iz letnih poroCil za leto 2012 je Agenciji za javnopravne evidence in storitve (AJPES)
predloZilo 59.726 druzb, ki so ustvarile 78.773.504 tiso¢ evrov prihodkov®, kar je za 2 % vecé
kot leta 2011.

Vsi izvajalci postnih storitev so v letu 2012 ustvarili 233.961.318 evrov prihodkov iz naslova
izvajanja postnih dejavnosti, kar predstavlja 4,05 % zmanjSanje v primerjavi z letom 2011.
Padec prihodkov je posledica vpliva gospodarske krize na gospodarsko aktivnost podjetij in
posledi¢no tudi na trg postnih storitev, pri ¢emer je izvajalec univerzalne poStne storitve
zabeleZil padec v viSini 4,2 %. Prihodek preostalih izvajalcev postnih storitev se je v
primerjavi z letom 2011 zmanjsal 3,62 %.

Na ravni celotnih prihodkov v Republiki Sloveniji v letu 2012 predstavlja delez prihodkov iz
postne dejavnosti 0,30 %, kar je za 0,01 % manj kot v predhodnem letu. V vsoti prihodkov iz

* KEP storitve vkljuujejo kurirske, ekspresne in paketne storitve. PoStna poSilka mora biti zavarovana za primer izgube,
izropanja, kraje ali poSkodbe, uporabnik postnih storitev pa prejme dokazilo o poslani oziroma vro€eni postni posiljki.
Vir: AJPES: Informacija o poslovanju gospodarskih druzb RS v I. 2012.
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naslova izvajanja postnih storitev vseh izvajalcev postnih storitev predstavlja najvedji delez
prihodek Poste Slovenije, ki se je v primerjavi z letom 2011 zmanjSal za priblizno 7,6
milijonov evrov.

Slika 1: Prihodki Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev v RS (2005 — 2012)
200.000.000

180.000.000 174.070.076 173.996.066 75.336.490
151.770.460 183.018.733,00
160.000.000 168.978.106
140.000.000 > 159665213
120.000.000 143.238.591
o
£ 100.000.000
80.000.000
60.000.000 60.825,601,00
37.609.283 43.985,098 58.624.828
40.000.000
44.309.965 44.012.998
20.000.000 38.091.459
-000. 29.459.109
O T T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

=—9— Posta Slovenije == Ostali izvajalci postnih storitev

Kot je razvidno iz spodnje slike se delez prihodkov ostalih izvajalcev postnih storitev v
primerjavi z delezem PoSte Slovenije vztrajno povecuje, Ceravno je po rekordnem poskoku v
letu 2011 (skoraj 7 %) rast le-tega manj$a od 1 %.

Slika 2: Delez Poste Slovenije glede na prihodek ostalih izvajalcev posStnih storitev iz naslova izvajanja
postnih storitev (2004-2012)

100,0

83,3 82,9 80,1 77,5 79,8 79,3 82 75,1 74,94

80,0 -
60,0 -

X

40,0 -

20,0 -

0,0 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Leto

M Posta Slovenije M Ostali izvajalci postnih storitev
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4. Podatki o zaposlenih

V Republiki Sloveniji je postni sektor, na dan 31. 12. 2012, za izvajanje postnih storitev
zaposloval 5.806 oseb, kar predstavlja dobrih 1,33 % vseh zaposlenih v drzavi® skoraj enak
delez kot vsa leta raziskav. Skupno Stevilo vseh zaposlenih v Republiki Sloveniji se je v
primerjavi z letom 2011 zmanj3alo za priblizno 3,2 %, v postni dejavnosti pa se je zmanj3alo
za priblizno 3,9 %. Najvecje Stevilo zaposlenih v postni dejavnosti je imela Posta Slovenije,
kjer je bilo za izvajanje postnih storitev zaposlenih 5.598 oseb’, 151 manj kot leta 2011 (slika
3).

Stevilo zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri ostalih izvajalcev po$tnih storitev je bilo
208, kar je za ve€ kot 86 zaposlenih manj kot leta 2011.

Slika 3: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri Posti Slovenije in ostalih izvajalcih postnih
storitev |. 2012

208

M Posta Slovenije

B Ostali izvajalci postnih
storitev

5.598

Pri navedenih izvajalcih postnih storitev (brez Poste Slovenije) je bila v obdobju od leta 2004
do leta 2007 opazna neprestana rast Stevila zaposlenih, ki je bila posledica zaposlovanja
dodatnih kadrov pri vecini izvajalcev ter vstopa novih izvajalcev na trg postnih storitev v
Republiki Sloveniji. V letu 2008 je prvi€¢ viden padec v Stevilu zaposlenih, predvsem zaradi
drastitnega zmanjSanja zaposlenih pri enemu izmed izvajalcev, podoben padec pa je
opazen tudi v letih 2009, 2010 in 2011 (slika 4), kjer je vzrok v nizanju Stevila zaposlenih
poleg zmanjSevanja Stevila zaposlenih pri izvajalcih (TNT Express Worldwide in
EKSPRESNA DOSTAVA) tudi prenehanje izvajanja postnih storitev druzbe ACK. V letu 2012
se je nadaljevalo zmanjSevanje Stevila zaposlenih, pri Stevilnih izvajalcih poStnih storitev
istoCasno pa storitev, zaradi steCaja, ni veC izvajalo podjetie EKSPRESNA DOSTAVA, zato
se negativni trend nadaljuje.

6 Vir: AJPES: Informacija o poslovanju gospodarskih druzb v RS v I. 2012.
! Skupno Stevilo vseh zaposlenih pri Posti Slovenije je bilo 6.382.
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Slika 4: St. zaposlenih za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev 2004 — 2012 (brez Poste
Slovenije)
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V povezavi z zaposlenimi iz naslova izvajanja poStnih storitev je potrebno opozoriti na
dejstvo, da je skupno Stevilo vseh zaposlenih pri ostalih izvajalcih poStnih storitev 812,
postne storitve pa izvaja le 208 zaposlenih (slika 5). Pri tem podjetji TNT Express

Worldwide in UPS Adria (S) Ekspres skupaj zaposlujeta 48 % vseh oseb, zaposlenih za
izvajanje postnih storitev.

Slika 5: 8t. vseh zaposlenih in zaposlenih zgolj za izvajanje postnih storitev pri izvajalcih postnih storitev
v |. 2012 (brez Poste Slovenije)
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Izvajalci zamenljivih postnih storitev skupaj zaposlujejo 33 oseb za izvajanje postnih storitev,
med njimi najve¢ podjetji CETIS (10) in INFORMATIKA (10).
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5. Omrezje

5.1 Posta Slovenije

51.1 Premic¢na delovna sredstva

V letu 2012 je Posta Slovenije posedovala 3006 razli¢nih premi€nih delovnih sredstev (slika

6), 36 vec kot leto prej.

V primerjavi z letom 2011 (slika 7) je Posta Slovenije povecala Stevilo motornih vozil s
skupno teZo nosilnosti do 3,5 t (20) ter s skupno teZo nosilnosti nad 3,5 t (1). Povecalo se je
tudi Stevilo motornih koles (36) ter skuterjev (8). V primerjavi s predhodnim letom pa se je

zmanijsalo Stevilo koles z motorjem (26) ter koles (3).

Posta Slovenije je imela v letu 2012 v lasti tudi enainstirideset (41) koles na elektri¢ni pogon,

ki jih je v primerjavi z letom 2011 povecala za 1.

Slika 6: Vrste premicnih delovnih sredstev Poste Slovenije v I. 2012
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Slika 7: 8t. premiénih delovnih sredstev Poste Slovenije (2007 — 2012)
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5.1.2 Nepremicna delovna sredstva

Stevilo nepremiénih delovnih sredstev oziroma kontaktnih to¢k Poste Slovenije je nemogoce
primerjati s Stevilom poslovalnic ter sortirnih centrov in skladiS¢ ostalih izvajalcev postnih
storitev, saj je razdelitev pri Posti Slovenije vezana na izpolnitev zahtev iz 4. ¢lena
Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, &t. 47/2010), kjer
je zapisano, da je kontaktna toc¢ka, ki je namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih
storitev, lahko organizirana kot:

- posta,

- pogodbena posta ter

- posebna organizacijska oblika kontaktne tocke (npr. izpostavljeno okence,

pismonoska postaja ali premi¢na posta).

Na dan 31.12.2012 je imela Posta Slovenije 556 kontaktnih tock hamenjenih neposrednemu
delu z uporabniki postnih storitev, in sicer 525 poste (od katerih je bila ena 6321 Portoroz-
Portorose odprta le v ¢asu sezone 1.7. - 31.8.2012), 3 pogodbene poste (6242 Materija,
8272 Zdole in 9206 Krizevci), 4 izpostavljena okenca in 24 premiénih post ter 2 postno
logistina centra. V letu 2012 sta bili ob posebnih priloZnostih odprti za¢asni posti Triglav in
Krnsko jezero, ki pa se v Stevilo kontaktnih to¢k nista vsteli.

Tu je potrebno dodatno izpostaviti zaCetek projekta reorganizacije in optimizacije postnega
omrezja PoSte Slovenije, v okviru katerega je priSlo v letu 2012 do preoblikovanja in zacetka
delovanja prvih treh pogodbenih post.

Pogodbena posta je z vidika poslovanja PoSte Slovenije nova organizacijska oblika, ki
zdruzuje dejavnost poste s samostojno dejavnostjo izbranega pogodbenika. Pogodbena
posta ohranja predpisan visok nivo tako ucinkovitosti kot tudi kakovosti in zanesljivosti
izvajanja univerzalne postne storitve (sprejem in izroCitev postnih poSilik) na celotnem
ozemlju Republike Slovenije, saj je k temu zavezana ravno tako kot stalna poSta. Pogodbena
poSta omogoc€a uporabnikom tudi opravljanje vecine ostalih storitev Poste Slovenije na
povsem enak nacin kot na obi€ajni posti.

5.1.3 Druge naprave

Poleg kontaktnih tock je Posta Slovenije posedovala v svojem postnem omreZju $e naslednje
naprave (slika 8):

- Postni nabiralniki......................... 2.345
- lzpostavljeni predal¢niki................. 1.279
- Postnipredali..............ooooii 17.000
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Slika 8: Naprave Poste Slovenije (2005 — 2012)
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Tudi v letu 2012 se je nadaljeval trend zmanjSevanja Stevila postnih nabiralnikov. V
primerjavi z letom 2011 se je zmanjSalo Stevilo poStnih nabiralnikov za 263, z upoStevanjem
leta 2010 pa za 454. Razlog za takSen upad Stevila nameS&enih postnih nabiralnikov je v vse
manj$em $tevilu v njih vioZenih postnih posilik ter poslediéno moznosti® Poste Slovenije, da
lahko postne nabiralnike, ki jih uporabniki ne uporabljajo, odstrani.

Slika 9: 8t. names$éenih postnih nabiralnikov (2005-2012)
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Trend zmanjSevanja Stevila namescenih izpostavljenih predalénikov se je nadaljeval tudi v
letu 2012, ko se je Stevilo le-teh zmanjSalo za 61 tako, da je konec leta omenjeni odstotek
znasal zgolj 0,15 % vseh gospodinjstev® v Republiki Sloveniji.

8Splodni akt o kakovosti izvajanja univerzalne storitve; Tretji odstavek 9. &lena: »lzvajalec univerzaine postne storitve odstrani
poStni nabiralnik, ¢e na podlagi dveh 14-dnevnih neprekinjenih Stetij v razmiku najmanj treh mesecev ugotovi, da je v njem
povpre¢no manj kot deset posilik korespondence na dan. Ta dolo¢ba ne velja za kraje, v katerih je name$éen samo en poStni
nabiralnik, kontaktna tocka pa ni organizirana.«

9
Vir: SURS: Slovenija v Stevilkah 2013
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Od skupno vseh izjem od vro€anja in dostave na dom se jih okoli 60 % izvaja na podlagi
kriterija skrbi za zdravje in varnost dostavljavca ter 40 % zaradi otezenega dostopa do
naslovnika. Posta Slovenije pa omogo&a gospodinjstvom, ki se jih zaradi razli¢nih razlogov
izklju€i iz seznama trajnih izjem ter vkljuCi v dostavo na dom, vro€anje postnih posSiljk preko
izpostavljenih predalCnikov ali postnih predalov tudi v prihodnje. Za to proSnjo se je v letu
2012 odlocilo okoli 30 % takih gospodinjstev.

Slika 10: St. names$éenih izpostavijenih predalénikov — trajne izjeme od vroc¢anja in dostave na dom
v Sloveniji (2005 — 2012)

7.000
6.133
6.000 L S

5.299
5.000 2.682 1703
4.897 '
4.000 \
3.000

1.912
2.000
1.3401 579

1.000

St. izpostavljenih predalcnikov

0 T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Leto

Agencija bo tudi v prihodnje vztrajala pri doslednem upoStevanju kriterijev pri dolo€anju
izjem, zapisanih v SploSnem aktu o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve (Ur. I.
RS, §t. 22/2010 in 58/2013).

5.2 Ostali izvajalci postnih storitev

Svoje poslovalnice, skladiS€a ali sortirnice imajo vsi ostali izvajalci postnih storitev, z izjemo
IZBERI ter ADI LAMPRET. Prikazane podatke je potrebno jemati z doloCeno mero
previdnosti, saj delujejo v okviru nekaterih podjetij poslovalnice, sortirni centri in skladis¢a v
istih  prostorih. NajveCje Stevilo nepremicnih delovnih sredstev imata podijetji
DOORTODOOR ter GENERAL LOGISTICS SYSTEMS in sicer vsak po Sest poslovalnic in
sortirnih centrov/skladiS¢, po dve poslovalnici, dva sortirna centra ali dvoje skladiS¢ pa ima
ved podjetij (slika 11). Stevilo poslovalnic in sortirnih centrov/skladi$¢ se je v primerjavi z
letom 2011 povecalo za tri poslovalnice in sedem sortirnih centrov/skladis¢.
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Slika 11: 8t. poslovalnic, skladisé in sortirnih centrov ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2012
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Slika 12 prikazuje premi¢na delovna sredstva ostalih izvajalcev postnih storitev v letu 2012.
Najvecji vozni park motornih vozil poseduje podjetie GENERAL LOGISTICS SYSTEMS (98),
sledijo DPD (55) ter IZBERI (52). Slednje je v letu 2012 zelo okrepilo svoj vozni park tudi z
najemom motornih koles (330).

Slika 12: 8t. premiénih delovnih sredstev ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2012
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Naslednja slika prikazuje Stevilo motornih vozil (lastnih in najetih) ostalih izvajalcev postnih
storitev v obdobju od leta 2005 do 2012.

Slika 13: 8t. lastnih in najetih motornih vozil ostalih izvajalcev postnih storitev (2005-2012)
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V letu 2012 je je po Stirih letih trend zmanjSevanja Stevila motornih vozil obrnil, saj se je
povecalo tako Stevilo lastnih kot tudi najetih vozil. Vecina podjetij daje na podrocju lastniStva
delovnih sredstev vecji poudarek najemu premicnih delovnih sredstev. Tako poslovno
orientacijo podjetij ponazarja razmerje 78:22 v korist najetih motornih vozil ter razmerje 99:1
v korist najetih motornih koles.

6. Prihodki

Skupni prihodki vseh izvajalcev postnih storitev v letu 2012, so se v primerjavi z letom 2011,
zmanjsali za veC kot 4 % (slika 14). Kljub temu zmanjSanju graf Se vedno nakazuje
dolgoro¢ni rastoci trend skupnih prihodkov iz naslova izvajanja poStnih storitev.

Slika 14: Skupni prihodki vseh izvajalcev postnih storitev (2006-2012)
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V postni dejavnosti ima Se naprej vodilni polozaj glede prihodkov iz naslova izvajanja poStnih
storitev PoSta Slovenije, in sicer 75 % delez (slika 2). Skupen prihodek Poste Slovenije je v
letu 2012 znaSal 231.137.866 evrov in se je v primerjavi z letom 2011 zmanjSali za priblizno
Stiri odstotke, kar je po skoraj dvoodstotni rasti v letu 2011 ponoven padec in gledano
dolgoro¢no nakazuje padajoci trend prihodkov PoSte Slovenije (slika 15).

Slika 15: Prihodki Poste Slovenije (2006 — 2012)
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Prihodki Poste Slovenije iz naslova izvajanja postnih storitev so v letu 2012 znaSali
175.336.490 evrov, kar pomeni 4,2 % padec v primerjavi z letom 2011.

Prihodki ostalih izvajalcev postnih storitev so se v letu 2012 ravno tako zmanijsali, in sicer za
3,6 % v primerjavi z letom 2011. Razmerje prihodkov iz naslova izvajanja postnih storitev

med Posto Slovenije ter ostalimi izvajalci postnih storitev ostaja v letu 2012 tako na ravni leta
2011.

Slika 16: Prihodki vseh izvajalcev iz naslova izvajanja postnih storitev (2006 — 2012)
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Iz primerjave delezev prihodkov vseh akterjev na trgu postnih storitev je razvidno, da ima
Posta Slovenije 75 % delez, izvajalci postnih storitev brez sklepa 23 % delez ter izvajalci
zamenljivih postnih storitev 2 % delez (slika 17).

Slika 17: Delezi prihodkov vseh izvajalcev poStnih storitev v notranjem postnem prometu v I. 2012
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7. Storitve izvajalcev postnih storitev (brez Poste Slovenije)

V letu 2012 ni nih¢e izmed izvajalcev postnih storitev (brez Poste Slovenije) izvajal vseh
storitev, najve€ (12) jih je izvajalo prenos pisemskih in paketnih poSilik predvsem zaradi
zacCetka aktivnega delovanja petih izvajalcev zamenljivih postnih storitev. Storitev prenosa
drugih vrst posiljk (Easopisov, knjig, katalogov in periodi¢nega tiska) je izvajal zgolj en
ponudnik, pri ¢emer so to storitev v letu 2011 izvajali trije ponudniki.

Vecina ostalih izvajalcev postnih storitev svojim uporabnikom ponuja razliéne oblike dostave
posiljk kot terminsko in sobotno dostavo posiljk, brezplatno ponovno dostavo ter carinjenje in
skladid€enje postnih posiljk.

V primeru dodatnih storitev so le-te porazdeljene med vse izvajalce postnih storitev, osem (8)
izvajalcev pa posiljke prevzema, jih oznaci s postnino ter dostavi na poStna okenca Poste
Slovenije, ki poskrbi za njihovo usmerjanje, prevoz in dostavo.

Vrste storitev, ki jih izvajajo posamezni izvajalci postnih storitev, so razvidne iz slike 18., pri
Cemer so v letoSnjem pregledu vklju€eni tudi izvajalci zamenljivih storitev. Izpostavljamo, da
se za prenos pisemskih poSiljk pri CETIS d.d., EPPS, d.o.o., INFORMATIKA d.d., KRO d.o.o0.
in MAKSMAIL d.o.o. Steje dostop do omrezja na podlagi pogodbe sklenjene med izvajalcem
zamenljivih postnih storitev in Posto Slovenije. V letu 2012 je od nastetih petih izvajalec le
eden, in sicer MAKSMAIL izvajal prenos pisemskih poSilik ne le preko omrezja Poste
Slovenije ampak tudi preko lastnega omrezja.
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Slika 18. Vrste izvajanih storitev ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2012
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8. Stevilo posiljk
8.1 Posta Slovenije

V naboru posiljk, v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v notranjem postnem prometu
(slika 19), je v letu 2012 predstavljal najvedji delez prenos standardnega pisma (73,06 %),
dokaj visok delez ima tudi prenos navadnega pisma (18,57 %). Sledi prenos priporo¢enih
pisem (4,93 %), dopisnic (1,85 %) ter tiskovine (1,45 %) ostale tri storitve (prenos
vrednostnih pisem, navadnih paketov in paketov V+R) pa ne presegajo 1 % deleza. DeleZi
so podobni kot v preteklih letih.

Slika 19: Delezi poSiljk v okviru izvajanja univerzalne posStne storitve v notranjem postnem prometu Vv |.
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V mednarodnem postnem prometu (slika 20) imata podoben delez prenos standardnega
(38,66 %) in navadnega pisma (39,12 %), dokajSen delez predstavlja tudi prenos dopisnic
(14,96 %). Z dobrimi 5,79 % sledi prenos priporo€enih pisem, ostale &tiri storitve (vrednostno
pismo, tiskovina, navadni paketi in paketi V+R) pa predstavljajo zgolj 1 % delez. DelezZi
bistveno ne odstopajo od deleZev v obdobju 2006 - 2011.

Slika 20: Delezi poSiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve v mednarodnem postnem prometu v
l. 2012
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Glede na Stevilo vseh prenesenih posilik v okviru izvajanja univerzalne postne storitve je v
notranjem postnem prometu v letu 2012, glede na podatke iz leta 2011, opaziti visok 18 %
padec, s €imer se Se bolj izrazito nadaljuje negativni trend opazen v zadnjih letih (slika 21).

Slika 21: 8t. prenesenih posiljk v notranjem postnem prometu - univerzalna postna storitev (2006 — 2012)
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Tudi v mednarodnem poStnem prometu je bilo v letu 2012, v okviru izvajanja univerzalne
postne storitve, v primerjavi z letom poprej, opaziti ponoven padec v Stevilu prenesenih
posilik (7 %), nasprotno od leta prej, ko je bil zabeleZzen rahel porast. Padec Stevila
prenesenih posiljk potrjuje dolgoro€ni padajodi trend, ki pa v zadnjem letu ni tako izrazit, kot v
obdobju 2008-2010 (slika 22).

Slika 22: St. prenesenih posiljk v mednarodnem postnem prometu - univerzalna postna storitev
(2006-2012)

6.500.000
6.000.000 - 6.232.021 2323683 N\6.226.311
= 5.500.000
] 5.358.701\
L
£ 5.000.000 TR
(7]
$ 4.500.000 4.607-137
~
3- 4.000.000 4.385.345
1Y)
3.500.000
3.000.000 : : : : : : :
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Leto

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2012.docx Stran 20 od 39



e

Podatki o Stevilu prenesenih pisemskih poSiljik (standardna in navadna pisma) v notranjem
postnem prometu (slika 23) odrazajo trenutno sliko na podroCju postnih storitev, kjer je, v
celoti gledano, v letu 2012 priSlo do visokega padca v koli€ini vseh prenesenih poSiljk v
okviru izvajanja univerzalne postne storitve (18 %). Negativni trend se v enakem obsegu
odraza tudi v segmentu prenosa standardnih in navadnih pisem in sicer v 20 % zmanj$anju
pri prenosu standardnih pisem ter skoraj 12 % zmanj$anju pri prenosu navadnih pisem.

APEK

Slika 23: 8t. prenesenih pisemskih posiljk v notranjem postnem prometu Poste Slovenije v I. 2012
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Razlog za upad Stevila pisemskih poSilik je poleg Se vedno potekajote zamenjave
tradicionalnih postnih storitev z uporabo interneta in elektronske poste (slika 24) tudi
racionalizacija poslovanja velikih poSiljateljev.

Slika 24: Zamenjava tradicionalnih postnih storitev z uporabo interneta in elektronske poste (2010—2012)10
40

35 A
30 A
25 -

% 20 -
15 - | 2010
10 ~ — m 2011
O .

vel kot 20 50% 10- 20% 5-10% do 5% nic
50%

Delez zamenjave tradicionalnih postnih storitev z uporabo interneta
in elektronske poste

0 Vir: http://www.apek.siffiles/Posta/Raziskave_in_analize/Raziskave_o_zadovoljstvu_uporabnikov/poslovna-javnost-okt13.pdf
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Enak negativni trend je zaznati tudi v Stevilu prenesenih pisemskih poSiljk v mednarodnem
postnem prometu Poste Slovenije, kjer se je v primerjavi z letom 2011 koli¢ina standardnih
pisem zmanjSala za dobrih 12 %, navadnih pisem pa le za dober 1 %. (slika 25).

Slika 25: $t. prenesenih pisemskih posiljk v mednarodnem po$tnem prometu Poste Slovenije v I. 2012
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8.2. Ostali izvajalci postnih storitev

Zaradi v uvodu omenjene omejitve, so vsi podatki o koli€¢inah prenesenih poSiljk prikazani le
v agregatni obliki, nanasajo pa se na vse ostale izvajalce postnih storitev, izvzemajo¢ Posto
Slovenije. Edina primerjava s to druzbo je v povezavi s prikazom delezev prenesenih
pisemskih poSiljk v notranjem poStnem promet (slika 29).

Ce primerjamo celotne koli¢ine prenesenih posiljk ostalih izvajalcev postnih storitev
(pisemske poSilike, navadni paketi, KEP dokumenti, KEP paketi) v notranjem in
mednarodnem postnem prometu v obdobju od leta 2006 do 2012 (slika 26) ugotovimo
nihajo¢e vrednosti skozi vsa obdobja raziskav. V letu 2009 je Stevilo prenesenih poSiljk
upadlo za kar 40 % in doseglo najnizjo vrednost, v letu 2010 pa se je vrednost nekoliko
dvignila. 1zredna porast v Stevilu vseh prenesenih posiljk je bila zabelezena prav v zadnjih
dveh letih. V letu 2011 je bil zabeleZzen porast v viSini 111 %, v letu 2012 pa za 128 %.
Izjiemni porasti v zadnjih dveh letih so posledica vstopa na trg in zaCetka delovanja vecl
izvajalcev zamenljivih postnih storitev po izvedeni liberalizaciji trga od dne 1. januar 2011.
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Slika 26: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem prometu (2006 — 2012)
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Na sliki 26 ni vklju€eno Stevilo prenesenih poSilik direktne poste, asopisov, knjig, katalogov,
periodinega tiska in nenaslovljenih reklamnih sporoc€il v notranjem postnem prometu, saj bi
vkljugitev teh posiljk popadila celotno sliko. Stevilo teh vrst prenesenih posilik je prikazano v
sliki 27, iz katere je razviden obcuten, skoraj 40 % porast koli€ine prenosa izbranih posiljk v
letu 2012 v primerjavi s predhodnim obdobjem. V letu 2010 ni bilo prenesenih nobenih
nenaslovljenih reklamnih sporo€il, izredno malo S&tevilo Casopisov, knjig, katalogov ter

periodi¢nega tiska (2.215) in le slabih 30.000 posiljk direktne poste, zato te vrednosti niso del
slike 27.

Slika 27: 8t. prenesenih éasopisov, knjig, katalogov, periodiénega tiska, in nenaslovijenih reklamnih
sporocil v notranjem postnem prometu (2008, 2009, 2011 in 2012)
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V notranjem in mednarodnem postnem prometu so bili v letu 2012 delezi prenesenih posiljk
razdeljeni na nacin, kot je prikazano na slikah 28, 29 in 30. Tudi pri teh primerjavah ni bilo
upostevano Stevilo prenesenih poSilik direktne poSte, cCasopisov, knjig, katalogov,
periodiCnega tiska in nenaslovljenih reklamnih sporo€il v notranjem podtnem prometu, in

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2012.docx Stran 23 od 39



3\
(D ) APEK
&

sicer iz Ze prej navedenih razlogov, zato je upostevano le Stevilo pisemskih poSiljk, navadnih
paketov, KEP dokumentov in KEP paketov.

V notranjem postnem prometu (slika 28) je bilo s strani ostalih izvajalcev postnih storitev
prenesenih najvel pisemskih posiljk (83,50 %). Sledi prenos KEP paketov (13,73 %). DeleZi
navadnih paketov in prenesenih KEP dokumentov so bili majhni, in sicer navadnih paketov
2,07 % ter KEP dokumentov 0,71 %.

Slika 28: Delezi poSiljk v notranjem postnem prometu ostalih izvajalcev postnih storitev v I. 2012

13,73
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2,07
m Pisemske posiljke
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= KEP-dokumenti
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V okviru izvajanja prenosa pisemskih poSiljk v notranjem poStnem prometu ima en izvajalec
skoraj 40 % delez, dva pa dosegata vec kot 10 % delez.

Delezi prenesenih pisemskih posiljk v notranjem postnem prometu vseh akterjev na tem trgu
so prikazane na sliki 29.

Slika 29: Delezi prenesenih pisemskih poSiljk vseh izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem
prometu v |. 2012
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V mednarodnem postnem prometu v odpravi (slika 30) so ostali izvajalci postnih storitev
izvajali tri (3) vrste storitev. Najvecji delez je predstavljal prenos KEP paketov (84,88 %),
sledi prenos KEP dokumentov (12,03 %). Prenos navadnih paketov pa predstavija 3,08 %,
prenosa pisemskih poSiljk pa ni bilo. V primerjavi z letom 2011 je mozno nastalo razliko v
delezih pripisati spremembi evidentiranja posameznih podatkov. Kumulativho gledano se je
delez posilik ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (odprema)
povecal za skoraj 21 %.

Slika 30: Delezi poSiljk v mednarodnem postnem prometu (odprava) ostalih izvajalcev postnih storitev v |.
2012
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Tudi v mednarodnem poStnem prometu v prispetju (slika 31) so ostali izvajalci poStnih
storitev izvajali zgolj tri (3) vrste storitev, pri emer je bilo prenesenih najve¢ KEP paketov
(93,19 %), sledi prenos KEP dokumenti (3,95 %) ter navadni paketi (2,87). Tudi tukaj je
mogoce nastalo razliko v delezih med letom 2012 ter 2011 pripisati spremembi evidentiranja
posameznih podatkov. Kumulativnho gledano se je delez poSilijk ostalih izvajalcev postnih
storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) povecal za ve€ kot 8 %.

Slika 31: Delezi posiljk v mednarodnem postnem prometu (prispetje) ostalih izvajalcev postnih storitev v
l. 2012

M Navadni paketi
KEP-dokumenti
B KEP-paketi
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Kot je iz slike 32 razvidno, je pri primerjavi vseh prenesenih poSiljk v obdobju od leta 2009 do
2012 ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu opazna rahla rast v
koli¢ini mednarodnih prenesenih poSilik tako v odpravi kot v prispetju, medtem ko je v
obdobju od leta 2011 strma rast koliin prenesenih poSiljk v notranjem prometu posledica
rasti prenesenih pisemskih posilik izvajalcev zamenljivih poStnih storitev.

Slika 32: St. vseh prenesenih posiljk v notranjem in mednarodnem pos$tnem prometu ostalih izvajalcev
postnih storitev (2006-2012)
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8.3.Primerjava izbranih storitev PoSte Slovenije in ostalih izvajalcev
postnih storitev

Obseg postnih storitev Poste Slovenije je bistveno drugacen od storitev ostalih izvajalcev
postnih storitev. Edina primerjava je mogocCa pri storitvah »poslovni paket« in »hitra poSta«
Poste Slovenije in KEP storitvah prenosa paketov in dokumentov ostalih izvajalcev postnih
storitev.

Pri prenosu paketov z dodano vrednostjo v notranjem postnem prometu je imela Posta
Slovenije (»poslovni paket«) v letu 2012 glede na ostale izvajalce postnih storitev (KEP
paketi) 70,3 % delez. Kot je iz prikazanih podatkov razvidno, se je, v primerjavi z letom 2011,
delez Poste Slovenije v tem segmentu postnih storitev zmanjsal za kar 23,2 %.

Slika 33: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu (2006-2012)
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Popolnoma druga¢na slika se pokaze pri prenosu paketov v mednarodnem poStnem
prometu v prispetju, kjer je bil v letu 2012 delez PoSte Slovenije zgolj 1,4 %, le-ta pa v
primerjavi z letom 2011 padel za 2,8 %.(slika 34).

Slika 34: Primerjava med storitvijo »poslovni paket« PoSte Slovenije in KEP storitvijo prenosa paketov
ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) (2006-2012)
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Storitev Poste Slovenije »hitra poSta« je mogoCe primerjati s storitvijo ostalih izvajalcev
postnih storitev, in sicer njihovo storitvijo KEP prenosa dokumentov v notranjem postnem
prometu. Iz slike 35 je razvidno, da je imela v letu 2012 na tem segmentu trga postnih
storitev Posta Slovenije 58,8 % delez, kar je priblizno 4,8 % manj kot leta leto prej.

Slika 35: Primerjava med storitvijo »hitra posSta« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu (2006-2012)
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Diametralno nasprotje se pojavi pri primerjavi »hitre poSte« PoSte Slovenije in prenosa KEP

dokumentov v mednarodnem postnem prometu (prispetje) ostalih izvajalcev postnih storitev,
kjer je bil v letu 2012 delez Poste Slovenije 42,1 % in se je v primerjavi z letom 2011 povecal
za 3,5 % (slika 36).

Slika 36: Primerjava med storitvijo »hitra poSta« Poste Slovenije in KEP storitvijo prenosa dokumentov
ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem prometu (prispetje) (2006-2012)
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V skladu z drugim odstavkom 32. ¢lena ZPSto-2 mora Posta Slovenije zagotoviti
izvajalcem zamenljivih postnih storitev dostop do svojega poStnega omrezja na njihovo
zahtevo. Ta del storitev Poste Slovenije je zaZivel Sele po liberalizaciji trga poStnih
storitev v letu 2011. V letu 2012 je imelo sklenjeno pogodbo in izvajalo dostop do omrezZja
Poste Slovenije pet podijetij in sicer CETIS d.d., EPPS, d.o.0., INFORMATIKA d.d., KRO
d.o.o. in MAKSMAIL d.o.o.

Slika 37 prikazuje obseg prenosa pisemskih posiljk s strani izvajalcev zamenljivih postnih
storitev v obdobju 2011-2012. V primerjavi z letom 2011 je bila na tem segmentu poStnih
storitev doseZena 226 % rast.

Slika 37: St. prenesenih postnih posiljk do 2 kg (pisemske posiljke) s strani izvajalcev zamenljivih
postnih storitev preko omreZja Poste Slovenije leta 2011 in 2012
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9. Tokovi prenosa postnih posiljk

Tokovi prenosa postnih poSilik se pri Posti Slovenije enakovredno gibljejo med poslovnimi
uporabniki** (48 %) in med poslovnimi uporabniki kot posSiljatelji in fizi€nimi osebami kot
naslovniki** (48 %). Izredno majhni so delezi tokov med fizi€nimi osebami kot poSiljatelji in
poslovnimi subjekti kot naslovniki* (3 %) ter med zgolj fizi€nimi osebami* (1 %). Podobni
deleZi so zabeleZeni skozi vsa leta raziskav.

Pri ostalih izvajalcih postnih storitev je slika tokov podobna kot pri Posti Slovenije, saj je
delez tokov prenosa med poslovnimi osebami (49,3 %) in delez tokov prenosa med
poslovnimi osebami kot poSiljatelji ter fizi€nimi osebami kot prejemniki (49,1 %) skoraj
identicen. V primerjavi z letom 2011 se je zmanjSal delez tokov med poslovnimi uporabniki in
povecCal delez tokov med poslovnimi uporabniki kot poSiljatelji in fiziCnimi osebami kot
prejemniki.
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Slika 38: Tokovi prenosa postnih poSiljk PoSte Slovenije in ostalih izvajalcev posStnih storitev v I. 2012
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10. Pritozbe

V skladu z veljavno zakonodajo*je Posta Slovenije kot izvajalec univerzalne postne storitve s
1. marcem 2007 pri€ela s centralnim vodenjem in obravnavanjem pritozb in od$kodninskih
postopkov glede na zahteve standarda kakovosti postnih storitev SIST EN 14012:2004 in v
letu 2009 prvi€ prikazala uradne podatke o pritozbah, reklamacijah in odSkodninskih
postopkih iz naslova izvajanja univerzalne poStne storitve. Spodaj prikazane primerjave in
izraCuni se nanasajo le na pritozbe v okviru izvajanja univerzalne postne storitve.

V letu 2012 je bilo zoper PoSto Slovenije, iz naslova izvajanja univerzalne poStne storitve,
vloZenih 1.889 pritoZzb oz. reklamacij, najve€ zaradi izgube ali obCutne prekoracitve roka
prenosa, in sicer kar 76 % (slika 39). Vecina pritozb (90 %) je bila povezanih z notranjim
postnim prometom.

Slika 39: Vrste prejetih pritozb zoper Posto Slovenije v I. 2012

M Izguba ali ob¢utna prekoracitev
roka prenosa

M Prekoracitev roka prenosa postne
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B Neizvedena vrocitev ali sprejem
postne posiljke

B Napacna ali nepopolna vrocitev
postne posiljke

'* Do avgusta 2010 glede na Pravilnik o kakovosti in naginu izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS 80/2003, 118/2004 in
37/2006), od tedaj naprej glede na Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, §t. 47/2010).
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Od vseh vlozenih pritozb jih je bilo dobrih 24 % upravi€enih (slika 40), od le-teh pa se je 96-
tim postopek obravnave zakljugil z izplac¢ilom odsSkodnine (v skoraj 90 % zaradi prekoracitve
roka prenosa).

Slika 40: VloZene, upravicene in pritoZzbe z odSkodnino zoper Posto Slovenije v I. 2012

PovpreCen Cas, potreben za izdajo kon&nega porocila o postopku obravnave vseh vrst
pritozb je bil 6,80 dneva, za izplaCilo odSkodnine, ki se Steje od dne, ko je bila pritozba
sprejeta, pa 36,19 dni.

Stevilo prejetih pritoZb zoper Posto Slovenije, glede izvajanja univerzalne postne storitve,
vseskozi upada. V letu 2009 se je v primerjavi z letom 2008 zmanjSalo za skoraj 22 %, v letu
2010 Se za dobrih 16 % (slika 41), v letu 2012 pa je bilo v primerjavi z letom 2011 ravno tako
cca. 16 % pritozb manj. Glede na samo vrsto pritoZb pa je razmerje v vseh letih primerjave
podobno.
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Slika 41: Vrste prejetih pritoZb zoper Posto Slovenije (2008 — 2012)

4000
3000 +——
Ko}
SN
£
s _
22000
S
[
wn
1000 -
O 1 T
2008 2009 2010 2011 2012
Leto
Ostale pritozbe = Nacin obravnave pritozb
Dostop do postnih storitev m Vedenje in usposobljenost postnih usluzbencev
m Dostop do informacij, namenjenih uporabnikom ® Napacna ali nepopolna vrocitev postne posiljke
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Delez pritoZzb z odSkodnino v celoti vseh upraviCenih pritoZzb se je v zadnjem petletnem
obdobju ob&utno spreminjal (slika 42).

Slika 42: Delez upravic¢enih pritozb z odSkodnino zoper Posto Slovenije (2008 — 2012
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Delez pritozb, prejetih v notranjem in mednarodnem postnem prometu Poste Slovenije, glede
na skupno Stevilo prenesenih pisemskih in paketnih poSiljk, je v zadnjih treh letih podoben.

Vidna je le porast prejetih pritozb iz naslova prenosa paketov v mednarodnem postnem
prometu v zadnjih dveh letih.
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Slika 43: Delezi pritozb glede na skupno Stevilo prenesenih poSiljk v obdobju 2009 — 2012 (v %)

2009 2010 2011 2012
. e el 0,0011 0,0007 0,0008 0,0007
Pisma — notranji postni promet
. e el 1,4717 0,9821 1,0610 0,8423
Paketi — notranji postni promet
Pisma — mednarodni postni 0,0025 0,0019 0,0034 0,0028
promet
Paketi — mednarodni postni 0,3543 0,2475 0,8362 0,7275
promet

V letu 2011 je je povprecen ¢as, potreben za izdajo konénega porocila o postopku obravnave
vseh vrst pritozb znasal 5,96 dneva, v letu 2012 se je zvidal za 0,84 dneva, kar pomeni, da je
povprecni Cas potreben za izdajo konénega porocila o postopku obravnave vseh pritozb leta
2012 znasal 6,80 dneva.

Povprecen Cas za izplacilo odSkodnine se je v letu 2012 v primerjavi z letom 2011 povecal za
2 dni in je znasal 19 dni.

V skladu z doloébami ZPSto-2 je dolzan izvajalec univerzalne storitve voditi evidenco s
podatki o Stevilu ugovorov in nacdinu njihove obravnave le za poStne storitve, ki so del
univerzalne storitve zato ta analiza ne vsebuje podatkov o ugovorih zoper ostale postne
storitve, ki jih izvaja Posta Slovenije.

V primeru ostalih izvajalcev postnih storitev je slika glede prejetih in upravi€enih pritozb
drugacna kot v primeru Poste Slovenije pri izvajanju univerzalne postne storitve, saj je znasal
v letu 2012 delez upravi€enih pritozb glede na skupno Stevilo vseh vlozenih pritozb zoper
ravnanje izvajalcev kar 78 %. To pomeni 8 % povecCanje v primerjavi z letom 2011 ter kar 48
% povecanje v primerjavi z letom 2010.

Razdelitev prejetih in upravi€enih pritozb glede na vrsto pritozb je prikazana na sliki 44 iz
katere je razvidno, da je najveC pritoZb vlozenih zaradi izgube ali oplembe poSiljke. Delez le
teh, v celoti prejetih pritoZzb, znaSa skoraj 77 %. Od preostalih kategorij pritoZb je zaznavna le
Se sploSna kategorija vzrokov, v katero so zajeti razlogi, ki niso bili ponujeni v okviru
vprasalnika in znaSa skoraj 14 %. Glede koli€ine prejetih pritozb je potrebno poudariti, da se
je koli¢ina le-teh, v primerjavi z letom 2011, povecala za skoraj 600 %. Razlog povecanja je v
zacCetku postopka spremljanja in vodenja evidenc pritozb s strani enega izmed izvajalcev, ki
je v letu 2012 je zabelezi kar 85 % delez vseh prejetih pritozb.

Med navedenimi ostalimi izvajalci poStnih storitev ni bilo upoStevanih izvajalcev zamenljivih
postnih storitev, saj zoper njih v letu 2012 ni bilo vioZenih pritozb.
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Slika 44: St. prejetih in upravicenih pritozb (glede na vrsto pritozbe) zoper ravnanje ostalih izvajalcev

postnih storitev v 1. 2012
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11. Kakovost

V letu 2012 je sedem (7) izvajalcev postnih storitev v svojem poslovanju vklju€evalo vse
bistvene elemente kakovosti: sledenje, merjenje rokov prenosa, zavarovanje in standarde

kakovosti storitev, kar je eden manj kot leta 2011.

Merjenje rokov prenosa postnih poSiljk je v letu 2012 zagotavljalo enajst izvajalcev (11),

zavarovanje poSiljk deset (10) izvajalcev, eden manj pa tudi sledenje.

Potrebno je poudariti, da razen MAKSMAIL-a, ki meri kakovost prenosa postnih poSiljk, nihce
izmed preostalih izvajalcev zamenljivih postnih storitev v svojem poslovanju ne vkljuuje

nobenega izmed bistvenih elementov kakovosti.

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2012.docx

Stran 34 od 39



(’T APEK

Slika 45: Kakovost postnih storitev v Sloveniji v I. 2012

2012 Sledenje Merjenje rokov Zavarovanje Standardi

ADI LAMPRET DA DA DA NE
BUSINESS EXPRESS DA DA DA DA
CITY EXPRESS DA DA DA DA
DHL Ekspres (Slovenija) DA DA DA DA
DOORTODOOR NE DA DA NE
DPD DA DA DA NE
GENERAL LOGISTICS

SYSTEMS DA DA DA DA
IZBERI NE NE NE NE
TNT Express Worldwide DA DA DA DA
UPS Adria (S) Ekspres DA DA DA DA
CETIS NE NE NE NE
EPPS NE NE NE NE
INFORMATIKA NE NE NE NE
KRO NE NE NE NE
MAKSMAIL NE DA NE NE
Posta Slovenije DA DA DA DA

S 1. januarjem 2006 je Posta Slovenije, glede na zahteve standarda SIST EN 13850:2004 (v
prenosa postnih  posiljk
korespondence v notranjem postnem prometu. Revidirani rezultati merjenja za leto 2012 so

nadaljevanju: standard),

slededi:

pricela z merjenjem kakovosti

e Vv enem delovhem dnevu od dneva oddaje (D+1) je bilo prenesenih 97,3 % poSiljk

korespondence,

e v dveh delovnih dneh od dneva oddaje (D+2) je bilo prenesenih 99,8 % posilik

korespondence in

e v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D+3) je bilo prenesenih 100 % poSiljk

korespondence.

Kakovost prenosa postnih poSilik korespondence v notranjem postnem prometu Poste
Slovenije v obdobju od leta 2008 do 2012 je prikazana na spodnji sliki.
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Slika 46: Kakovost prenosa (D+1 in D+2) postnih posiljik Poste Slovenije (2008-2012)
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Posta Slovenije je v letu 2010 prvi¢ od pri¢etka uradnega merjenja kakovosti prenosa postnih
poSiljik korespondence v notranjem postnem prometu, glede na zahteve standarda, dosegla
predpisane ¢asovne roke, prav tako pa tudi v vseh sledecih letih.

Mednarodna primerjava uvrs€a Slovenijo, glede na doseZene dejanske rezultate prenosa
postnih posiljk korespondence med 19 evropskih drzav, ki so dosegle predpisan rok prenosa.

Slika 47: Predpisani in dejanski roki prenosa postnih posiljk korespondence v roku D+1 v 30. evropskih
drzavah v letu 2012
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Poleg kakovosti prenosa pisemskih posilik pa je Posta Slovenije zakonsko'® zavezana tudi k
merjenju kakovosti prenosa postnih paketov v notranjem postnem prometu, in sicer glede na
zahteve tehniénega porogila SIST-TP CEN/TR 15472:2007"". Posta Slovenije mora v enem
mesecu prenesti vsaj 80 % postnih paketov v dveh delovnih dneh (D+2) in vsaj 95 % postnih
paketov v treh delovnih dneh (D+3).

Revidirani rezultati kakovosti prenosa postnih paketov v notranjem postnem prometu Poste
Slovenije za leto 2012 so bili slededi:
e v dveh delovnih dneh od dneva oddaje (D + 2) je bilo prenesenih 99,9 % poSstnih
paketov in
e v treh delovnih dneh od dneva oddaje (D + 3) je bilo prenesenih 99,9 % poStnih
paketov.

16 Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. I. RS, §t 47/2010)
17 Merjenje Casa prenosa paketov z uporabo sistema sledenja "track and trace" (Measurement of transit times for parcels by

the use of a track and trace system).
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Zakljucek

Ena izmed nalog Agencije je spremljanje razvoja na podrocju postne dejavnosti in
pridobivanje informacij s strani izvajalcev postnih storitev, ki jih na lethem nivoju prikaze v
obliki analize trga postnih storitev. Analizo izvede na podlagi podatkov, ki jih s pomocjo
vpraSalnikov pridobi od izvajalcev postnih storitev v Republiki Sloveniji.

V letu 2012 je bila odzivnost anketiranih podjetij 90 %. Podatki, ki se nanasajo na finan¢ne
rezultate in Stevilo prenesenih postnih posSiljk, pridobljeni v okviru raziskave o trgu postnih
storitev v letu 2012, so prikazani v agregatni obliki, saj je nekaj izvajalcev postnih storitev
omenjene podatke oznacilo kot poslovno skrivnost. Agencija je nekatere podatke v ostalih
poglavjih pridobila iz javno dostopnih virov. Za razjasnitev dolo¢enih odgovorov pa je
kontaktirala izvajalce tudi preko telefona.

Trg postnih storitev si je v letu 2012 delilo 16 izvajalcev, postnih storitev, kar predstavlja isto
Stevilo kakor v predhodnem letu. Med njimi je izvajanje zamenljivih postnih storitev opravljalo
pet (5) podjetij, ki so tudi podpisala pogodbo za dostop do postne infrastrukture ali storitev iz
nabora univerzalne poStne storitve. V registru so bili vpisani Se trije (3) izvajalci postnih
storitev, ki pa v letu 2012 niso izvajali nobenih postnih storitev.

Primerjava rezultatov analize poslovanja izvajalcev poStnih storitev v letu 2012 z letom 2011,
kaze naslednje ugotovitve:

— Celoletno nedelovanje enega izvajalca zamenljivih postnih storitev (DIMNIKARSTVO
DOVRTEL d.o.0., str. 4).

— Dva izvajalca postnih storitev v steajnem postopku (SPEED IN d.o.o. ter
EKSPRESNA DOSTAVA d.o.0., stran 4)

— Povecanje na trgu delujo€ih izvajalcev zamenljivin postnih storitev, ki so podpisali
pogodbo za dostop do omrezja Poste Slovenije za enega izvajalca (INFORMATIKA
d.d., str. 5).

— Padec prihodkov izvajalcev postnih storitev iz naslova izvajanja poStne dejavnosti
(str. 6).

— Padec Stevila zaposlenih v postni dejavnosti (str. 8).

— Povecanje Stevila vseh premiénih delovnih sredstev razen najlazjih oblik transporta
(koles z motorjem in koles) s strani Poste Slovenije (str. 10).

— Zacetek projekta reorganizacije in optimizacije posStne mreze PosSte Slovenije s
preoblikovanjem in zaCetkom delovanja prvih treh pogodbenih post (str. 11).

— ZmanjSanje Stevila namescenih postnih nabiralnikov Poste Slovenije (str. 12).

— ZmanjSanje Stevila namescenih izpostavljenih predalénikov Poste Slovenije (str 12).

— Povecanje Stevila poslovalnic in sortirnih centrov/skladiS¢ izvajalcev postnih storitev,
izvzemajoC Posto Slovenije (str. 13).

— Poveclanje Stevila lastnih in najetih motornih vozil izvajalcev postnih storitev,
izvzemajo¢ Posto Slovenije (str. 15).

— ZmanjSanje prihodkov iz naslova izvajanja poStnih storitev pri vseh izvajalcih,
vkljuéno s Posto Slovenije (str. 15).

— Obcuten padec v prenosu pisemskih posiljk v notranjem in mednarodnem postnem
prometu Poste Slovenije storitev v okviru izvajanja univerzalne postne storitve (str.
20).

— Obcutno poveclanje Stevila vseh prenesenih poSilik ostalih postnih storitev v
notranjem in mednarodnem postnem prometu s strani vseh ostalih izvajalcev postnih
storitev izvzemajo¢ Posto Slovenije (str. 22).
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— Obéutno znizanje deleza storitev »poslovni paket« Poste Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa paketov ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem
prometu (str. 27).

— Rahlo zniZanje deleZa storitev »poslovni paket« Poste Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa paketov ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem postnem
prometu (str. 27).

— Rahlo znizanje deleza storitev »hitra poSta« PoSte Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa dokumentov ostalih izvajalcev poStnih storitev v notranjem poStnem
prometu (str. 28).

— Rahlo povec€anje deleza storitev »hitra poSta« Poste Slovenije v primerjavi s KEP
storitvijo prenosa dokumentov ostalih izvajalcev postnih storitev v mednarodnem
postnem prometu (str. 28).

— Obcutno povecanije koli¢ine prenosa pisemskih posiljk s strani izvajalcev zamenljivih
postnih storitev v okviru storitev dostopa do omrezja Poste Slovenije (str. 29).

— UravnotezZenje tokov prenosa postnih posilik glede na prejemnike in poSiljatelje (str.
29).

— Obcuten upad Stevila pritozb zoper izvajanje univerzalne postne storitve Poste
Slovenije (str. 31).

— Porast Stevila vloZenih in upravi¢enih pritozb zoper izvajalce postnih storitev,
izvzemajo¢ Posto Slovenije, predvsem zaradi zaCetka postopka spremljanja in
vodenja evidenc pritozb s strani enega izmed izvajalcev (str. 33).

— DosezZena predpisana kakovost prenosa postnih poSilik korespondence in postnih
paketov v notranjem postnem prometu PosSte Slovenije (str. 35-37).

TRG POSTNIH STORITEV V REPUBLIKI SLOVENIJI V L. 2012.docx Stran 39 od 39



