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Povzetek (1/3)

*» Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo znasa 72,8 na lestvici od 1 do 100.

»  Tri ¢etrtine anketiranih (70,2 %) je na sploSno zadovoljnih s poStnimi storitvami, kot glavni razlog nezadovoljstva s poStnimi storitvami
pa navajajo pocasnost usluzbencev ter njihov odnos (tako meni 31,3 % tistih, ki so nezadovoljni s postnimi storitvami).

* Najpomembnejsi dejavnik kakovosti posStne storitve je, po mnenju petine vprasanih (19,6 %), lokacija poste.

=  Duve tretjini anketiranih je zadovoljnih z obratovalnim ¢asom post, ki jih obiskujejo, enak delez pa je zadovoljnih s hitrostjo
opravljanja storitev na postah. Tri Cetrtine vprasanih je zadovoljnih z oddaljenostjo najblizje poste od njihovega doma, podoben delez
anketiranih pa je zadovoljnih z oddaljenostjo postnega nabiralnika od njihovega doma.

=  Posto veckrat tedensko obisce 7,1 % anketirancev, najmanj enkrat mesecno pa 61,7 % vprasanih. Posto redkeje obisce 31,2 %
anketiranih. Dobra polovica anketiranih (56,4 %) obiskuje vedno isto postno enoto. Oddaja pisma je storitey, ki jo najvec¢ anketiranih

(59,4 %) obicajno opravi ob obisku poste.
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Povzetek (2/3)

=  Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo vloZila petina anketiranih (19,4 %),
najpogostejsi razlog za pritozbo pa so problemi z dostavo.

=  Anketiranci v povprecju oddajo 6 pisem mesecno, osebno oziroma na svoje ime pa v povprecju prejmejo 9 pisem mesecno. V
povprecju oddajo 4 pakete (do 2kg teze) letno oziroma oddajo 2 paketa (2-10 kg teze) letno, prejmejo pa 11 paketov letno.

=  Vecina vprasanih (80,1 %) zaradi elektronske poSte manj uporablja klasicne postne storitve. Povpre¢no razmerje med klasi¢nimi in
elektronskimi poSiljkami znasa 27 % proti 73%, v korist elektronske poste.

=  Slaba desetina anketiranih (8,3 %) je spontano in pravilno navedla ceno prenosa standardnega pisma. Polovica anketiranih (48,0 %) je
s ceno prenosa standardnega pisma zadovoljnih, Sestina anketirancev (17,8 %) pa je s ceno nezadovoljnih, 27,2 % vprasanih pa ni ne
zadovoljnih ne nezadovoljnih s ceno prenosa standardnega pisma.

=  Vecina anketirancev (84,0 %) sicer meni, da bi bila potrebna dostava postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v tednu, toda zgolj 43 %
anketirancev je taksnih, ki dejansko oziroma osebno potrebujejo dostavo 5 x tedensko. Polovica anketiranih (49,6 %) meni, da ni

smiselna dostava postnih posiljk na dom ob sobotah.
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Povzetek (3/3)

=  Dobra polovica anketiranih (59,7 %) v zadnjem letu ni uporabila storitev kakSnega drugega izvajalca postnih storitev z izjemo Poste
Slovenije. Najpogostejsi razlog uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev je nujnost (23,3 %), sledita pa hitrost prenosa (19,1
%) in niZja cena (17,0 %).
anketiranih pa ne bi bil pripravljen placati viSje cene za ohranitev dostave postnih posiljk ob sobotah.

= V primeru, da bi se cena pisma poviSala za 5% do 10%, bi slaba polovica (42,6 %) anketirancev nadomestilo to storitev z drugo
(predvsem z elektronsko komunikacijo).

=  Vecina vprasanih (85,2 %) sicer pozna paketomate a jih Se ni uporabila, dve tretjini anketiranih (61,5 %) pa poznata paketne trgovine
a jih tudi Se nista uporabili. Tri €etrtine tistih anketirancev (75,7 %), ki so uporabili paketomat, je z uporabo le tega zadovoljnih, prav

tako pa je z uporabo paketnih trgovin zadovoljna vecina tistih anketiranih (81,5 %), ki so koristili paketne trgovine.
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Vsebina

Opredelitev raziskave, vzorec in metodologija
Obisk poste

Zadovoljstvo s postnimi storitvami

Oddaja in sprejem posiljk

Cene in roki prenosa

Kakovost in pritozbe

Oglasna sporocila in rumena nalepka AKOS

Uporaba storitev drugih izvajalcev
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Ohranitev postnih storitev

10. Poznavanje in uporaba paketomatov in paketnih trgovin
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Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo

2.015 79,4

2.016

82,6

2.017

2.019

2013 [ <o

Indeks zadovoljstva z univerzalno postno

storitvijo znasa 72,8.

Indeks zadovoljstva je izraCunan na
podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s
posameznimi* elementi postnih storitev
in  predstavlja  skupno  povprecje
povprecnih ocen zadovoljstva, pri cemer
je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvico od 1 do 100.

*Pri izraCunu indeksa zadovoljstva so bili upoStevane povprecne ocene naslednjih elementov: postne storitve na splosno, obratovalni ¢as poste, blizina poste, blizina poStnega nabiralnika,

cena za prenos pisma, pogostost dostave postnih posiljk, ustreznost postopkov resevanja reklamacij.
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ﬁ Opredelitev raziskave,
ﬂ vzorec in metodologija
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Metodologija

Namen raziskave Spremljanje trenda uporabe postnih storitev in zadovoljstva
uporabnikov s cenami, roki prenosa in kakovostjo postnih storitev;
osvescenost uporabnikov s storitvami vseh izvajalcev postnih
storitev; uporaba paketomatov in paketnih trgovin

Metodologija CATI + CAWI (telefonsko anketiranje in spletni panel)
Izvedba September 2019

Ciljna skupina Polnoletni prebivalci Slovenije

Velikost vzorca n=702

Uporabljena je bila kombinacija dveh metod (CATI+CAWI) z namenom zajetja reprezentativnega vzorca prebivalcev Slovenije.

V C¢asu anketiranja (september 2019) smo s telefonsko anketo zajeli n=225 (32 %) anketiranih ter s pomocjo spletne ankete n=477 (68 %)
anketiranih polnoletnih prebivalcev Slovenije.

Skupni vzorec anketiranih prebivalcev je utezen in reprezentativen po spolu, starostni strukturi, izobrazbi, tipu kraja in statisti¢ni regiji.
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Socio-demografski podatki anketiranih

SPOL (n=702)

V%
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STAROSTNA STRUKTURA (n=702)

18 do 30 let

31 do 45 let

46 do 60 let

61 letin vel

16,1

N ‘

28,2

6,8
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Socio-demografski podatki anketiranih

IZOBRAZBA (n=702)

Osnovna Sola ali manj I 2,8

Poklicna (2-3 letna) _ 16,1
Srednja (4 letna) - [N <06

Vidja oz. visoka ali vec _ 39,7

Ne Zelim odgovoriti | 0,7

v %
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STATISTICNA REGIJA (n=702)

Pomurska [ 5,0
Podravska IS 16,2
Koroska M 3,8
Savinjska S 121
Zasavska W 2,7
Posavska M 3,8
JV Slovenija N 7,1
Osrednjeslovenska D 6, 6
Gorenjska N 9,1
Primorsko - notranjska |l 3,0
Goriska N 5,1
Obalno-kraska N 5,3

v %
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Obisk poste




Kako pogosto obiscete posto?
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Leto 2019, (n=702)

Veckrat tedensko

Enkrat tedensko

Dva do trikrat mesecno

Enkrat mesecno

Se redkeje

I ‘\'
=

12,0

24,6

25,1

31,2

Posto veckrat tedensko obisce 7,1 % anketirancev, najmanj enkrat mesecno pa 61,7 % vprasanih. Posto redkeje obiS¢e 31,2 % anketiranih.
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Obiskujete vedno isto posto ali vec razlicnih postnih enot?

mvedno isto
postno enoto

mtudidruge
postne enote

» ninamedia Qv
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47%

42%

34% 34% 35% 34%

30%
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Leto 2019, (n=702)

Tudi druge postne enote

56,4
43,6

V%

Dobra polovica anketiranih (56,4 %) obiskuje vedno isto

postno enoto.
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Kaj je najpomembnejsi razlog, da obiskujete izbrano posto? Je to ...

lokacija

mosebni dvig posiljk

musposobljenost in prijaznost

postnih usluzbencev

mdelovni¢as

edinamoznost v kraju

Cas ¢akanja pred

postnim okencem

B dostopnost za invalide

Bdrugo

Enevem

* Navedbe pod drugo: ni druge (5x); je najblizja (5x); ima priporoceno posiljanje; filatelija; trajnik za
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oddajo poste; vse nasteto
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Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki vedno obiskujejo isto postno enoto (n=396)

Lokacija 51,8

Osebni dvig posiljk _ 28,3

Usposobljenost in prijaznost postnih
| ;o
usluzbencev

Delovni ¢as I 3,0
Cas ¢akanja pred po$tnim okencem 1,8
Dostopnost za invalide 0,5

Drugo* l 3,5

Ne vem I 1,0

v %

Lokacija je najpomembnejsi razlog za obisk izbrane poSte za dobro

polovico anketiranih (51,8 %).
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Katere storitve obicajno opravite ob obisku poste?
(ve€ moznih odgovorov)

Leto 2019, (n=702)

0, . .
4% 4% _4T%  40% g 36%  33% 3005 020 69% 509, Oddaja pisma

33%  36%  44%  50%  ag00  45% 400 3805 - L0 o 46% Sprejem priporocene ali vrednostne posiljke

mOddajapisma

Sprejem priporocene ali vrednostne posiljke

42% % 45%  Oddaja priporocene ali vrednostne posiljke

15%  20%  21%  19% 1790 20%  18%  22%
e I S S e, S S R . c
69%  67%  65%  61%  gpop  61% 62% Sprejem paketa

m Denarne storitve, placilni promet - 52% 47% 36% 44%
-- ------- Nakup znamk

mOddajapriporocenealivrednostne posilike  og00 2805 320  36%  33% _38% 29y  20% _45% 52% 36%
] ] [ [ ] ] Oddaja paketa do 2 kg

B Sprejem paketa

I 59,4

57,0
I 52,3
——— 49,
——— 40,7
I 254

1 Nakup znamk . 42%  39% 320h L24% 250 . vyl
15022 NSNS 120 10% 13% 11% gt I Oddaja voscilnice 18,8
mOddajapaketado 2 kg ver - v, v
AL Placilni promet (placilo poloznic) INNEGE 17,4
Oddaja vosgilnice 29%  26% 24% 26% . . . P
) 18% _20% 5% 1% 9% 9% : 14% Oddaja razglednice ali dopisnice 17,1
R 26% 21%
Nakup trgovskega blaga, vplagilo sreck 16%  13% °  IT% qag 11% 10 19%  21% 1% Oddaja paketa pod 10 kg [ 11,8
) ) ) o 8% 10% 8% 11% 4% 5% 4% 2% 15% 21% 8%
Oddaja razglednice ali dopisnice Bancne storitve (dvig gotovine, polog...) Il 11,0
1% 13% 190 130 v sy _A0%
. 12% %  12% _25% .
®Oddaja paketa pod 10 kg 4% T el Oddaja paketanad 10kg W 2,7
B Oddaja paketa nad 10 kg 20% _50% 05% Drugo* [ 11
1% 9 1% 2% 0 0 0 0 0 0
wDrugo 6 1% 6 6 2% 3% 1% 3% 7% 1%  04% Nevem | 03
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 o _ ) . _ o . )
v % Oddaja pisma je storitey, ki jo najvec anketiranih (59,4 %) obi¢ajno opravi ob

*Navedbe pod drugo: loterija (3x); fotokopiranje (2x); nakup pisem in dopisnic; nakup kartic za telefon; telegram obisku poste.
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Ali je morda v vasem kraju prislo do tega, da so zaprli posto oziroma jo prestavili
v zasebno trgovino, lokal, trafiko ali bencinsko Crpalko?

Leto 2019, (n=702)

o i 11,5
OStO SO prestavili o,
15% 20% 18% > posiesep %
& - ' posto so povsem zaprli 539
92% 0
-l ke 80%
III 75/0 I
Ne vem I 2,7
BNe vem 1% 2%
2014 2015 2016 2017 2018 V%

Sestina anketiranih (16,8 %) Zivi v kraju, kjer so jim posto

prestavili ali pa jo povsem zaprli.
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Zadovoljstvo s postnimi
storitvami
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Indeks zadovoljstva z univerzalno postno storitvijo

2.017 66,7

2013 [ <o

2.019

Indeks zadovoljstva z univerzalno postno

storitvijo znasa 72,8.

Indeks zadovoljstva je izraCunan na
podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s
posameznimi* elementi postnih storitev
in  predstavlja  skupno  povprecje
povprecnih ocen zadovoljstva, pri cemer
je vrednost indeksa preoblikovana v

lestvico od 1 do 100.

*Pri izraCunu indeksa zadovoljstva so bili upoStevane povprecne ocene naslednjih elementov: postne storitve na splosno, obratovalni ¢as poste, blizina poste, blizina poStnega nabiralnika,

cena za prenos pisma, pogostost dostave postnih posiljk, ustreznost postopkov resevanja reklamacij.




Kako pa bi ocenili vase splosno zadovoljstvo s postnimi storitvami?

100%
mzelo nezadovoljen

80%
mnezadovoljen
60%
niti niti
40%

m zadovoljen

20%

m zelo zadovoljen
0%
Povprec¢na ocena

1-Zelo nezadovoljen
5-Zelo zadovoljen

10/ —

14%

“%%‘%‘\
||H%|H||

2014
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21%

49%

20%
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Leto 2019, (n=702)

zelo nezadovoljen . 2,7

nezadovoljen _ 9,1

niti niti 17,8

zadovoljen

zelo zadovoljen - 8,4

ne vem | 0,1

LG'64

v %

Povprecna ocena 2019

61,8

Tri Cetrtine anketiranih (70,2 %) je na
splosno (zelo) zadovoljnih s postnimi
storitvami. Povprecna ocena zadovoljstva

na lestvici od 1 do 5, znasa 3,64.
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Dejali ste, da v splosnem niste zadovoljni, kaj pa je glavni razlog za vase

nezadovoljstvo?

Odgovarjajo tisti, ki so sploSno zadovoljstvo s posto ocenili z ocenami 1-zelo nezadovoljen in 2-nezadovoljen (n=83)

Pocasnost, odnos usluzbencev [N 313
Postaja trgovina || NN 15,7
Kraj3i obratovalni ¢as || NG 13,3
Problemi z dostavo (neredna, neustrezna,...) || G 13,3
Zastarelost postopkov [ 12,0
PodraZitevcen [l 6,0
Pogodbene poste [l 4,8

Drugo:* M 3,6

v %

* Navedbe pod drugo: prejem poste drugih naslovnikov; ukinitev manjsih post; vse navedeno razen dostave

» ninamedia ﬁv

Glavni razlog nezadovoljstva s poStnimi
storitvami je za tretjino anketiranih (31,3
%), ki so sicer nezadovoljni s postnimi
storitvami, pocasnost usluzbencev ter

njihov odnos.
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V kolikSni meri ste zadovoljni z obratovalnim ¢asom post (oz. postnih enot), ki jih
obiskujete?

Leto 2019, (n=702)

Hoo% 4%

7% zelo nezadovoljen - 7,5
mzelo nezadovoljen 11% '

12%

80% 12%

- ; : —
mnezadovoljen 2 14% J 13,2
0,
60/0 36% ey g e
niti niti 26% niti niti 15,8
42%
40%

48%

mzadovoljen zadovoljen 53,3
20% 40%
m zelo zadovoljen = zelo zadovolien [ 9.7
0%
2015 207 2018 ne vem | 0,4 Dve tretjini anketiranih (63,0 %) je (zelo)
37 zadovoljnih z obratovalnim ¢asom post,

G

Povprecnaocena
1- Zelo nezadovoljen 3,9 4,0 3,6
5-Zelo zadovoljen

G

ki jih obiskujejo. Povpre¢na ocena
v % 3,44
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zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa

3,44.




Kako pa ste zadovoljni s hitrostjo opravljanja storitev na postah?

Leto 2019, (n=702)

zelo nezadovoljen - 4,6
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m zelo nezadovoljen

mnezadovoljen

nezadovoljen _ 12,1

niti niti

niti niti 17,8

mzadovoljen

zadovolien |  -«o

H zelo zadovoljen

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 zelo zadovoljen _ 11,5

Povprec¢na ocena
3 Dve tretjini anketiranih (65,5 %) je (zelo) zadovoljnih

nipodatka

IN

[

~

[

IN

[

N

[N

w

o
Q

1-Zelo nezadovoljen

5-Zelo zadovaljen 3,56 s hitrostjo opravljanja storitev na postah. Povpre¢na

ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,56.
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Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vase najblizje poste od vasega doma?

Leto 2019, (n=702)

. v %
zelo nezadovoljen - 4,7

100% L -
!Zelo -U/_

5%

7% |
o nezadovoljen [ 8,0

10%

nezadovoljen

15%

80%
= Nezadovoljen 15%

niti niti 11,4
60% 62%

Niti zadovoljen

niti nezadovoljen

40%

zadovoljen - | 516

® Zadovoljen

0,
20% 0 34% .
mzelo zelo zadovolien | NN 24,1
zadovoljen

0%
2014 2015 2016 2017 2018

nevem I 0,3
Povprecénaocena
4,1 3,7 3,9
1- Zelo nezadovoljen
5- Zelo zadovoljen

Tri Cetrtine anketiranih (75,7 %) je (zelo) zadovoljnih z

G
G

m 383 oddaljenostjo najblizje poste od njihovega doma.

Povprec¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5,

Povprecna ocena 2019 znasa 3,83.
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Kako zadovoljni ste z oddaljenostjo vasega najblizjega postnega nabiralnika od
vasega doma?

Leto 2019, (n=702)

5% ;
mZelo 8% zelo nezadovoljen - 3,4
nezadovoljen 14% 9%

80% 18%

18%

nezadovoljen - 8,1

niti niti 13,4
41%
zadovoljen 53,6
zelo zadovolien ||| GG 17,0
31%
ne vem - 4,6

mNezadovoljen

60%

g . 0,
Niti zadovoljen 05%

nitinezadovoljen

40%

mZadovoljen

20%

mZelo
zadovoljen

.

2014 2015 2016 2017 2018

Tri Cetrtine anketiranih (70,6 %) je (zelo) zadovoljnih
V% / z oddaljenostjo postnega nabiralnika od njihovega

3,8 3,9 3;76
doma. Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1

Povprecna ocena 2019 do 5, znasa 3,76.

0%

Povpreénaocena

1-Zelo nezadovoljen
5-Zelo zadovoljen
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V koliksni meri ste zadovoljni s pogostostjo dostave postnih posiljk na vas dom?

100%
mzelo nezadovoljen

80%
mnezadovoljen
60%
niti niti
40%
mzadovoljen

20%

mzelo zadovoljen
0%
Povprec¢na ocena

1- Zelo nezadovoljen
5-Zelo zadovoljen

» ninamedia ﬁv
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Leto 2019, (n=702)

zelo nezadovoljen . 2,7
nezadovoljen . 2,7
niti niti

zadovoljen

v %

11,5

5,8

zelo zadovoljen _ 15,8

ne vem I 1,4

Povprecna ocena 2019

Vecina anketiranih (81,6 %) je (zelo) zadovoljnih s
pogostostjo dostave postnih posSilik na dom.
Povpre¢na ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do

5, znasa 3,91.
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Ali se vam zdi primerno, da Posta Slovenije svoje storitve prodaja ne samo v
svojih poslovnih prostorih in s svojimi usluzbenci, ampak tudi preko pogodbenih
partnerjev oz. fransiz, npr. znotraj zasebnih trgovin, lokalov, trafik, bencinskih

crpalk ...)?

68% 69%

47%

51% 0 45%
40% 370 44% <tk
o .- ...

54%

— — 35% 40%
o .. T i-.
20%
13% 2 l7% °_20% 3
mNevem s e 5% 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

» ninamedia G

Leto 2019, (n=702)

Da 44,3

44,3 % anketiranim se zdi primerno, da

Ne
%

v %
Posta Slovenije svoje storitve prodaja

tudi preko pogodbenih partnerjev, 39,0

% vprasanih pa je nasprotnega mnenja.
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Oddaja in sprejem posiljk




Koliko pisem v povprecju oddate mesecno (tudi razglednice in dopisnice)?

28%

22% 18% 17% 18% 1795 19% 149, 20% 20% 19%

5in veC pisem

m3do 4 pisma

mdo 2 pismi

Enic

B nevem

17% 139

19%

18% 17%
15% 16% 159 ° 13% 12% 11%
I e s N e O s e e

56% 510, 56% 56% 5495 58% 61%

14%

17% 0
7% 8% gy 10%
——-—-

43%

. =

29%

50y 31%

10% 14%
mn
26%

20%

4%

26%

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

» ninamedia t‘

Leto 2019, (n=702)

v %

5invec 22,8

nevem

30,6

6,2

Anketiranci v povprecju oddajo 6,2

pisem mesecno.
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Kako pogosto oddajate posto preko postnih nabiralnikov?

Leto 2019, (n=702)

9% 6% 4% 5% 6% 6% 4% 3% 3% 4% 5% .
veckrat tedensko ’ ’ ’ ’ : - - - - °~  Vetkrat tedensko 4,0 v %

9% 8% 6% 6% 8% 9% 8% 8%
menkrat tedensko S e e s I s o e e el ENKrat tedensko - 9,5
16% 14% 15% 15% 149, 16% 16% 150 19% 149 i
o 14% 0 14% Dva do trikrat _
mdva do trikrat mesezno NN N NN N iy M s e meseéno 14,8
21% 21% 440, 22% 23% 21% 1906 1696 17% 170
e I . eno - |GGG
menkrat mesetno I e s N D O O N CKetmesecno 16,0

45@ 30% 45% 41% 399% 40% 350, 399, 40% 43%

35%
mlnEEEEsaENE -
Hredkeje

22%

11% 13% 15% 14% goy 700 g0t -19%- L Nikoli
mnikoli

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

44,7

11,0

Preko postnih nabiralnikov oddaja posto veckrat tedensko 4,0 % anketiranih,

najmanj enkrat mesec¢no pa 40,3 % vprasanih.
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Koliko pisem (tudi racunov, poloznic, razglednic, dopisnic) mesecno v povprecju
prejmete vi osebno, na vase ime?

20in ved

15do 19

m10do 14

m5do 9

m3do4

mdo 2 pismi

Hnic

HEnevem

20% 17% 18% 16% 12% 10% gos 10% 12% 13% 9%

12% 12% 11% 10% 10% 79 9% 9% 12% 9% 6%

28% 26% 29% 26% 30% 2195 25% 24% 20% 21% 18%
I I I N

6% 28% 30% 30% 31% 37% 38%  32% 31% ,., 33%

7% 9 8% 9% 12% 16% 16% 16% 1195 13% 12%
e e e s s s S IS I s B

10% 11%  gop  10%
I |

6% 8% 3% 6% 6% 8% 4%
I

01% 2% 03% 1% 0,2% 03% 1% 0,2% 1%

1% 1% 1% 1% 17% 1204

r

T T T T T T T T

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

» ninamedia Qv

Leto 2019, (n=702)

V%

20 in vec

10do 19

10 do 14

5do9

3do4

do 2

nic¢

nevem

7,7

8,1
e 19,0
e 26,4
I 117
I o0
| o4
I 177

9,1

Anketiranci osebno, na svoje ime, v

povprecju prejmejo 9,1 pisem mesecno.
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Koliko paketov do 2 kg v povprecju oddate letno?

Leto 2019, (n=702) )
17% v%
5 paketov alivel 5 ali vec 19,1

10% 3do4

m3do 4 pakete 9,8

21%
32%

mdo 2 paketa

=}
O

mnic
21% ne vem

Hnevem
2018

Anketiranci v povpredju oddajo 4,3

paketov (do 2kg teze) letno.

I
)

» ninamedia ﬁ' 31



Koliko paketov od 2 do 10 kg v povprecju oddate letno?

L 9 Leto 2019, (n=702
5 paketov alivecC o% sto 2019, (n=702) v %

5 ali vec 7,1

11%

mdo 2 paketa

mnic

20%
ne vem

I
2018 \\\'

Hnevem

Anketiranci v povprecju oddajo 1,7

paketov (2-10 kg teze) letno.

» ninamedia ﬁ' 32



In koliko paketov nad 10 kg v povprecju oddate letno?

Leto 2019, (n=702) v %

vec kot 2 paketa 2% 1% 3% 3% 1% 2% 2% 11% 3%
vec kot 2

13% 17% 14%

0, 9 0,
e 5% .07 _ w4

do 2

6%
6% 6%
ld02paketa _-_

92% 839, 91% g5u, 82% 92% 91%

1,1
R

Enevem 24%  160p \\

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 '

7%

Enic

Anketiranci v povprecdju oddajo 0,2

paketov (nad 10 kg teze) letno.
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20invec

15do 19

m10do 14

m5do9

m3do4

mdo 2 paketa

Enic

HEnevem

Koliko paketov - ne glede na tezo - v povprecju prejmete letno, vi osebno, na

vase ime?

0,
4% 2% 3% 3% 3% o0 A% 6% 7% 0% 15%

1% 2% 1% 29 2% 2% 3% 3% 2% 6% 4%

oY% 14%  10%
0 T% A% A% % 6% 8% o

13% 139%
1 ] |

16% 15% 10% 11% 13% 13% 14% 159 1870 16% 16%
I I s S S — — S I R

20% 16% 179% 15% 16% _22% 21% 149, 17% 9% 13%
I s s e i N D — E—

0,
28% 32% 33% 34% 30% 34% 31% 4% 19%  12% 150
2205 26% 31% 31%  28% 229 .o 249 25%

o e D O e e O L s

r T T T T T T T T

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

» ninamedia ﬁv

Leto 2019, (n=702)

20in vel

15do 19

10do 14

5do9

3do4

do 2

(@8

ni

nevem

12,8 v%

3,2

I 135

21,2

I 10,4
I 15,
I -

17,4

\\\,

Anketiranci v povprecju prejmejo 10,6

paketov letno, osebno, na svoje ime.
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Prosimo ocenite, koliksen delez med vsemi pismi, ki jih prejmete, predstavljajo
racuni in poloznice.
Pri oceni NE upostevajte reklam.

Leto 2019, (n=702)

Prejemam izklju¢no rac¢une in poloZnice - 7,0
o reckopremen el dreo rere I ¢
vecinoma prejemam racune in poloZnice !
Prejemam priblizno enako Stevilo racunov in
s i drugih pi DN 266
poloZnic, kot tudi drugih pisem

Le redko prejmem racune in poloZnice, - 61
vecinoma prejemam druga pisma !

Prejemam izklju¢no druga pisma l 2,4

Ne vem . 31 Dobra polovica anketiranih (54,7 %) le
Vo redko prejema kakSno drugo pismo;

vecinoma prejemajo racune in

poloZnice.

» ninamedia t‘ 35




Ali zaradi elektronske poste manj uporabljate klasicne postne storitve?

o0y 78% Leto 2019, Odgovarjajo vsi, ki imajo doma dostop do interneta (n=702)
0

57% 58%

57% 60% 5%
o O3% 48%  47% 4504 43%

2% 205 196 | | 2% 6% 2%

43% 389 42% _46%

h .-..

Nevem Ne vem 3,1

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

v %
Penetracija interneta v raziskovani populaciji znasa 100

%. Vecina vprasanih (80,1 %) zaradi elektronske poste

manj uporablja klasi¢ne postne storitve.

» ninamedia ﬁ' 36




Kaksno je sedaj vase razmerje med klasicnimi in elektronskimi posiljkami (e-
mail)?

Leto 2019, (n=702)

2016 2017 2018 2019

Razmerje med 45% [33% |28% | Kiasi¢ne pogiljke 26,9 %
klasi¢nimiin

elektronskimi -ni podatka-

posiljkami 55% 67% 72% Elektronske posiljke 73,1%

Povprecno razmerje med klasi¢nimi in elektronskimi posiljkami znasa 27 % proti 73% v korist elektronskega posiljanja .

» ninamedia ﬁv 37



Cene in roki prenosa




Ali poznate ceno prenosa standardnega pisma - znamka A?
Kaksna je cena?

Leto 2019, (n=702)

da, pravilna navedba (0,48€) . 8,3

BDA,pravilnanavedba 16%
cene 6% 1% 4% 3% 5% 3% 2% 1% 3% pumm 8%
Cenav €: | 020 | 023 | 029 | 027 | 027 | 029 | 034 | 036 | 037 | 037 | 040
NE 94% 99% 96% 97% 95% 97% 98% 99% 97% 84% 92%

napacna navedba - 11,0

mnapacnanavedbacene

Enepoznam

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

v %
Slaba desetina anketiranih (8,3 %) je spontano in pravilno navedla

ceno prenosa standardnega pisma.

» ninamedia ﬁ' 39




Cena prenosa standardnega pisma (znamka A) znasa 0,48 €.
V koliksni meri ste zadovoljni s to ceno?

Leto 2019, (n=702)

100% 1/ Ly - 0 o
ﬂ
_ o
mzelo nezadovoljen zelo nezadovoljen - 3,8
80% 27% 26%
0
Sl 5% nezadovolien [N 14,0

mnezadovoljen

60%
N niti niti 27,2
nitli niti 31%
40% 42%
0 jen |
. 50% zadovoljen 45,3
m zadovoljen
0
20% 36% zelo zadovoljen . 2,7
m zelo zadovoljen 0
’ : 0%
0% nevem [ 7,0
2015 2016 2017 2018

Slaba polovica anketiranih (48,0 %) je (zelo)

3,31 zadovoljnih s ceno prenosa standardnega pisma.

Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do

Povprecénaocena
1-Zelo nezadovoljen ﬁ @ 3 @
5-Zelo zadovoljen

» ninamedia ﬁ' 40




Kaj menite, v koliko dneh po oddaji bi morala Posta Slovenije dostaviti pismo do

naslovnika?
pojasnilo: D=dan oddaje pisma

Leto 2019, (n=702)
73%
68%

9 63%
54% 63% .
mnaslednjidan (D + 1) .. . Naslednji delovni dan (D + 1) _ 67,5
Cez dva delovna dneva (D + 2) - 27,2
mcezdvadni (D + 2)
( 38% 33% 31%
25% 23% 2

m¢eztridni (D + 3)

6% 4% 4% 3% 5% Cez &tiri delovne dni (D + 4) ‘ 0,1
I s E—— ]
W ezstiridni (D + 4) 1% 1% 1% 0% 1% Ne vem I 1,6
2014 2015 2016 2017 2018 Dve tretjini anketiranih (67,5 %) meni,

da bi morala Posta Slovenije dostaviti
v %
pismo do naslovnika naslednji delovni

dan (D+1).

» ninamedia G 41



Ali je po vasem mnenju potrebna dostava postnih posiljk vseh 5 delovnih dni v
tednu, torej od ponedeljka do petka?

Leto 2019, (n=702)

93% 92% 86% 89%

80%
Ne, dovolj bi bila dostava 4 6.8
delovne dni v tednu ’

ENe,dovolj bi bilo 4 dni 7% 1% 30 6% 4%
I I e
Ne, dovolj bi bila dostava 3 . 75
i bibi i 0 0 0 0 0 del dniv ted ’
mNe,dovolj bi bilo 3 dni “ 3% 3% 505 6% elovne dni v tednu

1% 1% 2% 2% 2%

Ne,dovolj bi bilo 2 dni Ne, dovolj bi bila dostava 2

delovna dneva v tednu

1,6

_ 0,1% 1% 1% 0,3%
B Drugo (potrebno tudi ob sobotah | . . . . . .

dovolj 1xtedensko) 2014 2015 2016 2017 2018 Vecina anketiranih (84,0 %) meni, da bi
V% 7’ 7

bila potrebna dostava postnih poSsiljk

vseh 5 delovnih dni v tednu.
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Ali vi osebno potrebujete dostavo 5x tedensko ali bi bilo dovolj, ce bi imeli
dostavo vsak drugi delovni dan, namesto petkrat tedensko?

Leto 2019, (n=702)

Jaz potrebujem dostavo vseh 5 delovnih dni v tednu - 43,0
Meni bi zadoscala dostava 3x tedensko ali vsak drugi 490
delovni dan ’
Polovici anketiranih (49,0 %) bi
Ne vem vy .
8,0 zadoscala dostava 3x tedensko ali vsak

drugi delovni dan, 43,0 % pa potrebuje

dostavo vseh 5 delovnih dni v tednu.

v %

» ninamedia & 43



Katere dni v tednu bi vi osebno potrebovali dostavo, Ce bi se izvajala 3x
tedensko ali vsak drugi delovni dan?

(n=702)

PON-SRE-PET, naslednji teden pa TOR-CET 18,1

PON-SRE-PET (vsak teden enako) 78,8

Tri Cetrtine anketiranih (78,8 %) bi
D *
riee 3,1 potrebovalo dostavo vsak teden enako

V% (ponedeljek, sreda, petek).

* Navedbe pod drugo: vse dni v tednu (10x); vseeno mi je (6x); PON-SRE-CET (3x); TOR-SRE-CET (2x); ob sredah (1x)

» ninamedia ﬁv
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Ali bi katerega izmed izbranih delovnih dni zamenijali za soboto?

Katerega?
Leto 2019, (n=702)
Ponedeljek
Torek
Sreda
Cetrtek
Petek

Nobenega dneva ne bi zamenjal za
soboto

v %

» ninamedia tv

W 48

N 31

N 24

B 43

s
T

Vecina vprasanih (77,9 %) ne bi
zamenjala nobenega dneva za soboto

(za dostavo postnih posiljk).
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Ali se vam zdi smiselna dostava postnih posiljk na dom ob sobotah, se pravi, da
vas pismonosa obisce tudi ob sobotah?

Leto 2019, (n=702)

0
45% 52% 24% 38 v <A8% 44% 44%
35% 31% o570 2 33%
IIII 7A IIIIIIIII | |
HDa Da, smiselno je 28,5
15% 0 18% 17%
Vseenomije 8% 11% 12% 7% 190 195 196 17 . y
seeno mije 21,9
61% 0
47% 50% 2828 S22 5106 o 50%
0 38% ]
ENe
Ne, ni smiselno 49,6

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

V%

Polovica anketiranih (49,6 %) meni, da ni smiselna dostava postnih

posiljk na dom ob sobotah.
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Ali imate pri vas dostavo postnih posiljk na dom ob sobotah?

Leto 2019, (n=702)

62%

57%

9% 29%

18% 14% Da 12,0
70% 69% 4% _
56% o, 61% -~ 58%
51% 49% °3% N 73,8
13% 13% 12% Ne vem 14,2
mNevem 6% 4% 5% 5% 5% 4% 3% 2%
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 V%

Dostavo postnih poSilik na dom ob sobotah ima dobra desetina

vprasanih (12,0 %).
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Dostavo katerih posiljk pa imate ob sobotah?

Vel moznih odgovorov

43% 46% 36%

paket
55% 58% 54%

45%

56%

41%

54%

64%

53%

47% 38% 44%
mpisma

27%
mvrednostna poSsilika 12% . 18% 15% 29%

pm— [T
drugo (Casopisi, reklame, telegram) 6% 5% 8% 10% 9%
W nujne poSsiljke 50
2014 2015 2016 2017 2018

Leto 2019, (n=84)

Paket

Priporocena posiljka

Pisma

Vrednostna posiljka

Drugo*

v %

69,0

48,8

1,2 * Navedbe pod drugo: reklame (1x)

Dve tretjini anketiranih (69,0 %) ima dostavo paketnih
posiljk, sledi dostava priporocenih posiljk (48,8 %),
dostava pisem (44,0 %) in vrednostnih posiljk (17,9 %).

» ninamedia ﬁv
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In koliko taksnih posiljk v povprecju prejmete ob sobotah v obdobju enega leta?

(n=84)

v I /.5
1 B 23
2 B 19 1,5
3 0 o9
4 B 13

5do9 I 23

10do19 1,7

20do49 | 11

Anketiranci v povprecju prejmejo 1,5
soinve¢ | 0,4

nevem . 45,7

posiljk ob sobotah, v obdobju enega leta

v %

» ninamedia t‘ 49



Kakovost in pritozbe




Prikazanih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa izmed vseh
dejavnikov izberite tri, ki so za vas najpomembnejsi.
1. izbor

Leto 2019, (n=702)

0,
36% 38% 37% 36% 330 38% 40% 3505 42% <tbd)
lokacija poste 20%

Lokacija poste 19,6
Hitrost prenosa postne posiljke [ NNIININIEGEGNGEGEGGEGEE 149
Odnos usluzbencev do strank |G 119

Whitrost prenosa poétne posiljke 9% 7% 7% 9% 10% 8% 8% 12% 8% 5% 14%
S s — I E— — — N — —

Bodnos usluzbencev do strank %%ﬁ%% 17% 17% 18%% 795 14%
Delovni Cas poste [N 11,6
mdelovni &as poste 9% 10% 79 11% 12% 14%a%12% 10%% 12%
=1 === [ | | I | . v .
Cena opravljene postne storitve |G 111
dostava postnih posiljk 5-krat tedensko 6% 6% 8% 7% 12% 9% 7% 10% 8% 4% 11%
Majhen odstotek izgubljenih ali... 8,7
majhen odstotek izgubljenih 4% 5% o 4% 4% 5% 5% 0 6% 4% 8% . . vor.
ali poskodovanih postnih posilik % —— 4% Dostava postnih posiljk petkrat tedensko 8,1
¢ascakanja v Cakalni rsii* 8% Cas ¢akanja v ¢akalnivrsti [ 7,7
?
Bcenaopraviiene postne storitve S% 3% 305 4% 3% 4% 39 5% 3% 5% 7% Enotna cena prenosa postne posiljke za... I 4,1
Benotnacena prenosa postne 10 2% 2% 2% 20 3% 2% 3% 2% 3% 3% Dostava postnih posiljk ob sobotah [l 2,3
posilike za celotno podrocje Slovenije
o, o 0 0 o 0 0 0 0, v %
B dostava postnih poSilik ob sobotah ] % ‘ 4% ‘ 7% ‘ 2% ’ 4% : 4% ' 2% ’ 3% ! 2% ' 2% y 3% ) ’
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postne storitve je, po mnenju petine vprasanih

(19,6 %), lokacija poste.

» ninamedia & >1




Prikazanih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa izmed vseh
dejavnikov izberite tri, ki so za vas najpomembnejsi.

skupaj

odnos usluzbencev do strank

mlokacija poste

W hitrost prenosa postne poSilike

mdelovni ¢as poste

dostava postnih posiljk petkrat tedensko

cenaopravljene postne storitve

¢ascakanja v ¢akalni vrsti*

B majhen odstotek izgubljenih

ali poskodovanih postnih posiljk

Henotnacenaprenosa postne
posiljike za celotno podroc&je Slovenije

B dostava postnih poSilijk ob sobotah

» ninamedia G

56% 61% 63% 64% 5goy 54% 50% 50% 51% 360, 45%

68% 64% 67% 66% 65% 69% 67% 65% 67% 67%

HREREEEREE -

3396 339 37% 39%

35% 3296 33%
[ I I

520% 52% 52% 54% 469 55% 58% 4794 53%

32% 34% 289% 33%

64%

24% 24% 27% 25% 30% 259 25% 31% 31% ., 32%

24% 23% 20% 20% 219% 23% 22% 26% 1g, 307 29%

25%

16% 16% 18% 16% 21% 19% 20% 1795 17% 17% 23%
I I s s e B

% 129 13% 99 % 15% 15% 20% 20% 139
A B i e L 2l i s N

16% 14% 15% 9op 14% 12% 119 16% 11% gop 13%

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Leto 2019, (n=702)
. 47,4

I 415
A m,2

Lokacija poste

Hitrost prenosa postne posiljke

Delovni ¢as poste

Cena opravljene postne storitve 36,3

Odnos usluzbencev do strank 35,5

Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti 26,1

Majhen odstotek izgubljenih ali... | I IINIRNGEGIGNGE 25,5
P 226

B 15,0

75

Dostava postnih posiljk petkrat tedensko
Enotna cena prenosa postne posiljke za...

Dostava postnih posiljk ob sobotah
v %
Med tri najpomembnejse dejavnike kakovosti poStne storitve se uvricajo lokacija poste

(47,4 %), hitrost prenosa postne posiljke (41,5 %) in delovni ¢as poste (41,2 %).
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Ali ste seznanjeni s pritozbenim postopkom in moznimi odskodninami v primeru
poskodovanih posiljk, unicenja, prekoracitve roka prenosa ipd.?

Leto 2019, (n=702)

31%
2% 1cy 27% 239 17% 19% 24% 190/ 2% 26% Da 21
78% 79% .. T7% 83%  81% 750, 81%  78% 7404

mNe

Ne 75,9

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 V%

Tri Cetrtine anketiranih (75,9 %) ni seznanjenih s
pritozbenim postopkom in moznimi odskodninami v
primeru poskodovanih posiljk, unicenja, prekoracitve roka

prenosa ipd.

» ninamedia Q’ 23




V koliksni meri ste zadovoljni z ustreznostjo postopkov resevanja reklamacij in

ugovorov?

4% 3% 3%
100% iy — ——
4% | A

m zelo nezadovoljen 8%

80% 20% 21%

mnezadovoljen
60%
niti niti 49%
40%
m zadovoljen

20%
ASY )

H zelo zadovoljen
0%
2015

Povpre€énaocena

1-Zelo nezadovoljen
5-Zelo zadovoljen

—
i 12% % |

30%

zelo nezadovoljen . 1,8

Leto 2019, Odgovarjajo tisti, ki so seznanjeni s pritozbenim
postopkom resevanja reklamacij in ugovorov (n=169)

v %

nezadovoljen - 5,9
niti niti 16,6
zadovolien [ 456
zelo zadovoljen - 7,7

nevem [N 225

Lrl Polovica anketiranih (53,1 %), ki poznajo pritozbene
3,66 postopke, je (zelo) zadovoljnih z ustreznostjo

postopkov reSevanja reklamacij in ugovorov. Povprecna

ocena zadovoljstva na lestvici od 1 do 5, znasa 3,66.
Povprecna ocena

» ninamedia ﬁv
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Ali ste ze kdaj vlozili kaksno pritozbo zaradi nezadovoljstva z opravljeno postno

storitvijo?
Leto 2019, (n=702)

14% 15%

mDa, ustno 6% 9% 6% 7% 5% 5% 5y 5% 5oy 0 e, ustno . 124

0 0 0 7%
=Da, pisno 5% 4% 4% 3% 2% 2% 2% 3% 3% 506
89% 87% 89% 90% 93% 92% 93% 92% 92% Da, pisno I6,0

79% 80%

ENe

Pritozbo (bodisi ustno bodisi pisno) je zaradi

V%

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

nezadovoljstva z opravljeno postno storitvijo vlozila

petina anketiranih (19,4 %).

» ninamedia t‘ 25



Kaj je bil razlog za pritozbo?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki so Ze kdaj vloZili pritozbo

31% 350% 230 zaradi nezadovoljstva s postno storitvijo (n=136)

17%
5%
tezave 2 dostavo —— ] o — problemi 2 dostavo N 1 2
0
16% 8% 23%
. . 8%
m postar ne pozvoni ___-_ Pogkodovana posiljka _ 23,5

30% 280  32%  29% 204
m poskodovana posilika D D D .  Postar pusti posiljko v nabiralniku, ne da bi ——

% pozvonil
13% S6% 21%  22%  18%
izgubljena posiljka Izgubljena posiljka 14,7
11% 16% 13%
napac¢na dostava 6% 10% ° Napaéna dostava 10,3
0 0 11% 11% Y .
odnos postnega usluzbenca 3% 5% > Odnos postnega usluzbenca 9,6
12% 0 0 .
mnepravodasna dostava E—— 7% 6% 6% Nepravocasna dostava [l 6,6
mdrugo m&,& DrUgo* - 6,6
2014 2015 2016 2017 2018 V%

Najpogostejsi razlog za pritozbo so problemi z dostavo (41,2 %).

* Navedbe pod drugo: postar pustil obvestilo ne da bi pozvonil (3x); delovni ¢as poste; ukinitev poste; postar je vzel moj denar; reklame kljub nalepki, neupravi¢eno zaracunana postnina.

» ninamedia ﬁ' >6




Navedenih je nekaj dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa za vsakega izmed
njih oznacite, kako pomemben je za vas.

Delovni ¢as post, ki jih
obiskujete

Oddaljenost najblizje poste
od vaiega doma

Pogostost dostave postnih
posiljk na vas dom

Ustreznost postopkov
retevanja reklamacij in
Ugovorov

Oddaljenost najblizjega
postnega nabiralnika

Cena za prenos pisma
(znamka A)

2018
2017
2016

2018
2017
2016

2018
2017
2016

2018
2017
2016

2018
2017
2016

2018
2017
2016

Zelonepomembno
3% 4% 12%
T%3%  T%
1%2 %8 %

4% 4%

2%

11%
1% 1% 14%

Mepomembno

Niti-niti

Leto 2019, (n=702) 1- Zelo nepomembno 2 3 Em4 MHS5-Zelopomembno

mFomembno  ®Zelo pomembno

Oddaljenost najblizje posSte od vasega doma 4,8 54 148 33,8 41,2

N w
w

Delovni ¢as post, ki jih obiskujete 5,4 46 16,0 32, 41,7

Oddaljenost najblizjega poStnega nabiralnika 75 73 22,5 33,8 28,9

2% 7%

4% 9%

8%
2% 6%

7%

» ninamedia G

Pogostost dostave postnih posiljk na vas dom 4,3 6,8 23,9 35,8 L)

Ustreznost postopkov reSevanja reklamacij in
ugovorov

56 54 24,2 32,9 31,9

Cena za prenos pisma (znamka A) 7,5 97 24,4 32,1 26,4

21%

Anketiranci kot zelo pomembna dejavnika kakovosti postne storitve, ocenjujejo delovni ¢as post

ki jih obiskujejo (41,7 %) in oddaljenost najblizje poste od doma (41,2 %).
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Navedenih je dejavnikov kakovosti postne storitve, vi pa za vsakega izmed njih

oznacite, kako pomemben je za vas.
Povprecne ocene na lestviciod 1 do 5

Povprecna ocena

W W T oam 2“13
De-lcwn-l tas post, ki jih 2017
obiskujete 2016

2018

Oddaljenost najblizje poste 2017
od vatega doma

2016

. 2018

Pogostost dostave po&tnih 2017

posiljk na vas dom 2016

Ustreznost postopkov 2018

retevanja reklamacij in 2017

ugovorov 2016

) 2018

Oddaljenost najblizjega 2017

postnega nabiralnika 2016

. 2018

Cena za prenos pisma 2017
(znamka A)

2016

4,1
4,1
4,4

4,1
3,9
4,4

4,1
3,8
4,4

3,9
3,8
1,1

3,7
3,6
4,0

3,7
3,7
1,0

» ninamedia G

Leto 2019, (n=702)

4,01 4,00 uf3,‘69
Delovni ¢as post, ki Oddaljenost
jih obiskujete najbliZjega poStnega

Oddaljenost najblizje

poste od vasega
doma

st,‘79 ‘/3.' 80 ﬂ‘so

’

Pogostost dostave Ustreznost Cena za prenos
postnih posiljik na postopkov resevanja pisma (znamka A)

nabiralnika

vas dom reklamacij in
ugovorov

Anketiranci kot najbolj pomemben dejavnik kakovosti poStne storitve ocenjujejo

oddaljenost najbliZje poste od njihovega doma (povprecna ocena 4,01).
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Oglasna sporocila in
rumena nalepka AKOS




Ali uporabljate rumeno nalepko, ki prepoveduje vstavljanje nenaslovljenih
oglasevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporocil v vas hisni predalcnik?

Leto 2019, (n=702)

Da . 17,0
84% 86% g0, 83% 86% 88% gr00 86% go 83% 86%

Ne vem

2,8

12% 129% 187 16% 14% 1206 16% 1496 16% 14% 13%

mda o s I S e s e N O

ne poznam 3% 3% 204 1% 1% 204 3% 1% V%

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Vecina anketiranih (80,2 %) ne uporablja rumene nalepke, ki
prepoveduje vstavljanje nenaslovljenih oglasevalskih,
marketinskih in drugih reklamnih sporocil v hiSni predalcnik.

Nalepko uporablja 17,0 % vprasanih.

» ninamedia QV 60



Kaj menite o prejemanju nenaslovljenih oglasevalskih, marketinskih in drugih
reklamnih sporocil na dom?

Leto 2019, Odgovarjajo tisti, ki ne uporabljajo
ali ne poznajo rumene nalepke (n=583)

)
15% 13% 16% 18% 18% 1606 1606 2200 21%

15% 130/
0
e 1 | | [ | | |

0 63%
530 97/% 55% 54% 53% 59%

0,
48% 92% 5o,

45%

Ne moti me 73,2

40% 389 pa 37% Moti me . 9,3

30% 27% 29% ,co0 26% 2505 24%

ne motime

V%
Emotime

Vecina anketiranih (73,2 %), ki ne uporabljajo ali pa ne

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

poznajo rumene nalepke, ne moti prejemanje

nenaslovljene oglasevalske poste.

» ninamedia G 61
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Ali ste poleg Poste Slovenije v zadnjem letu
drugega izvajalca postnih storitev?

uporabili storitve Se kaksnega

39% 39%

mDa 16% 17% 19% 18% 15% 19% 22% 1804 22% II

0,
84% 83% 81% 82% 5°% 8106 g0, 82% 7805

mNe
61% 61%

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

» ninamedia Qw

Leto 2019, (n=702)

Da

Ne

V%

59,7

Dobra polovica anketiranih (59,7 %) v zadnjem letu ni uporabila

storitev kakSnega drugega izvajalca postnih storitev z izjemo Poste

Slovenije.
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Storitve katerega izvajalca postnih storitev ste poleg Poste Slovenije uporabili v
zadnjem letu?

Leto 2019, Odgovarjajo tisti, ki so uporabljali storitve
drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije (n=283)

0, o)
50 8% 1506 28% il S/% DPD d.0.0. N 37,3

9 1% B 6T e B
DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o. NG
. 2506 410 39% 40% 47% _57% _64% 4500 4700 57% 56% pres ja) 2pd
e I e e I e B B = \ERAL LOGISTICS SYSTEMS d.o0.0. (GLS) N 17,7
() 0,
moLs 4% 6% 3% 4% 10% 14% 1190 gl 39 ST S22 TNT Express Worldwide, d.o.o. Wl 32
mTNT G22% 120 18% 9% 6% _19% 1% 11% 2% _17% _17% UPS Adria (S) Expres d.o.o. 2,8
ps 6% 7% 9% 11% 11% go gy 5%  15%  14% NOMAGO d.o.o. 1,1
N CITY EXPRESS d.o0.0. — v stecaju 0,7
Kuriréek 1% 3% 0,4% 3%
_ ADPOSTd.o.o. | 0,4
Gty Express 4% 3% 4% 20 206 3% 205 205 3% 7% 8% EPPS,d.0.0. | 0,4
mdrugo 8% a0 agy % 7% 6% 40 5% 3% 4% 4% IZBERI d.o.o. | 04
Doortodoor* 18% 10% 206 KURlRéEK d.o.o. | 0,4
Ekspresna Dostava* 2% 21% 30% 11% 8% Drugo* B 1,1 * Navedbe pod drugo:
: :
mnevem %mm% 10% 6% 1% 9% 4% 5% Nevem WM 46  pyrosender, Fedex, trafika 3DVA
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . Nobenega drugega
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 v % ga aruges 35

Dobra tretjina vprasanih (37,8 %) je poleg storitev Poste

Slovenije v zadnjem letu uporabila tudi storitve DPD.

» ninamedia Q’ 64



Kaj je bil glavni razlog, da ste uporabili storitve drugih izvajalcev postnih

storitev?

42% 540, 42%

mhitrost prenosa

40%

45%

43%

40%

. e

41%

e e e e O
31%

# dogovor/zahteva posiljateljal naslovnika 9% 12% 17% 5o 16%

vigja kakovost 5% 205 1% 8% 5% 6% 14% 17% 12%

posiljanje paketovpod 10 kg 9% 9% 6% 11% 9% 10% 8% 15% 11%

dostava v/iz tujine 30 4% 5% 9%

posiljanje paketovnad 10 kg 5% 8% 5% 6% 6% 59 3% 11% 9%

mposiljanje dokumentov 2% 5% 3% 3% 5% 2% 2%

mpraktignost 2%

mdrugo 9% 8% 16% 490 0 5oy 5% 5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

» ninamedia Qw

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki so uporabljali storitve
drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije (n=283)

v Nujno je bilo [N 23,3

Hitrost prenosa

NiZja cena

Posiljanje paketov pod 10 kg
Visja kakovost

Posiljanje paketov nad 10 kg
Posiljanje dokumentov
Drugo*

Ne vem

B o1
B 17,0
8,1
53
53

B 21

Bl 6’
132

* Navedbe pod drugo: Izvajalec je bil v napre;
dolocen (16x); oddaljenost prejemnika;
sluzbena pogodba; spletna stran je imela
samo to moznost; uvoz posiljke iz EU;

Najpogostejsi razlog uporabe storitev drugih izvajalcev postnih storitev je nuja

(23,3 %), sledita pa hitrost prenosa (19,1 %) in niZja cena (17,0 %).
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Ali obstaja Se kaksen drug razlog, zakaj ste uporabili storitve drugih izvajalcev

postnih storitev?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki so uporabljali storitve drugega izvajalca, poleg Poste Slovenije (n=283)

Hitrost prenosa [ 13,2

NiZja cena

Nujno je bilo

Visja kakovost

Posiljanje paketov pod 10 kg
Posiljanje paketov nad 10 kg
Posiljanje dokumentov
Drugo*

Ne vem

Ni drugega razloga

v %

B 15,0

I 134
10,1
3,2
2,0
i 12
m 24
Bl 6°

39,3

Poleg Ze navedenih razlogov oziroma
dejavnikov, ki bi vplivali na zamenjavo
izvajalca postnih storitev, je dodatni

dejavnik tudi hitrost prenosa (18,2 %).

* Navedbe pod drugo: prevzem paketa na domu (2x); delovni ¢as; izbira dobavitelja; zanesljivejsa dostava v tujino; logist s katerim posluje doloc¢ena trgovina; brezpla¢no v primeru narocila;

» ninamedia iv
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Navedli vam bom nekaj dejavnikov, vi pa prosim oznacite, kateri izmed njih, bi
po vasem mnenju lahko vplival na vas, da bi zamenijali izvajalca postnih storitev?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki niso uporabljali storitve
drugega izvajalca z izjemo Poste Slovenije (n=419)

25%

0,
dostopnost (lokacijain delovni ¢as) 8% 8% 8% 8% 13% o% 10% 11% S Dostopnost (lokacija in delovni ¢as)
53%
kakovost (hitrost, neposkodovane posiljke, 9% 10% 7% 8% 12% 11% 8% 8% 8% 13% Cena
dostavav roku...)
0 13% 12% 10% 12% 28% Kakovost (hitrost prenosa, neposkodovane...
modnosusluzbencev do strank _10% _104 8% _9% _0 ___0 7% -_13% ( P ’ P
63%
25% 26% 29% 29% 19y - Odnos usluzbencev do strank
0, 0, (1] 0,
mcena m“m%----_ &
32% Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti
m zaupanje 6% 5% 5% 3% 4% 5% 5% 5% 5% o 5%
Zaupanje
6%
Gas Cakanja v ¢akalni vrsti*
Drugo*
4% 3% 3% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
drugo Ne vem
4% 3% ) ]
mnevem Ne bi zamenjal
46% 54% 56% v %

44% .-- 32% 36% -38% 34% 29% 1895 27%

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hne bi zamenjal

zamenjajo izvajalca.

» ninamedia G

23,6
I 20,5
16,2
B o
7,4

42

* Navedbe pod drugo: Moti me, da je posta v

05 bencinski ¢rpalki in nimas mozZnosti parkirati
! in gneca brez osebnosti; Obisk poste ni vec,
kar je bil. Zdaj je kot bolsji sejem, neprivlacno,
M 31 odbijajoce. Zato grem na posto le, ¢e je nujno.
I 55

Dostopnost (lokacija in delovni ¢as) je tisti dejavnik, ki bi lahko vplival na

Cetrtino (23,6 %) vprasanih, ki koristijo storitve Poste Slovenije, da
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Ali obstaja se kaksen drug dejavnik, ki bi po vasem mnenju lahko vplival na vas,
da bi zamenjali izvajalca postnih storitev?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki niso uporabljali storitve drugega izvajalca z izjemo Poste Slovenije (n=419)

Kakovost (hitrost prenosa, neposkodovane posiljke,
dostava v roku)

26,1

cena NG 246

Dostopnost (lokacija in delovni &as) 21,1

Odnos usluzbencev do strank | N 19,4

Cas ¢akanja v ¢akalni vrsti 15,0

Zaupanje [N 6,2

Poleg Ze navedenih dejavnikov je
Drugo* 0,9 kakovost tisti dodatni dejavnik, ki bi

3 lahko vplival na dobro cetrtino (26,1 %)

Ne vem
vprasanih, ki koristijo storitve Poste

Ni drugega dejavnika || NI 7,3

Slovenije, da zamenjajo izvajalca.

v %

* Navedbe pod drugo: Ce le morem, se obisku poste izognem. Kajti zaradi prenatrpanosti in ob&utka, kot da sem na bol3jem sejmu, je vstop neprijeten in neprivlacen;
Posta je posta in ne bencinski servis; Zapiranje post;

» ninamedia i’ 68



Ohranitev postnih storitev




Ali bi bili pripravljeni placati visjo ceno postnih storitev, da se ohrani ...

Dostava na dom | n=705

Lokacija poite | n=624

Hitrost prenosa | n=275

Enotna cena prenosa
| n=02

Dostava postnih posiljk
petkrat tedensko | n=623

Delovni £as poste | n=572

Dostava postnih posiljk ob

sobotah | n=99

evee

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

» ninamedia tv

mNe

wDa Leto 2019, (n=702)
44% . .
lokacija poste
39%
o delovni ¢as poste
32%
38% enotna cena prenosa postne
34% posiljke za celotno podrocje...
389% dostava postnih posiljk petkrat
259, tedensko
e hitrost prenosa postne posiljke
25%
3% dostava postnih posiljk ob sobotah
25%
22% dostava na dom
18%

B Ne mDa

61,7

30,8

PAR]

38,3
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Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
lokacija poste?

Leto 2019, (n=702)

nic j 17
1dos N 44 10’3%
sdoo [ 31
10do19 [N 114 @
@
20do49 [ 40

50 in ved I 1,1 Anketiranci so v povprecju pripravljeni
pladati 10,3 % viSjo ceno postnih

ne vern | o 2 storitev,da se ohrani lokacija poste.

v %

2018 10,3 %

Lokacija poite | n=624 2017 9,7 %

» ninamedia t‘ 71



Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
delovni Cas poste?

Leto 2019, (n=702)

nic [ 3.0

1do4 M 3,7 9 1%
’
s5doo N 7.7

10do19 I 9,0

20do49 | 2,7

50 in vec | 0,7 Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 9,1 % visjo ceno postnih storitev,
nevem [ 73,2 da se ohrani delovni as poite.
v %
2018 10,5 %

Delovni cas poite | n=572 2017 9,5%

» ninamedia t‘ 72



Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
enotna cena prenosa postne posiljke za celotno podrocje Slovenije?

Leto 2019, (n=702)

nic [l 44
1do4 M 48 0
7,5 %
5do9 M 6.3
10do19 N 7,7 ®
20do49 P 1,9
Anketiranci so v povprecju pripravljeni
50inve¢ | 0,4 placati 7,5 % visjo ceno postnih storitey,
da se ohrani enotna cena prenosa
nevem [ 74,5 postne posilike za celotno podrogje
v% Slovenije.
Enotna cena prenosa 2018 2%
| n=92 2017 8,0 %
» ninamedia t‘ 3




Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
dostava postnih posiljk petkrat tedensko?

Leto 2019, (n=702)
ni¢ [l 3,7
1dos4 M 44 0
8,0 %
5do9 M 5.8

10do19 M 6.6

20do49 | 2,0
Anketiranci so v povprecju pripravljeni
50invet | 0,3 placati 8,0 % visjo ceno postnih storitey,

nevem  ——— 77,2

da se ohrani dostava poStnih posiljk

petkrat tedensko.
v %
Dostava postnih posiljk 2018 10,2 %
petkrat tedensko | n=623 2017 7,7 %

» ninamedia t‘ 74



Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
hitrost prenosa postne posiljke?

Leto 2019, (n=702)

nic i 3.1
1do4 I 6,3
5doo M 7,5
10do19 [ 108

20do49 B 4,0

50 in vec | 1,0 Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 9,7 % visjo ceno postnih storitev,
nevem [N 67,2 da se ohrani hitrost prenosa pogtnih
V% posiljk.
2018 11 %

Hitrost prenosa | n=275

2017 8,2%

» ninamedia t‘ 75



Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
dostava postnih posiljk ob sobotah?

Leto 2019, (n=702)

nic JIj 3,3
1do4 JJ 1,7 o
9,2%
5do9 i 3,0
10do19 M 4,0 @
20do49 | 0,7
50in vec | 0,7 Anketiranci so v povprecju pripravljeni
placati 9,2 % visjo ceno postnih storitev,
nevem [ es,6 da se ohrani dostava postnih posilik ob
v% sobotah.
Dostava poitnih podiljk ob 2018 10,6 %
sobotah | n=99 2017 87%
» ninamedia QV 76




Koliko odstotkov visjo ceno postnih storitev ste pripravljeni placati, da se ohrani
dostava na dom?

Leto 2019, (n=702)

nic

1do4

5do9

10do 19

20do 49

50 in vel

nevem

v %

| N

N 73
B o7
I 117
B so

l10

9,6 %

Anketiranci so v povprecju pripravljeni

placati 9,6 % visjo ceno postnih storitev,

da se ohrani dostava na dom.

~ 2018 12,2 %
Dostava na dom | n=705% 2017 9,2 %
» ninamedia t‘ 77




Kaj bi naredili, Ce bi se povisala cena pisma za 5 do 10 %?

Leto 2019, (n=702)
Leto 2018, (n=705)

Se nap rej bi uporabljal | 35% Se naprej bi uporabljal 18,9
Nad omestil bi to storitev __ 31% Nadomestil bi to storitev _ 42,6
Zamenjal bi izvajalca __ 20% Zamenjal bi izvajalca - 18,1
Prenehal bi uporabljatito storitev _- 14% Prenehal bi uporabljati to storitev - 16,8
Drugo _I 1% Drugo* | 0,3 * Navedbe pod drugo: jezen bi bil
Ne vem, b.o. _ 4% Ne vem l 3,3
v %
V primeru, da bi se cena pisma povisala za 5 do 10 %, bi 42,6 % anketirancev nadomestilo to storitev z drugo.
» ninamedia tv 78



S katero storitvijo bi nadomestili pismo?

Leto 2018, Odgovarijajo tisti, ki bi v primeru
poviSanja cene pisma, to storitev nadomestili (n=217)

Drug tip
storitve
10%

Elektronska

komunikacija
83%

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki bi v primeru
povisanja cene pisma, to storitev nadomestili (n=299)

Ne vem; 8'|0 S storitvijo
hitre poste;
Z drugim 4,0
tipom

storitve; 9,4

Z elektronsko
komunikacijo;
78,6

v %

Vecina vprasanih (78,6 %), ki bi v primeru zviSanja cene pisma le to nadomestila, bi storitev nadomestila z elektronsko komunikacijo.

» ninamedia tv
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Poznavanje in uporaba

paketomatov in paketnih
] trgovin




Ali poznate paketomate, samopostrezne avtomate, kjer lahko sami prevzamete
ali oddajate svoje posiljke?

Leto 2019, (n=702)

85,2

Vecina vprasanih (85,2 %) sicer pozna
9,5 paketomate, a jih Se ni uporabila.
- .
poznam in sem Ze uporabil poznam in nisem uporabil ne poznam, nisem Se slisal
v% za paketomate
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V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketomata?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate (n=37)

‘-f3‘81

56,8
’
18,9
16,2

Tri cetrtine anketiranih (75,7 %), ki

5,4 poznajo in uporabljajo paketomate, je

2,7

00 - .. .

- e ) (zelo) zadovoljnih z njihovo uporabo

zelo nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo ne vem Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici

v % nezadovoljen zadovoljen od 1do 5, znasa 3,81.

» ninamedia tv
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Prosimo, da na kratko opisete vaso izkusnjo z uporabo paketomatov.
Kaj vam je bilo vSec in/ali kaj vas je motilo? (1/2)

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate (n=37)

Brez (dkdn]d ni'\-';.sl(‘ e
Zapletenost uponabc R
Lahko d\ngne,m paket, ko utegnem. . ...

Dot bbaara beubes pram oo besomer, waguer weaiss

wkacys b ssombaige sxocla

Oddaljenost .Tn (Ayna upolaha g NiSM A fo navajens, nekako mi je @ twdno
Nic posebnega MoZnost dostopa
. . v oadlb, bo ikt &g
Iskanje lokacije r‘ ,2; C a Ja I Il \/ ' S e ek, sem dvigaii pakiet ob L mutra
Prevzem je moZen ob katerem koli Cam ne rabis nujno ﬂnm\mu apletenase uporpe V€€, da sem dvignil paket ob 1h zjutraj

lzje imam dastave ha ¢ \& garw o 1h g

i Dela nonstop, ni osebnega kontakta

Moznost (l()slopdllm dostava (oddaja) in preprost pravzem, Lehko dvignem pakel, ko ut r.m m SRS U NSRSt SRl Py, S L DA R0 DELIO

y v P G mi v &in il
O B0 L Ao *mije da e ﬂnl |r1 Mv'ﬁlir- c 7 paket i ¢ natin placila

areetves-Hitra dostava (oddaja) in preprost prevzem.

Slabo sem bil poucen o uporabi pakefomalov e naness, a ot st Mu2nost dostope Dela nonstop, ni osebnega kontakia

ey rten o o redu, lakko uredls, ko Imas &as ® Enostavna uporaba irez pr l[\omlJ vée je bilo OK ® Breg Gakanja, ni yrste

wiBrez pripomb, Vse je bilo QK
,Ni( nnwhnegi Tskan ||Hl okacije
fgsatu e Nisem l\d to navajena, nekako ml )P to ¢cudno

OddalJeHOSt Vlcdu lahko uredis, ko ima Cas Boez tabaria. o e

"ot Ni¢ posebn galska nje lokacije

e e e e Iskanje lokacije, MOZnost dostopa
Dobra lOkd(,l]El, ldhkO grcm kadarkoli hocem, Super ‘storitev. Enostavna uporaba
NIL pobebl]ega E e - -'.-M'-h- e fpl(’[ ]1‘”]]10]’”[1 \\( ]!‘ bilo OK bI\IUZJlUS( dU\I()pd

Nic posebnega ostavna upora -

Pt nlul.hlr SIMTI OSSR SN0, oI Zapletenost uparsbe l= nonstop, ni asebnega sontakia
Y Lokacud in p()mdn)kdnje zasebnosti
TR 0 YD B AmA. Deiiala e 0 9 Orete

Lt rin wies R@j€ IMam dostavo na dom

I\m;nnru l' xnd m
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Prosimo, da na kratko opisete vaso izkusnjo z uporabo paketomatov.
Kaj vam je bilo vSec€ in/ali kaj vas je motilo? - dobesedne navedbe (2/2)

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate (n=37)

Navedba Stevilo navedb

Brez pripomb, vse je bilo OK
Hitra dostava (oddaja) in preprost prevzem.

Ni¢ posebnega

Dela nonstop, ni osebnega kontakta

Brez ¢akanja, ni vrste

Dobra lokacija, lahko grem kadarkoli ho¢em, super storitev.

Enostavna uporaba

Iskanje lokacije

Lahko dvignem paket, ko utegnem.

Lokacija in pomanjkanje zasebnosti

MozZnost dostopa
Oddaljenost
Nisem na to navajena, nekako mi je to ¢udno

Prevzem je mozen ob katerem koli ¢asu, ne rabis$ nujno gotovine

Raje imam dostavo na dom

Slabo sem bil pouéen o uporabi paketomatov

V redu, lahko uredis, ko imas cas

Vsec, da sem dvignil paket ob 1h zjutraj

VSe¢ mi je da lahko kadarkoli prides po svoj paket. Ni mi vSec¢ nacin placila

RriRrlRrlFPIPIRIFPIRPIRIRPIPIRIFPIRPIRIRIRIO]|o o

Zapletenost uporabe
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Ali boste to moznost uporabili tudi v prihodnje?

Leto 2019, Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketomate (n=37)

56,8

37,8

5,4

bom 3Se uporabil ne bom vec uporabil ne vem

v %

» ninamedia tv

Dobra polovica vprasanih (56,8 %), ki je
Ze uporabila storitev paketomata, bo to

moznost uporabila tudi v prihodnje.
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Zakaj Se nikoli niste uporabili paketomata?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo storitev paketomata a jo Se niso uporabili (n=598)

Nimam posebnega razloga oziroma ne vem _ 70,2
Lokacija je neprimerna - 16,1

Se nisem poskusil-a uporabiti, a domnevam, da - 89
je prevec zapleteno !

Cena je previsoka I 1,8

Vecina vprasanih (70,2 %), ki pozna
Sem poskusil-a uporabiti, a je prevec zapleteno | 0,5
paketomate a jih Se ni uporabila, ni

navedla posebnega razloga za ne-
Drugo* I 2,5
uporabo te storitve.

v %

* Navedbe pod drugo: ni na voljo v mojem kraju (9x); ni bilo potrebe (5x); raje imam stik z osebo; posta je blizje
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Ali poznate paketne trgovine na primer na bencinskem servisu ali v trafiki, kjer
lahko prevzamete ali oddajate svoje posiljke?

Leto 2019, (n=702)

61,5

26,9

Dve tretjini anketiranih (61,5 %) sicer
11,5

poznam in sem Ze uporabil poznam in nisem uporabil ne poznam, nisem Se slisal
za paketne trgovine

poznata paketne trgovine, a jih Se nista

uporabili.

v %
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V koliksni meri ste bili zadovoljni z uporabo paketne trgovine?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine (n=81)

7

4,06

Povprecna ocena

46,9
34,6
Vecina anketiranih (81,5 %), ki poznajo
8,6 . .. ..
6,2 in uporabljajo paketne trgovine je (zelo)
2,5 . 1.2 - . .
— . o zadovoljnih z uporabo paketnih trgovin.

zelo nezadovoljen niti niti zadovoljen zelo ne vem Povprecna ocena zadovoljstva na lestvici

v % nezadovoljen zadovoljen od 1 do 5, znasa 4,06.

» ninamedia tv
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Prosimo, da na kratko opisete vaso izkusnjo z uporabo paketne trgovine.
Kaj vam je bilo vSec¢ in/ali kaj vas je motilo?

Leto 2019, Odgovarjajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine (n=81)

’\Inu mc l\t r se dnd atno pl aca

.T[ 3"-’

D l)nhl a ‘n'n ac I] l useine i~
me n O b okam a gy
Nl( nu m mnuJu Dolovm (‘ds

"-1(lm umnen; 1 ANkAnju Ne pa po ||'1* kclor

BliZi an;.ln anja @ . Lokaci anfmnwmp je /mmih
Frovi vizijaNe vem
Ra7pol()/l]1\osl ro 1 1] a |

Cena, hitrost, delovnij ¢as Y?memkopridem iz shuzbe '”71’“‘“7'1““*‘Pl‘ljéiZhQ“OSGb]e

Hyer preverer mo Stevilka

,v\..mmwmmwletrOst dostave enostaven revzem.

Cetr ||1 at doma }r'.xr ol \y-m t kadar paf ima evzel na Petroly, brez posebnosti

o, Sl . bt e . l\c\cm Da si samo StéVllk Dobra loka(ua
e je bilo vredu:

Odli¢noBlizina kra]a blVdIl]a Da <.9m pnqla do posiljke
-’. v '\hmla me |C cena m oqddl)gﬂnjm e

' S N e Odhcno |
lC me nl I I l O 1 O Vse ]e l)llo \ redu
it prevsem, jo pg ¢ dodaten suosek. Pabet Jahko dvignes ko ima Cas-
—===Delovni asNeven
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Vse je bilo vredu
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Prosimo, da na kratko opisete vaso izkusnjo z uporabo paketne trgovine.
Kaj vam je bilo vSec in/ali kaj vas je motilo?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine (n=81)

Navedba Stevilo navedb

Vse je bilo v redu 12
Ni¢ me ni motilo

Provizija

Dobra lokacija

Hitrost dostave, enostaven prevzem.

Delovni c¢as

Ne vem

Blizina kraja bivanja

NNl |O O

Prijazno osebje

Bencinski servis naj bo namenjen tankanju ne pa postnim paketom, tankanju, kavi, in ostalim brezveznim artiklom, ki jih
kupim v trgovini.

Cena, hitrost, delovni ¢as

=

Ce te ni takrat doma ko pride postar je ok da gre$ iskat v te paketne trgovine paket kadar pac¢ imas ¢as ko je posta zaprta.

Da sem prisla do posiljke

Da si samo Stevilka

Doplacilo za to storitev.

Hiter prevzem, je pa se dodaten strosek

Lokacija trgovine me je zmedla
Moti me ker se dodatno placa
|Moti|a me je cena in oddaljenost
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Prosimo, da na kratko opisete vaso izkusnjo z uporabo paketne trgovine.
Kaj vam je bilo vSec in/ali kaj vas je motilo?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine (n=81)

Navedba Stevilo navedb

Narocila paket z dostavo na dom, poslali pa direktno na bencinsko ne domov. 1
Nejevoljni prodajalec ker mora opraviti tudi delo postarja, ki se mu ni dalo priti na domaci naslov 1
Odli¢no 1
Paket lahko dvignes ko imas ¢as. 1
Paket me je poc¢akal na OMW in sem ga prevzela, vse je bilo ok 1
Prejela sem paket in ker me ni bilo doma, so paket pustili na najblizji Petrol ¢rpalki 1
Prevzel na Petrolu, brez posebnosti. 1
Pridem in vzamem kadar Zelim. Osebje vedno prijazno 1
RazpoloiZljivost 1
Storitev je bila opravljena hitreje, paket sem lahko prevzel takoj, nisem rabil cakat na to da je paket od pismonoSe ponovno 1

prispel na posto.
Usluzbenka ni nasla paketa 1
V ¢asu dostave me ni bilo doma in so mi paket pustili na bencinskem servisu. Hvala bogu sem imela do tja samo 100m od
doma in me to ni motilo.

VSec€ mi je bilo, da ko je bil paket dostavljen v paketno trgovino sem ga lahko takoj dvignila ko sem utegnila.

Vsec je bilo, nobenih komplikacij. Ni bilo vSec to, da se postarju ni dalo priti na dom.
Vsec mi je bilo, ker sem lahko placal s kartico in spotoma prevzel paket. Ni bilo pa ni¢ takega, kar bi me motilo.

VSe¢ mi je blizina trgovine, nimam pa nekega razloga, ki bi bil preve¢ motec

N = T =

VSe¢ mi je da lahko paket prevzamem spotoma in mi ni treba ¢akati doma.
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Prosimo, da na kratko opisete vaso izkusnjo z uporabo paketne trgovine.
Kaj vam je bilo vSec in/ali kaj vas je motilo?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine (n=81)

Navedba Stevilo navedb

Vsecl: delovni ¢as paketne trgovine, lokacija, placilo s kartico; ni¢ me ni motilo.

Vzamem ko pridem iz sluzbe,

Zaradi moje odsotnosti so mi paket pustili na bencinskem servisu. Bila sem zadovoljna

Zelo uporabno. Placas lahko z gotovino in kartico

e I =

Zmotila me je viSja cena zato se te storitve ne posluzujem vec
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Ali boste to moznost uporabili tudi v prihodnje?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo in uporabljajo paketne trgovine (n=81)

71,6

18,5
9,9
bom 3Se uporabil ne bom vec uporabil ne vem

v %

» ninamedia tv

Tri Cetrtine vprasanih (71,6 %), ki so Ze

uporabile storitev paketnih trgovin,

bodo to moznost uporabile tudi

prihodnje.

Vv
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Zakaj Se nikoli niste uporabili paketne trgovine?

Leto 2019, Odgovarijajo tisti, ki poznajo storitev paketne trgovine a jo Se niso uporabili (n=432)

e pesetneE e e N -
vem ’

Lokacija je neprimerna - 9,5

Se nisem poskusil-a uporabiti, a
posa o2 M
domnevam, da je prevec zapleteno

Cena je previsoka . 5,8 Veclina vprasanih (77,3 %), ki pozna
paketne trgovine, a jih Se ni uporabila, ni
navedla posebnega razloga za ne-

Drugo* |0,9 P g8 g
uporabo te storitve.

v %

* Navedbe pod drugo: posta je blizje (2x); je ni v okolici; uporabljam raje postne storitve v rednem delovnem ¢asu
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