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Raziskava o zadovoljstvu / potrebah uporabnikov s
postnimi storitvami po zaprtju kontaktnih tock
(post ali pogodbenih post)

Oktober 2019

Narocnik: Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
Izvajalec: Ninamedia d.o.o.
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Povzetek I/IV

— Skupni povprecni indeks zadovoljstva s pismonoskimi postami je 76,8.
— Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post je 77,3, povprecni podindeks za storitve

pismonoskih post pa je 78,3.

2019 2018

Skupni povprecni indeks zadovoljstva
s pismonoskimi poStami

Povprecni podindeks za delovanje
pismonoskih post

Povprecni podindeks za storitve
pismonoskih post
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Povzetek II/1V

— Povprecni delez seznanjenih z ukinitvijo stacionarne poste je 97,8 %, s Cimer je sedem desetin
anketirancev (70,3 %) nezadovoljnih, dobra desetina (11,4 %) pa je zadovoljna.

— S pismonosko posto so seznanjene tri Cetrtine anketirancev (75,3 %), velika vecina (87,8 %) pa je z
dostavljalcem oz. s pismonosko posto zadovoljna.

— V povprecju dobra polovica anketirancev, ki so seznanjeni s pismonosko posto, njenih storitev ni
uporabila Se nikoli (53,7 %). Med uporabniki je najvec taksnih, ki storitve pismonoske poste uporabljajo
nekajkrat mesecno (11,7 %), enkrat ali veckrat tedensko pa 14 %.

— Polovica anketirancev (50,9 %) nima potrebe po storitvah pismonoske poste, petina (21,0 %) pa je kot

glavni razlog za neuporabo storitev navedla neustrezen obhodni €as postarja.
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Povzetek III/IV

oooooooo

(67 %) pa v Jelsanah.

— Napogosteje uporabljena storitev pismonoske poste je prevzem priporocenega pisma.

— Z elementi delovanja in s storitvami pismonoske poste so anketiranci ve€¢inoma zadovoljni, pri cemer
povprecne ocene po vecini presegajo oceno 4. Najvisje ocenjeni storitvi sta oddaja pisem, voscilnic oz.
dopisnic ter vplacila in izplacila iz osebnih racunov.

— Kot najbolj pomembna elementa pismonoske poste anketiranci po vecini navajajo moznost narocila
brezplache ponovne dostave in obhodni red pismonoske poste (Cas prihoda na dom), najmanj

pomembna pa je ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev.
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Povzetek IV/IV

— Za vecino sta najbolj pomembni storitvi pismonoske poste prevzem postnih posiljk ter oddaja pisem,

voscilnic oz. dopisnic, najmanj pomembna storitev pa so vplacila in izplacila iz osebnih raCunov.

— Mnenja glede pomembnosti eno-urnega postanka dostavljalca oz. pismonoske poste petkrat tedensko
so deljena, pri cemer se polovici zdi nepomembna (50,0 %) in dobri tretjini pomembna (37,4 %),

dejansko pa bi to moznost v povprecju potrebovala petina (20,7 %) vprasanih.

— Kljub mozZnosti uporabe pismonoske poste, vecina anketirancev (85,5 %) koristi storitve nove poste, na
kateri lahko prevzamejo na njih naslovljene posiljke, tretjina anketirancev (34,1 %) pa uporablja tudi
storitve kakSne druge enote Poste Slovenije. V obeh primerih storitve teh post najpogosteje uporabljajo

takrat, ko so na poti (so¢asno z drugimi opravki).
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Vsebina

Opredelitev raziskave, metodologija in vzorec

Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste v kraju

Uporaba storitev pismonoske poste

Zadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste in s pismonosko posto
Indeks zadovoljstva

Pomembnost elementov pismonoske poste

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

Primerjava rezultatov
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ﬁ Opredelitev raziskave,
Q vzorec in metodologija
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Namen raziskave

Ugotoviti:

- ali so uporabniki zadovoljni s kakovostjo zagotavljanja univerzalne poStne storitve po zaprtju njihove
(mati¢ne ali pogodbene) poste

- kaksne so dejanske potrebe uporabnikov postnih storitev na obmocju zaprtih kontaktnih tock.

Raziskati:

- obvescenost uporabnikov o spremembah sprejema/vrocanja postnih poSilik po ukinitvi
stacionarne/maticne kontaktne tocke

- uporabo postnih storitev v praksi preko t.i. pismonoske poste

- ali so uporabniki pismonoske poste zadovoljni in ali je po spremembi kakovost univerzalne postne
storitve Se ustrezna.
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Seznam kontaktnih tock, vkljucenih v vzorec I/l

1. V raziskavo so bile vklju¢ene kontaktne tocke — poste ali pogodbene poste, ki so bile ukinjene od 1. 3.
2018 do 30. 6. 2019 in v katerih deluje t.i. pismonoska posta (skupaj 19 kontaktnih tock):

— PE Ljubljana: 1382 Begunje pri Cerknici

— PE Maribor: 2326 Cirkovce, 2221 Jarenina

— PE Celje: 3213 Frankolovo, 3203 Nova Cerkev, 1432 Zidani Most

— PE Kranj: 4273 Blejska Dobrava, 4203 Duplje, 4282 Gozd Martuljek, 4294 Krize, 4245 Kropa, 4211

Mav¢ice, 4201 Zgornja Besnica, 4209 Zabnica

— PE Nova Gorica: 5281 Spodnja Idrija

— PE Koper: 6254 JelSane, 6242 Materija, 6217 Vremski Britof

— PE Novo mesto: 8343 Dragatus
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Seznam kontaktnih tock, vklju¢enih v vzorec II/Il

2. V raziskavo so bile vkljucene kontaktne tocke — poste ali pogodbene poste, ki so bile ukinjene od 1. 2.
2016 do 28. 2. 2018 in v katerih deluje t.i. pismonoska posta (skupaj 10 kontaktnih tock) in so bile zajete Zze v
raziskavi 2018:

— PE Ljubljana: 1319 Draga, 1332 Stara Cerkev

— PE Maribor: 2361 Ozbalt, 2381 Podgorje pri Slovenj Gradcu, 2365 Vuhred

— PE Celje: 3231 Grobelno, 3271 Sentrupert

— PE Novo mesto: 8332 Gradac, 8331 Suhor, 8323 Ursna sela

Kriterij za izbor: Navedene kontaktne tocke so pod povprecnim indeksom zadovoljstva pismonoskih post

(85), po podatkih raziskave 2018.
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Podatki o raziskavi

Casovni okvir

16. september do 30. september 2019

Metodologija

CATI (90 %) + CAWI (10 %)

Vzorcni okvir

Telefonski imenik Slovenije; fiksne in mobilne telefonske Stevilke
na obmocju posamezne ukinjene KT

Ciljna skupina

Prebivalci obmocja ukinjenih KT vklju€enih v raziskavo, starost 15
let in vec

Podatki so utezeni glede na spol, starost in izobrazbo in odrazajo strukturo populacije na podrocju ukinjenih kontaktnih tock.
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Velikost vzorca po posameznih KT — skupna velikost vzorca: n=826

Vir: SURS, Prebivalstvo 2019; Velikost vzorca je v posameznih KT nizek, zato so rezultati zgolj ilustrativne narave.

Begunje pri Cerknici 726 47 Blejska Dobrava 928 60
Draga 81 11 Duplje 234 15
Stara Cerkev 280 18 Gozd Martuljek 627 39
Cirkovce 366 22 Kropa 745 47
Jarenina 378 24 Mavcice 469 33
Ozbalt 257 13 Zgornja Besnica 816 56
Podgorje pri SG 972 49 Zabnica 300 20

Vuhred 680 44

JelSane 19

Frankolovo 277 18 Materija 62 10
Grobelno 500 33 Vremski Britof 44 10
Sentrupert 152 14 Dragatus 230 14
Zidani Most 229 12 Gradac 365 19
Spodnja Idrija 1400 80 Ursna sela 616 40
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Seznanjenost z ukinitvijo
stacionarne oz. pogodbene
poste v kraju
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Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste v kraju —
kljucne ugotovitve

— \Velika vecina je seznanjena z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste v njihovem kraju. Povprecna

seznanjenost je 97,8 %, pri cemer so najmanj seznanjeni v Krizah (90 %).

— Velika veclina je seznanjena z ohranjeno postno Stevilko in nazivom ukinjene poste v naslovu. Povprecna

eVee

eVee

Cerkvi in Dragatusu, kjer je seznanjena polovica vprasanih.

— V nadaljevanju so vsi rezultati prikazani po posameznih kontaktnih tockah.
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Seznanjenost z ukinitvij

(Na vprasanje odgovarja samo 19 na novo zaprtih

97,

8

Y% Begunie pri Cerknici N 94,1

PE LJ

Draga *

Stara Cerkev *

PE MB

Cirkovee 100,01

Jarenina
Ozbalt *
Podgorje pri SG *

Vuhred *

PE CE

Frankolovo

Grobelno *

Nova Cerkev

Sentrupert *

Zidani Most
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Seznanjenost z ohranjeno postno stevilko in nazivom ukinjene poste v naslovu

(V grafu je prikazan delez seznanjenih. Vertikalna ¢rta oznacuje povprecni delez seznanjenih z ohranjeno postno stevilko in na2|vom ukinjene poste.)
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Seznanjenost s pismonosko posto

(V grafu je prikazan delez seznanjenih. Vertikalna ¢rta oznacuje povprecni delez seznanjenih z delovanjem pismonoske poste.)
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Uporaba storitev
pismonoske poste
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Uporaba storitev pismonoske poste — kljucne ugotovitve

— V povprecju dobra polovica anketirancev, ki so seznanjeni s pismonosko posto, njenih storitev ni uporabila Se nikoli
(53,7 %). Med uporabniki je najvec taksnih, ki storitve pismonoske poste uporabljajo nekajkrat mesecno (11,7 %),
enkrat ali veckrat tedensko pa 14 %. Storitve pismonoske poste v najmanjsi meri uporabljajo v Suhorju in Krizah, v

najvecji meri pa v Materiji, Zidanem Mostu in JelSanah.

— Tisti, ki pismonoske poste ne uporabljajo, kot glavni razlog navajajo, da teh storitev ne potrebujejo (50,9 %) in dejstvo,

da je prihod dostavljalca casovno neustrezen (25,4 %).

— Ce bi se storitev pismonoske poste izvajala trikrat tedensko, bi v povpre¢ju dobra polovica (58,1 %) storitve
potrebovala ob ponedeljkih, sredah in petkih, in sicer vsak teden enako, pri cemer 83,4 % vprasanih ne bi nobenega

delovnega dneva zamenjalo za soboto.

— Anketiranci pri dostavljalcu oz. na pismonoski posti v najvecji meri uporabljajo storitve prevzema priporocenega pisma

(84,7 %) in prevzem pisma do 2 kg (68,4 %), dobra polovica (55,9 %) pa tudi prevzem paketa do 10 kg.

— V nadaljevanju so vsi rezultati prikazani po posameznih kontaktnih tockah.
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Pogostost uporabe pismonoske poste

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki so seznanjeni s pismonosko posto.)

v % . i L v % v%
Begunje pri Cerknici 69 _ Blejska Dobrava ,
JelSane
3
[a .
Duplje
Stara Cerkev 11 S .
" Materija
[a '
Cirkovce Gozd Martuljek
Jarenina y Vremski Britof
o m Krize
= Ozbalt 2
(NN} w
o [a
. . Kropa g
Podgorje pri SG P Dragatus
Vuhred vy
Mavcice
Gradac
Frankolovo
_ =
Zg. Besnica E
Grobelno a
w Suhor
Y Nova Cerkev Zabnica
o
Sentrupert o |
z it Ursna Sela
" Sp. Idrija
Zidani Most e
mveckrat/teden B 1x/teden u nekajkrat/mesec m veckrat/teden B 1x/teden = nekajkrat/mesec mveckrat/teden H 1x/teden i nekajkrat/mesec
1x/mesec redkeje kot 1x/mesec m nikoli 1x/mesec redkeje kot 1x/mesec M nikoli 1x/mesec redkeje kot 1x/mesec M nikoli
M samo 1x nevem B samo 1x ne vem M samo 1x nevem
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Razlogi za neuporabo storitev pismonoske poste

(Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki storitev pismonoske poste Se niso uporabili. n=334)

Navedba %
Nimam potrebe 50,9
Casovno je neustrezno (postarja zgregim) 25,4
Ne Zelim obremenjevati postarja 17,1
Bolj prirono mi je opraviti storitve na posti 12,6
Opravljam storitve, ki jih na pismonoski posti ni mogoce 2,1
Drugi razlogi * 4,8

* Pod drugo so anketiranci navedli:

* nevem, da sploh obstaja (3x)

* bila sem zavrnjena, postar je domacin -
radovednost, ni zasebnosti

* bolezen

* casovno ne vem, kdaj pride postar

* ¢e narocim, dobim Sele drugi dan

* do sedaj nisem bila zainteresirana za to

* kar imam, dobim domov

» ninamedia e"

ker ne deluje

neprijazen dostavljalec

nisem navajena na tak nacin dela
postar nima stalnega urnika, zato se na
njega ne morem zanesti

postarji se prehitro menjajo

prevec komplicirano

vse stvari mi uredijo otroci

Polovica anketirancev (50,9 %) nima
potrebe po storitvah pismonoske
poste, dobra Cetrtina (25,4 %) pa je kot
glavni razlog za neuporabo storitev
navedla neustrezen obhodni Cas.
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Dostava / vrocanje posiljk 3x tedensko ali vsak drugi delovni dan

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki so seznanjeni s pismonosko posto.)
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mpon, sre., pet./tor., et. M pon, sre., pet.
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Ljubljana

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez , uporabljam®)

Begunje pri Cerknici

v%

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

T 16,7
T 16,7
N 83

-0,0
- 0,0

- 0,0

A ss3

v %

Draga

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporoc¢enega
pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

——

- 0,0

-0,0

Stara Cerkev

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

- 0,0
- 0,0

- 0,0

I 750

Oddaja paketa do 10 kg F 8,3 Oddaja paketa do 10 kg _ 40,0 Oddaja paketado 10kg 0,0
n=12 n=5 n=4
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Maribor I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam®)

Cirkovce

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

.

T 286
W 714
I 286
a9
0143

- 0,0

- 0,0

A 571

Oddaja paketa do 10 kg F 14,3

n=7
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Jarenina

v %

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

v %

- 0,0

A 700

-0,0

B 20,0

E
e}
>N
o

0,0

0,0

0,0

200

0,0

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

—_——e

R 40,0

W 40,0
W 400
200

- 0,0

- 0,0

Oddaja paketa do 10 kg F 20,0

n=10

n=5
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Maribor I1/II

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam®)

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Podgorje pri SG

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

-0,0

s

n=19
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73,7

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Vuhred

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

-

R a5

227
R 455

R 591

Oddaja paketa do 10 kg F 18,2

n=22
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Celje I/II

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je délez ,,uporabljam®)

Frankolovo

v %
Prevzem pisma do 2 kg — 75,0

Oddaja pisma do 2 kg - 25,0

p . Y
revzem p.rlporocenega _ 75,0
pisma
Oddaja priporoCenega pisma 0,0
Prevzem vrednostnega pisma 0,0

Oddaja vrednostnega pisma 0,0

Prevzem posiljke za slepe in

slabovidne 0,0

Oddaja posiljke za slepe in

slabovidne 0,0

Prevzem paketa do 10 kg - 25,0

Oddaja paketa do 10 kg F 25,0

n=4
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v %
Prevzem pisma do 2 kg —76,9

Oddaja pisma do 2 kg - 30,8

Prevzem priporocenega _ 6
pisma !

Oddaja priporoéenega pisma . 15,4

Prevzem vrednostnega pisma _ 61,5

Grobelno

Oddaja vrednostnega pisma 0,0

Prevzem posiljke za slepe in

slabovidne 0,0

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg _ 61,5

-0,0

Oddaja paketa do 10 kg F 7,7

n=13

v %

Nova Cerkev

Prevzem pisma do 2 kg _ 50,0

Oddaja pisma do 2 kg - 16,7

Pre i ¢
vzem p.r|porocenega _ 75,0
pisma
Oddaja priporoéenega pisma _ 41,7
Prevzem vrednostnega pisma - 25,0

Oddaja vrednostnega pisma . 8,3

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne I 83

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne . 83

Prevzem paketa do 10 kg - 25,0

Oddaja paketa do 10 kg F 8,3

n=12
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Celje II/Il

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je délez ,,uporabljam®)

v Prevzem pisma do 2 kg — v Prevzem pisma do 2 kg _ 57,1
Oddaja pisma do 2 kg _ 80,0 Oddaja pisma do 2 kg _ 42,9
Prevzem priporocenega pisma _ Prevzem priporocenega pisma _ 57,1
Oddaja priporocenega pisma - 20,0 Oddaja priporoéenega pisma _ 42,9
*z;j_ Prevzem vrednostnega pisma _ 60,0 g Prevzem vrednostnega pisma _ 57,1
,E Oddaja vrednostnega pisma - 40,0 é Oddaja vrednostnega pisma . 14,3
Prevzem;:éiolil?jnz: slepein | 0,0 PrevzemsT:SSf/I?S:: slepein - 28,6
Oddaja Slzﬁgt?diaeslepe in | 0,0 Oddaja Z(;iigtiediaeslepe in . 14,3

Prevzem paketa do 10 kg _ 80,0 Prevzem paketa do 10 kg _ 71,4

Oddaja paketa do 10 kg F 20,0 Oddaja paketado 10kg 0,0

n=5 n=7
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Kranj I/1l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam*)

Blejska Dobrava

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

I 50,0
900
350
B as0

§ 50

- 0,0

- 0,0

A 50

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Duplje

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

T

I 250
B 250
500

- 0,0
- 0,0

- 0,0

I 250

v %

Gozd Martuljek

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

0,0

57,1

Oddaja paketa do 10 kg F 5,0 Oddaja paketado 10kg 0,0 Oddaja paketa do 10 kg F 14,3
n=20 n=4 n=7
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Kranj I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam*)

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Krize

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

11

0,0

0,0

0,0

F 10,0

n=1
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Kropa

v%

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

273
DR
364

- 0,0
- 0,0

- 0,0

W 455

0,0

n=11

v %

vev

Mavcice

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega
pisma

Oddaja priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

—

W 30,0
I 70,0
20,0

-0,0
- 0,0
- 0,0

- 0,0

T 200

Oddaja paketa do 10 kg F 10,0

n=10
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Kranj lI/1ll

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam*)

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Zg. Besnica

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

— 75,0

P s0,0

» ninamedia ﬁ

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporo¢enega pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Zabnica

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

o

A 25,0
I 750

- 0,0

Prevzem vrednostnega pisma - 25,0

- 0,0

- 0,0

- 0,0

Prevzem paketa do 10 kg - 25,0

Oddaja paketa do 10 kg

0,0

n=8
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Uporaba storitev

» ninamedia ﬁ

ismonoske poste PE Nova Gorica

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je deleZ ,,uporabljam”.)

Sp. Idrija

v%

Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

— T

-0,0

A 67,7

Oddaja paketa do 10 kg F 16,1

n=31
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Koper

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam*)

V%

v % v %
Prevzem pisma do 2 kg —0 Prevzem pisma do 2 kg —0,0 Prevzem pisma do 2 kg — 75,0

Oddaja pisma do 2 kg - 30,0 Oddaja pisma do 2 kg _ 60,0 Oddaja pisma do 2 kg _ 75,0
Prevzem priporoc”:enega _ Prevzem priporoéenega _ Prevzem priporoéenega
pisma 0’0 pisma pisma _ 50'0
Oddaja priporocenega pisma - 50,0 Oddaja priporo¢enega pisma - 20,0 Oddaja priporoCenega pisma 0,0
G
o Prevzem vrednostnega pisma _ 50,0 o Prevzem vrednostnega pisma - 20,0 E Prevzem vrednostnega pisma 0,0
[ -
g = 4
x Oddai . S . . 1S . .
aja vrednostnega pisma - 30,0 Oddaja vrednostnega pisma 0,0 o Oddaja vrednostnega pisma | 0,0
>
Prevzem posiljke za slepein | 0.0 Prevzem posiljke za slepein | 0.0 Prevzem posiljke za slepein | 0.0
slabovidne ! slabovidne ! slabovidne !
Oddaja posiljke za slepe in | 0.0 Oddaja posiljke za slepe in | 0.0 Oddaja posiljke za slepe in | 0.0
slabovidne ! slabovidne ! slabovidne !
Prevzem paketa do 10 kg _0,0 Prevzem paketa do 10 kg - 20,0 Prevzem paketado 10 kg 0,0
Oddaja paketa do 10 kg F 20,0 Oddaja paketa do 10 kg F 20,0 Oddaja paketa do 10 kg - 0,0
n=10 n=5 n=4
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Novo mesto I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam®)

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporocenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Dragatus

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

—T

-0,0
-0,0

-0,0

R 333

0,0

n=3

» ninamedia Qv

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Gradac

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

I

77,8

66,7

44,4

55,6

33,3

0,0

0,0

77,8

11,1

n=

T
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Uporaba storitev pismonoske poste PE Novo mesto I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste, prikazan je delez ,,uporabljam®)

v %
Prevzem pisma do 2 kg

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Suhor

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja paketa do 10 kg

o
<)

Ursna sela

o
<)

=}
1]
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1

v %
Prevzem pisma do 2 kg —80,0

Oddaja pisma do 2 kg

Prevzem priporocenega pisma

Oddaja priporoéenega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

W 333

- 1000
W 267

W 400
20,0

- 0,0

- 0,0

A 60,0

Oddaja paketa do 10 kg F 13,3

n=15
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Zadovoljstvo z ukinitvijo
stacionarne oz. pogodbene
poste in s pismonosko posto
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Zadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste in s
pismonosko posto — kljucne ugotovitve

— Sedem desetin anketirancev (70,3 %), ki so seznanjeni z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste, je z ukinitvijo

eVes

%), Frankolovem (89 %) in Jel3anah (89 %). Najvisje zadovoljstvo pa smo zabeleZili v Zabnici, kjer je 40 % zadovoljnih.
— Glavni razlog za nezadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste je oddaljenost nove poste (88,2 %).
— Vecina uporabnikov (87,8 %) je zadovoljna z dostavljalcem oz. s pismonosko posto.

— Anketiranci so ve¢inoma zadovoljni z elementi delovanja pismonoske poste, pri cemer povprecne ocene po vecini
presegajo povprecno vrednost 4. V povprecju sta najviSje ocenjena hitrost opravljanja storitev in usposobljenost

dostavljalca.

— Anketiranci so ve¢inoma zadovoljni s storitvami pismonoske poste, pri Cemer povprecne ocene po vecini presegajo
povprecno vrednost 4. NajviSje ocenjeni storitvi sta oddaja pisem/voscilnic/dopisnic ter vplacila in izplacila iz osebnih

racunov.

— V nadaljevanju so vsi rezultati prikazani po posameznih kontaktnih tockah.
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Zadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste * Otbalt: v raziskavi 2018 najbolj

. . . . - o . y nezadovoljni — deleZ nezadovoljnih: 97 %
(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki so seznanjeni z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste.)

9 . . .. ; v % VY% |
JelSane 11
3
o
Stara Cerkev _I6 22 6 > .
" Materija 10 20
| [a W
Jarenina _l i 13 » Vremski Britof 20
Krize 11
© o
[NN) (NN
a a
et N - vavei | - -
Gradac 58 55
Zg. Besnica -. 23 14 2 =
Grobelno _ 33 93 &
[a W

m sploh nisem zadovoljen M nezadovoljen m niti niti © zadovoljen © zelo zadovoljen M sploh nisem zadovoljen M nezadovoljen = niti niti = zadovoljen = zelo zadovoljen M sploh nisem zadovoljen B nezadovoljen i niti niti = zadovoljen = zelo zadovoljen

Sp. Idrija

PE NG

N
~
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Razlogi za nezadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste

(Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so nezadovoljni z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste. n=571)

Navedba %
Oddaljenost nove poste 88,2
Drugi razlogi * 11,8

* Pod drugo so anketiranci navedli:

* nimam prevoza (8x)

* ni primerno za starejse ljudi (7x)

* dostava poste je kasnejsa (6x)

* Casopis ne hodiredno (4x)

* ima deljen delovni ¢as mi ne ustreza (3x)

* neprijaznost usluzbencev (3x)

* parkiranje (3x)

* vedno smo imeli posto (3x)

* delovni ¢as (2x)

* dopoldansluzba (2x)

* ni¢ nimamo, ne bankomata, ne poste (2x)

* sramota - ukinitev poste (2x)

* stara navada (2x)

* ker je posSta drzavna in bi morala biti v
sluzbi drzavljanom

» ninamedia e"

ker je vedno gneca na posti

ker sedaj dobivamo posto zelo pozno, vcasih
tudiob 13h

kraj izgublja funkcije

kratenje pravic

manjsa fleksibilnost

ni prav, da se nekaj vzame

ni vec poste kot ustanove

nismo je nikoli imeli, ker smo majhen kraj
nisem zadovoljen s to ukinitvijo

ob sobotah ni dostave ne poste ne ¢asopisa
obveznosti placil

pogreSam posto doma

posta je bila zgrajena s krajevnim
samoprispevkom in udarniskim delom, sedaj pa
je prodana

Glavni razlog za nezadovoljstvo z
ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene
poste je oddaljenost nove poste.

* posta je zaprta, pobrali so vse postne
nabiralnike, samo en je odprt do 11.30

* posto koristim samo ob sobotah, ker je niv
mojem kraju

* priporoceno pismo/paket je treba it iskat

* ravno smo imeli prenovljeno posto, pa so jo
ukinili

* slabe prometne povezave do nove poste

* storitey, ki je bila prej, je zdaj ni

* storitve so slabse, drazje in dalj ¢asa traja

* v vsakem kraju mora biti posta

» vel komunikacije, vec ¢asa potrebujem

* zaprtje poste, ki jo rabimo

* zasebniki rabijo postne storitve vsak dan
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Zadovoljstvo z dostavljalcem oz. s pismonosko posto

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

v%

PE LJ

PE MB

PE CE

Begunje pri Cerknici
Draga

Stara Cerkev
Cirkovce
Jarenina

Ozbalt
Podgorje pri SG
Vuhred
Frankolovo
Grobelno

Nova Cerkev
Sentrupert

Zidani Most

H sploh nisem zadovoljen W nezadovoljen

zadovoljen zelo zadovoljen

8 92

- 20 80

- 25 75

r 29 29 43

. 10 40 40

k 40 60

I 11 37 47

I5 27 64

- 25 50

k 31 69

l 17 17 58

k 40 60

k 57 43

niti niti

Hnevem
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v %

PE KR

PE NG

Blejska Dobrava

Duplje

Gozd Martuljek

Krize

Kropa

Mavcice

Zg. Besnica

Zabnica

Sp. Idrija

m sploh nisem zadovoljen

zadovoljen

35

e
w

29

M nezadovoljen

zelo zadovoljen

v %
55 v
JelSane +~ 20 80
75
<
,_I_, Materija | 60 40
o
43 29
Vremski Britof - 25 75
55 Dragatu§ | 33 67
50
Gradac l 11 22 56
=
54 =z
(1]
a.
Suhor k 100
50
84 Ursna Sela I 47 47
niti niti M sploh nisem zadovoljen M nezadovoljen niti niti
M ne vem zadovoljen zelo zadovoljen H nevem
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Ljubljana

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

Povprecne ocene

1 2 3 4 5

BEGUNIJE PRI CERKNICI

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ

e poste.)

Povprecne ocene

[EY
N
w

4

Draga

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

4,3

4,5

4,5

4,5

Povprecne ocene

[EY

Stara Cerkev

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Maribor I/I|

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

Povprecne ocene

1 2 3 4

Cirkovce

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ

e poste.)

Povprecne ocene

=
N
w
D
(921

Jarenina

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

Povprecne ocene

[EY

Ozbalt

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev
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Zadovoljstvo z elementi delovanja pismonoske poste PE Maribor I1/II

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

1 2 3 4 5

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (€as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Podgorje pri SG

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[y
N
w
o
ul

MozZnost narocila
brezplane ponovne
. . 4,6
dostave pisma ali paketa na
dom
Obhodni red pismonoske
ve . 4,2
poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
. v . 4,0
opravljanje postnih storitev

Vuhred

Hitrost opravljanja storitev 44

Usposobljenost dostavljalca -4,6
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Celje I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

=
N
w
D
(O}

Povprecne ocene

=
N
w
D
(921

2 3 4 5 Povprecne ocene

Povprecne ocene 1

Frankolovo

Moznost narocila

MozZnost narocila Moznost narocila
N Y brezplacne ponovne
brezpla¢ne ponovne brezpla¢ne ponovne . )
. . . . dostave pisma ali paketa na
dostave pisma ali paketa na dostave pisma ali paketa na d
om

dom dom

Obhodni red pismonoske

Obhodni red pismonoske
P poste (¢as prihoda na dom)

Obhodni red pismonoske
poste (¢as prihoda na dom)

poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

- 3’7
Usposobljenost dostavljalca -,8 Usposobljenost dostavljalca

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

4,0

Grobelno
Nova Cerkev

Usposobljenost dostavljalca

N
w

Hitrost opravljanja storitev

Hitrost opravljanja storitev Hitrost opravjanja storitev

» ninamedia ﬁ 43



Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Celje /]I

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

=

2 3 4 5

Povprecne ocene

[y
N
w
o
ul

Moznost narocila

MozZnost narocila
brezpla¢ne ponovne a5 brezpla¢ne ponovne 0
dostave pisma ali paketa na ’ dostave pisma ali paketa na

dom dom

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Ustreznost vozila za

Obhodni red pismonoske 40 Obhodni red pismonoske
poste (Cas prihoda na dom) ! poste (Cas prihoda na dom)

opravljanje postnih storitev

Sentrupert

K
o
Zidani Most

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev Hitrost opravljanja storitev

4,0
Usposobljenost dostavljalca -9

» ninamedia ﬁ
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Kranj I/Ill

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

4 5

Povprecne ocene 1 2 3

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Blejska Dobrava

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ

e poste.)

Povprecne ocene

4 5

[EY
N
w

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Duplje

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

4,0

4,3

4,3

4,3

Povprecne ocene

[EY

Gozd Martuljek

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Kranj II/Ill

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

1 2 3

Povprecne ocene

Krize

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

1B

» ninamedia ﬁ

3,0

3,0

3,0

e poste.)

Povprecne ocene

=
N
w
D

Kropa

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

4,4

4,6

Povprecne ocene

=
N
w
D
(O}

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (¢as prihoda na dom)

vewv

Mavcice

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

©
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Kranj IlI/I1l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

Povprecne ocene

e poste.)

[EY
N
w
D
(0]

Zg. Besnica

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (€as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[y
N
w
o
ul

MozZnost narocila
brezplane ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Zabnica

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Nova Gorica

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

=
N
w
D
(921

Povprecne ocene

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (¢as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca -,7

Sp. Idrija

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ



Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Koper

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

=
N
w
D
(O}

Povprecne ocene

=
N
w
D
(921

Povprecne ocene 1 2 3 4 5 Povprecne ocene

JelSane

Moznost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Moznost narocila Moznost narocila

brezpla¢ne ponovne brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na dostave pisma ali paketa na
dom dom

Obhodni red pismonoske
poste (¢as prihoda na dom)
Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Obhodni red pismonoske

Obhodni red pismonoske poite (€as prihoda na dom)

poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

>
=
Materija

Vremski Britof

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

Hitrost opravljanja storitev

Usposobljenost dostavljalca -,8 Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia Q 49



Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Novo mesto I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

Povpreéne ocene

1 2 3 4 5

Dragatus

Moznost narocila

brezpla¢ne ponovne
dostave pisma ali paketa na

dom

Obhodni red pismonoske
poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za

opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

3,7

4,3

4,3

» ninamedia ﬁ

e poste.)

Povprectne ocene

[y
N
w
o
ul

Gradac

Moznost narocila
brezplane ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

- 4’0

4,1
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Zadovoljstvo z elementi delovanga plsmonoske poste PE Novo mesto II/Il

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonos

Povprecne ocene

e poste.)

=

2 3 4 5

Suhor

MozZnost narocila
brezplacne ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske

poste (€as prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[y
N
w
o
ul

MozZnost narocila
brezplane ponovne
dostave pisma ali paketa na
dom

Obhodni red pismonoske
poste (Cas prihoda na dom)

Ustreznost vozila za
opravljanje postnih storitev

Ursna sela

Usposobljenost dostavljalca

Hitrost opravljanja storitev

3,8

4,3
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Ljubljana

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

[EEN

2 3 4 5

Begunje pri Cerknici

IS I I

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

4,5

I

3,8

4,5

4,5

4,4

I

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[EEN
N
w
o

Draga

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

Povprecne ocene

Stara Cerkev

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Maribor I/II

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

[EEN

2 3 4 5

Cirkovce

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

II

4,5

(<))

4,

i

|

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[EEN
N
w
o
(0]

Jarenina

Oddaja pisem, voscilnic,

dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

4,3

I ©

4,0

Povprecne ocene

[N
N
w
o
(0]

Ozbalt

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Maribor II/l|

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

[EEN

2 3 4 5

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Pofgorje pri SG

\h ‘ -
I N © 00 I I

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

[

» ninamedia ﬁ

[ER
N
w
D
wv

Povprecne ocene

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja pisem, voscilnic, — 8
dopisnic !

Prevzem postnih posiljk _4,7

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vuhred

it acunor S

osebnih racunov

Placilni promet — 4,5
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Celje I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

1 2 3 4

Frankolovo

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

4,0

4,0

II

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

Grobelno

Oddaja pisem, voscilnic,

dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

Povprecne ocene

Nova Cerkev

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

1 2 3 4 5
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Celje /Il

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

[EEN

2 3 4 5

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Sentrupert

1

v

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

[

4,0

U
<)

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

Zidani Most

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Kranj /Il

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

[E
N
w
IS
ul

Povpreéne ocene 1 2 3 4 5 Povpreéne ocene 1 2 3 4 5
Oddaja pisem, voscilnic, Oddaja pisem, voscilnic, Oddaja plsem, .voscnnlc, — 4,5
.. ,7 L 3,5 dopisnic
dopisnic dopisnic
vrednostnih posiljk ’ vrednostnih posiljk Posty
a4

© (O]
> =
© 2
) 2 s Prevzem postnih posiljk _ 4,0
O  Prevzem postnih posiljk _,8 Tg— Prevzem postnih posiljk _ 4,0 = P postl !
2 a B
0, o
Q£ ()
[aa]

Nakup znamk, kuvert, Nakup znamk, kuvert, Nakup Znamkf kuvert, _ 4,0

_— ,8 . dopisnic
dopisnic dopisnic
e v v v Vplacila in izpladila iz
Vpladila in izplacila iz Vplacila in izpladila iz . . -
. Y . " osebnih ra¢unov
osebnih ra¢unov osebnih ra¢unov
» ninamedia Q >7



Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Kranj II/Ill

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

1 2 3 4 5

Krize

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

I

4,0

4,0

w
<)

Kropa

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

Povprecne ocene

[N
N
w
o
(0]

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

vewv

Mavcice

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Kranj IlI/I1l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

[EEN
[ER
N
w
S
(]

2 3 4 5 Povpreéne ocene

Oddaja pisem, voscilnic, —
4,5 .
dopisnic

3,8 Oddaja prlpo.rocevnll.h in _ 43
vrednostnih posiljk

Povprecne ocene

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

I

S

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov 3,5 Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk Prevzem postnih posiljk

K
W
Zabnica

Zg. Besnica

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Vpladila in izplacila iz

4,5 o
osebnih racunov

Placilni promet 4,7 Placilni promet

dopisnic

11

» ninamedia ﬁ



Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Nova Gorica

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

-
N
w
I
ul

Oddaja pisem, vos¢ilnic,
dopisnic

©

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

o

Ill

S

Prevzem postnih posiljk ,7

Sp. ldrija

>
o

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vplacila in izpladila iz
osebnih racunov

>
"

Placilni promet

|

» ninamedia ﬁ



Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Koper

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

Povprecne ocene

[EEN

2 3 4 5

JelSane

o0 ) I ) ) © I

Oddaja pisem, voscilnic,

dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[EEN
N
w
o
(0]

Materija

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

Vremski Britof

»
<)

Povprecne ocene

[N
N
w
o
(0]

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

_ %0
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Novo mesto I/l

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

1 2 3 4 5

Povprecne ocene

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Dragatus

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet

II

4,0

» ninamedia ﬁ

Povprecne ocene

[ER
N
w
D
wv

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Gradac

Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladila in izplacila iz
osebnih racunov

Placilni promet
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Zadovoljstvo s storitvami delovanja plsmonoske poste PE Novo mesto II/II

(Na vprasanje odgovarjajo anketiranci, ki uporabljajo storitve pismonoske poste.)

[EEN
[ER
N
w
S
(]

Povprecne ocene 2 3 4 5 Povprecne ocene

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja pisem, voscilnic,
dopisnic

Oddaja priporocenih in _ 40
vrednostnih posiljk !

L
o

Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk

Oddaja paketov

Prevzem postnih posiljk

Suhor

lIIIII
!

Prevzem postnih posiljk 3,5

Ursna sela

Nakup znamk, kuvert, Nakup znamk, kuvert,

dopisnic dopisnic _ 41
Vpladila in izplacila iz Vpladila in izplacila iz _ 40
osebnih raéunov osebnih ra¢unov !

Placilni promet Placilni promet _ 4,0

» ninamedia ﬁ
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Indeks zadovoljstva




Skupni indeks zadovoljstva

— Indeks zadovoljstva je izraCunan na podlagi povprecnih ocen zadovoljstva s posameznimi elementi postnih
storitev in predstavlja skupno povprecje povprecnih ocen zadovoljstva posameznih elementov, pri cemer je

vrednost indeksa preoblikovana v lestvico od 1 do 100.

— Pri izraCunu indeksa zadovoljstva so bili upostevane povprecne ocene naslednjih elementov: ukinitev
stacionarne o0z. pismonoske posSte, dostavljalec oz. pismonoSka posta, posamezni elementi delovanja
pismonoske poste in posamezne storitve pismonoske poste (moznost narocila brezplaéne ponovne dostave
pisma ali paketa na dom, obhodni red pismonoske poste, ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev,

usposobljenost dostavljalca, hitrost opravljanja storitev).

— Povprecni skupni indeks zadovoljstva je 76,8, pri Cemer najvisji indeks zadovoljstva dosegata pismonoski posti

eVee
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PE LJ

PE MB

PE CE

Skupni indeks zadovoljstva s pismonoskimi postami

Begunje pri Cerknici
Draga

Stara Cerkev
Cirkovce

Jarenina

Ozbalt

Podgorje pri SG
Vuhred

Frankolovo

Grobelno

Sentrupert

Zidani Most
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76,8

76,6

PE KR

PE NG

76,8

Blejska Dobrava 77,0
Duplje 76,7

Krize

Zabnica 78,0
Sp. Idrija 77,5

Vertikalna ¢rta oznacuje povprecniindeks.

PE KP

PE NM

Jelsane

Materija

Vremski Britof

Dragatus

Gradac

Suhor

Ursna Sela
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74,7

75,9

73,9




Podindeks zadovoljstva

— Podindeks zadovoljstva za delovanje je izraCunan na podlagi povprecnih ocen zadovoljstva z
dostavljalcem oz. pismonosko posto in ocen zadovoljstva s posameznimi elementi delovanja pismonoske
poste, pri Cemer je vrednost indeksa preoblikovana v lestvico od 1 do 100.

— Pri podindeksu zadovoljstva za storitve so bile upostevane povprecne ocene zadovoljstva za storitve, ki
jih nudi pismonoska posta (oddaja pisem/voscilnic/dopisnic, oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk,
oddaja paketov, prevzem postnih posiljk, nakup znamk/kuvert/dopisnic, placilni promet npr. poloznice),

pri cemer je vrednost indeksa preoblikovana v lestvico od 1 do 100.

— Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post ima vrednost 77,3 (najviSjega dosega pismonoska

posta Vremski Britof — 79,1), za storitve pa 78,3 (najvisjega dosega pismonoska posta Suhor — 80).
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Podindeks zadovoljstva z delovanjem in storitvami

Begunje pri Cerknici ;;'g
3 78,3
Draga ’
L g 78,6
Stara Cerkev 776é76
Cirkovce 73'95 4
Jarenina 77’;'%
2 78,6
= Ozbalt 79” 3
a
Podgorje pri SG 7779'74
Vuhred 777534
72,6
Frankolovo 70,3
Grobelno 7778’5;
L
O 77,1
w Nova Cerkev 773
N 77,2
Sentrupert 76.6
Zidani Most 77?;

H Podindeks delovanje  ® Podindeks storitve
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77,3

Blejska Dobrava
79,0

76,7

Duplje
Pl 78,2

75,8

Gozd Martuljek
75,6

70,0

Krize
o 76,2
A4
wl
o 77,0
Kropa
76,9
" 77,4
Mavcice
79,4
. 76,6
Zg. Besnica b6.2
5 . 77,9
Zabnica
79,1
U]
. 78,0
= Sp. Idrija
E 78,8

W Podindeks delovanje M Podindeks storitve

Povprecni podindeks za delovanje je 77,3.
Povprecni podindeks za storitve je 78,3

; 79,0
JelSane
79,5
o 78,9
b4 ..
o Materija
o 79,2
o 79,1
Vremski Britof
79,1
; 75,0
Dragatus
78,6
75,1
Gradac
s 77,7
e
L
e 76,0
Suhor
80,0
; 74,8
UrSna Sela
75,3

M Podindeks storitve

W Podindeks delovanje




Pomembnost elementov
pismonoske poste
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Pomembnost elementov pismonoske poste — kljucne ugotovitve (I/11)

— Obhranitev naziva in postne Stevilke ukinjene poste je pomembna za tri Cetrtine vprasanih (73,1 %),

najbolj je pomembna anketirancem Sentruperta, najmanj pa anketirancem Stare Cerkve.

— Kot najbolj pomembna elementa pismonosSke poSte anketiranci po vecini navajajo moznost narocila
brezplacne ponovne dostave in obhodni red pismonoske poste (as prihoda na dom), najman;j

pomembna pa je ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev.

— Za vecino sta najbolj pomembni storitvi pismonoske poste prevzem postnih posiljk ter oddaja pisem/

voscilnic/dopisnic, najmanj pomembna storitev pa so vplacila in izplacila iz osebnih racunov.

— Mnenja glede pomembnosti eno-urnega postanka dostavljalca oz. pismonoske poste petkrat tedensko so
deljena, pri ¢emer se polovici se zdi nepomembna (50,0 %), dobri tretjini pomembna (37,4 %), dobra

desetina pa je do te moznosti neopredeljena (12,6 %).
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Pomembnost elementov pismonoske poste — kljucne ugotovitve (1i/11)

— Glavni razlog za pomembnost eno-urnega postanka dostavljalca o0z. pismonoske poste je lazja

organizacija, v primeru, da vedo uro prihoda (63,1 %).

— Glavni razlog za nepomembnost eno-urnega postanka dostavljalca oz. pismonoske poste je, da tovrstnih

uslug ne potrebujejo (43,1 %) oz. pride dostavljalec na dom in jim to zadosca (40 %).

— Dejansko bi eno-uri postanek pismonoske poste v povprecju potrebovala petina (20,7 %), velika vecina bi
v primeru, da bi se ta storitev izvajala le trikrat tedensko, izbrala ponedeljek, sredo in petek (vsak teden
enako), skoraj devet desetin (87,3 %) vprasanih, pa ne bi nobenega delovnega dneva zamenjali za

soboto.

— V nadaljevanju so vsi rezultati prikazani po posameznih kontaktnih tockah.
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Pomembnost ohranitve naziva in postne stevilke ukinjene poste

(Odgovarjajo vsi anketiranci.)

v % B . i Cerknici v% %
egunje pri Cerknici Blejska Dobrava v
= Jelsane
w Draga
n- .
Duplje
Stara Cerkev o
o Materija
. a.
Cirkovce Gozd Martuljek
Krize Vremski Britof
2 o
L w
o o
. . Kropa v
Podgorje pri SG P Dragatus
Mavcice
. =
Zg. Besnica P
Grobelno "
S Suhor
o Nova Cerkev 7abnica
o
Sentrupert 0
= Sp. Idrija Urdna sela
L
Zidani Most e
Esploh nipomembno M nipomembno  Enitiniti  Mje pomembno  Mzelo je pomembno Hsploh nipomembno M nipomembno  ®nitiniti M je pomembno  Mzelo je pomembno Hsploh nipomembno  ®nipomembno  ®nitiniti  ®je pomembno M zelo je pomembno
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Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste — prviizbor najpomembnejsih elementov

(Anketiranci so izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrali tri najpomembnejse.)

Begunje pri Cerknici

Draga

PE LJ

Stara Cerkev

Cirkovce

Jarenina

Ozbalt

PE MB

Podgorje pri SG

Vuhred

Frankolovo

Grobelno

Nova Cerkev

PE CE

Sentrupert

Zidani Most

W Moznost naroCila brezplatne ponovne dostave B Obhodni red pismonoske poste
Ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev M Usposobljenost dostavljalca
M Hitrost opravljanja storitev
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PE KR

%
Blejska Dobrava

Duplje

Gozd Martuljek

Krize

Kropa

Mavcice

Zg. Besnica

Zabnica

PE NG

Sp. Idrija

B Moznost narocila brezplacne ponovne dostave
Ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev
M Hitrost opravljanja storitev

M Obhodni red pismonoske poste

M Usposobljenost dostavljalca

v%

PE KP

Materija

Vremski Britof

PE NM

Dragatus

Gradac

Suhor

Ursna Sela

B Moznost narocila brezplaéne ponovne dostave M Obhodni red pismonoske poste

Ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev M Usposobljenost dostavljalca

M Hitrost opravljanja storitev

73



Pomembnost elementov delovanja pismonoske poste — skupniizbor (3) najpomembnejsih elementov

v %
Blejska Dobrava

%
Y Begunje pri Cerknici -

[N
o

(Anketiranci so izmed vseh navedenih elementov pismonoske poste izbrali tri najpomembnejse.)
V7

3
D- .
Duplje
Stara Cerkev 15 - o .
w Materija 10
[a
Cirkovce - Gozd Martuljek
. _ Krize
= Ozbalt 3 [ilal  ©
[N} w
[a 8 [a
. . Kropa <
Vuhred o m
Mavcice
Gradac 12
Frankolovo 11- <
Zg. Besnica =
L
o
= Sp. Idrija Ursna Sela 6
i
B Moznost narocila brezplaéne ponovne dostave B Obhodni red pismonogke poite B Moznost narotila brezplatne ponovne dostave M Obhodni red pismonoske poste B Moznost narocila brezplaéne ponovne dostave M Obhodni red pismonoske poste
Ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev B Usposobljenost dostavljalca Ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev M Usposobljenost dostavljalca Ustreznost vozila za opravljanje postnih storitev M Usposobljenost dostavljalca
M Hitrost opravljanja storitev M Hitrost opravljanja storitev W Hitrost opravljanja storitev
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Pomembnost storitev pismonoske poste — prviizbor najpomembnejsih storitev

(Anketiranci so izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrali tri najpomembnejse.)

v % . . .. v% . v %
Begunje pri Cerknici - 9 Blejska Dobrava 5
JelSane 11 32
3
Stara Cerkev - 11 - ~ B
o Materija 20 10
. a.
Jarenina CRpi
. Krise 20 Vremski Britof
o
= 3 ~
= Ozbalt "
[a a
. . Kropa 6 13 .
Podgorje pri SG P Dragatus
Vuhred oy
Mavcice 9 15
Frankolovo Gradac
. >
Zg. Besnica 4 11 pd
Grobelno L
o
) Suhor 10 20
g MNomtse rabrica N
Sentrupert o
Zidani Most o
B Oddaja pisem\voscilnic\dopisnic B Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk m Oddaja pisem\voicilnic\dopisnic ® Oddaja priporoéenih in vrednostnih posiljk m Oddaja pisem\vos¢ilnic\dopisnic ® Oddaja priporoéenih in vrednostnih posiljk
Oddaja paketov B Prevzem postnih posiljk Oddaja paketov B Prevzem postnih posiljk Oddaja paketov B Prevzem poitnih posiljk
M Nakup znamk\kuvert\dopisnic m Vplacila in izplacila iz osebnih racunov m Nakup znamk\kuvert\dopisnic H Vplacila in izplacila iz osebnih racunov m Nakup znamk\kuvert\dopisnic m Vplacila in izplacila iz osebnih racunov
M Placilni promet (npr. poloznice) M Placilni promet (npr. poloZnice) B Placilni promet (npr. poloZnice)
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Pomembnost storitev pismonoske poste — skupni izbor (3) najpomembnejéih storitev

(Anketiranci so izmed vseh navedenih storitev pismonoske poste izbrali tri najpomembnejse.)

v%  Begunje pri Cerknici 13 V%B|6j5ka Sobrava ; -
: R
o
Stara Cerkev 19 Pl
Cirkovce -11 Gozd Martuljek 12 -
- N
Podgorje pri SG 14 Kropa 15
L
(@)
g Nova Cerkev 11 Zabnica 17
o S

W Oddaja pisem\vos¢ilnic\dopisnic
Oddaja paketov

B Nakup znamk\kuvert\dopisnic

M Placilni promet (npr. poloZnice)

M Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk
M Prevzem postnih posiljk
M Vplacila in izplacila iz osebnih racunov

W Oddaja pisem\vos¢ilnic\dopisnic
Oddaja paketov

M Nakup znamk\kuvert\dopisnic

M Placilni promet (npr. poloZnice)

H Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk
M Prevzem postnih posiljk
M Vplacila in izplacila iz osebnih racunov

» ninamedia G

v %

<

w Materija 20 7
[a

=

z

L

[a

W Oddaja pisem\vos¢ilnic\dopisnic
Oddaja paketov

B Nakup znamk\kuvert\dopisnic

B Placilni promet (npr. poloZnice)

W Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk
M Prevzem postnih posiljk
m Vplacila in izplacila iz osebnih racunov
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Pomembnost morebitnega 1-urnega postanka dostavljalca oz. pismonoske poste

(Odgovarjajo vsi anketiranci.)

v% . . . v % 0
Begunje pri Cerknici l 21 - Blejska Dobrava 12 - v %
- JelSane
w Draga
D- .
Stara Cerkev o
u_, Materija
. a.
Cirkovce Gozd Martuljek 8 -
Jarenina R
- Vremski Britof
@ o rize 10 _
= Ojbalt ~
[NN) (NN
a a
. . Kr v
Podgorje pri SG op . = - Dragatus
Vuhr vy
. >
Zg. Besnica 14 - pd
Grobelno L
w Suhor 10
e Nova Cerkev Zabnica 10 -
[a W
Sentrupert ©
= Sp. Idrija . 11 - Urdna Sela 13
i
Zidani Most e
m sploh ni pomembno B ni pomembno niti niti H sploh ni pomembno B ni pomembno niti niti H sploh ni pomembno B ni pomembno niti niti
M je pomembno M zelo je pomembno M je pomembno M zelo je pomembno M je pomembno M zelo je pomembno
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Razlogi za pomembnost 1-urnega postanka dostavljalca oz. pismonoske poste

(Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so pomembnost 1-urnega postanka ocenili z oceno 4 ali 5. n=309)

Navedba %
Lazje se organiziras, Ce ves uro 63,1
Ker bi bilo blizje 39,5
Ker bi bilo bolj priro¢no 37,9
Drugi razlogi * 6,1

* Pod drugo so anketiranci navedli:

* bilo bi v redu za vse starostne skupine

* dobili bi usluge, ki jih rabimo

* je pomembno, ampak ena ura je premalo

* je veliko starejsih, ki bi to koristili

* ker bi bilo laZje za starejse

* lepo je imeti poSto v svojem kraju

* prevzem priporocene posiljke

* sem starej$a in mi bi to zelo ustrezalo

* starejSi nimajo prevoza, navajeni smo bili
na posto
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vedno starejSe prebivalstvo

veliko je ob¢anov brez lastnega prevoza

veliko ljudi nima lastnega prevoza in tudi
avtobusnih povezav ni

vse bi se uredilo na enem mestu

za starejSe bi zelo prav prislo

za vse tiste, ki nimajo avta

zaradi starejSih ljudi

zaradi starejSih ljudi, ki nimajo svojega prevoza

Glavni

razlog

Za

pomembnost 1-

urnega postanka dostavljalca je lazja
organizacija, v primeru da vedo uro

prihoda.
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Razlogi za nepomembnost 1-urnega postanka dostavljalca oz. pismonoske poste

(Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so pomembnost 1-urnega postanka ocenili z oceno 1 ali 2. n=413)

Navedba %
Ne potrebujem storitev pismonoske poste 43,1
Pride na dom, to je dovolj 40,0
Razdalja zame ne predstavlja problema 10,4
Drugi razlogi * 12,8

* Pod drugo so anketiranci navedli:

* dopoldan sem odsoten (7x) .
* enauraje premalo (4x) .
* ne rabim storitev pismonoske poste (4x) .
* postarja potakam doma (2x) .
* (as je vprasljiv .
* grem na posto uredit sama .
* ker nikoli ne vem, ali bom imel takrat cas, .

da bi ga obiskal .
* nas kraj je majhen, ni potrebe po 1h .
* ne pride postev .
* nicasa .
* niizvedljivo .
* nimivsec .
* ni mozno, ker bi ¢akali na vrsto 3 ure .
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ni primerno

nisem vedno doma

opravim spotoma na posti

pogreSam posto, ki smo jo imeli vsa leta do sedaj
poseljenost nasega kraja je zelo razprsena

posta mora biti v vasi, to ni noben nacin

postar bi bil vezan na ¢as, tako to ne gre
potrebujemo posto

premalo postarjev in premalo ljudi na naSem koncu
prevec bi se nacakal

prilagajanje

s pismonoso se vse sproti dogovorim

spotoma vse oddam ali sprejmem na posti

ta usluga se mi ne zdi izvedljiva

Vecini anketirancev je 1-urni postanek
dostavljalca nepomemben, ker tovrstnih
uslug ne potrebujejo oz. pride dostavljalec
na dom in jim to zadosca.

* tezko se prilagodim ¢&asu, ki je Ze vnaprej doloéen
in po moznosti v dopoldanskem ¢&asu

* to bi koristilo starejsim, jaz sem v sluzbi

* toje za upokojence

* to ne bi bilo v popoldanskem casu

* to se verjetno ne bi obneslo v naSem kraju

* uraje problem

* urnik

* usklajenost ¢asa

* usluge poste zelo redko uporabljam

* vse opravim na druge nacine

* zaradi Casovne stiske

* zaradi odsotnosti

* zaselek je precej razprsen in bi bilo zelo dale¢
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Potreba 1-urnega postanka pismonoske poste na dogovorjenem mestu petkrat tedensko

(Odgovarjajo vsi anketiranci.)

v %

PE LJ

Begunje pri Cerknici
Draga

Stara Cerkev

PE MB

Cirkovce

Jarenina

Ozbalt

Podgorje pri SG

Vuhred

PE CE

Frankolovo
Grobelno
Nova Cerkev _
Sentrupert
Zidani Most

M Potrebujem B Ne potrebujem
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v %
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JelSane
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<
" Materija
Gozd Martuljek ~
o
A4
wl
a
Kropa Dragatus
Mavcice
Gradac
. =
Zg. Besnica P
(NN
[a W
5 Suhor
Zabnica
< .
" Sp. Idrija UrsSna Sela
[a W
B Potrebujem M Ne potrebujem B Potrebujem  Ne potrebujem




Potreba 1-urnega postanka pismonoske poste na dogovorjenem

(Odgovarijajo tisti, ki bi potrebovali eno-urni postanek pismonoske poste na dogovorjenem mestu.)

mestu trikrat tedensko

o v % v %

Blejska Dobrava

Begunje pri Cerknici

JelSane

Materija

Vremski Britof

Dragatus

Gradac

Suhor

Ursna Sela

3
i Draga
n- .
Duplje
Stara Cerkev &
(NN}
o
Cirkovce Gozd Martuljek
Jarenina
. . Krize
= Ozbalt X
(NN} i
o o
. . Kropa
Podgorje pri SG P
Vuhred vy
Mavcice
Frankolovo
_ =
Zg. Besnica =
Grobelno o
@}
o Nova Cerkev Zabnica
o
Sentrupert O
Z .o
o Sp. Idrija
Zidani Most e
M Ponedeljek, sreda, petek, naslednji teden pa torek in éetrte M Ponedeljek, sreda, petek, naslednji teden pa torek in Cetrte
M Ponedeljek, sreda, petek (vsak teden enako) X
# Drugo H Ponedeljek, sreda, petek (vsak teden enako)
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M Ponedeljek, sreda, petek, naslednji teden pa torek in Cetrte
M Ponedeljek, sreda, petek (vsak teden enako)

M Drugo
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Menjava storitev 1-urnega postanka pismonoske poste na dogovorjenem mestu —
menjava delovnega dneva za soboto

(Odgovarijajo tisti, ki bi potrebovali eno-urni postanek pismonoske poste na dogovorjenem mestu.)

o v%
V% Begunije pri Cerknici v o 3
Blejska Dobrava Jelsane
3
w Draga
[a
Stara Cerkev i Materija
o
Cirkovce Gozd Martuljek
m Krize
= Ozbalt <
o E }
Podgorje pri SG Kropa Dragatus
Vuhred .
Mavcice
Gradac
Frankolovo
=
Zg. Besnica
Grobelno & .
w Nova Cerkev Jabnica
Sentrupert o
Z Sp. Idrija Ursna Sela
o . w
Zidani Most a
mPonedeljek mTorek mSreda M Cetrtek MPetek M Nobenega dneva ne bi zamenjal za soboto mPonedeljek ®Torek mSreda M Cetrtek M Petek M Nobenega dneva ne bi zamenjal za soboto M Ponedeljek ®Torek = Sreda M Cetrtek M Petek M Nobenega dneva ne bi zamenjal za soboto
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Uporaba storitev drugih
poslovalnic Poste Slovenije




Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije —
kljucne ugotovitve

— Vecina anketirancev (85,5 %), kljub moznosti uporabe pismonoske poste, koristi storitve nove poste, na
kateri lahko prevzamejo na njih naslovljene posiljke, in sicer najbolj pogosto v primeru, ¢e so na poti

(59,6 %), drugi najpomembnejsi razlog pa je prevzem paketa (23,7 %).

— Tretjina anketirancev (34,1 %) uporablja tudi storitve kakSne druge enote Poste Slovenije, predvsem v

primeru, ¢e so na poti (62,8 %).

— V nadaljevanju so vsi rezultati prikazani po posameznih kontaktnih tockah.
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Uporaba storitev nove poste, kjer anketiranci prevzemajo naslovljene posiljke

(Odgovarjajo vsi anketiranci.)

3
2 : s
[an]
L
o
e |
Frankolovo 100
o}
S vowcerer N
Zidani Most 100
W Da m Ne
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PE KR

PE NG

v %

Blejska Dobrava 88

Duplje 93

Gozd Martuljek 87

Krize

Kropa 77

Mavcice 85

Zg. Besnica 82

Zabnica
Sp. Idrija 84
W Da B Ne

PE KP

PE NM

v %

JelSane

Materija

Vremski Britof

Dragatus

Gradac

Suhor

UrsSna Sela

HDa

100

B Ne
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Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

(Odgovarjajo vsi anketiranci.)

v %
v % . . .. \) %
Begunje pri Cerknici Blejska Dobrava JelSane
3
w Draga
O- .
Duplje o
Stara Cerkev _ " Materija
a.
Cirkovce 59 Gozd Martuljek
Jarenina 21 » Vremski Britof
. . Krize
= Ozbalt 46 ~
wl wl
- . D tus
raga
Podgorje pri SG 39 Kropa &
Vuhred 48 Mavéice
Gradac
Frankolovo s
Zg. Besnica =
Grobelno o
o Suhor
o Nova Cerkev 7abnica
[a W
Sentrupert o )
E Sp. Idrija Ursna Sela
Zidani Most e
mDa H Ne mDa H Ne mDa B Ne
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Razlogi za korisCenje storitev nove poste, kjer anketiranci prevzemajo naslovljene
posiljke

(Na vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki koristijo storitve nove poste, kjer prevzemajo naslovljene posiljke; ve¢ moznih odgovorov. n=706)

Navedba %
Ce sem na poti 59,6
Preyzem paketa — 23,7 Storitve nove poSte anketiranci
Bolj ustrezen delovni Cas 14,9 koristijo v primeru, da so na poti, ob
Druge storitve 8,6 prevzemu paketov oz. zaradi bolj
Izplacilo oz. dvig gotovine 7,4 ustreznega delovnega ¢asa.
Nezaupanje v pismonosko posto / dostavljalca 0,8
Drugi razlogi * 12,7
* Pod drugo so anketiranci navedli: « e kakénega pisma ni in ker zamuja * sin gre iskat tudi za mene
* kadar imam kaksno priporoCeno posiljko (18x)  « dopisnica * takrat kadar rabim
* dopoldanska odsotnost (14x) * izgubljena postna posiljka * urejanje preusmeritve poste 1x letno
* nisem seznanjen s pismonosko posto (9x) * ker sem e mobilen * v glavnem koristim pismonosko posto
* navada (6x) * koristim samo v nujnih primerih * v nujnem primeru
* oddaja posiljk (5x) * na posto hodimo samo ob sobotah, ko postarja * vsluZbi sem na posti
* prevzem poste (5x) ni in seveda ¢e je takina potreba * v sobotah po ¢asopis in po priporocene posiljke e ga
* ne uporabljam pismonoske poste (5x) * odvisno od nujnosti ni bilo doma
* sem zaenkrat mobilen (4x) * pogledat kolekcijo znamk, asortiman razglednic * vsa postna opravila
» casopis (2x) + posiljanje pisma in dopisnice » zaenkrat pismonoska posta Se ne funkcionira
* ni posebnega razloga (2x) + posta je odro¢na, ni dosegljiva za starejse ljudi, * zato, ker je potrebno poklicati in narociti en dan prej
* zaradi preobremenjenosti pismonos (2x) 2x prestopimo da pridejo do poste * zmeraj domov dobimo
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Razlogi za korisCenje storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

(Na vprasanje so odgovarijali anketiranci, ki koristijo storitve drugih poslovalnic poste Slovenije; ve¢ moznih odgovorov. n=282)

Navedba %
Ce sem na poti 62,8
Druge storitve 13,8
Prevzem paketa 13,5
Bolj ustrezen delovni ¢as 10,6
Izplacilo oz. dvig gotovine 6,4
Nezaupanje v pismonosko posto / dostavljalca 0,4
Drugi razlogi * 12,1
* Pod drugo so anketiranci navedli:

* oddaja posiljke (7x) dvig gotovine po potrebi drugje, ko je to
* Ce smo v drugem kraju (4x) potrebno

* nakup dopisnic in voséilnic (4x) ker mi je blizu

* bolj pravogasno dobim posiljko kopiranje

* (Casopis
* (e sem takrat blizje tisti poslovalnici
* drugo posto koristim za vse ostale storitve

» ninamedia eV

koristim tisto, ki mi je tisti dan najblizja
menjava valute

naklju¢no

prevelika gneca

Storitve drugih poslovalnic Poste
Slovenije anketiranci v glavnem
koristijo v primeru, Ce so na poti.

* redko koristim

* redko uporabljam, je pa prevec natrpana, saj vsi
koristijo navedeno posto

* spotoma iz sluzbe

* v nujnem primeru

» velika gneca in zmesnjava, posiljke so zgresene in
grejo na napacen naslov

* vizitka

* znamke
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Primerjava rezultatov
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Primerjava s preteklimi rezultati — kljucni poudarki I/l

Splosna ugotovitev: anketiranci so v letosnji raziskavi v povprecju manj zadovoljni.

Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste ter z ohranjeno postno Stevilko in nazivom poste v naslovu, je
primerljiva s preteklo raziskavo, seznanjenost s pismonosko posto pa je nekoliko nizZja. Primerjava klju¢nih rezultatov je

tabelari¢no prikazana v nadaljevanju, pri cemer nekaj podatkov za raziskavo 2018 manjka.

Indeksi

2019 2018
Skupni povprecni indeks zadovoljstva s pismonoskimi postami| 76,8 85
Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post 77,3 86,5
Povprecni podindeks za storitve pismonoskih post 78,3 91,8

Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste v kraju

2019 2018
Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 97,8 % | 97 %
Seznanjenost z ohranjeno postno Stevilko in nazivom ukinjene poSte v naslovu | 94,2 % | 95 %
Seznanjenost s pismonosko posto 753% | 80%
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Primerjava s preteklimi rezultati — kljucni poudarki I1/11l

* ni podatka
Uporaba storitev pismonoske poste
2019 2018
Uporabniki storitev pismonoske poste (ne glede na pogostost uporabe) 46,3 % *
. . . y y storitev ne ¢asovno
Glavni razlog za neuporabo storitev pismonoske poste .
potrebujem neustrezno
prevzem prevzem
Najbolj pogosta storitev pismonoske poste priporocenega priporoCenega
pisma pisma
Zadovoljstvo z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste in s pismonosko posto
2019 2018
Delez nezadovoljnih z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste 70,3 % *

Glavni razlog za nezadovoljstvo

oddaljenost
nove poste

oddaljenost
nove poste

Delez zadovoljnih z dostavljalcem

87,8 %

*
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Primerjava s preteklimi rezultati — kljucni poudarki /111

Pomembnost elementov pismonoske poste

* ni podatka

2019

2018

Stopnja pomembnosti ohranitve naziva in postne Stevilke ukinjene poste

73,1 %

%

Najbolj pomemben element pismonoske poste

narocilo brezplacne
ponovne dostave

narocilo brezplacne
ponovne dostave

Najbolj pomembna storitev pismonoske poste

oddaja pisem,
voscilnic, dopisnic

oddaja pisem,
voscilnic, dopisnic

Stopnja pomembnosti eno-urnega postanka dostavljalca petkrat tedensko

37,4 %

*

Uporaba storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije

2019 2018
Delez uporabnikov storitev nove poste 85,5 % *
Delez uporabnikov drugih enot poste Slovenije 34,1 % *

» ninamedia g‘
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Primerjava rezultatov — izpostavljene KT I/II

V raziskavo je bilo vklju¢enih 10 kontaktnih tock iz raziskave 2018, v katerih je bil skupni indeks zadovoljstva podpovprecen (indeks
pod 85):

— PE Ljubljana: 1319 Draga, 1332 Stara Cerkev

— PE Maribor: 2361 Ozbalt, 2381 Podgorje pri Slovenj Gradcu, 2365 Vuhred

—  PE Celje: 3231 Grobelno, 3271 Sentrupert

— PE Novo mesto: 8332 Gradac, 8331 Suhor, 8323 Ursna sela

V nadaljevanju navajamo nekaj splosnih ugotovitev glede primerjave rezultatov izpostavljenih KT s celotno preucevano populacijo,

sledijo pa tudi tabele s primerjavo rezultatov z raziskavo 2018.

— Glede na to, da so preuCevane KT brez stacionarne oz. pogodbene poste ze veC kot eno leto, smo predpostavljali, da so z
navedenim seznanjeni (povprec¢ni delez seznanjenih v raziskavi 2018 je bil 97 %). Med izpostavljenimi KT so z ukinitvijo
stacionarne poste podpovpreéno zadovoljni v Suhorju (90 % nezadovoljnih), Sentrupertu (86 %), Urénih selih (78 %), Ozbaltu

(77 %) in Podgorju pri Slovenj Gradcu (75 %).
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Primerjava rezultatov — izpostavljene KT /Il

— Sedem izpostavljenih KT (od desetih) je nadpovprecno seznanjenih z ohranjeno postno Stevilko in nazivom ukinjene

poste v naslovu, izjema so vse tri tocke v PE Novo mesto (Gradac, Suhor, UrSna sela).

— Seznanjenost izpostavljenih KT s pismonosko posto je nizja od povprecja v naslednjih KT: Draga, Stara Cerkev, Ozbalt,
Grobelno in Suhor, zadovoljstvo z dostavljalcem oz. pismonosko posto pa je niZje ocenjeno v Stari Cerkvi (delez

nezadovoljnih 25 %), Gradcu (22 %), Podgorju pri Slovenj Gradcu (16 %) in Suhorju (100 % - samo en uporabnik).

— Z izjemo &tirih KT (Stara Cerkev, Sentrupert, Gradac in Uréna sela), so skupni indeksi zadovoljstva s pismonoskimi
poStami v izpostavljenih KT nadpovprecni.

— Glede uporabe storitev pismonoske poste ni nobenih razlik, je pa med izpostavljenimi kontaktnimi to¢kami osem
taksnih, ki nadpovpreéno uporabljajo storitve nove poste, kjer lahko prevzamejo na njih naslovljene posiljke in/ali

uporabljajo storitve drugih poslovalnic Poste Slovenije (podpovprecna uporaba obeh moznosti je v Stari Cerkvi in
Ursnih selih).
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Primerjava s preteklimi rezultati — izpostavljene KT I/I|

1. Skupni povprecni indeks zadovoljstva s pismonoskimi poStami
2. Povprecni podindeks za delovanje pismonoskih post

3. Povprecni podindeks za storitve pismonoskih post * ni podatka
1 2 3

2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018
Draga 77,5 | 81,1 | 78,3 | 81,3 | 78,6 | 90,6
Stara Cerkev 76,7 | 82,8 | 76,7 | 81,2 | 78,6 | 91,4
OzZbalt 780 | 82,9 | 786 | 96,1 | 79,3 | 82,9
Podgorje pri Slovenj Gradcu 77,7 83,4 | 77,7 | 87,4 | 79,4 | 87,7
Vuhred 77,6 84,4 | 77,3 | 86,9 | 79,4 | 92,8
Grobelno 77,4 * 77,5 * 78,9 *
Sentrupert 76,0 | 79,2 | 77,2 | 69,7 | 76,6 | 93,7
Gradac 75,9 80,7 | 75,1 | 82,1 | 77,7 | 84,8
Suhor 77,0 | 79,2 | 76,0 | 81,7 | 80,0 | 84,4
Ursna sela 73,9 | 79,1 | 748 | 79,8 | 75,3 | 86,2
Podatek za celotni vzorec 76,8 85 77,3 | 86,5 78,3 91,8
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Primerjava s preteklimi rezultati — izpostavljene KT lI/I|

1. Seznanjenost z ukinitvijo stacionarne oz. pogodbene poste v kraju (* v raziskavi 2019 nismo sprasevali)

2. Seznanjenost z ohranjeno postno Stevilko in nazivom ukinjene poste v naslovu

3. Seznanjenost s pismonosko posto

(v %)

3
2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018
Draga * 97 |100,0, 92 72,7 92
Stara Cerkev * 100 | 94,4 91 50,0 86
Ozbalt * 98 |100,0| 100 | 61,5 74
Podgorje pri Slovenj Gradcu * 89 95,9 93 79,6 86
Vuhred * 99 97,7 96 86,4 77
Grobelno * 94 97,0 96 72,7 80
§entrupert * 100 | 100,0 | 100 | 78,6 81
Gradac * 95 89,5 92 84,2 74
Suhor * 98 90,0 89 60,0 72
Ursna sela * 100 | 92,5 93 82,5 78
Podatek za celotni vzorec 97,8 97 94,2 95 75,3 80
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Priloga
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Priloga — struktura vzorca I/IV

PE LJUBLJANA

Spol

Starost

lzobrazba

Zaposlitveni status

moski
Zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S/manj
srednja
vis/vis
dij/stud
zaposlen
samozaposlen
brezposeln
upokojenec
drugo

» ninamedia e"

Begunje pri
Cerknici

48,9%
51,1%
9,3%
9,3%
10,6%
19,1%
12,8%
38,9%
21,3%
59,6%
19,1%
4,3%
29,8%
6,4%
2,1%
55,3%
2,1%

Draga

45,5%
54,5%
8,2%
9,1%
11,3%
10,8%
24,3%
36,2%
27,3%
45,5%
27,3%
5,6%
27,3%
4,1%
4,3%
58,7%

Stara
Cerkev
48,9%
51,1%
9,6%
9,2%
11,6%
12,6%
23,9%
33,2%
33,3%
44,4%
22,2%
4,2%
26,2%
5,6%
4,6%
59,5%

PE MARIBOR

Spol

Starost

lzobrazba

Zaposlitveni status

moski
zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S/manj
srednja
vis/vis
dij/stud
zaposlen
samozaposlen
brezposeln
upokojenec
drugo

Cirkovce Jarenina

41,8%
58,2%
12,0%
11,2%
11,5%
18,2%
20,4%
26,7%

4,5%
59,1%
36,4%

7,5%
36,9%

7,1%

1,0%
47,5%

50,0%
50,0%
9,1%
10,2%
10,0%
13,7%
22,5%
34,6%
8,3%
66,7%
25,0%
8,5%
35,0%

48,2%
8,3%

Ozbalt

50,0%
50,0%
9,4%
12,4%
13,4%
12,7%
26,4%
25,8%
15,4%
69,2%
15,4%
9,4%
33,1%

7,7%
46,8%
3,1%

Podgorje
priSG
46,7%
53,3%
9,1%
10,1%
12,2%
10,2%
22,6%
35,8%
16,7%
56,3%
27,1%
9,1%
37,7%
6,1%

45,1%
2,0%

Vuhred

45,5%
54,5%
6,8%
4,2%
13,6%
16,2%
22,7%
36,4%
14,3%
61,9%
23,8%
9,4%
36,5%

4,9%

43,9%
5,3%
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Priloga — struktura vzorca II/IV

PE CELJE

Spol

Starost

lzobrazba

Zaposlitveni status

» ninamedia e"

moski
zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S/manj
srednja
vis$/vis
dij/stud
zaposlen
samozaposlen
brezposeln
upokojenec
drugo

Frankolovo Grobelno

48,9%
51,1%
10,6%

9,5%
11,1%
15,2%
20,3%
33,2%
24,2%
51,1%
24,7%
10,8%
39,2%

5,1%

5,6%
39,4%

45,5%
54,5%
9,3%
10,0%
10,1%
15,2%
23,3%
32,2%
23,2%
48,5%
28,3%
8,2%
37,3%
3,0%
6,1%
42,4%
3,0%

v
Cerkev
48,5%
51,5%
8,2%
10,8%
14,1%
13,8%
21,6%
31,5%
23,4%
52,2%
24,4%
10,9%
37,9%
2,6%
2,9%
42,6%

Sentrupert

45,7%
54,3%
9,8%
9,1%
13,1%
15,2%
20,1%
32,6%
22,1%
50,7%
27,1%
11,1%
38,9%
1,1%

48,9%

Zidani
Most
43,3%
56,7%
9,1%
10,2%
14,9%
15,7%
16,7%
33,5%
24,0%
49,3%
26,7%
9,9%
35,0%
3,2%
3,5%
45,0%
3,3%

PE NOVA GORICA

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni status

mosKki
Zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S/manj
srednja
vis/vis
dij/stud
zaposlen
brezposeln
upokojenec
drugo

Spodnj
Idrija
43,8%
56,3%
9,7%
11,3%
13,8%
15,2%
21,3%
28,8%
26,3%
54,3%
19,5%
8,3%
42,9%
2,5%
45,1%
1,3%

a
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Priloga — struktura vzorca Ill/IV
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PE KRANJ

Spol

Starost

lzobrazba

Zaposlitveni status

moski
Zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S/manj
srednja
vis/vis
dij/stud
zaposlen
samozaposlen
brezposeln
upokojenec
drugo

Blejska
Dobrava
43,3%
56,7%
9,7%
10,7%
15,3%
15,3%
20,7%
28,3%
22,8%
51,7%
25,5%
9,7%
43,3%
1,3%
1,7%
42,3%
1,7%

Duplje

46,7%
53,3%
10,0%

9,7%
13,7%
13,3%
19,7%
33,7%
23,3%
50,0%
26,7%

9,8%
41,3%

5,7%
43,2%

Gozd
Martuljek
45,9%
54,1%
10,6%
9,6%
15,1%
14,9%
20,5%
29,3%
22,6%
51,7%
25,7%
10,6%
43,3%
5,1%

41,2%

Krize
48,0%
52,0%
10,0%
10,0%
10,0%
20,0%
20,0%
30,0%
20,0%
60,0%
20,0%
10,0%
40,0%
10,0%

40,0%

Kropa

48,9%
51,1%
10,1%
8,8%
13,6%
14,8%
19,1%
33,5%
20,5%
53,2%
26,3%
9,6%
44,0%
4,3%

2,5%
39,6%

Mavcice
49,4%
50,6%

9,0%
11,1%
13,1%
18,3%
18,2%
30,3%
22,1%
54,5%
23,3%

9,0%
46,4%

1,1%

2,1%
41,5%

Zgornja
Besnica
49,3%
50,7%
9,8%
8,6%
14,8%
12,5%
19,6%
34,7%
22,5%
54,9%
22,6%
11,8%
42,1%
1,8%

44,3%

Zabnica

48,9%
51,1%
9,3%
10,0%
14,9%
14,6%
19,6%
31,6%
24,6%
51,7%
23,7%
10,6%
44,3%
2,1%
1,3%
41,7%
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Priloga — struktura vzorca IV/IV

PE KOPER

Spol

Starost

lzobrazba

Zaposlitveni status

moski
zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S5/manj
srednja
vis/vis
dij/stud
zaposlen
samozaposl
brezposeln
upokojenec
drugo
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JelSane

42,1%
57,9%
9,5%
9,6%
13,3%
16,1%
22,3%
29,1%
22,5%
53,0%
24,5%
5,3%
42,1%
4,3%
10,5%
36,8%
1,0%

Materija

48,0%
52,0%
10,0%
10,0%
10,0%
20,0%
20,0%
30,0%
30,0%
50,0%
20,0%
10,0%
30,0%

10,0%
50,0%

Vremski
Britof
49,0%
51,0%
10,0%
10,0%
10,0%
20,0%
20,0%
30,0%
50,0%
30,0%
20,0%
10,0%
30,0%
10,0%
10,0%
40,0%

PE NOVO MESTO

Spol

Starost

lzobrazba

Zaposlitveni status

moski
Zenski
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+
0S/manj
srednja
vis/vis
dij/stud
zaposlen
samozaposlen
brezposeln
upokojenec
drugo

Dragatus

45,7%
54,3%
7,1%
7,1%
14,7%
15,1%
25,0%
30,9%
21,4%
52,9%
25,7%
7,1%
48,6%

44,3%

Gradac

41,6%
58,4%
10,8%
10,5%
15,3%
15,0%
15,8%
32,6%
26,3%
47,9%
25,8%
10,5%
46,3%

43,2%

Suhor

50,0%
50,0%
10,0%
10,0%
10,0%
20,0%
20,0%
30,0%
20,0%
60,0%
20,0%
10,0%
40,0%

10,0%
40,0%

Ursna
sela
45,0%
55,0%
11,0%
9,5%
14,5%
15,0%
20,0%
30,0%
20,0%
50,0%
30,0%
10,0%
40,0%
2,5%
2,5%
45,0%
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