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komunikacije Republike Slovenije

Stegne 7, p. p. 418

1001 Ljubljana

telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 01
e-naslov: info.box@apek.si, http:/Mmww.apek.si
davéna &t.: 10482369

Stevilka: 7103-1/2009/4
Datum: 30.06.2009

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenife po pooblaséeni uradni
osebi Rajku Jerencu po uradni dolZnosti izdaja na podlagi drugega odstavka 51. élena in 48,
¢lena Zakona o prekrskih (Ur. |, RS, st. 3/07-UPB4, 29/07-odl. US, 58/07-0dl. US, 16/08-odl.
US, 17/08 in 21/08-popr.; v nadaljevanju: ZP-1) v postopku o prekrsku zoper kriiteljico
pravno osebo Posto Slovenije d.o.0., Slom&kov trg 10, 2500 Maribor in odgovorno osebo
pravne osebe direktorico Sektorja za logistiko mag. Karmen Lebe Grajf zaradi prekréka po 1.
tocki prvega odstavka 59. &lena Zakon o postnih storitvah (Ur. I. RS, &t 102/04 — uradno

precis€eno besedilo; v nadaljevanju: ZPSto-1) naslednjo:
ODLOCBO O PREKRSKU

Krsiteljici:
1. Podta Slovenije d.o.0., Slomskov trg 10, 2500 Maribor, matiéna stevilka 5881447,

ker je njena odgovorna oseba, direktorica Sektorja za logistiko mag. Karmen Lebe Grajf,
opustila dolzno ravnanje v imenu pravne osebe, zaradi ¢esar Posta Slovenije d.o.o.,
Slomskov trg 10, 2500 Maribor, kot zavezanka Za izvajanje univerzalne postne storitve iz
odlotbe Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike Siovenije st. 3832-
18/2008/2 z dne 07.05.2008, ni dosegla predpisane kakovosti prenosa postnih posilik
korespondence v obdobju od 01.01.2008 do 31.12.2008 na ozemlju Republike Slovenije,
ki je predpisana v Pravilniku o kakovosti in nadinu izvajanja univerzalne po&tne storitve
(Ur. I. RS, &t. 80/03, 118/04 in 37/06; v nadaljevanju Pravilnik), saj je bilo na podiagi
Poroila o presoji merjenja kakovosti prencsa postnih posilik v Sloveniji stevilka OSV
00452/2009 z dne 30.04.2009 ugotovijeno, da je Posta Slovenije d.0.0. namesto s
Pravilnikom predpisane kakovosti D+1 je vsaj 95 % in D+2 je vsaj 99,5 %, postne posiljke
korespondence prenasala s kakovostjo D+1 je 92 % in D+2 2987 %

s Cimer je krsila prvi odstavek 3. &lena ZPSto-1 in s tem storila prekriek po 1. tocki
prvega odstavka 59. &lena istega zakona:

2 et ot oot I ——
_zapos eni pri druzbi Posta Slovenije d.0.0. kot direktorica

Sektorja za logistiko,

ker je kot odgovoma oseba pravne osebe opustila dolzno ravnanje v imenu pravne
osebe, zaradi éesar Posta Slovenije d.o.0., Slomékov trg 10, 2500 Maribor v obdobju od
01.01.2008 do 31.12.2008 na ozemlju Republike Slovenije ni dosegala kakovosti prenosa
postnih posilik korespondence, ki je predpisana v Pravilniku o kakovosti in nacinu
izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. 1. RS, &t. 80/03, 118/04 in 37/06; v nadaljevanju
Pravilnik), saj je bilo na podlagi Porogila o presoji merjenja kakovosti prenosa postnih
posilik v Sloveniji stevika OSV 00452/2008 z dne 30.04.2009 ugotovijeno, da je Posta
Slovenije d.o0.0. namesto s Pravilnikom predpisane kakovosti D+1 je vsaj 95 % in D+2 e
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vsaj 99,5 %, postne posilike korespondence prenadala s kakovostjo D+1 je 92 % in D+2
j© 98,7 %

s Cimer je kréila prvi odstavek 3. ¢lena ZPSto-1 in s tem storila prekriek po drugem
odstavku 59. &lena istega zakona.

Kréitelicama se na podlagi 1. tocke prvega odstavka 59. &lena in drugega odstavka 59.
&lena ZPSto-1

Izrece

1. pravni osebi Posta Slovenije d.o.o., Slomskov trg 10, Maribor, matiéna Stevilka 5881447,
globo v viSini 4.172,93 evrov (8tiritiso¢stodvainsedemdeset evrov in triindevetdeset
centov);

2. odgovomi osebi mag. Karmen Lebe Grajf, [ INNEEEEEN ;000 v visini

1.043,23 evrov (tisodtriindtirideset evrov in triindvajset centov).

Globo morata krsiteljici placati v roku 30 dni po pravnomoénosti odlogbe o prekrsku na
transakcijski raun 01100-8450083156 s sklicem 710300109, lahko pa v tem roku prediagata
piacilo globe na obroke in sicer v najve¢ dvanajstih mese&nih obrokih. Ce krsiteljica pravna
oseba v predpisanem roku globe ne bo poravnala, se bo izterjala prisilno. Ce krsiteljica
odgovorna oseba pravne osebe v predpisanem roku globe ne bo poravnala, bo prekrskovni
organ predlagal pristojnemu sodise doloéitev uklonilnega zapora. Uklonilni zapor traja,
dokler kriiteljica globe ne plada, vendar najdije 30 dni. Z izvritvijo ukloniinega zapora ne
preneha obveznost plagila globe. Ce kriteljica tudi po uklonilnem zaporu ne plaéa globe, se
globa izterja prisilno. Kriteljica lahko do zaéetka izvrSevanja uklonilnega zapora sodi§&u
prediaga, da se placilo globe nadomesti z opravo doloéenih nalog v splosno korist ali v korist
samoupravne lokalne skupnosti.

Krsiteljici pravna in odgovorna oseba morata pladati sodno takso, ki bo odmerjena po
pravnomocnosti odlobe z nalogom za plaéilo upravne takse.

ObrazlozZitev

Prekrdkovni organ izdaja odlofbo o prekréku na podlagi drugega odstavka 51. &lena v
povezavi z drugim odstavkom 55. &lena Zakona o prekrskih (Ur. |. RS, &t. 3/07-UPB4, 29/07-
odl. US, 58/07-odl. US, 16/08-odl. US, 17/08 in 21/08-popr., v nadaljevanju; ZP-1). Krsiteljica
Posta Slovenije d.o.o., Slomékov trg 10, 2500 Maribor (v nadalievanju: Posta Sloveniie) j
mag. Karmen Lebe Grajf

(v nadaljevanju: krsiteljici) sta se o prekrskih izjavili in sicer z
dopisom §&t. 7/32-7382/1-09 z dne 08.06.2009, ki ga je prekrikovni organ prejel dne
10.06.2009 (v nadaljevanju: odgovor).

Kréiteljici v odgovoru navajata, da Posta Slovenije zagotavlja univerzalno postno storitev v
javnem interesu, na celotnem ozemlju, pod enakimi pogoji, po cenah, ki so dostopne vsem
uporabnikom, trajno, redno in nemoteno, vsak delovni dan, vendar ne manj kot petkrat
tedensko, kot ji je to naloZeno v 3. in 4. élenu ZPSto-1. Kriiteljici sicer ne zanikata
odstopanja dejanske kakovosti prenosa od zakonsko predpisane, vendar navajata, da je
manj8e nedoseganje kakovosti ob sicer§njem prizadevanju in izjemnih naporih Poste
Slovenije in odgovorne osebe, vioZenih v izbolj$anje in konéno doseganje kakovosti,
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nezadosten temelj za odgovornost za prekréek. Krsiteljici nadalje navajata, da je predpisan
standard zastavijen visoko in ga ni mogoce dosedi v letu aii dveh, temveé je to proces, ki
lahko traja ved let, kar Poita Slovenije in odgovorna oseba izvajata in iz leta v leto
izboljSujeta kakovost, zato se ne more ogitati odgovorni osebi, da je opustila dolzno
nadzorstvo. Krsiteljici tudi ne razumeta zakaj prekrékovni organ vodi postopek glede na to,
da je sproti obveséen o rezultatih rokov prenosa. Na slab izid merjenja v preteklosti so lahko
vplivale tudi razlitne okolig&ine pri merjenju. Krsiteljici trdita tudi, da je Posta Slovenije
postavljena v depriviligiran poloZaj glede standarda SIST EN 13850, ki je standard za
merjenje rokov za prednostne posilike, ki so v primeru Poste Slovenije vse in ne kot je
praksa v tujini, kier so posiljke razdeliene na prednostne in neprednostne. Krsiteljici sta
priloZili tudi obseZen seznam aktivnosti in ukrepov, ki sta jih sprejeli oz. izvajali in iih izvajata
Z namenom izbolj$anja kakovosti prenosa postnih posilik v notranjem postnem prometu.

Krsiteljici v odgovoru navajata tudi, da:

1. je ravnanje prekrskovnega organa nerazumljivo in v nasprotju z nadelom praviénosti (ex
eque et bono),

2. je krSeno nadelo dolo&enosti prekrska v zakonu in posledi¢no kréenje natela zakonitosti
ter posilediéno proti ustavno.

3. Clen ZPSto-1 doloéa obseg univerzalne poétne storitve in med drugim v petem odstavku
dolo¢a, da minister pristojen za posto, predpi§e kakovost in nadin izvajanja univerzalne
postne storitve.

Pravilnik o kakovosti in na&inu izvajanja univerzalne postne storitve v svojem 9. élenu doioéa
zahteve glede kakovosti prenosa postnih posiljk korespondence. V prvem odstavku
predpisuje, da mora biti v notranjem postnem prometu v enem letu vsaj 95% postnih posiljk
korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu in vsaj 99,5% postnih posiljk
korespondence v dveh delovnih dneh.

Pooblaséena uradna oseba je svojo odlo&itev sprejel na podlagi Zakona o postnih storitvah,
Pravilnika o kakovosti in nadinu izvajanja univerzaine postne storitve, Zakona o prekrkih,
izjav krsiteljic in Porogila o presoji merjenja kakovosti prenosa postnih posifik v Sloveniji
stevilka OSV 00452/2009 z dne 30.04.2009, Slovenskega indtituta za kakovost in
meroslovje, Trzaska cesta 2, Ljubljana, ki se je nana$alo na preverjanje kakovosti merjenja
rokov prenosa postnih posilik Poste Slovenije v Sloveniji v letu 2008, ki ga je po standardu
SIST EN 13850:2004 izvajala druzba Quotas GmbH, Gasstrasse 8 b, Kontor N, D-22761
Hamburg, Nemgija.

Pooblaséena uradna oseba prekr8kovnega organa je ugotovil dejansko stanje in ga opisal v
pisnem obvestilu o prekriku in pozivu za izjavo o prekrdku pravni osebi kréiteljici in odgovorni
osebi krsiteljici - dokumenta $tevilka 7103-1/2009/1 in 7103-1/2009/2 z dne 04.06.2000 v
katerih je navedel, da je bila kriitev ugotoviiena na podiagi Porogila o presoji kakovosti
merjenja prenosa postnih posiljk, ki se je nanasal na presojo merjenja kakovosti prenosa
postnih posiljk v Sloveniji v letu 2008, ki ga je izvajala druzba QUATAS GmbH iz Nemdije. Iz
poroCila je razvidno, da je sistem merjenja &asov prenosa od sprejema do vroditve za
posamicne posilike v notranjem postnem prometu ustrezen glede na standard SIST EN
13850:2004 in da so rezultati merjenja za leto 2008 D+1 92,0 % in D+2 98,7 %. Po
izvedenem dokaznem postopku le pooblaséena uradna oseba ugotovil, da sta krsiteljici storili
prekrek s tem, da je direktorica Sektorja za logistiko mag. Karmen Lebe Grajf kot odgovorna
oseba pravne osebe Posta Slovenije opustila dolzno ravnanje, ki bi ga morala zagotoviti, da
bi pravna oseba izvajala univerzaino postno storitev v skladu z zahtevami 3. Zlena ZPSto-1
in prvega odstavka 9. ¢lena Pravilnika, ki dolo¢a, da mora biti v enem letu vsaj 95 % postnih
posilik korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu in vsaj 99,5 % postnih nosilik
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korespondence v dveh delovnih dneh in je s tem storila prekrSek po 1. in 2. odstavku 59.
clena ZPSto-1, za katerega je za pravno osebo predpisana globa od 4.172,93 do 8.345,86
evrov, za odgovormno osebo pravne osebe pa gioba od 1.043,23 do 2.086,46 evrov.

Ravnanje prekrS8kovnega organa ne more biti nerazumljivc in v nasprofju z nacelom
praviénosti, saj sta bili kriteljici seznanjeni z dolo€ili ZPSto-1 in Pravilnika. Pooblas¢ena
uradna oseba je po uradni dolZnosti preveril ali dejansko stanje, torej izvajanje univerzalne
postne storitve ustreza predpisanim standardom in je na podlagi dejstev ugotovil odstopanje
od zahtev, o ¢emer sta bili kriiteljici obveséeni, kot tudi o storjenem prekréku ter o vseh
pravicah, ki jih imata v postopku o prekrsku ter ju pozval na zjasnitev o dejstvih in okoli§€inah
storjenega prekrSka. Posta Slovenije neutemeljeno oporeka nesorazmernosti in
nepravicnosti ukrepa, saj Ze tretje leto zapored ne dosega v Pravilniku predpisane kakovosti
prenosa postnih poSiljk. Na uvedbo prekrékovnega postopka po uradni dolznosti in izdajo
odlo¢be o prekrSku ne more vplivati dejstvo, da se krsitelj trudi odpraviti nepravilnosti in da
izboliSuje kakovost prenosa, spioh ker to izjavlja Ze tretje leto, izsledki Porodila o merjenju
kakovosti prenosa postnih posilik, ki pomeni uradno meritev in oceno izpolnjevanja Posti
Slovenije nalozene obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve, pa kazejo, da je kakovost
izvedene storitve v neskladju s predpisanimi standardi. Prekrékovni organ je dolZan v
primeru, ko ugotovi kriitev prepisa za izvajanje katerega je pristojen izvesti postopek o
prekrsku in v primeru ugotovljene krSitve tudi ustrezno ukrepati, zaradi ¢esar je odlodil tako,
kot izhaja iz izreka te odlocbe.

Na podlagi 3. odstavka 52. ¢lena ZP-1 in glede na njunc izjavo je krsiteljicama izre¢ena
globa, ki je sicer predpisana v razponu, v najniZji predpisani meri.

Kriiteljici morata na podlagi prvega odstavka 143. &lena v zvezi s prvim odstavkom 144,
¢lena in drugim odstavkom 58. €lena ZP-1 placati sodno takso, ki bo odmerjena po
pravnomoé&nosti odlocbe z nalogom za placilo sodne takse.

POUK O PRAVICI DO PRAVNEGA SREDSTVA: Zoper odloébo o prekrdku lahko vioZita
kr8iteljici, zakoniti zastopnik oziroma zagovornik zahtevo za sodno varstvo v osmih (8) dneh
od vrocitve odlocbe o prekrsku, pisno pri prekrSkovnem organu, ki je izdal odlo¢bo o
prekrsku. Zahteva se poslie po podti ali izroi neposredno v dveh izvodih in velja za
pravogasno, ¢e je oddana zadnji dan roka za vioZitev zahteve priporoceno po posti ali
neposredno pri organu. Krsiteljici, ki ne viodita zahteve za sodno varstvo zoper odloébo o
prekréku v predpisanem roku, pladata samo polovico izreCene globe, &e jo pladata v osmih
dneh po pravhomoénosti odlocbe.

Vro&iti: - Poéta Slovenije d.o.0., Slom&kov trg 10, 2500 Maribor, v skladu z ZUP,
- Mag. Karmen Lebe Grajf, Posta Slovenije d.o.o., Slom$kov trg 10, 2500 Maribor, v
skladu z ZUP,
- arhiv, tu.



