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Agencija za posto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije

Stegne 7, p. p. 418

1001 Ljubljana

telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 01
e-naslov: info.box@apek.si, http://www.apek.si
davéna §t.: 10482369

Stevilka: 0603-3/2010/4
Datum: 17.12.2010

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije, po pooblas&eni osebi
agencije Rajku Jerenecu po uradni dolznosti izdaja na podlagi 7. odstavka 32. ¢lena Zakona
0 postnih storitvah (Ur. I. RS, §t. 51/2009 in 77/2010) in 18. ¢lena Zakona o in§pekcijskem
nadzoru (Ur. |. RS, st. 43/2007-UPB 1), v postopku nadzora, naslednjo:

ODLOCBO

1. Posta Slovenije d.o.0., Slomskov trg 10, 2500 Maribor, mora v roku 5 dni od vroditve
te odloCbe spremeniti cene v Splo$nih pogojih za dostop do postnega omrezja
Poste Slovenije d.o.o. in sicer za postne posilike korespondence (standardno
pismo, navadno pismo do 20 g, navadno pismo nad 20 g do 50 g in dopisnico) za vse
nivoje dostopa v skladu z naslednjo tabelo:

Standardno | Navadno Navadno pismo Dopisnica
pismo pismodo20g | nad20gdo50g
1. dostop 16,82 % 33,69 % 27,45 % 39,76 %
2. dostop 22,39 % 37,98 % 31,65 % 43,70 %
3. dostop 27,72 % 42,47 % 37,89 % 48,37 %

in sicer tako, da mora za odstotek iz tabele zniZati ceno iz cenika univerzalne postne
storitve za storitve prenosa standardnega pisma, navadnega pisma do 20 g,
navadnega pisma nad 20 g do 50 g in dopisnice.

2. Posta Slovenije d.o.o., Slomskov trg 10, 2500 Maribor, mora cene dostopa spremeniti
ob vsaki spremembi cen univerzalne postne storitve, tako, da odstotek iz prej$nje
tocCke izreka vedno odsteje od aktualne cene univerzalne postne storitve.

3. V postopku stroski niso nastali.

Obrazlozitev:

Posta Slovenije d.o.o. (v nadaljevanju: Posta Slovenije) je dne 21.09.2010 na svoji spletni
strani www.posta.si v razdelku http://www.posta.si/opis-storitve/495/Zakon-in-splosni-pogoji
objavila SploSne pogoje za dostop do postnega omrezZja druzbe Posta Slovenije d.o.0. z
oznako september 2010 (v nadaljevanju: Splosni pogoji), dne 23.09.2010 pa je Agencijo za
posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) obvestila o
objavi Splosnih pogojev preko elektronske poste.
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Zakon o postnih storitvah (Ur. |. RS, §t. 51/2009 in 77/2010, dalje ZPSto-2), v 2. odstavku 32.
Clena doloCa, da mora izvajalec univerzalne storitve na podlagi splo$nih pogojev za izvajanje
postnih storitev in cen storitev objaviti pregledne in nediskriminacijske pogoje za dostop iz
prvega odstavka tega &lena skupaj s ceno in na¢inom dostopa.

Cene, po katerih izvajalec zamenljive storitve na podlagi pogodbe dostopa do omrezja
postne infrastrukture, morajo biti stroSkovno naravnane (1. odstavek 32. ¢lena), hkrati pa
izvajalec univerzalne storitve, to je Posta Slovenije, pri dologitvi cene ne sme diskriminirati
razlicnih izvajalcev zamenljivih storitev (3. odstavek 32. &lena)

Agencija je pregledala in proucila cene, objavljene v Splo$nih pogojih (priloga 2 Splo$nih
pogojev). Te cene je primerjala s cenami univerzalne storitve iz Splosnih pogojev izvajanja
univerzalne postne storitve (Ur. I. RS §t. 31/2007) in sicer z (maloprodajnimi) cenami postnih
posilik korespondence do 50 g v notranjem prometu (Cenik postnih storitev v notranjem
prometu, ki velja od 01.08.2010).

Agencija je ugotovila, da Posta Slovenije ponuja izvajalcem zamenljivih storitev dostop do
svojega postnega omrezja na tri nacine (trije dostopi):

Prvi dostop je oblika dostopa, pri kateri izvajalec zamenljivih storitev dostopa do regijskih
sprejemnih post 1102 Ljubljana, 2102 Maribor, 3102 Celie, 4101 Kranj, 5102 Nova Gorica,
6104 Koper-Capodistria, 8101 Novo mesto ali 9101 Murska Sobota in sicer s posiljkami
sortiranimi do nivoja dostavne poste.

Drugi dostop je oblika dostopa, pri kateri izvajalec zamenljivih storitev dostopa do regijskih
sprejemnih post 1102 Ljubljana, 2102 Maribor, 3102 Celje, 4101 Kranj, 5102 Nova Gorica,
6104 Koper-Capodistria, 8101 Novo mesto ali 9101 Murska Sobota in sicer s posiljkami
sortiranimi do nivoja dostavnega okraja.

Tretji dostop je oblika dostopa, pri kateri izvajalec zamenljivih storitev dostopa do dostavne
poste s posilikami za naslovnike na dostavni posti, na kateri odda posiljke, ki so sortirane do
nivoja dostavnega okraja.

Ob primerjavi posameznih cen univerzalne storitve in cen posameznih vrst dostopa je
Agencija ugotovila, da so razmerja med cenami in njihovimi popusti nesorazmerna, da je
Posta Slovenije dodala »dodatek« k ceni iz cenika univerzalne storitve, ki pomeni zvi$anje
cene glede na ceno za posami¢no storitev ter da so cene oblikovane tako, da so storitve za
visjo teznostno stopnjo cenejse.

Tako je na primer za 1. dostop pri standardnem pismu cena ostala enaka, pri navadnem
pismu do 20 g in dopisnici pa se je zviSala, za 2. dostop se je cena zvi$ala pri navadnem
pismu do 20 g in dopisnici, pri 3. dostopu pa se je zvisala cena pri dopisnici.

Standardno pismo in dopisnica imata znotraj cenika univerzalne storitve enako ceno in sicer
0,2417 EUR (brez DDV), ki potem pri standardnem pismu pri 1. dostopu ostane enaka, in se
v 2. dostopu zniza za 7,2 % in v tretjem za 15,39 %. Cena za dopisnico se zvi$a v 1. dostopu
za 33,72 %, v 2. dostopu za 25,69 % (na osnovno oz. maloprodajno ceno) in v 3. dostopu
zvisa za 15,60 % (na osnovno oz. maloprodajno ceno). Razlika v cenah za obe storitvi znasa
v 3. dostopu 0,0749 EUR v korist dopisnice. V 2. in 3. dostopu sta ceni za navadno pismo od
20 do 50 g nizji od cene za navadno pismo do 20 g.

Agencija je tako ugotovila naslednja relevantna dejstva
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- da druzba Posta Slovenije s cenami iz dostopa izpostavlija svoje potencialne
konkurente na trgu »Skarjam cenc, ker jim zaraunava grosisti¢no ceno (ceno iz
dostopa), ki je visja od maloprodajne cene (cena univerzalne storitve) po kateri sama
nudi storitve (v primeru navadnega pisma do 20 g v 1. in 2. dostopu, ter dopisnice v
1., 2. in 3. dostopu),

- da druzba Posta Slovenije izpostavlja svoje konkurente prenizki razliki med
maloprodajnimi (cenami univerzalne storitve) in grosisticnimi cenami (cene za
dostop), zato da se potencialnemu konkurentu vstop na zadevni trg ne bi izplacal ali
da celo ne bi mogel pokriti vseh stroSkov nudenja zadevne storitve (primer popustov
za standardno pismo).

- da druzba Posta Slovenije svojim konkurentom ponuja enako ceno na grosisticnem
in maloprodajnem trgu (primer standardno pismo v 1. dostopu).

- da druzba Posta Slovenije med mogocimi potencialnimi konkurenti vnaprej vrsi
selekcijo, saj dolo¢a ugodne pogoje za dostop s posiljkami vi§jih teZznostnih stopen;
(primer navadno pismo nad 20 g do 50 g v 2. in 3. dostopu je cenej$e od navadnega
pisma do 20 g).

Na podlagi navedenih ugotovitev je Agencija prisla do zakljuka, da objavljene cene druzbe
Posta Slovenije za dostop za posilike do 50 g v Ceniku dostopa do omrezja niso pregledne,
nediskriminatorne in ne temeljijo na stroskih. Posledicno je Agencija izvedla stro$kovni
izraCun cen dostopa oz. izracunala »popust« za dostop glede na veljavne cene univerzalne
postne storitve.

O svojih ugotovitvah je Agencija z dopisom §t. 0603-3/2010/1 z dne 25.11.2010 obvestila
Posto Slovenije ter jo v smislu prve alineje 1. odstavka 65. ¢lena ZPSto-2 pozvala, da
ugotovljene nepravilnosti sama odpravi, in sicer tako da nemudoma, najkasneje pa v roku 15
dni od prejema, spremeni cene v Ceniku dostopa do omrezja, da bodo le-te v skladu z
dolocbami 32. clena ZPSto-2 (stroSkovne in nediskriminacijske) ter izracuni Agencije. Hkrati
Ji je Agencija podrobno opisala in predstavila nacin, kako je izraunala stroSkovne cene za
dostop. Ob tem je Posto Slovenije tudi seznanila, da je o odpravljenih nepravilnostih dolzna
obvestiti Agencijo (5. odstavek 29. ¢lena ZIN), ter da v primeru, da Posta Slovenije ne bo
ravnala v skladu s pozivom, da ji bo Agencija na podlagi dolotbe 7. odstavek 32. &lena
ZPSto-2 z odlo¢bo nalozila spremembo cen, kot jih je sama izra¢unala.

Posta Slovenije pozivu Agencije ni sledila. Dne 13.12.2010 je posredovala dokument,
naslovljen kot »Ugovor zoper spremembo cenika za dostop do omrezja Poste Slovenije« (ki
se vodi pod opr. §t. 0603-3/2010-2 in 3) ter mu priloZzila Pravno mnenje Instituta za
primerjalno pravo pri Pravni fakulteti v Ljubljani.

V svojem odgovoru Posta Slovenije navaja, da je Agencija s pozivom kar sama doloéila
popuste, ki bi jih morala Posta Slovenije dodeljevati izvajalcem zamenljivih storitev za dostop
do postnega omrezja za poSillke korespondence do 50 g. Posta Slovenije ugotavija, da
Agencija ni upostevala predlogov cen dostopa, ki jih je Posta Slovenije posredovala Agenciji
z dopisom $t. 01/14-9830/1-2010 z dne 17.09.2010, niti argumentov danih v postopku, ter je
v odstotku od maloprodajnih cen arbitrarno doloéila nesorazmerne popuste, verjetno z Zeljo
da ¢imbol] spodbudi konkurenco v razmerah liberalizacije trga postnih storitev, ¢eprav naj bi
s tem neutemeljeno Skodila Posti Slovenije. Posta Slovenije 8e navaja, da je izkljuéna
odgovornost Agencije za nastanek situacije, v kateri Posta Slovenije zaradi s strani Agencije
regulirane trzne cene na dan zacCetka uveljavitve liberalizacije trga rezerviranih storitev v
dolocenih masnih razredih ne dosega lastne cene. Posta Slovenije ugotavlja, da je glede na
popolno regulacijo cen s strani Agencije oCitek Agencije o »Skarjah cen« popolnoma
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neutemeljen in nerazumljiv, saj Posta Slovenije ne more samostojno doloéati maloprodajnih
cen.

Ocitki Poste Slovenije, da Agencija ni upostevala predlogov cen dostopa, ki jih je
posredovala Posta Slovenije, so neutemeljeni. Agencija je preverila s strani Poste Slovenije
javno objavljene cene za dostop in preverila njihovo stroskovno utemeljenost, pri &emer je
ugotovila da objavljene cene niso ustrezne, saj ne temeljijo na stroskih. Prvi odstavek 32.
Clena ZPSto-2 izrecno dolo¢a, da mora cena dostopa do postne infrastrukture ali storitev iz
nabora univerzalne storitve temeljiti na stroskih. Nadalje Agencija ugotavlja, da mora Posta
Slovenije sicer za spremembo maloprodajnih cen postnih storitev pridobiti soglasje Agencije,
vendar pa to ne pomeni, da je s tem avtomatsko izkljuéena moznost nastanka $karij cen
oziroma prenizke razlike med maloprodajnimi cenami postnih storitev in veleprodajnimi
cenami dostopa. Posta Slovenije namre¢ kljub dolo¢enim maloprodajnim cenam uveljavija
previsoke veleprodajne cene dostopa in s tem svojim konkurentom, ki bi na trg Zeleli vstopiti
z dostopom do postne infrastrukture Poste Slovenije, prepreéila uginkovit vstop na trg in
konkuren¢no ponujanje storitev. Agencija je pri preverjanju cen dostopa, ki jih je Posta
Slovenije javno objavila na svojih spletnih straneh, ugotovila, da so popusti prenizki oziroma
daj je v nekaterih primerih razlika med maloprodajnimi cenami postnih storitev in
veleprodajnimi cenami dostopa dejansko premajhna (npr. pri standardnem pismu), medtem
ko je v nekaterih primerih ugotovila, da so maloprodajne in veleprodajne cene enake (npr.
standardno pismo v 1. dostopu), v nekaterih primerih pa celo, da so veleprodajne cene
dostopa visje od maloprodajnih cen, po katerih Posta Slovenije sama nudi storitve (npr.
navadno pismo do 20 g v 1. in 2. dostopu in dopisnice v 1., 2. in 3. dostopu). To pomeni, da
bi konkurent PosSte Slovenije, ki bi namesto nje opravil dolo¢en del storitve in bi se zato
Posta Slovenije izognila delu svojih stroSkov, moral Posti Slovenije plaéati veé, kot pa Posta
Slovenije zarauna konénemu uporabniku v primeru, ko sama opravi celotno storitev.

Nadalje Posta Slovenije v Odgovoru na poziv navaja, da je pri Institutu za primerjalno pravo
pri Pravni fakulteti v Ljubljani naroCila strokovno pravno mnenje o pozivu Agencije, ki ga je
prilozila svojemu odgovoru (v nadaljevanju: Mnenje). Posta Slovenije se v celoti sklicuje na
ugotovitve v Mnenju, pri éemer poudarja, da naj bi Agencija brez zakonske podlage presojala
pogoje dostopa glede storitev, ki so v trenutku vodenja postopka zakonsko urejene kot
rezervirane storitve, da je Agencija dolocala cene dostopa na podlagi doloéil ZPSto-2, kljub
temu, da naj bi ji navedena zakonska podlaga omogocala zgolj odlo¢anje glede dolZznosti
objave pogojev dostopa in (pogojno) nediskriminatornosti pogojev dostopa ne pa tudi cen ter
da ni upostevala postopka, kot ga urejajo 32., 62. in 63. ¢len ZPSto-2. Posta Slovenije tako
navaja, da prilozeno pravno mnenje ugotavlja, da je navedeno ravnanje Agencije neprimerno
in nima podlage v veljavni zakonodaji Republike Slovenije vse do trenutka prenehanja
zakonskega monopola iz 73. ¢lena ZPSto-2 oziroma do morebitnega zacetka postopka iz
Cetrtega odstavka 32. ¢lena ZPSto-2.

Agencija ugotavlja, da so zakljucki v Mnenju, ki ga je Posta Slovenije priloZila odgovoru na
poziv, napacni in neutemeljeni. Avtorja Mnenja namre¢ ugotavljata, da naj bi Agencija brez
zakonske podlage presojala pogoje dostopa glede storitev, ki so v trenutku vodenja postopka
zakonsko urejene kot rezervirane storitve v skladu s 73. ¢&lenom ZPSto-2. V Mnenju je
navedeno, da dejstvo, da je Posta Slovenije Ze objavila cene dostopa do tistega dela postnih
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storitev, ki so v trenutku objave teh cen $e vedno urejene kot rezervirane, Agenciji ne daje
nikakrsne pravice, da se o njih izjavlja ali da Posti Slovenije v zvezi s tem nalaga kakrsnekoli
obveznosti. Mnenje nadalje navaja, da naj bi Splo$ni pogoji 0 dostopu do postnega omrezja
v delu, ki se nanasa na rezervirane storitve, priceli veljati $ele 01.01.2011, ko bo prenehal
tudi zakonski monopol iz 73. ¢lena ZPSto-2, kar naj bi tudi smiselno izhajalo iz besedila 19.
clena Splosnih pogojev. Nadalje Mnenje ugotavlja, da naj bi Direktiva 2008/6/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. februarja 2008 o spremembi Direktive 87/67/ES glede
popolnega oblikovanja notranjega trga postnih storitev v Skupnosti stopila v veljavo $ele s
01.01.2011. Poziv Agencije naj bi se torej nanasal na cene posétnih posiljk korespondence do
50 g v notranjem prometu, ki do omenjenega datuma ostaja zakonski monopol Poste
Slovenije. Zato naj takSen poziv ne bi imel pravne podlage, saj naj bi urejal nekaj, kar bo $ele
pricelo veljati v pravnem redu Evropske Unije in Republike Slovenije. Zgoraj citirana Direktiva
v 2. Clenu doloc¢a, da so drzave ¢lanice dolzne sprejeti zakone in druge predpise, potrebne
za uskladitev s to Direktivo, najpozneje do 31.12.2010, na podlagi ¢esar avtorja Mnenja
ugotavljata, da naj bi se Direktiva zacela uporabljati $ele 01.01.2011. Avtorja Mnenja tako
zakljucita da pred 01.01.2011 Agencija nima pooblastila ne v Direktivi, kot tudi ne v ZPSto-2,
ki Direktivo implementira, da bi Posti Slovenije nalagala obveze, ki $e niso zacele pravno
uéinkovati.

Agencija ugotavlja, da ima Posta Slovenije kot izvajalec univerzalne storitve v skladu s 73.
clenom ZPSto-2 do 31.12.2010 izkljuéno pravico izvajanja rezerviranih storitev. Tudi ée je
mogocCe slediti avtoriema Mnenja, ki ugotavijata, da do izteka zakonsko doloenega
monopola izvajalec zamenljivih storitev ne more zahtevati dostopa v zvezi z rezerviranimi
storitvami, pa to ne pomeni, da to odvezuje Posto Slovenije od izpolnjevanja njenih
obveznosti v skladu z 32. ¢clenom ZPSto-2. Navedeni ¢len ZPSto-2, ki ureja dostop do postne
infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne storitve, v drugem odstavku dolo¢a, da mora
izvajalec univerzalne storitve, torej Posta Slovenije, objaviti pregledne in nediskriminacijske
pogoje za dostop skupaj s ceno in nacinom dostopa. Posta Slovenije je Splosne pogoje za
dostop, vkljuéno za dostop do infrastrukture za izvajanje storitev, ki so do 31.12.2010
opredeljene kot rezervirane, dejansko objavila, pri ¢emer je v skladu z zakonom objavila tudi
cene. Samo dejstvo, da 73. Clen ZPSto-2 dolo¢a monopol Poste Slovenije do 31.12.2010 pa
ne pomeni, da do tega datuma ne velja 32. ¢len ZPSto-2 oziroma da do tega datuma Posti
Slovenije ni treba upostevati 32. ¢lena ZPSto-2 v delu, ki dolo¢a, da mora cena dostopa
temeljiti na stroskih. Sedmi odstavek 32. ¢lena ZPSto-2 dolo¢a, da Agencija izvajalcu
univerzalne storitve z odlo¢bo lahko nalozi ukrepe, povezane z izpolnjevanjem tega &lena,
kar je Agencija po preverjanju objavljenih cen in ugotovitvi, da te niso ustrezne, ker ne
temeljijo na stroskih, tudi storila s predmetno odlo¢bo. Se enkrat, 72. &len ZPSto-2 daje Posti
Slovenije pravico do izkljuénega izvajanja doloCenih postnih storitev, medtem ko na njene
obveznosti v skladu z 32. ¢lenom ZPSto-2 in ustrezne pristojnosti Agencije, nima
neposrednega vpliva. Nadalje Agencija ugotavlja, da tudi s strani Poste Slovenije objavljeni
Splosni pogoji o dostopu (november 2010) v 22. ¢lenu dolocajo kot datum zadetka
veljavnosti 08.12.2010, pri ¢emer tudi iz 19. ¢lena ne izhaja, da v delu, ki se nanasa na
rezervirane storitve ne veljajo do 01.01.2011, temve¢ samo, da Posta Slovenija do izteka
monopola omogoca dostop le za storitve, ki niso rezervirane v skladu z ZPSto-2. Nadalje je
ugotovitev avtorjev Mnenja, da Direktiva 2008/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
20. februarja 2008 o spremembi Direktive 87/67/ES glede popolnega oblikovanja notranjega
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trga postnih storitev v Skupnosti stopi v veljavo Sele s 01.01.2011, popolnoma napaéna.
Zgoraj citirana direktiva v 2. ¢lenu sicer res dolo¢a, da morajo drzave &lanice sprejeti zakone
in druge predpise, potrebne za uskladitev s to direktivo, najpozneje do 31.12.2010, vendar
pa je to skrajni rok za implementacijo direktive v nacionalni pravni red drzav ¢lanic, nikakor
pa ne datum zaCetka veljave direktive in poslediéno nacionalnih zakonov, ki direktivo
implementirajo. 4. Clen navedene Direktive namre¢ dolo¢a, da Direktiva zaéne veljati na dan
objave v Uradnem listu Evropske unije, torej dne 27.02.2008. Skrajni rok za implementacijo
navedene Direktive pa tudi nima nobenega neposrednega ucinka na veljavo ZPSto-2, ki je
Direktivo pravno veljavno implementiral v slovenski nacionalni pravni red in ki je zagel veljati
dne 03.08.2009.

Nadalje avtorja Mnenja ugotavljata, da naj Agencija ne bi upostevala postopka, kot ga urejajo
32, 62. in 63. Clen ZPSto-2. 32. ¢len ZPSto-2, ki ureja dostop do postnega omrezja, v
Cetrtem odstavku dolo¢a, da Agencija o dostopu odlodi, ¢e v $tirih mesecih od zahteve
izvajalca zamenljivih ni sklenjena pogodba o dostopu. Avtorja Mnenja ugotavljata, da se
lahko postopek, kot ga ureja ZPSto-2, zaéne zgolj na zahtevo izvajalca zamenljivih storitev
(Cetrti odstavek 32. &lena ZPSto-2). Sele po tak$ni zahtevi nastopi dolznost izvajalca
univerzalne storitve, da v roku Stiih mesecev z izvajalcem zamenljivih storitev sklene
pogodbo o dostopu. Sele &e tak$na pogodba ni sklenjena v predpisanem roku, lahko
izvajalec zamenljivih zahteva od Agencije, da odloci o dostopu. Avtorja Mnenja zakljuéita, da
je iz teh dolocb jasno razvidno, da Agencija nima v ZPSto-2 pooblastila, da bi sama zacela
postopek za ugotavljanje ustreznosti pogojev za dostop, kot so predvideni v Splo$nih
pogojih. TakSen vrstni red opravil v postopku naj bi bil razviden tudi iz 62. in 63. &lena ZPSto-
2, ki jasno dolocata, da Agencija »prizadeva resiti spor najprej z uvedbo posredovalnega
postopka iz 63. Clena tega zakona«. Nadalje avtorja Mnenja navajata, da je postopek
dostopa do postne infrastrukture v 32. ¢lenu nedvomno urejen tako, da v prvi fazi prepusca
iniciativo izvajalcu univerzalne storitve in izvajalcu zamenljivih storitev, ki morata pogodbo o
dostopu skleniti v roku $tirih mesecev. Sele po tem roku lahko vstopi Agencija in po dolo&bah
62. in 63. Clena ZPSto-2 odloci o dostopu. Agencija ugotavlja, da so navedene ugotovitve v
Mnenju napacne in nerelevantne. Agencija s pozivom namre¢ ni doloila cen dostopa,
ampak je le pozvala Posto Slovenije, naj prilagodi cene za dostop do omrezja tako, da bodo
te temeljile na stroskih, ¢emur je priloZila svoj izracun stroskovnih cen. Nadalje Agencija tudi
s predmetno odlocbo ne odlo¢a o dostopu, ki bi ga zahteval konkretni izvajalec zamenljivih
storitev v skladu s cetrtim odstavkom 32. ¢lena ZPSto-2, temve¢ v skladu s sedmim
odstavkom navedenega Clena Posti Slovenije kot izvajalcu univerzalne storitve nalaga
ukrepe, povezane z izpolnjevanjem obveznosti iz tega ¢lena, konkretno obveznosti objave
splosnih pogojev za dostop s cenami, ki temeljijo na stroskih. V skladu z navedenim so
navedbe avtorjev Mnenja, da se postopek iz Cetrtega odstavka 32. &lena ZPSto-2 lahko
zacne zgolj na zahtevo izvajalca zamenljivih storitev, sicer pravilne, vendar pa so obenem
popolnoma nerelevantne v predmetnem postopku na podlagi sedmega odstavka 32. ¢lena
ZPSto-2.

Nadalje avtorja Mnenja navajata, da naj bi ZPSto-2 Agenciji v zvezi z dolznostjo izvajalca
univerzalne storitve iz. 32. Clena omogocal zgolj nadzorno ravnanje v smislu kot je to
opredelijeno v 4. alineji prvega odstavka 70. ¢lena ZPSto-2. Agencija naj bi torej lahko
nadzorovala zgolj to, ali so bili pogoji za dostop sploh objavljeni in ali so ti pogoji objavljeni
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nediskriminatorno. Nadalje je v Mnenju navedeno, da dologba 65. ¢lena ZPSto-2 omogoéa
izdajo odlocbe, s katero se od naslovnika zahteva odprava pomanijkljivosti, vendar naj bi to v
predmetnem primeru lahko pomenilo zgolj dvoje: da (i) objavi pogoje o dostopu ali da (ii) jih
objavi nediskriminatorno. Nikakor pa naj ne bi omenjene dolobe Agenciji dajale moznosti
presoje cen in njihovega predhodnega dolo¢anja. Tak$en polozaj je po mnenju avtorjev
Mnenja mogoce konstruirati zgolj v primeru, ko Agencija v skladu s &etrtim odstavkom 32.
Clena ZPSto-2 na zahtevo izvajalca zamenljivih storitev zaéne postopek, v katerem odlo&i o
dostopu. Agencija ugotavlja, da so navedeni zaklju¢ki v Mnenju napaéni. Dejstvo, da ZPSto-
2 v zvezi z objavo splo$nih pogojev za dostop v 1. alineji prvega odstavka 70. ¢lena dolo¢a
prekrSek le za primer, &e izvajalec univerzalne storitve ne objavi pregledno in
nediskriminacijsko pogojev za dostop v skladu z drugim odstavkom 32. &lena tega zakona,
ne pomeni, da lahko Agencija v skladu s sedmim odstavkom 32. &lena ZPSto-2 z odlo&bo
nalozi le pregledno in nediskriminacijsko objavo splosnih pogojev. Sedmi odstavek
navedenega ¢lena ZPSto-2 namre¢ dolo¢a, da Agencija lahko izvajalcu univerzalne storitve z
odlocbo naloZi ukrepe, povezane z izpolnjevanjem obveznosti iz tega &lena, ki morajo biti
pregledni, sorazmerni in nediskriminacijski, pri éemer to zakonsko pooblastilo ni omejeno le
na objavo splosnih pogojev, kot napacno sklepata avtorja Mnenja.

V skladu z vsem zgoraj navedenim Agencija ugotavlja, da so zakljuéki Mnenja napaéni in
neutemeljeni, saj Agencija ima zakonsko podlago za ugotavljanje ustreznosti objavljenih
splosnih pogojev za dostop tudi ¢e se nanasajo na rezervirane storitve, nadalie da sedmi
odstavek 32. ¢lena ZPSto-2 Agenciji omogo¢a ugotavljanje ustreznosti objavljenih pogojev
za dostop tudi v smislu cene dostopa ter da Agencija ni krsila pravil postopka kot jih dolo¢a
ZPSto-2.

Glede na navedeno Agencija na podlagi 7. odstavka 32. ¢lena Posti Slovenije s to dolo¢bo
kot ukrep nalaga prilagoditev cen Splo$nih pogojih za dostop do postnega omrezja Poste
Slovenije d.o.o. in sicer tako, da cene postne posilike korespondence (standardno pismo,
navadno pismo do 20 g, navadno pismo nad 20 g do 50 g in dopisnico) prilagodi tako, da
bodo te cene odrazale dejanske stroske.

Agencija je pri izracunu cen dostopa do omreZja uporabila:

- podatke iz letnega porocCila Poste Slovenije za leto 2009 v skladu z metodologijo
»Racunovodskega sistema po aktivnostih z uporabo metode popolno alociranih
stroskov za Posto Slovenije, in sicer podatke, ki izhajajo iz: loéenih radunovodski
izkazov',

- predloZzene podatke Poste Slovenije z dne 29.06.2010,

- predloZzene podatke, ki jih je Posta Slovenije poslala z dopisom §t. 0-14/6610/1-2009
z dne 16.06.2010 v revidiranem Letnem porogilu za leto 2009.

Agencija je iz racunovodskega sistema Poste Slovenije, ki opredeljuje vse aktivnosti po
posameznem stroskovnem nosilcu ugotavijala stroske, ki se jim Posta Slovenije izogne ob
morebitnem sprejemu Ze sortiranih posilik. V racunovodskem sistemu je druzba Posta
Slovenije razkrila metode razporejanja stroskov, in sicer do podrobnosti, kar omogoéa jasen
pregled razmerja med stroski in cenami storitev.

" Podatki so revidirani s strani ABC revizija, druzba za revizijo in sorodne storitve d.0.0 in so v
agregatni obliki objavljeni v Letnem poro¢ilu Poste Slovenije za leto 2009.
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Stroskovna cena storitve je sestavljena iz stroskov posameznih aktivnosti, ki pripadajo
dolocenemu izdelku ali storitvi. Aktivnosti so dolocene na osnovi procesa dela, kot se izvaja v
postnem prometu. Odraza logi¢no zaporedje opravil vseh faz dela, in sicer loéeno na
sprejem (sprejem v PLC in sprejem na postah), usmerjanje (roéno usmerjanje in strojno
usmerjanje), transport in vro€anje. Aktivnosti, uporabljene v raéunovodskem sistemu Poste
Slovenije so prikazane v Seznamu aktivnosti ratunovodskega sistema, kjer je hkrati
vsebinsko prikazano evidentiranje stroSkov za vsako aktivnost posebe;.

Pri izraCunu stroSkovne cene posamezne storitve je Agencija ugotavljala katerim lastnim
aktivnostim se Posta Slovenije izogne ob sprejemu sortiranih posiljk na treh nivojih dostopa
in sicer za vsako izmed storitev: standardno pismo do 20 g, navadno pismo do 20 g,
navadno pismo nad 20 g do 50 g in dopisnico, ki vsaka tudi predstavlja logen stroskovni
nosilec v sistemu lo¢enega raéunovodstva.

V spodnji tabeli je prikazan podroben izracun deleza aktivnosti, ki se jim Posta Slovenije
izogne za storitev: standardno pismo do 20 g, navadno pismo do 20 g, navadno pismo nad
20 g do 50 g in dopisnico za 1. dostop.

Tabela: 1. dostop

E o oD
@ E ES -
[ o 2 o 2 o O
o P o & [= R - E
STORITEV s oa S o (]
© =] o = o o~ [=]
b= > > ©
c = >0
E c £ e
NAZIV AKTIVNOSTI
Sprejem na postah (1-5,14) 0 0 0 0
Odprava s post (28,29) 0 0 0 0
Priprava vre¢ za odpravo (32) 0 0 0 0
Ostale a. povezane s sprejem (50) 0 0 0 0
Sprejem v PLC (51-132) 0,0176 0,0176 0,0176 0,0220
Usmerjanje sveznjev ipd (133,144) 0,0031 0,0031 0,0036 0,0029
Ro¢no usmerjanje (134-136,145-
149) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Strojno usmerjanje (137-139,148-
149) 0,0140 0,0140 0,0140 0,0140
Prispetje na poste (162) 0,0029 0,0031 0,0048 0,0025
Vro¢anje na postah (163-167) 0,1130 0,1130 0,1130 0,1130
Prehojena pot (188) 0,0212 0,0224 0,0355 0,0177
Prevozi PLC (199-209) 0,0096 0,0101 0,0152 0,0083
Prevozi - poste/dostava (218,220) 0,0038 0,0039 0,0052 0,0034
Drugi stroski (244,249) 0,0027 0,0027 0,0027 0,0027
SKUPAJ STROSKI 0,1879 0,1899 0,2115 0,1865
Stroski uprave 0,0203 0,0209 0,0231 0,0203
Stroski WACC 0,0071 0,0073 0,0081 0,0071
SKUPAJ LASTNA CENA 0,2152 0,2181 0,2427 0,2139
POSTA IZRACUN STR.CEN 0,2588 0,3289 0,3345 0,3551
DELEZ AKTIVNOSTI DOSTOPA -16,82 -33,69 -27,45 -39,76
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Pri izraCunu delezev aktivnosti, in sicer 16,82 % za standardno pismo do 20 g; 33,69 % za
navadno pismo do 20 g, 27,45 % za navadno pismo nad 20 g do 50 g in delez 39,76 % za
dopisnico je po ra¢unovodskem sistemu Poste Slovenije Agencija upostevala stroske
naslednjih aktivnosti: sprejem v PLC (51-132), usmerjanje sveznjev ipd (133,144), strojno
usmerjanje (137-139,148-149), prispetie na poste (162), vrotanje na postah (163-167),
prehojena pot (188), prevozi PLC (199-209), prevozi - poste/dostava (218,220), drugi stroski
(244,249) in sorazmeren delez stroskov uprave ter stroskov WACC.

Agencija pri izraCunu ni upostevala aktivnosti, ki so povezane s sprejemom in sicer sprejem
na postah (1-5, 14). Namesto aktivnosti, ki so povezane s sprejemom na postah (1-5, 14) je
Agencija upostevala aktivnosti, ki so povezane s sprejemom v PLC (51-132) in sicer zato,
ker v primeru 1. dostopa Agencija ne more slediti trditvam Poste Slovenije, da se stroski
aktivnosti prenosa ne bodo znizali, ker bi se morali izvesti vsi delovni procesi, ki so zavedeni
v Seznamu aktivnosti: ugotavljanje pogojev za prenos, Zigosanje znamk oz. leplienje znamk,
zaracunavanje postnine, vnos v racunalnik, izstavitev racuna ipd. Posta Slovenije v svojem
ugovoru dodaja $e, da bi bilo potrebno dodatno preveriti pravilnost posiljateljev, navedenih
na posiljki, pred vnosom poSiljk v radunalnik le te sortirati po masnih stopnjah ipd. in navaja,
da se sprejem opravi na enak nacin, kot e posilike ne bi bile sortirane oz. da bo porabljeno
celo veC Casa ob sortiranih posilikah, kot ¢e ne bi bile sortirane. Agencija navedbe Poste
Slovenije zavraCa, ker ob pregledu 10. ¢lena Splo$nih pogojev za dostop do postnega
omrezja Poste Slovenije d.o.o. ugotavlja, da so zavajajoée, ker navajajo delovna opravila za
posamicen sprejem posiljke od »nakljuénega uporabnika« in ne od izvajalca dostopa, ki
mora v skladu s 1. odstavkom 10. ¢lena pravilno nasloviti poSilike, ki morajo imeti v skladu z
2. odstavkom istega Clena v levem zgornjem kotu izpisan posiljateljev naslov, v desnem pa
oznako »postnina placana pri posti...«. Tretji odstavek dolo¢a, da morajo biti posilke
povezane v sveznje in vlozene v pismarnice in v nadaljevanju mora biti vsak sveZen;
opremlien s svezenjsko nazivnico s podatki (naziv izvajalca, Stevilo poSiljk v sveznju oz.
pismarnici, oznako dostavnega okraja ali dostavne poste ipd.). Posta Slovenije svojega
procesu dela sprejema ob vedji koliCini posilik, ki so zlozene v pismarnice opremljene z
nazivnicami, povezane v sveZnje z nazivnicami in opremljene v skladu s Splo$nimi pogoji
izvajanja univerzalne postne storitve in Splosnimi pogoji dostopa, ne izvaja, kot ga izvaja ob
posamicnem sprejemu posilike od »nakljutnega uporabnika«, kot tudi vsake posilike ne
tehta, na njih ne lepi postnih znamk, jih ne Zigosa in za vsako posiljko ne izda raéuna.

Agencija nadalje ni upostevala aktivnosti odprava s post (28, 29), priprava vre¢ za odpravo
(32) in aktivnosti v fazi usmerjanja in sicer ro¢no usmerjanje (134-136, 145- 147). Ro&nega
usmerjanja Agencija ni upostevala, ker zahteve glede pravilnega usmerjanja in opreme
posiljk prepreCujejo moznost, da bi bilo roéno usmerjanje potrebno. Odprave s post in
priprave vre¢ za odprav Agencija ni upostevala, ker se izrazito nana$ata na fazo sprejema na
posti. Z ugotovljenim Agencija zavraca trditve o izracunih, ki ne temeljijo na stroskih in so
nesorazmerni.

Posta Slovenije opozarja in o€ita Agenciji, da pri dodajanju WACC (tehtani povpreéni stroski
kapitala) ni upostevala stopnje 4,8 %, ki je dolocena z metodologijo. Agencija je upostevala
stopnjo tehtanih povprecnih stroSkov kapitala 4,8 % in jih je razporedila na celotno koli¢ino
posamezne storitve kot stroS8kovnega nosilca, kar je ustrezno razporejanje in ne morebiti, kot
pribitek k vsoti povprec¢nih stroskov.

Tako znasa skupna lastna cena dostopa do omrezja za standardno pismo do 20 g 0,2152
EUR, za navadno pismo do 20 g 0,2181 EUR, za navadno pismo nad 20 g do 50 g 0,2427
EUR in za dopisnico 0,2139 EUR. Agencija je navedene lastne cene primerjala z izrac¢unano
stroSkovno ceno Poste Slovenije za standardno pismo do 20 g, ki znasa 0,2588 EUR, za
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navadno pismo do 20 g, ki znasa 0,3289 EUR, za navadno pismo nad 20g do 50 g, ki znasa
0,3345 EUR in za dopisnico, ki znasa 0,3551 EUR. Relativna razlika za standardno pismo
do 20 g 16,82 %, za navadno pismo do 20 g znasa 33,69 %, za navadno pismo nad 20 g do
50 g znasa 27,45 % in za dopisnico znasa 39,76 %. Relativna razlika predstavija delez
aktivnosti, ki se jim Posta Slovenije d.o.o izogne ob primeru sprejema, Zze obdelanih posiljk —
posilik sortiranih do nivoja dostavne poste.

V nadaljevanju, je v spodniji tabeli prikazan podroben izradun deleza aktivnosti, ki se jim
Posta Slovenije izogne za storitev: standardno pismo do 20g, navadno pismo do 20 g,
navadno pismo nad 20 g do 50 g in dopisnico za 2. dostop.

Tabela: 2. dostop

o ] o i
28 & 53 -
Bo o ag £
STORITEV 83 e 2 o 8
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NAZIV AKTIVNOSTI
Sprejem na postah (1-5,14) 0
Odprava s post (28,29) 0
Priprava vre¢ za odpravo (32) 0
Ostale a. povezane s sprejem (50) 0
Sprejem v PLC (51-132) 0,0176 0,0176 0,0176 0,0220
Usmerjanje sveznjev ipd (133,144) 0,0031 0,0031 0,0036 0,0029
Ro¢no usmerjanje (134-136,145-149) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Strojno usmerjanje (137-139,148-149) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Prispetje na poste (162) 0,0029 0,0031 0,0048 0,0025
Vro¢anje na postah (163-167) 0,1130 0,1130 0,1130 0,1130
Prehojena pot (188) 0,0212 0,0224 0,0355 0,0177
Prevozi PLC (199-209) 0,0096 0,0101 0,0152 0,0083
Prevozi - poste/dostava (218,220) 0,0038 0,0039 0,0052 0,0034
Drugi stroski (244,249) 0,0027 0,0027 0,0027 0,0027
SKUPAJ STROSKI 0,1739 0,1759 0,1975 0,1725
Stroski uprave 0,0200 0,0208 0,0231 0,0203
Stroski WACC 0,0070 0,0073 0,0081 0,0071
SKUPAJ LASTNA CENA 0,2008 0,2040 0,2286 0,1999
POSTA IZRACUN STR.CEN 0,2588 0,3289 0,3345,  0,3551
DELEZ AKTIVNOSTI DOSTOPA -22,39 -37,98 -31,65 -43,70

Pri izraCunu deleZev aktivnosti in sicer 22,39 % za standardno pismo do 20 g; 37,98 % za
navadno pismo do 20 g, 31,65 % za navadno pismo nad 20 g do 50 g in delez 43,70 % za
dopisnico, je po racunovodskem sistemu Poste Slovenije Agencija upostevala stroske
naslednjih aktivnosti: sprejem v PLC (51-132), usmerjanje sveznjev ipd (133,144), prispetje
na poste (162), vro¢anje na postah (163-167), prehojena pot (188), prevozi PLC (199-209),
prevozi - poste/dostava (218,220), drugi stroski (244,249) in sorazmeren delez stroSkov
uprave ter stroSkov WACC.

Agencija pri izraCunu ni upostevala aktivnosti, ki so povezane s sprejemom in sicer sprejem
na postah (1-5, 14). Namesto aktivnosti, ki so povezane s sprejemom na postah (1-5, 14) je
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Agencija upostevala aktivnosti, ki so povezane s sprejemom v PLC (51-132) in sicer zato,
ker v primeru 1. dostopa Agencija ne more slediti trditvam Poste Slovenije, da se stroski
aktivnosti prenosa ne bodo znizali, ker bi se morali izvesti vsi delovni procesi, ki so zavedeni
v Seznamu aktivnosti: ugotavljanje pogojev za prenos, Zigosanje znamk oz. lepljenje znamk,
zaraCunavanje postnine, vnos v racunalnik, izstavitev rauna ipd. Posta Slovenije v svojem
ugovoru dodaja $e, da bi bilo potrebno dodatno preveriti pravilnost posiljateljev, navedenih
na posiljki, pred vnosom posiljk v raéunalnik le te sortirati po masnih stopnjah ipd. in navaja,
da se sprejem opravi na enak nacin, kot e posilike ne bi bile sortirane oz. da bo porabljeno
celo ve€ Casa ob sortiranih poSiljkah, kot ¢e ne bi bile sortirane. Agencija navedbe Poste
Slovenije zavraca, ker ob pregledu 10. ¢lena Splodnih pogojev za dostop do postnega
omrezZja Poste Slovenije d.o.0. ugotavija, da so zavajajoce, ker navajajo delovna opravila za
posamicen sprejem posilike od »nakljuénega uporabnika« in ne od izvajalca dostopa, ki
mora v skladu s 1. odstavkom 10. ¢lena pravilno nasloviti posiljke, ki morajo imeti v skladu z
2. odstavkom istega Clena v levem zgornjem kotu izpisan posiljateljev naslov, v desnem pa
oznako »postnina platana pri posti...«. Tretji odstavek doloéa, da morajo biti posilike
povezane v sveznje in viloZzene v pismarnice in v nadaljevanju mora biti vsak svezen)
opremlien s sveZenjsko nazivnico s podatki (naziv izvajalca, $tevilo posilik v sveznju oz.
pismarnici, oznako dostavnega okraja ali dostavne poste ipd.). Posta Slovenije svojega
procesu dela sprejema ob vedji koli¢ini posilik, ki so zloZzene v pismarnice opremljene z
nazivnicami, povezane v sveZnje z nazivnicami in opremljene v skiadu s Splo$nimi pogoji
izvajanja univerzalne postne storitve in Splo$nimi pogoji dostopa, ne izvaja, kot ga izvaja ob
posamicnem sprejemu posilike od »nakljuénega uporabnika«, kot tudi vsake posilike ne
tehta, na njih ne lepi postnih znamk, jih ne Zigosa in za vsako posiljko ne izda raduna.

Agencija nadalje ni upostevala aktivnosti odprava s post (28, 29), priprava vreé¢ za odpravo
(32) in aktivnosti v fazi usmerjanja in sicer strojno usmerjanje (137-139, 148-149) in roéno
usmerjanje (134-136, 145- 147). Strojnega in rocnega usmerjanja Agencija ni upostevala, ker
nista potrebna ob posiljkah, ki so Ze sortirane do nivoja dostavnega okraja. Odprave s post in
priprave vreC za odprav Agencija ni upostevala, ker se izrazito nanasata na fazo sprejema na
posti. Z ugotovljenim Agencija zavraca trditve o izragunih, ki ne temeljijo na stroskih in so
nesorazmerni.

Posta Slovenije opozarja in ocita Agenciji, da pri dodajanju WACC (tehtani povpreéni stroski
kapitala) ni upostevala stopnje 4,8 %, ki je dolo¢ena z metodologijo. Agencija je upostevala
stopnjo tehtanih povprecnih stroSkov kapitala 4,8 % in jih je razporedila na celotno koli¢ino
posamezne storitve kot stroSkovnega nosilca, kar je ustrezno razporejanje in ne morebiti, kot
pribitek k vsoti povprecénih stroskov.

Tako znaSa skupna lastna cena dostopa do omreZja za standardno pismo do 20 g 0,2008
EUR, za navadno pismo do 20 g 0,2040 EUR, za navadno pismo nad 20 g do 50 g 0,2286
EUR in za dopisnico 0,1999 EUR. Agencija je navedene lastne cene primerjala z izraéunano
stroskovno ceno Poste Slovenije za standardno pismo do 20 g, ki znasa 0,2588 EUR, za
navadno pismo do 20 g, ki znasa 0,3289 EUR, za navadno pismo nad 20g do 50 g, ki znasa
0,3345 EUR in za dopisnico, ki znasa 0,3551 EUR. Relativna razlika za standardno pismo
do 20 g 22,39 %, za navadno pismo do 20 g znasa 37,98 %, za navadno pismo nad 20 g do
50 g znaSa 31,65 % in za dopisnico znasa 43,70 %. Relativna razlika predstavija delez
aktivnosti, ki se jim Posta Slovenije d.o.o izogne ob primeru sprejema, Ze obdelanih posiljk —
posilik sortiranih do nivoja dostavne poste.

V nadaljevanju, je v spodnji tabeli prikazan podroben izradun deleza aktivnosti, ki se jim
Posta Slovenije izogne za storitev: standardno pismo do 20g, navadno pismo do 20 g,
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navadno pismo nad 20 g do 50 g in dopisnico za 3. dostop — posiljke sortirane do nivoja
dostavnega okraja.

Tabela: 3. dostop

02 £ £ 8
=] 0 2 0 S
Bo a2 ot =
STORITEV S g e S 2 g’ o )
5 E E® | B9 &
» 2 2 > ® b
o [ cs
NAZIV AKTIVNOSTI
Sprejem na postah (1-5,14) 0 0 0 0
Odprava s post (28,29) 0 0 0 0
Priprava vre¢ za odpravo (32) 0 0 0 0
Ostale a. povezane s sprejem (50) 0 0 0 0
Sprejem v PLC (51-132) 0,0176 0,0175 0,0176 0,0180
Usmerjanje sveznjev ipd (133,144) 0 0,0000 0,0000 0,0000
Ro¢no usmerjanje (134-136,145-149) 0 0,0000 0,0000 0,0000
Strojno usmerjanje (137-139,148-149) 0 0,0000 0,0000 0,0000
Prispetje na poste (162) 0 0,0000 0,0000 0,0000
Vrocanje na postah (163-167) 0,1130 0,1130 0,1130 0,1130
Prehojena pot (188) 0,0212 0,0224 0,0355 0,0177
Prevozi PLC (199-209) 0,0040 0,0042 0,0064 0,0034
Prevozi - poste/dostava (218,220) 0,0034 0,0035 0,0046 0,0031
Drugi stroski (244,249) 0,0027 0,0027 0,0027 0,0027
SKUPAJ STROSKI 0,1618 0,1633 0,1796 0,1579
Stroski uprave 0,0187 0,0192 0,0209 0,0188
Stroski WACC 0,0065 0,0067 0,0073 0,0066
SKUPAJ LASTNA CENA 0,1870 0,1892 0,2078 0,1834
POSTA IZRACUN STR.CEN 0,2588|  0,3289 0,3345|  0,3551
DELEZ AKTIVNOSTI DOSTOPA -27,72 -42,47 -37,89 -48,37

Pri izraCunu deleZev aktivnosti in sicer 27,72 % za standardno pismo do 20 g; 42,47 % za
navadno pismo do 20 g, 37,89 % za navadno pismo nad 20 g do 50 g in delez 48,37 % za
dopisnico, je po raCunovodskem sistemu Poste Slovenije Agencija upostevala stroske
naslednjih aktivnosti: sprejem v PLC (51-132), vro¢anje na postah (163-167), prehojena pot
(188), prevozi PLC (199-209), prevozi - poste/dostava (218,220), drugi stroski (244,249) in
sorazmeren delez stroskov uprave ter stroskov WACC.

Agencija pri izracunu ni upostevala aktivnosti, ki so povezane s sprejemom in sicer sprejem
na postah (1-5, 14). Namesto aktivnosti, ki so povezane s sprejemom na postah (1-5, 14) je
Agencija upostevala aktivnosti, ki so povezane s sprejemom v PLC (51-132) in sicer zato,
ker v primeru 1. dostopa Agencija ne more slediti trditvam Poste Slovenije, da se stroski
aktivnosti prenosa ne bodo znizali, ker bi se morali izvesti vsi delovni procesi, ki so zavedeni
v Seznamu aktivnosti: ugotavljanje pogojev za prenos, zigosanje znamk oz. lepljenje znamk,
zaraCunavanje postnine, vnos v racunalnik, izstavitev racuna ipd. Posta Slovenije v svojem
ugovoru dodaja $e, da bi bilo potrebno dodatno preveriti pravilnost posiljateljev, navedenih
na posiljki, pred vnosom posiljk v racunalnik le te sortirati po masnih stopnjah ipd. in navaja,
da se sprejem opravi na enak nacin, kot ¢e posiljke ne bi bile sortirane o0z. da bo porabljeno
celo veC Casa ob sortiranih poSiljkah, kot ¢e ne bi bile sortirane. Agencija navedbe Poste
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Slovenije zavraca, ker ob pregledu 10. ¢lena Splosnih pogojev za dostop do postnega
omrezZja Poste Slovenije d.o.o. ugotavlja, da so zavajajoce, ker navajajo delovna opravila za
posamiCen sprejem posilike od »nakljuénega uporabnika« in ne od izvajalca dostopa, ki
mora v skladu s 1. odstavkom 10. €lena pravilno nasloviti posilike, ki morajo imeti v skladu z
2. odstavkom istega ¢lena v levem zgornjem kotu izpisan posiljateljev naslov, v desnem pa
oznako »postnina platana pri posti...«. Tretji odstavek dologa, da morajo biti posiljke
povezane v sveznje in vioZzene v pismarnice in v nadaljevanju mora biti vsak svezen;
opremlien s sveZenjsko nazivnico s podatki (naziv izvajalca, $tevilo posilik v sveznju oz.
pismarnici, oznako dostavnega okraja ali dostavne poste ipd.). Posta Slovenije svojega
procesu dela sprejema ob vedji koli¢ini posilik, ki so zloZzene v pismarnice opremljene z
nazivnicami, povezane v sveznje z nazivnhicami in opremljene v skladu s Splo$nimi pogoji
izvajanja univerzalne postne storitve in Splo§nimi pogoji dostopa, ne izvaja, kot ga izvaja ob
posamicnem sprejemu poSilike od »nakljuénega uporabnika«, kot tudi vsake posilike ne
tehta, na njih ne lepi postnih znamk, jih ne Zigosa in za vsako posiljko ne izda raéuna.

Agencija nadalje ni upoStevala aktivnosti odprava s post (28, 29), priprava vre¢ za odpravo
(32) in aktivnosti v fazi usmerjanja in sicer usmerjanje pismarnic, vre¢, sveznje in zabojnikov
v PLC (133, 144), strojno usmerjanje (137-139, 148-149) in roéno usmerjanje (134-136, 145-
147). Strojnega in ronega usmerjanja Agencija ni upostevala, ker nista potrebna ob
posiljkah, ki so Ze sortirane do nivoja dostavnega okraja, kot tudi ne usmerjanja pismarnic,
vre€, sveznjev in zabojnikov v PLC, ker se dostop oz. prevzem posilik izvr§i na posamezni
dostavni posti in ne v PLC, ker pomeni, da te posiljke nikoli ne pridejo v PLC. Odprave s post
in priprave vre¢ za odpravo Agencija ni upos$tevala, ker se izrazito nanasata na fazo
sprejema na posti. Z ugotovljenim Agencija zavraca trditve o izradunih, ki ne temeljijo na
stroskih in so nesorazmerni.

Posta Slovenije opozarja in ocita Agenciji, da pri dodajanju WACC (tehtani povpreéni stroski
kapitala) ni upostevala stopnje 4,8 %, ki je dolocena z metodologijo. Agencija je upostevala
stopnjo tehtanih povpreé¢nih stroskov kapitala 4,8 % in jih je razporedila na celotno koli¢ino
posamezne storitve kot stroSkovnega nosilca, kar je ustrezno razporejanje in ne morebiti, kot
pribitek k vsoti povpreénih stroSkov.

Tako znasa skupna lastna cena dostopa do omreZja za standardno pismo do 20 g 0,1870
EUR, za navadno pismo do 20 g 0,1892 EUR, za navadno pismo nad 20 g do 50 g 0,2078
EUR in za dopisnico 0,1834 EUR. Agencija je navedene lastne cene primerjala z izraéunano
stroskovno ceno Poste Slovenije za standardno pismo do 20 g, ki znasa 0,2588 EUR, za
navadno pismo do 20 g, ki znasa 0,3289 EUR, za navadno pismo nad 20 g do 50 g, ki znasa
0,3345 EUR in za dopisnico, ki znasa 0,3551 EUR. Relativna razlika za standardno pismo
do 20 g 27,72 %, za navadno pismo do 20 g znasa 42,47 %, za navadno pismo nad 20 g do
50 g znasa 37,89 % in za dopisnico znasa 48,37 %. Relativha razlika predstavlja delez
aktivnosti, ki se jim Posta Slovenije izogne ob primeru sprejema, Ze obdelanih posilik —
posilik sortiranih do nivoja dostavne poste.

Ostali ugovori Poste Slovenije glede izra¢unov so bili:
- razliénost izrac¢unov Agencije in Poste Slovenije,
- delni izogib stoskov s strani Poste Slovenije in utemeljevanje s spremenljivimi in
stalnimi stroski,
- nepreglednost izracunov,
- problematika maloprodajnih cen,
- racunska nepravilnost izracunov Agencije.
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Agencija se strinja glede razli¢nosti izracunov Agencije in Poste Slovenije, kar je razlozila pri
vsakem posami¢nem nivoju dostopa za vsako od storitev.

Agencija ne sprejema utemeljitev Poste Slovenije glede delnega izogiba stroskov in
utemeljevanja s spremenljivimi in stalnimi stro$ki, ker je to uvajanje novih metod, ki jih
metodologija racunovodskega sistema Poste Slovenije ne pozna, ni revidirana s strani
neodvisne institucije in ni preverljiva.

Agencija je v pozivu razkrila svoje izratune do zadnje podrobnosti. Prav tako so izraduni
pregledni in transparentni, Posta Slovenije pa je bila z njimi v celoti seznanjena.

Agencija v postopku po uradni dolZnosti na podlagi 7. odstavka 32. élena ostaja na stali§éu,
da morajo biti cene dostopa do omrezja v skladu z zahtevami Zakona o postnih storitvah.

Glede na zgoraj predstavijene izratune je agencija za vse tri vrste dostopa doloéila, za
kaksen odstotek mora Posta Slovenije znizati svoje cene za dostop do omrezja, da bi na ta
nacin zadostila zakonski zahtevi po stroskovnih cenah iz 1. odstavka 32. ¢lena. Navedeni
odstotki izrazajo stroSek, ki se mu Posta Slovenije izogne, ker dolo¢ene aktivnosti pri
prenosu postne posiljke ne opravi:

Tabela: Delez aktivnosti v strukturi stroSkovne cene dostopa do omrezja Poste Slovenije d.o.o,
ki se jim Posta Slovenije izogne v primeru dostopa do omrezja izvajalca zamenljivih storitev,
prikazanih za posamezen proizvod/storitev

Standardno Navadno Navadno pismo Dopisnica
~_pismo pismodo20g | nad20gdo50g |
1. dostop 16,82 % 33,69 % 27,45 % 39,76 %
2. dostop 22,39 % 37,98 % 31,65 % 43,70 %
3. dostop 27,72 % 42,47 % 37,89 % 48,37 %

Posta Slovenije mora zato uveljaviti cene dostopa do postnega omrezja v skladu z
izraCunanimi delezZi aktivnosti (v dolo¢enem %), ki predstavijajo del stroskov, ki se jim izogne.
Ta delez se odsteje od veljavnih (maloprodajnih) cen za posilike korespondence do 50 g iz
sklopa univerzalne postne storitve. Navedeno torej pomeni, da mora izvajalcem zamenljivih
storitev ponuditi cene, ki bodo za posamezno posSiljko korespondence (tj. standardno
pismo, navadno pismo do 20 g, navadno pismo nad 20 g do 50 g in dopisnico) na
posameznem nivoju dostopa (tj. 1. dostop, 2. dostop in 3. dostop) niZje najmanj za
odstotek, prikazan v zgornji tabeli. Ker so izraunane cene izrazene relativno glede na
(maloprodajne) cene univerzalne storitev bo Posta Slovenije morala cene dostopa spremeniti
ob vsaki spremembi cen univerzalne postne storitve, tako, da odstotek iz prejSnje tocke
izreka vedno odsteje od aktualne cene univerzalne postne storitve

Nalozitev stroskovnih cen je nujen ukrep za zagotovitev konkurence na liberaliziranem trgu
postnih storitev. Na ta nacin se omogoc¢a alternativnim ponudnikom postnih storitev (to so
izvajalci zamenljivih storitve), da vstopijo na trg in pri€nejo izvajati postne storitve ter z njimi
konkurirati izvajalcu univerzalne storitve. Alternativni ponudnik postnih storitev namreé¢ za
zagotavljanje prenosa postnih poSilik nujno potrebujejo dele omrezja Poste Slovenije. V
kolikor so cene, ki jih Posta Slovenije izvajalcem zamenljivih storitev ponudi za dostop do
omreZja nad njenimi dejanskimi stroski, se s tem ovira razvoj u¢inkovite konkurence na trgu.
Razvoj konkurence na liberaliziranem trgu pa je eden od poglavitnih ciljev, ki jih na podlagi
Direktive 97/67/ES in Direktive 2008/6/ES zasleduje ZPSto-2. |z tega vidika je torej
prilagoditve cen, ki jo je nalozila Agencija, sorazmeren ukrep, ki zasleduje dostopnost do
postnega omrezja.
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V postopku stroski niso nastali, zato je bilo treba odloéiti tako, kot izhaja iz tretje tocke izreka.

Pravni pouk:

Zoper predmetno odlocbo je v skladu s petim odstavkom 56. &lena Zakona o postnih
storitvah (Ur. I. RS, $t. 51/2009 in 77/2010) zagotovljeno sodno varstvo v upravnem sporu.
Upravni spor je mogoce sproziti v roku 30 dni od vrogitve odloébe. Upravni spor se sprozi s
toZbo, ki se vlozi pri Upravnem sodis¢u Republike Slovenije v Ljubljani. Tozbo se lahko vlozi
neposredno pri sodis¢u ali poslje priporoceno po posti. Tozba se vloZi v treh izvodih, priloziti
pa je treba to odlo¢bo v izvirniku ali overjenem prepisu.

Pooblaséena oseba agencije:
Rajko Jerenec

iy &
¢

. " 3
Qy, L et
Yog, /P g
v i

Vroéiti: - naslovniku, v skladu z ZUP,
- arhiv, tu.
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