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1 Uvod

1.1 Pravna podlaga

V skladu s 16. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije (Ur. I. RS, st. 60/01, 52/02 in 80/04) daje Agencija za posto in
elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: agencija) Vladi
Republike Slovenije v soglasje program dela in finanéni nacrt za leto 2010.

Pravna podlaga za izvajanje strateSkih in letnih ciliev je Nacionalni program razvoja
telekomunikacij (Ur. I. RS, &t. 23/00), Zakon o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS &t. 13/07-
UPB1, 102/07-ZDRad), Zakon o medijih (Ur. I. RS §t. 110/06-UPB1 in 36/08-ZPOmK-1),
Zakon o Radioteleviziji Slovenija (Ur. I. RS, §t. 96/05, 109/05-ZDavP-1B, 105/06 Odl. US: U-
[-307/65-18, 26/09-ZIPRS 0809-B (31/09 popr.)), Zakon o postnih storitvah (Ur. I. RS, §t.
51/09-ZPSto-2).

1.2 Poslanstvo

Agencija je neodvisen regulatorni organ, ki ureja podrocja elektronskih komunikacij, poste ter
radijskih in televizijskih programov v Republiki Sloveniji.

Poslanstvo agencije je vzpodbujanje konkurence, zagotavljanje enakopravnega delovanja
operaterjev elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev ter izvajalcev postnih storitev,
upravljanje radiofrekvenénega spekira in Stevilskega prostora, nadzorovanje vsebin radijskih
in televizijskih programov ter varovanje pravic uporabnikov tako v Republiki Sloveniji kot v
Evropski uniji.

Cilj agencije je ustvarjanje pogojev za ponudbo storitev po meri uporabnikov, urejen in
enoten evropski trg, enake pravice drzavljanov Evropske unije ter vzpodbujanje kulturne,
jezikovne in vsebinske raznolikost radijskih in televizijskih programov.

Agencija deluje v skladu z veljavno zakonodajo. Svoje naloge opravlja javno, pregledno, na
prijazen nacin, v korist kon¢nih uporabnikov in SirSe javnosti.

1.3 Strateski cilji

= Zagotavljati pogoje za kakovostne storitve po primerni ceni.

= Zagotoviti dostopnost univerzalnih storitev vsem prebivalcem Slovenije po dostopnih
cenah in neodvisno od geografske lokacije.

= S¢ititi interese uporabnikov storitev, vkljuéno z za$gito tajnosti in zasebnosti.
= Zagotoviti u€inkovito konkurenco na trgu.

= Spodbujati razvoj in uvajanje novih storitev in tehnologij za vi$jo kakovost Zivljenja in
razvoj gospodarstva z zagotavljanjem pogojev za nove investicije.

= Zagotoviti in nadzirati u€inkovito rabo radiofrekvenénega spektira in Stevilskega
prostora.
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Strokovno nadzirati izvajanje programskih zahtev, ki po zakonu o medijih veljajo za
radijske in televizijske programe.

Zagotoviti delovanje telekomunikacij in uporabo radiofrekvenénega spekira za
nudenje storitev v €asu izrednih razmer ter S¢€ititi nacionalne interese drzave.

Zagotavljati javnost svojega dela.

VzdrZevanje in nenehno izboljSevanje sistema upravljanja, ki zagotavlja, da agencija
svoje naloge izvaja uspe$no, ucinkovito, kakovostno in v skladu z veljavno
zakonodajo.
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2 Program dela za leto 2010

2.1 Institucionalno upravljanje

2.1.1 Cilji za leto 2010

= Zagotoviti ustrezne operativne akte za uc€inkovito izvajanje svojih nalog na podlagi
veljavne zakonodaje

= Zagotavljati javnost dela za vecjo preglednost in razumevanje njenih odloCitev

= Sodelovati z ustreznimi domacimi organi, organi Evropske komisije in drugimi
mednarodnimi zdruzenji

= Zagotavljati u€inkovit razvoj kadrov
= Zagotoviti u€inkovito informacijsko podporo nalogam agencije

= Finanéno rac¢unovodsko upravljanje

2.1.2 Aktivnhosti za dosego ciljev

Normativna ureditev podrocij dela

Aktivno sodelovanje pri zakonskih spremembah, uskladitev sploSnih aktov s predvidenimi
spremembami podro¢ne zakonodaje.

Izdaja splodnih aktov na podrocju elektronskih komunikacij in poste, s katerimi se podrobneje
urejajo vprasanja, dolo¢ena z ZEKom, ZMed in ZPSto-2, v primerih, ko se bo to izkazalo za
potrebno.

Zagotavljanje javnosti dela

Agencija bo zagotavljala javnost svojega dela na podlagi Zakona o medijih in Zakona o
dostopu do informacij javnega znacaja.

Za ¢im vecje razumevanje in podporo svojim stali§¢em in odlocitvam bo agencija :

= organizirala formalne in neformalne oblike komuniciranja s strankami, kot so javni
pozivi zainteresirane javnosti za sodelovanje s predlogi pri oblikovanju podzakonskih
aktov, javne predstavitve podzakonskih aktov, javne obravnave posameznih zadev,
mediacije med strankami, itd.,

= vodila proaktivne odnose z javnostmi prek vseh razpoloZljivih komunikacijskih poti,
= opravljala protokolarne aktivnosti in druge institucionalne naloge,
= posodabljala spletne strani.

Sodelovanje s slovenskimi in mednarodnimi ustanovami

Agencija bo sodelovala z organi, katerih delo se vsebinsko navezuje in posredno vpliva na
njene odlocCitve. To so predvsem Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo,
InSpektorat RS za elektronske komunikacije, elektronsko podpisovanje in posto, Urad za
varstvo konkurence, Urad za makroekonomske analize in razvoj, Urad za varstvo
potrosSnikov, Svet za elektronske komunikacije, Sveta za radiodifuzijo, SIST in Statisti¢ni urad
Republike Slovenije ter resorna ministrstva.
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Na mednarodnem podrocju bo delo usmerjeno v prvi vrsti na redno sodelovanje v organih in
delovnih skupinah na ravni Evropske Unije (ERG/IRG, COCOM, PDC, RSPG, RSC, EPRA),
CEPT/ECC, CEPT/CERP, UPU, ITU, NATO, s tujimi regulatorji in ostalimi.

Delo za SEK in SRDF

V okviru zakonsko dolo¢enih obveznosti bo agencija opravljala naloge za Svet za
radiodifuzijo in Svet za elekironske komunikacije. Za njuno nemoteno delovanje bo izvajala
tehni¢no, strokovno, finanéno in administrativno podporo.

Organizacija in upravljanje s ¢loveskimi viri

Agencija bo tudi v bodoce stremela k ¢imbolj optimalni organizaciji, ki bo v mo&no podporo
kadrovskim in poslovnim procesom.

Poskrbela bo tudi za motiviranost sodelavcev za laZje doseganje sestavljenih ciljev:
= povezovanije ciljev agencije s cilji posameznika,
= usklajevanje razumskih in emocionalnih ciljev posameznika,
= samoodgovornost posameznika (samostojno, iniciativno in ustvarjalno delovanje),
= uveljavljanje ciljnega vodenja,
= gspodbujanje usmerjenosti k rezultatom in izboljSavam,
= gsistemati€en pristop k ocenjevanju uspesnosti zaposlenih,
= odkrivanje razvojnih potencialov sodelavcev,
= razvoj pozitivne organizacijske kulture,
= izboljSanje komunikacije.

Nadaljevala bo z organizacijo izobrazevanj za pridobivanje specificnih strokovnih znanj,
potrebnih za izvajanje nalog, dolo€enih s programom dela in splo$nih znanj, potrebnih za bolj
uc€inkovito delovanje agencije.

Informacijska podpora

Agencija so bo v letu 2010 predvsem usmerila na racionalizacijo upravljanja z informacijskimi
viri in znizevanjem posameznih strodkov, ki pri tem nastajajo. Vzporedno s temi aktivnostmi
bo narejen tudi prehod delovnih postaj in streznikov na novej$e platforme.

Poudarek v letu 2010 bo tudi na informatizaciji celotnega poslovanja ter procesov ter hkrati
elektronski hrambi in izmenjavi dokumentov.

Agencija bo izvedla dolo¢ene nujno potrebne posodobitve in razSiritve na sistemu za
evidenco prisotnosti in sistemu za kontrolo pristopa.

Finan¢no racunovodsko upravljanje

V letu 2010 bo delovanje organizacijske enote Finance in raunovodstvo poleg rednih nalog
in aktivnosti s tega podrocja v smislu zagotavljanja azurnih in to¢nih raunovodskih informacij
za potrebe odloCanja usmerjeno tudi v primerjalno analizo programskih aplikacij ter iskanje
ustreznejSih programskih reSitev za to podro¢je. Za potrebe finan€nega nacrtovanja bomo
priceli s testiranjem sodobnejSih metod predracunavanja, ki jih bo omogoc€ala nova
programska podpora.
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2.2 Elektronske komunikacije

2.2.1

Cilji za leto 2010
Pospesevati konkurenénost telekomunikacijskega trga in zagotoviti enakopravno

delovanje operaterjev z regulacijo upostevnih trgov.

Skrbeti za pravice in koristi kon¢nih uporabnikov z vidika kakovosti storitev ter tajnosti

in zaupnosti pri uporabi komunikacijskih storitev.

= Zagotavljati u€inkovito rabo Stevilskega prostora in drugih elementov ostevilenja.

2.2.2 Aktivhosti za dosego ciljev

PospesSevanje konkurenénosti

Analize upostevnih trgov v Republiki Sloveniji in oblikovanje ukrepov operaterjev s
pomembno trzno mocjo: zbiranje in analiza podatkov o omrezjih in storitvah,
ponudbi in povpraSevanju ter penetraciji storitev, spremljanje o0z. nadzor
oblikovanja cen elektronskih telekomunikacij, analiza ucinkovitosti dosedanjih
regulatornih ukrepov, primerjava razlicnih stroSkovnih modelov in modelov
cenovne regulacije ter oblikovanje politike regulatornih ukrepov z vidika ekonomike
elektronskih komunikacij.

Nadaljnja analiza stroSkov omrezij in storitev s poudarkom na stroskih storitev
operaterjev s pomembno trzno mocjo ter posodabljanje, dopolnjevanje in nadaljnji
razvoj lastnih stroSkovnih modelov, s poudarkom na novih tehnologijah (IP, NGA,
NGN).

Obdelava indikatorjev trga: priprava podatkov za porocila Evropske komisije,
priprava kvartalnih porocil o razvoju trga, izpolnjevanje vprasalnikov IRG/ERG/ITU,
izpolnjevanje vpraSalnikov in porocil za Evropsko komisijo/Cocom v sodelovanju z
Ministrstvom za gospodarstvo, sodelovanje s SURS, sodelovanje z Banko
Slovenije, priprava in izdelava vmesnikov za avtomatizacijo poro€anje na
navedenih podrogjih.

Mednarodno sodelovanje: izvrSevanje nalog v Odboru za komunikacije (Cocom),
koordinacija in spremljanje evropskih in mednarodnih zadev (IRG/ERG, ITU),
aktivno sodelovanje v projektnih timih IRG/ERG, izmenjava znanja in izkuSenj z
drugimi evropskimi regulatorji v okviru IRG/ERG in bilateralnih projektov,
spremljanje sodne prakse SodiS¢a ES, sodiS¢a prve stopnje in prakse Evropske
komisije.

Priprava osnutkov ukrepov, notifikacij in odlo¢b: strateSko planiranje celovite in
konsistentne regulacije trga, sodelovanje z Evropsko komisijo v fazi priprave
ukrepov, priprava osnutkov ukrepov na podlagi analiz trgov in vodenje javne
razprave o njih, odzivanje na pobude zainteresirane javnosti, notifikacije osnutkov
ukrepov oz. trznih analiz, priprava koncnih ukrepov regulacije trga in njihova
notifikacija.

Spremljanje uresni¢evanja in u€inkovanja naloZenih ukrepov na trgu in po potrebi
nadaljevanje s postopki nadzora ali opravo nove analize trga na podlagi
spremenjenih dejstev.
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Zagotavljanje koristi za kon¢ne uporabnike

= Univerzalna storitev: spremljanje izvajanja in cen univerzalne storitve,
zagotavljanje njihove cenovne dostopnosti za kategorije potro$nikov z nizkimi
dohodki in posebnimi potrebami, skladno z zakonskimi okviri, preverjanje stroSkov
zagotavljanja univerzalne storitve.

= Spremljanje poznavanja in uporabe komunikacijskih storitev med koncnimi
uporabniki: raziskave maloprodajnega trga, sodelovanje s potroSniskimi
organizacijami pri vpraSanjih varstva potroSnikov na podrocju elektronskih
komunikacij in konvergenénih storitev.

= Informiranje in ozave$€anje kon&nih uporabnikov o ponudbi in konkurenci:
upravljanje, posodabljanje in nadaljnji razvoj enotnega spletnega portala z
informacijami o ponudbi operaterjev za kon¢ne uporabnike.

= Spremljanje kakovosti storitve za enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112«:
ocenjevanje skladnosti zagotavljanja storitve za enotno evropsko Stevilko za klice
v sili »112« s predpisanimi zahtevami ter poro¢anje Evropski komisiji.

= Tajnost, zaupnost in varnost elektronskih komunikacij: spodbujanje uporabe
varnostnih standardov in dobre prakse v skladu s smernicami agencije za varnost
omrezij elektronskih komunikacij in informacijskih  sistemov, nadaljnje
prepreCevanje nepriCakovane visoke porabe na racunih kot posledice prevar in
nepoznavanja pogojev zagotavljanja storitev.

Ucinkovita raba Stevilskega prostora

Dodeljevanje elementov oStevilenja za opravljanje storitev, dodeljevanje
signalizacijskih in drugih kod, potrebnih pri medomreznih povezovanjih, dodeljevanje
usmerjevalnin kod, spremljanje izvajanja prenosljivosti Stevilk, nadzorovanje
racionalne uporabe dodeljenih Stevilk, spremljanje novih tehnoloskih resitev na tem
podroc¢ju (ENUM, IPv6) ter mednarodno sodelovanje na podro¢ju elementov
osteviléenja (ITU/CEPT).

2.2.3 Opredelitev posebnih projektov

V zvezi z zgoraj navedenimi nalogami bodo naslednje aktivnosti vodene kot posebni projekti,
saj presegajo obi¢ajna dela in naloge in bodo kot take zahtevale Se dodaten angazma
zaposlenih:

aktivno sodelovanje v projektnih timih IRG/ERG: sodelovali bomo v projektnem
timu za Konvergenco elektronskih komunikacij, v katerem smo bili ze doslej
zelo aktivni. Projektni tim je trenutno aktiven pri pripravi dokumentov na temo
oblikovanja konvergenénih maloprodajnih produktov na osnovi reguliranih
veleprodajnih storitev. Sodelovali bomo tudi v projektnem timu na NGN / IP, ki
je kljuéem pri oblikovanju regulatornega pristopa v naglo spreminjajoCem se
tehnoloSkem okolju, zlasti v Iu¢i selitve na povsem IP NGN omrezja.
Sodelovanje v obeh skupinah je kljuénega pomena za oblikovanje ustrezne
regulacije v Sloveniji, kakor tudi za prodor izvirnih slovenskih idej glede
regulacije novih tehnologij v SirSem evropskem okolju.

razvoj lastnih strodkovnih modelov s poudarkom na novih tehnologijah (IP, NGA,
NGN): agencija je bila Ze doslej aktivna na tem podrocju in je razvila lastne
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stroSkovne modele za dostop z bitnim tokom prek NGA/NGN omrezij. V letu 2010 nas
C¢aka nadaljnje delo na tem podrocju, saj bomo morali oblikovati ceno zaklju€evanja
klicev v IP telefonskih omreZjih ter Se naprej analizirati stroSke NGA/NGN omrezij,
zlasti v lu€i prehoda na opti¢ni dostop.

Stran 10 od 29



(’T )| APEK

2.3 Radiokomunikacije

2.3.1

Cilji za leto 2010

sodelovanije pri oblikovanju nove medijske zakonodaje in iz nje izhajajocih
podzakonskih aktov

razvoj novih mehanizmov regulacije in nadzora na podro¢ju avdiovizualnih medijskih
storitev

seznanjanje izdajateljev programov in ponudnikov storitev z novostmi na podrocju
regulacije, ki jin zadeva

vecja pozornost do javnosti oz. uporabnikov AVMS (projekti s podro¢ja medijske
pismenosti)

oblikovanje seznama najpomembnejsih dogodkov

priprava pravil za dodelitev frekvenc za prireditve (sejemski radio)
zagotavljanje optimalne izkoriS€enosti radiofrekvenénega spektra

reSevanje motenj na meji z Republiko Italijo (2. faza)

koordinacija digitalne dividende s sosednjimi drzavami

aktivnosti v zvezi z digitalnim prehodom in izklop analognih televizijskih omreZzij

koordinacija frekvenc za digitalni radio in izvedba strokovnih delavnic s podro¢ja
novih radijskih standardov (T-DAB, T-DAB+, DMB, DRM+)

re-planiranje radijskega spekira zaradi digitalne dividende

izboljSanje nadzora na meji z Republiko Italijo

re-planiranje 900 MHz

zagotavljanje pogojev in spremljanje uvedbe novih avdiovizualnih medijskih storitev

zagotavljanje enakopravnega delovanja ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev
na trgu

vzpostavitev za$cite pravic uporabnikov avdiovizualnih medijskih storitev

2.3.2 Aktivnosti za dosego ciljev

Sodelovanje pri oblikovanju nove medijske zakonodaje in iz nje izhajajo¢ih podzakonskih

aktov

Glede na izid obsezne prenove medijske zakonodaje, ki se je pri¢ela v drugi polovici leta
2009, in pri kateri prek ¢lanstva v ekspertni skupini sodeluje tudi APEK, bo delo na podrocju
regulacije vsebin v zacCetku leta 2010 najverjetneje Se osredotoCeno na sklepno fazo
oblikovanja oziroma sprejemanja zakona, ki ureja RTV Slovenija, in zakona, ki ureja medije.
Po njuni uveljavitvi pa bo APEK sodelovala pri pripravi podzakonskih aktov, ki se nana$ajo
na njeno delovanje ali podrobneje urejajo posamezna vpraSanja s podroCja njenih
pristojnosti.
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Razvoj novih mehanizmov regulacije in nadzora na podrocju avdiovizualnin medijskih storitev

Zakon o medijih bo v slovenski pravni red prenesel evropsko direktivo o avdiovizualnih
medijskih storitvah (2007/65/ES), ki Siri nekatera nacela televizijske regulacije na SirSe
podrocje avdiovizualnih medijskih storitev. Regulator bo v prihodnje ob linearnih storitvah,
kakréno je razSirjanje televizijskih vsebin prek klasi¢nih in novih platform, spremljal tudi
podro¢je nelinearnih storitev, kot je ponujanje placljivih video vsebin na zahtevo ali
objavljanje video vsebin kot klju¢nega elementa komercialnih multimedijskih portalov. APEK
bo tako moral razviti ustrezne mehanizme za aplikacijo zakonskih pravil na znatno vec¢jem
polju zavezancev regulacije.

Seznanjanje izdajateljev programov in ponudnikov storitev z novostmi na podrocju regulacije,
ki jih zadeva

APEK bo nadaljeval tradicijo dobrega sodelovanja z izdajatelji televizijskih in radijskih
programov ter ponudniki drugih avdiovizualnih medijskih storitev in prek posvetov, delavnic in
drugih oblik komuniciranja z zainteresirano javnostjo Siril znanje o novostih na podrocju
regulacije vsebin.

Vecja pozornost do javnosti oz. uporabnikov AVMS (projekti s podrocja medijske pismenosti)

Zaradi poveCanega obsega storitev, ki bodo v prihodnje predmet regulacije, in vecjih
moznosti Sirjenja vsebin, ki so v nasprotju z naceli zaS€ite pravic otrok, prepreCevanja
Sirjenja nestrpnosti in varovanja ¢lovekovega dostojanstva, bo regulatorju $e bolj v ospredju
osvesc¢eni uporabnik storitev, ki bo sposoben zaznati morebitna odstopanja od pravil in jih
prijaviti regulatorju, predvsem pa sebe in svoje bliznje zascititi pred nezelenimi vsebinami. V
ta namen bo APEK prihodnje leto zacel s projekti na podro¢ju dvigovanja medijske
pismenosti uporabnikov avdiovizualnih medijskih storitev v Sloveniji.

Oblikovanje seznama najpomembnejsSih dogodkov

APEK je pred leti ze izpeljala postopek oblikovanja seznama najpomembnejsih dogodkov, ki
ga je sprejela Vlada RS. Ker pa seznam ni bil notificiran v okviru Evropske unije, ostaja
veljaven le na ozemlju Republike Slovenije in kot tak ne sluzi svojemu namenu. Zaradi tega
bo APEK v letu 2010 oz. po sprejetju novele zakona o medijih priCela z aktivhostmi za
osvezitev seznama in pristojno ministrstvo spodbudila k notifikaciji sprejetega seznama.

Priprava pravil za dodelitev frekvenc za prireditve (sejemski radio)

APEK je v letu 2009 spremenil Naért uporabe radijskih frekvenc tako, da so nekatere radijske
frekvence v podroc¢ju 87,5 do 108 MHz rezervirane za uporabo na prireditvah (50(3). Clen
ZEKom). Glede na to, da v takih primerih ni urejeno licenciranje programske vsebine, za kar
pri takSnem nacinu uporabe radijske frekvence prvenstveno tudi gre, je treba pripraviti
podzakonski akt, ki bo urejal to podrocje.

Zagotavljanje optimalne izkoris€enosti radiofrekvencnega spektra

Stalno prilagajanje nacrta uporabe radijskih frekvenc zaradi razvoja in uvajanja novih
tehnologij. Nova Svetovna radijska konferenca bo potekala od 23. januarja do 17. februarja
2012 v Zenevi. Na tej konferenci bodo predvidoma sprejete pomembne odlocitve glede
digitalne dividende in dolocil sporazuma GE-06 zato se bo treba Ze v letu 2010 aktivho
vkljuciti v delo pripravljalnih skupin, ki bodo koordinirale sprejem skupnih evropskih izhodis¢.

Izvajanje Nacrta uporabe radijskih frekvenc z mednarodno koordinacijo radijskih frekvenc,
izdajanjem odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc in odgovori na obvestila za
radiokomunikacijsko opremo v skladu z RTTE direktivo.
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Aktivno sodelovanje v mednarodnih in domacih organizacijah, v katerih se pripravlja
uveljavljanje novih tehnologij, s tem pa zasScita obstojeCe uporabe radijskih frekvenc v
Republiki Sloveniji in priprava pogojev za uveljavljanje novih.

ResSevanje motenj na meji z Republiko ltalijo (2. faza)

Prva faza reSevanja motenj na meji z Republiko Italijo je bila zaklju¢ena s podelitvijo
dodatnih frekvenc tistim radijskim in televizijskim postajam, ki so bile motene s strani
italijanskih radiodifuznih postaj. Rezultat je bil izboljSana sliSnost slovenskih postaj, kar so
zaznali tudi na italijanskih strani kot motnje njihovih radiodifuznih postaj. Sledile so toZbe
italijanskih radijskih postaj, ki namesto spostovanja mednarodnih dogovorov poskus$ajo
urediti svoje pravice na italijanskih sodis€ih. V teh pravnih postopkih iS¢ejo italijanske postaje
vrzeli in moznosti na katere je treba primerno odgovarjati. Druga faza reSevanja italijanskega
problema torej obsega ukrepe za minimizacijo moznosti, da bi sodbe italijanskih sodiS¢
vplivale na uporabo slovenskega radiofrekvenénega spektra.

Koordinacija digitalne dividende (DD)

V Evropi poteka proces harmonizacije digitalne dividende v obmocju 790-862 MHz.
Harmonizacija pa ne poteka brez zapletov in Republika Italija zaenkrat vztraja na stalis¢u, da
dividende v ltaliji ni oz. je Ze uporabliena za oddajanje prizemeljske televizije. TakSna
odlocitev bi moc¢no vplivala tudi na Slovenijo, zato bo treba pripraviti bilateralni dogovor o
zasciti radijskega spektra (DD) s strani Italije. Druga moznost, t.j. da bi se Slovenija pridruzila
italijanskemu staliS€u, bi bila problemati¢na zaradi tega, ker bi s tem prizadeli Hrvasko,
Madzarsko in Avstrijo, $e bolj pomembno pa je, da ne bi mogli zagotoviti potrebnega spektra
mobilnim operaterjem, brez katere ne bo mogoce razvijati novih telekomunikacijskih storitev.

Aktivnosti v zvezi z digitalnim prehodom in izklop analognih televizijskih omrezij

Drugo leto je predviden izklop vseh analognih televizijskih mrez. Proces digitalnega prehoda
je v letu 2009 naletel na nekaj ovir, za katere bo treba poiskati reSitve. Preveriti bo treba ali je
smiselno odpraviti regulacijo trga 18a., ali bi veljalo iskati reSitve v so€asnem uvajanju
prosto-dostopne in placljive digitalne televizije, ali bi lahko zagotovili moznost za
sofinanciranje stroskov oddajanja v digitalnih omrezjih v ¢asu prehodnega obdobja, aktivho
sodelovanje v promocijski kampaniji.

Koordinacija frekvenc za digitalni radio in televizijo ter izvedba strokovnih delavnic s podrocja
novih radijskih standardov (T-DAB, T-DAB+, DMB, DRM+, DVB-T2)

Republika Slovenija je_na konferenci GEO6 koordinirala frekvence tudi za digitalni radio.
Pravice pridobljene v Zenevi bo treba pretvoriti v konkretne oddajne tocke s konkretnimi
tehni¢nimi parametri. V ta namen bo agencija sprozila ustrezne mednarodne postopke. Se
pred tem pa se bo treba v Sloveniji odlociti o strategiji uvajanja digitalnega radia. Odlociti se
bo treba o uporabi standarda in o drugih ukrepih, ki lahko bistveno vplivajo na razvoj nove
radijske platforme (uredba oz. prepoved prodaje radijskih sprejemnikov, ki ne bodo
omogocali sprejema digitalnih signalov).

Re-planiranje radijskega spektra zaradi digitalne dividende

Ce bo digitalna dividenda harmonizirana v evropskem prostoru, potem bo treba prilagoditi
radiofrekvencni plan, ki je bil dogovorjen v Zenevi leta 2006. V podro¢ju DD ima Slovenija
danes obe omrezji DVB-T, od katerih je drugo, komercialno omrezje popolnoma odvisno od
kanalov v DD. Obenem bo treba pripraviti izhodi§€a za koordinacijo dodatnih frekvenc s
katerimi bi lahko nadomestili izgubo digitalnih televizijskin omreZij, ki so bila planirana v DD.
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IzboljSanje nadzora na meji z Republiko Italijo

Spekter v Italiji je zelo mo¢no obremenjen z novimi in novimi televizijskimi omrezji. Glede na
to, da ta sosednja drZzava ne koordinira uporabe frekvenc preden jih dodeli italijanskim
operaterjem, je edini nacin za kontrolo spektra redni tedenski monitoring. Tako bi morali
ugotavljati prisotnost novih radiodifuznih signalov in identifikacijo ter vsebinsko
prepoznavanje novih programov in izdajateljev radijskih in televizijskih programov. Podatke iz
tak§nega monitoringa bi lahko uporabili pri komunikaciji z radijskim birojem (BR) v Zenevi ter
pri bilateralnin pogajanjih z italijanskim ministrstvom, ki je pristojno za upravljanje z
radiofrekvencnim spektrom.

Re-planiranje 900 MHz in podeljevanje frekvenc za IMT

Priprava podlag za druga¢no uporabo 900 MHz podrocja, ki bo upostevala spremenjeno
GSM direktivo. Glede na strategijo podeljevanja frekvenc za IMT, ki bo pripravljena
predvidoma letos v oktobru, bo treba zaceti postopke za izvedbo zastavljenih ciljev.

Zagotavljanje pogojev in spremljanje uvedbe novih avdiovizualnih medijskih storitev

Prilagoditev postopkov in praks na podroCju monitoringa avdiovizualnih medijskih storitev
zahtevam, ki izhajajo iz direktive o AVMS

Zagotavljanje enakopravnega delovanja ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na trgu
spremljanje novih ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na trgu

Nadgradnja sistema monitoringa avdiovizualnih medijskih storitev, z namenom prilagoditve
novi medijski zakonodaji

Vzpostavitev zasScite pravic uporabnikov avdiovizualnih medijskih storitev

Sodelovanje pri implementaciji podzakonskih aktov, ki bodo izSli iz novega medijskega
zakona

2.3.3 Opredelitev posebnih projektov

V zvezi z zgoraj navedenimi nalogami bodo naslednje aktivnosti vodene kot posebni projekti,
saj presegajo obiajna dela in naloge in bodo kot take zahtevale $e dodaten angazma
zaposlenih:

= priprava Studije za potrebe oblikovanja pravil za dodelitev frekvenc za prireditve

= priprava Studije o kriterijih za klasifikacijo novih avdiovizualnih medijskih storitev

= ideja digitalne dividende in re-planiranje radijskega spektra zaradi digitalne dividende
= re-planiranje 900 MHz

= izvedba strokovnih delavnic s podro¢ja novih radijskih in televizijskih standardov (T-
DAB, T-DAB+, DMB, DRM+, DVB-T2)

Stran 14 od 29



2.4 Posta

2.4.1 Cilji za leto 2010
= Analizirati trg poStnih storitev.

» Priprava podzakonskih aktov na podlagi sprememb Zakona o postnih storitvah
= Regulacija cen in racunovodskega sistema
* |zbolj8ati kakovost univerzalne postne storitve

= Nadzor

2.4.2 Aktivnosti za dosego ciljev
Analizirati trg postnih storitev

= |zvedba analize trga postnih storitev v letu 2009

= |zvedba primerjalno analizo cen in kakovosti storitev v letu 2009

» Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi storitvami

= Raziskava o vplivu prihajajoce liberalizacije na trga postnih storitev

= Zbiranje statisti¢nih postnih podatkov za potrebe EUROSTAT-a
Priprava podzakonskih aktov na podlagi sprememb Zakona o postnih storitvah

= Splosni akt o kakovosti in izvajanju univerzalne postne storitve.

= Splosni akt o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve.

= Splosni akt o vsebini, obliki in strukturi raunovodskih informacij, ki jih mora izvajalec
univerzalne storitve predloziti, ¢e Zeli uveljaviti pravico do nadomestila za izvajanje
univerzalne storitve.

= Splodni akt o sestavinah neto stroSka obveznosti univerzalne storitve
= Splo$ni akt o tarifi
= Splodni akt o nalepki za prepoved dostavljanja v predalénik
= Splosni akt za posredovanje v sporu
= Prilagoditev izdanih ugotovitvenih sklepov z dolo€ili 4. ¢lena Zakona
Regulacija cen in raunovodskega sistema
= Nadaljevanje spremljanja ustreznosti in izboljSevanjem raunovodskega sistema
= po aktivnostih poste Slovenije.

= Preucitev morebitnih neto stroSkov o0z. nepravi¢no finanéno breme izvajalca
univerzalne postne storitve.

= Preverjanje in spremljanje testne uvedbe Siritve stroSkovnega racunovodstva vsaj za
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najbolj reprezentativne stroSkovne nosilce v okviru 3 in 4 skupine.

Delovanje v projektnih skupinah CERP, ki se ukvarjajo s stroski, ceno in
financiranjem univerzalne storitve.

IzboljSati kakovost univerzalne postne storitve

2.4.3

Aktivno spremljati izvajanje merjenja rokov prenosa postnih poSilik korespondence
Poste Slovenije, upostevajo¢ zahteve v standardu kakovosti SIST EN 13850:2004 in
v zakonodaji dolo€ene roke prenosa ter ustrezno ukrepala.

Spremljati Stevilo namescenih izpostavljenih predalénikov ter ukrepanje v smeri
hitrejSega zmanjSevanja Stevila le-teh.

Preverjanje ustreznosti Stevila kontaktnih tock ter postnih nabiralnikov.

Spremljanje in aktivno sodelovanje pri nadaljnjem razvoju standardizacije na trgu
postnih storitev.

Delovanje v projektnih skupinah CERP-a, ki se ukvarjajo s problematiko kakovosti
postnih storitev.

Nadzor nad izvajanjem aktov, ki jih je izdala agencija na podlagi ZPSto-2.

Nadzor nad izvajanjem in kakovostjo univerzalne postne storitve.

Nadzor nad dostopom do javnega postnega omrezja

Opredelitev posebnih projektov

V zvezi z zgoraj navedenimi nalogami bodo naslednje aktivnosti vodene kot posebni projekti,
saj presegajo obiajna dela in naloge in bodo kot take zahtevale $e dodaten angazma
zaposlenih:

lzvedba ekonometri¢ne analize ter Studije o dolocitvi upoStevnega trga ter zamenljivih
postnih storitev, kar bo podlaga za prilagoditev izdanih ugotovitvenih sklepov skladno
z dologili 4. ¢lena ZPSto-2 ter pripravo ostale podzakonske regulative do 2.8.2010.

IzboljSave metodologije stroSkovnega raéunovodskega sistema Poste Slovenije d.o.o.
z vidika vzro€nih povezav s povzrocitelji stroSkov in z vidika upoStevanja hierarhije
meril razporejanja. Vse z namenom, da se prepreci navzkrizno subvencioniranje in
pripravi dobre podlage za izraun morebitnih neto stroSkov zaradi liberalizacije trga s
1.1.2011.

Studija o dologitvi parametrov in kriterijev kakovosti univerzalne storitve tako, da bodo
zagotavljali vsem uporabnikom pod enakimi pogoji primerljivo kakovost univerzalne
storitve, s posebnim poudarkom na dostavi na dom.
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2.5 Nadzor

2.5.1 Cilji za leto 2010
= Celovito nadzorovati radiofrekvencni spekter
» Dograditi RNMS (radijski nadzorno merilni sistem)
= Celovit nadzor nad izvrSevanjem obveznosti naloZenih z regulatornimi odlocbami
» Nadzor nad obveznostjo zagotavljanja kakovosti za storitev klicev v sili

» Nadzor nad izvajanjem obveznosti zagotavljanja zaupnosti in tajnosti elektronskih
komunikacij

2.5.2 Aktivhosti za dosego ciljev

Celovit nadzor radiofrekvenénega spektra

Agencija bo v letu 2010 zagotavljala nemoteno uporabo radiofrekvenénega spektra. Na
podlagi merilnih rezultatov bo v soglasju s svojimi pooblastili izdajala odlo¢be po ZEKom, ZIN
in /ali kot prekr8kovni organ po ZP-1.

Agencija bo v letu 2010 raziskovala prijave Skodljivega radijskega motenja. Agencija se na
pisne prijave Skodljivih radijskih motenj hitro odziva, jih razis€e, odkriva vzroke zanje, ki so
lahko tehni¢ne narave, v nekaterih primerih pa tudi posledica slabega projektiranja.
Vecinoma pa radijske motnje povzro¢ajo motilci, kot so predvsem radijski oddajniki brez
odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF) ali pa postaje, katerih izvedba (zlasti
antenskega sistema) ali pa nastavitve (npr. oddajne moci in frekvence) odstopajo od dolo¢b
iz ODRF. Agencija bo z ugotovitvami seznanjala radijske sluzbe agencije in v skladu s
pristojnostmi ukrepala.

Agencija bo izvajala tudi preverjanja/snemanja RF-spekira na raznih lokacijah, predvsem za
interne potrebe izdajateljev ODRF, najve¢ za radiodifuzne oddajnike ter za morebitno
indpekcijsko ukrepanje v primerih ugotovljenih krsitev ZEKom-a.

Agencija bo ob uvajanju novih tehnologij oz. storitev, kot so MMDS, WiMax in druge
preverjala mikrovalovna frekvenéna obmodja in izvajala kontrolne meritve na frekvencah, ki
se jih lahko uporablja brez ODRF.

Agencija bo tudi v letu 2010 prisotna ob zacetku delovanja novih radijskih postaj in bo
opravljala nadzorne preglede radijskih postaj, po uradni dolznosti bo tudi v letu 2010
obravnavala krSitve ZEKom, na katere bo naletela pri nadzoru RF-spektra. Pooblas¢ene
osebe agencije jih bodo obravnavale po postopkih nadzora in izdajale odlocbe za njihovo
odpravo oziroma za ureditev stanja, prav tako pa bodo kot prekrSkovni organ prekrske
obravnavale po ZP-1 in izrekale globe predpisane viSine.

Agencija bo tudi v letu 2010 aktivno sodelovala v projektni skupini FM/PT22. Delavnica PT22
je namenjena razpravi o strokovnih porocilih ter sprejemanju priporocil (recommendations) o
razliénih strokovnih postopkih s podro¢ja nadzora radiofrekvenénega spekira. Delavnica je
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dvakrat letno, spomladi in jeseni, vsaki¢ v drugi drzavi, saj je del vsake delavnice tudi obisk
osrednjih radijskih nadzornih postaj drzave gostiteljice.

Gradnja radijsko nadzorno merilnega sistema (RNMS)

V letu 2010 nacrtujemo izgradnjo RNP Maribor, za katero pa $e iS¢emo ustrezno lokacijo.
Pri¢akuje se, da bo RNMS po letu 2010 dokon&an do te stopnje, da bo z njegovo pomocjo
mozno opravljati daljinski radijski nadzor prakticno povsod v Sloveniji. V letih 2010 in 2011
nacrtujemo povezavo vseh RNP s sedeZzem v Stegnah in RNP Jeruzalem v enotno omrezje
s pomocjo lastnih RR linkov. Po kon€anju le-tega se bo izvajalo Se investicijsko vzdrzevanje
objektov in naprav. Zaradi novih tehnologij bo potrebna tudi nabava nove merilne opreme,
zlasti za tehnologije na zelo visokih frekvencah do 40 GHz in za dekodiranje digitalnih
signalov. Po potrebi bo agencija na izbranih lokacijah opravljala dopolnilne meritve mobilno,
z merilnimi vozili.

V letu 2010 nacrtujemo tudi pripravo investicijskega nacrta za nov vecletni investicijski ciklus,
ki bo zajemal zamenjavo oziroma dograditev merilnih sistemov v RNP in vozilih, kar bo
omogocalo avtomatizacijo meritev in neprekinjen nadzor RF spekira.

Celovit nadzor nad izvrSevanjem obveznosti naloZenih z regulatornimi odlocbami

V letu 2010 se bo nadaljeval trend poostrenega nadziranja izvrSevanja tako sedaj veljavnih
kot tudi novih regulatornih odlo€b s katerimi agencija nacrtuje naloZitev novih ukrepov
operaterjem s pomembno trzno mogjo.

Kljub temu, da je agencija v preteklosti pri ugotovljenih krSitvah obveznosti proti krsiteljem
dosledno ukrepala tako z upravnimi kot tudi s prekr8kovnimi odlo¢bami, pa tudi v letu 2010
priCakujemo, da bodo nekateri zavezanci zavestno nadaljevali z nespostovanjem zakonskih
dolo¢b in naloZzenih ukrepov ali pa si jih bodo tolmacili v svojo korist in v nasprotju z
namenom, ki je bil v zakonu oz. odlo¢bi zasledovan.

Agencija bo na podrocju ugotavljala predvsem krSitve obveznosti operaterjev s pomembno
trzno mocjo na trgih, na katerih bodo v zadnjem kvartalu 2009 in v latu 2010 pricele veljati
nove regulatorne odloCbe. Tako v letu 2010 pricakujemo najve¢ krSitev na podrocjih
nalozenih obveznosti zagotavljanja enakega obravhavanja, obveznosti dopustitve
operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmogljivosti in njihove uporabe ter obveznosti
cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva. Zato agencija na teh podrogjih planira
uvedbo postopkov nadzora tako na lastno pobudo kot na pobudo operaterjev.

Nadzor nad obveznostjo zagotavljanja kakovosti za storitev klicev v sili

Agencija bo nekatere postopke nadzora, ki jih je planirala priceti v letu 2009 na lastno
pobudo po uradni dolznosti, izvedla Sele leta 2010, saj jih zaradi nepriCakovanega in
Stevilénega pripada zahtev za uvedbo postopkov nadzora na pobudo operaterjev, ki jih je
reSevala prednostno, ni uspela. Vse tovrstne, torej Ze lani planirane postopke nadzora,
predvsem s podro€ja izvajanja in cen univerzalne storitve, kakovosti storitve za enotno
evropsko Stevilko za klice v sili »112« ter tajnosti, zaupnosti in varnosti elektronskih
komunikacij, agencija prenasa v plan za leto 2010.

Nadzor nad izvajanjem obveznosti zagotavljanja zaupnosti in tajnosti elektronskih
komunikacij

Agencija bo tudi v letu 2010 nadaljevala in krepila sodelovanje z Informacijskim
pooblad€encem v okviru izvajanja nadzora nad dolo¢bo 107. ¢lena ZEKom, ki je v pristojnosti
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agencije ter izvajanja nadzora nad 107.a do 107.e ¢lena ZEKom, ki je v pristojnosti
Informacijskega pooblas¢enca.

2.5.3 Opredelitev posebnih projektov

V zvezi z zgoraj navedenimi nalogami bodo naslednje aktivnosti vodene kot posebni projekti,
saj presegajo obi¢ajna dela in naloge in bodo kot take zahtevale Se dodaten angazma
zaposlenih:

= Agencija bo v letu 2010 v okviru posebnega projekta pripravila poostren nadzor nad
uporabo RDS radijskih kod s poudarkom na preverjanju pravilnosti uporabe RDS
kode v zvezi s prometnimi obvestili.

» V sodelovanju s potro$niskimi organizacijami in drzavnimi organi, ki skrbijo za varstvo
potroSnikov bomo kot predstavniki agencije v okviru posebne projektne skupine sproti
pripravijali uginkovite ukrepe potrebne za zadovoljivo raven varstva potro$nikov. Ze v
letoSnjem letu smo pri€eli z organiziranjem okroglih miz in javnih razprav, v pripravi
pa je tudi prvo Priporocilo, ki naj ga operaterji upostevajo, da bi s tem zagotovili
ustrezno zascito in tudi zadovoljstvo potrodnikov, kot uporabnikov njihovih storitev .

= Agencija bo v letu 2010 v okviru posebnega projekta organizirala ve¢ okroglih miz v
sodelovanju z operaterji za potrebe izdelave Priporo€ilo 0z. SploSnega akta zaradi
nujnega poenotenja izvajanja dolo¢enih zakonskih zahtev s strani operaterjev.
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2.6 Pravo

2.6.1 Cilji za leto 2010

» Spremljanje aktualne zakonodaje, prakse sodiS¢ ter regulatorne prakse EK oziroma
drzav Clanic

» Zastopanje agencije v postopkih pred sodisci
» |zdajanje upravnih odlocb ter sodelovanje pri zahtevnejSih postopkih
» Posredovanje informacij javnega znacaja

» ReSevanje sporov ter skrb za kon¢ne uporabnike

2.6.2 Aktivnosti za dosego ciljev

Spremljanje aktualne zakonodaje, prakse sodiS¢ ter regulatorne prakse EK oziroma drzav
Clanic

Redno spremljanja aktualne zakonodaje bo potekalo s pomocjo pregledovanja uradnih objav,
predvsem Uradnega lista RS, kjer je objavljena vecina relevantnih nacionalnih predpisov iz
podroCja dela agencije (zakoni, uredbe, pravilniki) ter objav Uradnega lista Evropskih
skupnosti, kjer se objavljajo uredbe, direktive, priporocila in odlo¢be. Po pregledu objav bo
podrocje za pravo preko elektronske poste obvestilo ostala podrocja znotraj Agencije ter jim
posredovalo povezave do teh dokumentov.

Spremljanje razvoja sodne prakse bo potekalo predvsem preko analiziranja vsebine sodnih
odloCb iz sporov, v katerih je Agencija neposredno sodelovala. Na prvem mestu gre za
sodbe Upravnega sodis¢a RS, ki je po Zakonu o upravnem sporu pristojno za sodni nadzor
nad odloc¢itvami Agencije, predmet analize pa bodo tudi odlocitve sodiS¢ v delovnopravnih
sporih,izvrSilnih postopkih ter morebitnih odSkodninskih pravdah. Del pozornosti bo posvecen
tudi postopkom in odlocitvam evropskih sodiS¢ (SodiS€e evropskih skupnosti ter Sodis¢e
prve stopnje) vendar zaradi kadrovskih omejitev le v obsegu, ki se nanasa na postopke, v
katerih je bila Republika Slovenija pozvana k udelezbi.

V okviru funkcije spremljanja stanja bo pravno podrocje spremljalo razvoj regulatorne prakse
Evropske komisije, Skupine evropskih regulatorjev (IRG/ERG) ter regulatornih organov iz
posameznih drzav ¢lanic. To bo Agenciji omogocilo, da se seznani z razli¢nimi reSitvami, ki
so jih navedeni organi implementirali, ter jih po potrebi prenese v slovenski pravni red
oziroma v lastne delovne procese. Pri pripravi in sprejemanju priporo€il in smernic na ravni
EU pa bodo zaposleni iz podro€ja za pravo aktivho sodelovali v doloenih projektnih
skupinah IRG/ERG ter na ta nacin zastopali stali§¢a Agencije.

Nacini za izvedbo ciliev:

-udelezba na delovnih skupinah

-bilateralna sre¢anja s predstavniki drugih NRA
-udelezba na strokovnih izobrazevanjih ter konferencah
-nakup in Studij ustrezne domace in tuje literature

Zastopanje agencije v postopkih pred sodisci

Ena izmed glavnih nalog pravnega podrogja bo zastopanje Agencije pred Upravnim
sodis€em, ki odlo¢a v tozbah zoper dokoncne odloCitve sprozajo stranke. V tem okviru bo
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podrocje za pravo Se naprej skrbelo za pripravo pravocasnih in kvalitetnih odgovorov na
tozbe ter pri tem, predvsem Kkjer se bo to izkazalo za potrebno, sodelovalo z ostalimi podrodji,
ki so izpodbijane odlocbe/sklepe pripravili. Zoper sodbe, ki jih izda sodiSce na prvi stopnji in s
katerimi odlo¢bo Agencije odpravi, bo podrolje za pravo postopalo v skladu s pravili
postopka ter po presoji vlagalo nadaljnja pravna sredstva.

V kolikor se bo to izkazalo za potrebno, bo podroCje za pravo zastopalo Agencijo tudi v
sodnih postopkih pred sodiS¢i splo$ne pristojnosti, kar velja zlasti za primere, ¢e bi bile zoper
agencijo vlozene odskodninske tozbe. V kolikor bo Slo za zahtevnej$e primere iz podrocja
civilnega in gospodarskega prava bodo po potrebi angazirani zunanji strokovnjaki oziroma
odvetniki.

V primeru tozb italijanskih imetnikov radijskih licenc zoper slovenske imetnike ODRF in/ali
Agencijo, bo Podrocje za pravo v sodelovanju s podro¢jem za radiokomunikacije koordiniralo
udelezbo v sodnih postopkih pred italijanskimi sodiS¢i. Za potrebe uspesne obrambe bodo po
potrebi angazirani odvetniki ter slovenski in mednarodni strokovnjake s podrocja evropskega
in mednarodnega prava, ki bodo v sodelovanju z Agencijo pripravljali izhodis¢a, ki bodo
pripomogla k ucinkoviti zasciti interesov Republike Slovenije

Nacini za izvedbo ciliev:

-strokovna izobrazevanja
-usposabljanja zaposlenih za PDI
-angaziranje zunanjih sodelavcev (odvetniki, eksperti, IJU, IPP)

Izdajanje upravnih odloc¢b ter sodelovanje pri zahtevnejSih postopkih

Pravno podrocje bo ostalim podro¢jem nudilo strokovno podporo pri vodenju zahtevnejSih
upravnih postopkov ter pri pripravi odlo¢b in sklepov. Tovrstno sodelovanje bo potekalo
predvsem s podro¢jem za telekomunikacije, kjer se v okviru pospesSevanja in vzpostavljanja
konkuren¢nosti na trgu elektronskih komunikacij opravljajo analize konkurence na
predpisanih upostevnih trgih. Ce se pokaZe potreba po regulatorni intervenciji se nato v
upravnem postopku doloci operaterje s pomembno trzno mocjo ter se jim nalozi primerne in
sorazmerne regulatorne obveznosti. V povezavi s postopki doloCanja operaterjev s
pomembno trzno mocjo bo pravno podrocje sodelovalo tudi v postopkih notifikacije po ¢lenu
7 Okvirne direktive, po potrebi pa tudi na prednotifikacijskih sestankih z Evropsko komisijo.

V okviru tega sklopa nalog pravno podrocje sodelovalo tudi s Finan¢no ra¢unovodsko
sluzbo, in sicer pri pripravi vzorcev odlo€b, s katerimi Agencija operaterjem nalozi pladilo
dolo¢enega denarnega zneska za namene njenega financiranja. Pravno podrocje bo Se
naprej izvajalo oziroma nudilo strokovno podporo tudi pri izvedbi konkretnih postopkov
javnega naro€anja in s tem v zvezi pripravljalo ustrezne notranje pravilnike. V primeru
zahtevnejSih javnih narocil bodo po potrebi angazirani zunaniji strokovnjaki.

Zaposleni iz pravnega podrocja bodo Se naprej aktivno sodelovali v vseh internih delovnih
skupinah za pripravo splosnih aktov ter priporocil, ki jih izdaja Agencija. Prav tako bodo
sodelovali pri pripravi predlogov za morebitne spremembe obstojeCe zakonodaje iz podrocja
telekomunikacij, (digitalne) radiodifuzije, poste in medijev.

Nacini za izvedbo ciliev:

-strokovna izobrazevanja
- angaziranje zunanjih sodelavcev
- udeleZba na prednotifikacijskih sestankih z EK
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Posredovanje informacij javnega znacaja

Ena od nalog pravnega podrocja bo tudi izvrSevanje dolo¢b Zakona o dostopu do informacij
javnega znacaja, katerega namen je zagotoviti javnost in odprtost delovanja javnega
sektorja. S tem se bo zasebnopravnim subjektom omogocilo uresni¢evanje njihove pravice
pridobiti informacije iz podrocja dela Agencije. Pri izvrSevanju te naloga bo podrocje za pravo
Se posebej tvorno in tesno sodelovalo s sluzbo za odnose z javnostmi, ki del tovrstnih
informacij posreduje javnosti tudi preko novinarskih vprasanj na podlagi medijske
zakonodaje. V okviru zagotavljanja transparentnosti delovanja Agencije bo podrolje za
pravo ob podpori ostalih podroc€ij skrbelo tudi za posodabljanje kataloga informacij javnega
znacaja.

Glavno vodilo bo azurno in celovito posredovanje zahtevanih informacije prosilcu, pri ¢emer
bodo dosledno uposStevane omejitve, ki jih predvideva veljavna zakonodaja. Ta namrec
naceloma prost dostop do informacij omejuje preko obstoja enajstih, taksativno dologenih
izjem iz 1. odstavka 6. ¢lena ZDIJZ, kamor med drugim sodijo zaupni in tajni podatki, osebni
podatki, poslovne skrivnosti, davéne tajnosti, podatki o zadevah, ki Se niso zakljucene in
podobno. Ali je doloCena informacija javnosti lahko razkrita, mora zato za vsak konkreten
primer presoditi pooblaséena oseba. To Se posebej velja za informacije, ki jih je agencija v
okviru svojih pooblastil pridobila od operaterjev elektronskih komunikacij, slednji pa so jih
oznacili kot svoje poslovne skrivnosti.

Nacini za izvedbo ciliev:

-strokovna izobrazevanja
- nakup in Studij strokovne literature

Re&evanje sporov ter skrb za kon¢ne uporabnike

V okviru reSevanja sporov bo pravno podrocje Se naprej reSevalo spore med kon&nimi
uporabniki postnih in komunikacijskih storitev ter izvajalci teh storitev, prav tako pa tudi spore
med operaterji. Eden od glavnih ciljev, ki ga bo pri tem zasledovalo, je hitro in u€inkovito
reSevanje sporov ter iskanje sporazumnih reSitev med sprtimi stranmi.

Pri tem bo poudarek predvsem na uspesni izvedbi posredovalnega postopka, v katerem ima
agencija vlogo posrednika in katerega namen je, da se stranki medsebojno poravnata. V
posredovalnih postopkih bodo uradne osebe Agencije z uporabo mediacijskih tehnik
pomagala udelezenim strankam pri identifikaciji spornih tock ter aktivnem iskanju reSitve. Pri
vodenju posredovalnega postopka bodo v kar najvecji spostovani temeljni principi mediacije,
to je nepristranskost, enakost, pravi¢nost in zaupnost.

V primeru, da v posredovalnem postopku sporazuma kljub posredovanju ne bo mogoce
doseci, bo uveden postopek reSevanja spora, za katerega se uporabljajo dolo¢be zakona, ki
ureja splosni upravni postopek. Spor si bo agencija prizadevala resiti v predpisanem roku- to
je v stirih mesecih za medoperaterske in dveh mesecih za uporabniSke spore. Pri svojem
odlo¢anju bodo zaposleni ravnali skladno s cilji, ki jih agencija zasleduje na trgu, zlasti glede
zagotavljanja ucinkovite konkurence in zaS€ite interesov potroSnikov-uporabnikov
komunikacijskih storitev. Tudi v primeru reSevanja spora med subjekti na trgu elektronskih
komunikacij, ki nastane v razli¢nih drzavah ¢lanicah Evropske unije in za katerega so poleg
Agencije pristojni Se eden ali ve¢ drugih regulativnih organov, bo agencija uskladila
prizadevanja za njegovo reSitev skupaj z njimi in skladno s cilji, ki jih pristojni organi na trgu
zasledujejo. |z tega izhaja, da bo tudi v prihodnje mozno hitro in ucinkovito reSevanje sporov
le v tesnem sodelovanju z ostalimi podro¢ji in z ustreznim strokovnim usposabljanjem
zaposlenih.
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V izvrSevanju skrbi za konéne uporabnike bo organizirana tudi pomo¢ strankam, ki bo
obsegala svetovanje, dajanje pojasnil in predlogov v zvezi s sploSnimi vprasanji povezanimi
s podroCjem elektronskih komunikacij ali reSevanja sporov, kot tudi pojasnil v zvezi z Ze
uvedenimi postopki reSevanja sporov. Tovrstno pomo€ se bo zagotavljalo v ¢asu uradnih ur
izvajalo klicnega centra. Pojasnila v zvezi s konkretnim potekom postopka reSevanja spora,
pa bo strankam posredovala uradna oseba, ki ta spor vodi.

Naloga klicnega centra v letu 2009 bo predvsem dodatno informiranje kon¢nih uporabnikov v
zvezi s problematiko podroc¢ja elektronskih komunikacij. Klicni center bo zato vsake Stiri
mesece pripravil seznam najpogosteje zastavljenih vprasanj in odgovorov nanje, ki bodo
objavljeni na spletnih straneh Agencije. Aktivnosti klicnega centra bodo $e naprej usmerjene
v stranki prijazen pristop z moznostjo natan€nega pojasnjevanja spornih zadev, pri ¢emer bo
glavno vodilo strokovnost, hitrost in ucinkovitosti delovanja. Hkrati bodo podatki o
problematiki, s katero se kon¢ni uporabniki sre€ujejo, posredovani ostalim podrocjem
Agencije, kar bo omogocilo pravo€asno reagiranje na novonastale razmere na trgu
elektronskih komunikacij.

Nacini za izvedbo ciljev:

- nakup in Studij strokovne literature

- usposabljanja zaposlenih za PDI

- udelezba na strokovnih izobrazevanjih ter konferencah

- sofinanciranje Studija za pridobitev vi§je stopnje izobrazbe
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3 Financni nacrt za leto 2010

3.1 Bilanca prihodkov in odhodkov

REALIZACIJA OCENA 2009 PREDLOG FN INDEKS
2008 v EUR v EUR 2010 vEUR FN 2010/0C 2009
KTO | SKUPAJ PRIHODKI 4.935.947 5.178.366 5.206.500 100,54
71 | NEDAVCNI PRIHODKI 4.934.177 5.171.143 5.206.500 100,68
UDELEZBA NA DOBICKU IN DOHODKI
710 | OD PREMOZENJA 37.562 14.258 15.000 105,20
7102 | Prihodki od obresti 37.562 14.258 15.000 105,20
714 | DRUGI NEDAVCNI PRIHODKI 4.896.615 5.156.885 5.191.500 100,67
Prihodki od prodaje postnih nalepk 6.003 5.185 6.500 125,36
Drugi nedavéni prihodki 0 718 0 0,00
PRIHODKI PO ZAKONU O
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJAH IN
714 | ZAKONU O POSTNIH STORITVAH 4.890.612 5.150.982 5.185.000 100,66
PRIHODKI OD PLACIL NA PODLAGI
7140 | OBVESTILA 1.123.091 1.180.000 1.180.000 100,00
PRIHODKI OD PLACIL ZA UPORABO
7140 | RADIJSKIH FREKVENC 2.643.287 2.770.578 2.800.000 101,06
PRIHODKI OD PLACIL ZA UPORABO
7140 | STEVILK 622.905 690.404 690.000 99,94
PRIHODKI OD PLACIL ZA IZVAJANJE
7140 | POSTNIH STORITEV 501.329 510.000 515.000 100,98
72 | KAPITALSKI PRIHODKI 1.770 7.223 0 0,00
SKUPAJ ODHODKI (40+41+42+43) 6.066.269 5.581.807 5.206.500 93,28
40 | TEKOCI ODHODKI 5.043.684 5.008.705 4.837.710 96,59
PLACE IN DRUGI IZDATKI
ZAPOSLENIM 2.611.832 2.850.877 2.840.370 99,63
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4000 | Place in dodatki 2.380.691 2.555.116 2.563.055 100,31
4001 | Regres za letni dopust 52.896 55.776 52.500 94,13
4002 | Povracila in nadomestila 154.574 159.664 148.152 92,79
4003 | Sredstva za delovno uspesnost 0 65.025 65.313 100,44
4004 | Sredstva za nadurno delo 0 0 0 0,00
4009 | Drugi izdatki zaposlenim 23.671 15.297 11.350 74,20
PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA
SOCIALNO VARNOST 410.208 448.017 449.324 100,29
Prispevek za pokojninsko in invalidsko
4010 | zavarovanje 212.882 231.882 232.611 100,31
4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 170.546 185.768 186.351 100,31
4012 | Prispevek za zaposlovanje 1.445 1.572 1.577 100,31
4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 2.406 2.620 2.628 100,31
4015 | Pokojninsko dodatno zavarovanje za javne 22.929 26.175 26.157 99,93
IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE 2.021.644 1.709.810 1.548.016 90,54
4020 | Pisarniski material in storitve 892.758 793.531 731.058 92,13
4021 | Posebni material in storitve 60.768 41.092 37.200 90,53
4022 | Energija, kom. storitve,komunikacije 118.438 107.335 95.280 88,77
4023 | Prevozni stroski 67.922 58.370 51.547 88,31
4024 | Izdatki za sluZbena potovanja 292.284 227.776 192.346 84,45
4025 | Tekoce vzdrzevanje 181.716 230.305 217.922 94,62
4026 | Najemnina 46.090 27.492 19.700 71,66
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4027 | Kazni in odSkodnine 219 0 0 0,00
4028 | Davek na place 73.315 0 0 0,00
4029 | Prispevek za zaposlovanje invalidov 8.293 9.827 9.500 96,67
4029 | Skupaj drugi operativni odhodki 279.841 214.082 193.463 90,37
INVESTICIJSKI ODHODKI 1.022.585 573.102 368.790 64,35
42 | Nakup in gradnja osnovnih sredstev 1.022.585 573.102 368.790 64,35
4200 | Nakup zgradb in prostorov 235.128 142.901 60.000 41,99
4201 | Nakup prevoznih sredstev 80.301 599 0 0,00
4202 | Nakup opreme 410.206 273.625 82.790 30,26
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 0 0 0 0,00
4204 | Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 23.028 102.216 50.000 48,92
4205 | Investicijsko vzdrZevanje in obnove 0 0 0 0,00
4206 | Nakup zemljiS¢ in naravnih bogastev 0 0 5000 0,00
4207 | Nakup nematerialnega premoZenja 191.763 42310 171.000 404,16
Studije o izvedljivosti projektov, projektna
4208 | dokumentacija, nadzor 82.159 11.451 0 0,00
PRESEZEK (PRIMANJKLJAJ) prihodkov
nad odhodki -1.130.322 -403.441 0 0,00
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3.2 Racun finan¢nih terjatev in nalozb

Agencija ne izvaja financnih poslov in kapitalskih nalozb ter tako ne razpolaga s kapitalskimi
delezi oziroma nalozbami in dolgoro¢nimi finan¢nimi terjatvami ter jih v naslednjem
poslovnem letu ne nacriuje. 1z navedenega razloga obrazec B Racun finan¢nih terjatev in
nalozb ni prikazan.

3.3 Racun financiranja

Agencija v letu 2009 ne izkazuje obveznosti iz naslova odplacil dolga, ki bi dospele v placilo
v letu 2010. Placilno sposobnost bo agencija zagotavlijala z doslednim izvajanjem
prilagojenega terminskega plana izdaje posameznih vrst odlo¢b o odmeri placil, pri ¢emer bo
poleg lastnih likvidnostnih potreb upostevala tudi placilne zmoznosti in gospodarsko stanje
zavezancev ter izvajala ucinkovito izterjavo placil zavezancev. Obrazec C Racun financiranja
ne vsebuje podatkov in zato ni prikazan.

3.4 Obrazlozitev finanénega nacrta

3.4.1 Prihodki

Agencija realizira prihodke na podlagi ZEKom in ZPSto-2 in sicer od pladil zavezancev na
podlagi obvestil, placil za uporabo radijskih frekvenc in uporabo Stevilk ter placil za izvajanje
postnih storitev.

Prihodki iz navedenih naslovov so nacrtovani v skupnem obsegu 5.185.000 EUR. DeleZi
posameznih vrst prihodkov so nasledniji: obvestila 22,8 %, frekvence 54,0 %, Stevilke 13,3 %
in postne storitve 9,9 %.

Agencija ob upostevanju predvidene stopnje izterjave nacrtuje v letu 2010 enak obseg
prinodkov v primerjavi z oceno prihodkov za poslovno leto 2009.

Poleg navedenih prihodkov bo agencija v letu 2010 realizirala tudi prihodke od prodaje
postnih nalepk in prihodke od obresti od kratkoro€nih depozitov.

Z nacrtovanimi prihodki bo agencija v letu 2010 v celoti pokrila tekoCe in investicijske
odhodke, ki nastajajo z izvajanjem vseh, z zakonom predpisanih dejavnosti agencije ter
realizirala rezultat v nicelni vrednosti.

3.4.2 Tarife

V skladu s Pravilnikom o nacinu izracuna placil na podlagi obvestila, za uporabo radijskih
frekvenc in za uporabo elementov oStevilenja ter Pravilnika o nacinu izraCunavanja in
plaevanja pristojbin za izvajanje postnih storitev pripravi agencija predloga tarif na podlagi
nacrtovanih stroSkov za posamezno vrsto placil. Naértovane odhodke za leto 2010 agencija
uposteva pri izracunu predloga tarif za posamezna placila.

Finan&ni nacrt in predloga tarif za leto 2010 so pripravljeni po nacelu gospodarnega ravnanja
s sredstvi ter z upostevanjem stroSkovne naravnanosti za posamezno vrsto plagil.

Agencija v letu 2010 primerjalno s tarifami za leto 2009 ohranja tarife v enaki visini:
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Predlog tarif 2010 | Tarife 2009 v Indeks
vrsta tarife v EUR EUR 2010/2009
na podlagi obvestila 1,24 1,24 100,0
za uporabo elementov
oSteviléenja 1,13 1,13 100,0
za uporabo radijskih frekvenc 1,09 1,09 100,0
za izvajanje postnih storitev 10,09 10,09 100,0

3.4.3 Odhodki

Tekoci odhodki

Obseg potrebnih sredstev za pokrivanje stroSkov pla¢ in drugih izdatkov zaposlenim,
prispevkov delodajalca za socialno varnost ter materiala in storitev agencija nacrtuje v visini
4.837.710 EUR. V strukturi nacrtovanih tekoc¢ih odhodkov predstavljajo stroski dela z
vklju€enimi prispevki za neizpolnjevanje kvote zaposlovanja invalidov 68 %, izdatki za blago
in storitve pa 32 %.

Obseg potrebnih sredstev za pokrivanje stroSkov dela je nacrtovan v skladu s Kolektivno
pogodbo, Zakonom o sistemu pla¢ v javnem sektorju ter ob uposStevanju omejitev zbirnega
kadrovskega nacrta agencije.

V primerjavi z oceno tekocih odhodkov v letu 2009 agencija v letu 2010 nacrtuje znizanje
navedenih odhodkov za 3,4 odstotne tocke.

Investicijski odhodki

Agencija v letu 2010 nacrtuje investicijske odhodke v viSini 368.790 EUR. V primerjavi z
oceno investicijskih odhodkov v letu 2009 agencija v letu 2010 nacrtuje znizanje navedenih
odhodkov za 35,6 odstotnih tock.

Kadrovski nacrt 2010

Agencija mora imeti skladno z Zbirnim kadrovskim naértom na dan 31.12.2009
petinsedemdeset (75) zaposlenih. V predlogu kadrovskega nacrta, ki bo skupaj s planom
dela in finanénim nacrtom za leto 2010 konec oktobra posredovan Vladi RS, je agencija
predlagala, da v letu 2010 kvota zaposlenih ostane nespremenjena. Tako kot Ze v preteklih
letih, bo agencija tudi v letu 2010 reSevala potrebe po novih delavcih s premestitvami znotraj
agencije, Studentskim delom in v skrajnem primeru z najemanjem zunanjih sodelavcev.
Zaradi pove€anega pripada upravnih zadev in novih nalog, ki jih agenciji nalagajo razlicni
predpisi, smo poleg Ze nastetega Se dodatno obremenili obstojeci kader. Enako bomo morali
storiti tudi v prihodnje, saj obsezne spremembe (nekatere Ze sprejete, druge Se v postopku
sprejemanja) podro¢nih zakonodaj nakazujejo nov val Siritve pristojnosti agencije.

Vlaganje v klju¢ne kadre je ciljna usmeritev agencije z namenom zadrzati te kadre in njihova
znanja ter njihove izkusnje uporabiti v delovnem procesu. Tudi v bodo¢e bomo skrbeli za
strokovni in osebnostni razvoj zaposlenih z ustreznimi usposabljanji in izobraZevaniji.
Nagrajevanja in napredovanja zaposlenih se bodo vrSila skladno s podro¢no zakonodajo.

V skladu s kadrovskim nacrtom so nacrtovana izplacila odpravnin ob upokojitvi.
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Med prispevki delodajalca je vklju¢ena tudi obveznost placila za neizpolnjevanja kvote
zaposlovanja invalidov.

mag. Tomaz Simonic¢
DIREKTOR

Datum: 29.10.2009
Stevilka: 0912-2/2009/12
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