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V skladu z Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1; Ur. I. RS, §t. 109/2012 in 110/2013) in Sklepom o ustanovitvi
Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (Ur. I. RS, st. 41/2013) daje agencija Viadi Republike

Slovenije v soglasje Letno porocilo 2013.

Agencija opravlja svoje naloge na podlagi:

Zakona o elektronskih komunikacijah, v nadaljnjem besedilu ZEKom-1, (Ur. I. RS, §t. 109/2012 in 110/2013),
Zakona o medijih, v nadaljnjem besedilu ZMed, (Ur. I. RS, st. 110/06 - uradno precis¢eno besedilo, 63/06/ ZOIPub in
36/08/ ZPOmK),
Zakona o Radioteleviziji Slovenija, v nadaljnjem besedilu ZRTVS-1 (Ur. I. RS, st. 96/05, 109/05-ZDavP-1B in 105/06-
odl. US),
Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah na zahtevo, v nadaljnjem besedilu ZAvMS (Ur. I. RS, §t. 87/2011),
Zakona o digitalni radiodifuziji, v nadaljinjem besedilu ZDRad (Ur. I. RS, §t. 102/2007, 85/2010, 47/2012 in
109/2012-ZEKom-1),

«  Zakona o postnih storitvah, v nadaljnjem besedilu ZPSto-2, (Ur. . RS, §t. 51/20089 in 77/2010),

- Zakona o zZelezniskem prometu (Ur. I. RS, §t. 11/2011-UPBB, 63/2013-ZZelP-1).






Agencija v zacetku leta 2014 zacela uporabljati novo ime Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slo-
venije, ki ga doloca novi ZEKom-1. Pred tem je bilo v uporabi ime Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije. Pristojnosti agencije se zaradi preimenovanja niso spremenile. Ker predmetno letno porocilo nastaja februarja

2014, agencija v tem dokumentu uporablja novo ime.

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve RS je neodvisen organ, ki ureja in nadzira trg elektronskih komunikacij,
upravlja in nadzira radiofrekvencni spekter v Sloveniji, opravlja naloge na podrodju radijskih in televizijskih dejavnosti, ureja

in nadzira trg postnih storitev ter storitev Zelezniskega prometa v Slovenij.

2.1 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA AGENCIJE

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije opravlja svoje poslanstvo v okviru osmih podrodij ter
stirih organizacijskih enot. Podrocja so: Podrocje za telekomunikacije, Podrodje za radiokomunikacije, Podrodje za posto,
Podrodje za nadzor, Podrodje za pravo, Podrodje za regulatorno racunovodstvo, Podrodje za regulacijo elektronskih me-
dijev in Podrodje za Zelezniski promet. Organizacijske enote pa so naslednje: OE Organizacija in kadri, OE Finance in racu-

novodstvo, OE Informatika in OE Odnosi z javnostmi, ki nudijo podporo celotni agenciji.

V Casu nastajanja tega besedila je v postopku sprejem novega statuta agencije, ki ohranja organizacijsko strukturo agen-

cije, spreminja pa poimenovanje podrocij, ki bodo po novem sektorji.



Slika 1: Organigram

Svetovalci agencije | @
DIREKTOR
racunovodstvo NAMESTNIK kadri
DIREKTORJA
A OE Odnosi z
s | R

_ : Podrogje za
Podrocje za Podrocje za regulacijo Podrocje za
nadzor pravo elektronskih posto
medijev

Podrocje za Podrocje za
regulatorno radiokomuni-
racunovodstvo kacije

Podrodje za
zelezniski
promet

Podrocje za
telekomuni-
kacije

Upravljanje
radiofrekvencneg
a spektra

Nadzor

Regulacija trga
S jatrs telekomunikacij

Regulacija vsebin

\[elevielg
radiofrekvencneg Monitoring
a spektra

Omrezjain Upravljanje
storitve

radiokomunikaci-
jskega spektra

2.2 DELO AGENCIJE ZA SEK IN SRDF

Agencija zagotavlja financna sredstva ter administrativno podporo novo ustanovljenemu Svetu agencije, Svetu za elek-

tronske komunikacije (SEK) in Svetu za radiodifuzijo (SRDF).

Svet agencije je bil ustanovljen z ZEKom-1. Pristojen je za sprejem svojega poslovnika, dajanje mnenja k programu dela,
finan¢nemu nacrtu in letnemu porocilu, dajanje soglasja k statutu, ki ga sprejme direktor agencije, predlaganje imenova-
nja ali razresitve direktorja agencije, predlaganje zacasne prepovedi opravljanja nalog direktorja, predlaganje predcasne
razresitev Clanov sveta agencije. Svet za elektronske komunikacije je po ZEKom-1 zadolzen za spremljanje in svetovanje
pri usmerjanju razvoja elektronskih komunikacij ter sodelovanje pri varstvu interesov potrosnikov na podrocju elektronskih
komunikacij. Svet za radiodifuzijo v postopkih, ki jih vodita agencija in Ministrstvo za kulturo daje predhodna mnenja in so-

glasja ter sodeluje pri pripravljanju dolocenih aktov.
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3.1 PROBLEMATIKA NEPOTRJENEGA PROGRAMA DELA IN FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2013

V Casu nastajanja letnega porocila 2013 agencija nima potrjenega Programa dela in financnega nacrta za leto 2014 niti
za leto 2013 (v nadaljevanju: PD). Ker je nepotrjen PD za leto 2013 povzrocil znatne teZzave agencije tako pri izvedbi kljuc-
nih nalog kot pri financiranju agencije, to problematiko posebej izpostavljamo. V tem poglavju (porocilo o delu) navajamo
nacrtovane klju¢ne naloge, ki jih agencija ni zacela izvajati zaradi nepotrjenega PD 2013, v poslovnem porocilu, ki sledi

porocilu o delu, pa izpostavljamo financne posledice nepotrjenega PD 2013.

Agencija je v zakonsko predvidenem roku (oktober 2012) pripravila predlog PD za leto 2013 ter ga posredovala pristoj-
nim organom v potrjevanje. V mesecih, ki so sledlili, je agencija pridobila dodatne usmeritve MIZKS in MGRT za popravek
obstojecega nacrta ter pripombe in predloge operaterjev in Poste Slovenije d.o.o. v casu od januarja do septembra 2013,
ko je bil ministrstvu posredovana zadnja verzija PD 2013, so se predstavniki agencije in ministrstva srecali na vec sestan-
kih, med njimi pa so potekale tudi druge oblike korespondence. Vse navedene aktivnosti so bile namenjene usklajevanju
finan¢nega nacrta s predlogom, da se zmanjsa nacrtovan obseg zaposlitev, spremeni dinamika izvajanja projektov ter

hkrati v nov predlog financnega nacrta vkljuci z ZEKom-1 pridobljene naloge.

Agencija je v PD 2013 zapisala kljucne naloge, v okviru katerih so opredeljeni posamezni projekti. Gre za naloge, ki so stra-
tesko pomembne in klju¢ne za razvoj informacijske druzbe, obenem pa se agencija do sedaj z njimi ni ukvarjala. Vecino teh
klju¢nih nalog je agencija nacrtovala zaradi novih zadolzitev, ki jih je dobila zaradi spremenjene zakonodaje (novi ZEKom)
ali pa zaradi novih regulatornih pristopov in ureditve na evropski ravni. Vse zahtevajo tudi precejsnje financne in kadrovske

vlozke, timsko delo zaposlenih znotraj razlicnih podrocij agencije ter pomoc¢ zunanjih strokovnjakov.
PD za leto 2013 kljub temu ni bil potrjen, zato se niso zacele izvajati kljucne naloge/ projekti agencije, ki so bili nac¢rtovani

v omenjenem dokumentu. Agencija tudi ni imela zagotovljenega stabilnega financiranja in posledi¢no ni izvajala uspo-

sabljanja in zaposlovanja strokovnega kadra. Izjema je projekt, v okviru katerega agencija pripravlja kompleksno drazbo
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frekvenc za mobilno tehnologijo, s cCimer bo zagotovila pogoje za izgradnjo omreZzji Cetrte generacije. Sele konec minulega
leta se je agencija zacela ukvarjati tudi z regulacijo lo¢enega racunovodstva na podrodju za posto, kar je tudi opredelila

kot klju¢no nalogo v letu 2013. Druge za leto 2013 nacrtovane klju¢ne naloge se niso izvajale. Te naloge so:

Zasledovanije ciljev Digitalne agende za Evropo in omogocanje razvoja in gradnje omrezij nove generacije. V okviru te
naloge sta dva obsezna in med seboj povezana projekta, ki zahtevata sodelovanje zunanjih in lastnih strokovnjakov z
vec podrodij agencije, vodilo pa ju bo podrodje za telekomunikacije. To sta: priprava strategija regulacije in stroskovnih

modelov Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije (NGN) zasnova strategije razvoja regulacije projektov GOSO3.

Vzpostavitev Centra za spremljanje investicij, kar pomeni vzpostavitev in izvajanje sistema za nadzor gradnje, nadgra-
dnje, vzdrzevanja, evidentiranja in souporabe javne komunikacijske infrastrukture. To je povsem nova in zelo obsirna

naloga, ki jo agenciji nalaga novi Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

Vzpostavitev sistema za spremljanje kakovosti storitev fiksnih in mobilnih Sirokopasovnih omrezij je ravno tako po-
polnoma nova naloga agencije. Gre za vzpostavitev nadzora nad kvaliteto mobilnih in fiksnih podatkovnih storitev v
sirokopasovnih omrezjih (QoS BB), ki postaja predpogoj za kvalitetno delovanje omrezij NGN in ugotavljanje ustreznosti

opravljanja storitev operaterjev na podrocju omrezne nevtralnosti.

Nadgradnja sistema elektronskega poslovanja eAPEK+, kamor sodi celovita prenova sistema elektronskega poslova-

nja (eAPEK+), ki bo dopolnil manjkajoce funkcionalnosti sedanjega e-poslovanjai.

Krepitev kadrov in njihovih kompetenc. Ker je agencija ze vec let kadrovsko izjiemno podhranjena, zaradi cesar nekaterih
kljucnih nalog ne more zaceti izvajati, je posebno pozornost namenila kadrovski politiki. Predvidela je zaposlovanje in
izobrazevanje, da bi tako zapolnila kadrovske vrzeli. K temu jo zavezujejo tudi ugotovitve Evropske komisije, ki redno

opozarja na podhranjenost agencije

Agencija je klju¢ne naloge, ki so bile nacrtovane Ze v PD za leto 2013, ponovno nacrtovala v Programu dela in financnem

nacrtu za 2014.

Agencija ob tem opozarja na skodljive posledice za regulacijo trga elektronskih komunikacij in povecanje operativnin stro-
skov poslovanja agencije zaradi nesprejetega PD 2013. Tako stanje pomeni neurejenost regulacije trga elektronskih ko-
munikacij, elektronskih medijev, postnih in zelezniskih storitev, povzroca zakasnitve kljucnin projektov ter nepredvideno
povecevanje operativnih stroskov agencije. Tako se dramaticno zamika usposabljanje strokovnega kadra ter zmanjsuje
zmoznost agencije za izvajanje kljucnih in kompleksnih bodocih regulatornih nalog, kar bo verjetno povzrocilo resne zamu-
de in tezko popravljive posledice za razvoj trga elektronskih komunikacij ter za zagotovitev investicijskega regulatornega

okvira za realizacijo projektov izgradnje omrezja nove generacije (NGA) in s tem izpolnitev zavez Digitalne agende 2020.
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Ob tem je treba poudariti, da je agencija v letu 2013 izvajala vse druge redne naloge in aktivnosti. Gre predvsem za ad-
ministrativhe postopke, ki jih redno izvaja. Vse te aktivnosti, ki so bile izvedene v letu 2013, so navedene po posameznih

podrodjih v nadaljevanju.

3.1.1 Zagotavljanje pogojev za izgradnjo omrezij cetrte generacije (Javni razpis frekvenc za mobilne tehnologije z javno
drazbo)

Zaradi pomembnosti ter sprejetin usmeritev ministrstva glede nujnosti realizacije razpisa, je agencija kljub nesprejetemu
PD za leto 2013 izvajala klju¢no nalogo z naslovom Zagotavljanje pogojev za izgradnjo omrezij Cetrte generacije. Gre za

pripravo in izvedbo javnega razpisa frekvenc za mobilne tehnologije z javno drazbo.

S pripravo strokovnih podlag za prerazporeditev spektra ter posledicno za razpis frekvenc za mobilna omrezja Cetrte
generacije (4G), ki omogocajo mobilni Sirokopasovni dostop (LTE), je agencija z vsemi razpoloZljivimi kadri zacela v letu
2012. Priprava javnega razpisa frekvenc za mobilne tehnologije z javno drazbo (4G) je bila tudi v letu 2013 in bo vsaj v prvi

polovici leta 2014 prednostna naloga agencije, v kateri sodeluje vec podrocij in zaposlenih.

Marca 2013 je agencija objavila izhodis¢a za ta razpis in prvic tudi okvirno ¢asovnico celotnega projekta, ki ima tri dele (1)
podaljSanje odloc¢b za 900 MHz, (2) kratkorocni javni razpis dela spektra na 1800 MHz in 2100 MHz ter (3) javni razpis z
javno drazbo v pasih 800 MHz, 300 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz in 2600Mhz). Izhodis¢a so bila predmet javne razprave.

V prvi polovici leta 2013 je izvedla podaljsanje odlo¢b za 900 MHz in kratkorocni javni razpis dela spektra na 1800 MHz in
2100 MHz.

Septembra 2013 je agencija objavila osnutek informativnega memoranduma za javni razpis z javno drazbo in javnost
pozvala k podaji komentarjev. Da bi omogocdila ¢im Sirso razpravo v zvezi z omenjenim dokumentom, ki postavlja okvire
za razpisno dokumentacijo, je agencija na spletni strani odprla tudi forum. Na vsa prejeta mnenja, ki jin je prejela do 11.
novembra 2013, je agencija odgovorila. Vse skupaj pa je javno predstavila 9. decembra 2013, ko je tudi objavila porocilo o
rezultatih razprave ter popravljen osnutek informativnega memoranduma, v katerem je upostevala Stevilne konstruktivne

predloge operaterjev.

Konec leta 2013 je agencija objavila sklep o zacetku javnega razpisa z javno drazbo. V zacetku letu 2014 bodo najprej po-
tekale priprave na elektronsko drazbo, ki naj bi se predvidoma zacela v marcu ali v zacetku aprila 2014. Agencija nacrtuje,

da bo postopek podelitve frekvenc koncala z izdajo odlocb do konca junija 2014.
V okviru javnega razpisa z javno drazbo je agencija ponudila v celoti razpoloZljive pasove 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz in

2600 MHz ter ves nedodeljeni spekter v pasu 2100 MHz. Vsi frekvencni pasovi bodo namenjeni za zagotavljanje mobilnih

storitev in bodo tehnolosko nevtralni, s Cimer Zeli agencija zadovoljiti vedno vedje zahteve po spektru ter raznolike potrebe
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mobilnih operaterjev. Agencija v postopku dodelitve frekvenc in v skladu z obvezo o ucinkoviti rabi spektra zasleduje tri
temeljne in enako pomembne cilje: zagotoviti ustrezno nacionalno pokrivanje, zagotoviti konkurencnost na trgu mobilnih

komunikjacij ter za drzavo zagotoviti ustrezna financna nadomestila za uporabo frekvenc.

3.2 TELEKOMUNIKACIJE

3.2.1 Stanje na trgu elektronskih komunikacij

Na trgu elektronskih komunikacij je bilo v letu 2013 aktivnih 149 operaterjev, ki so koncnim uporabnikom zagotavljali sto-
ritve mobilne telefonije, Sirokopasovnega dostopa do interneta, fiksne telefonije, zakupa dostopovne infrastrukture, pre-
nosa radiodifuznih vsebin do konénih uporabnikov ter drugih storitev. V letu 2013 se je na novo vpisalo 13 operaterjev, iz

registra pa je bilo izbrisanih 12 operaterjev.

Slika 2: Stevilo v uradno evidenco vpisanih operaterjev/ponudnikov storitev po posameznih pomembnejéin storitvah na dan 31. decembra 2013:

Vir: AKOS, 2013

Storitev Stevilo

Dostop do interneta

Ozkopasovni dostop 18
Sirokopasovni (xDSL, FTTH, radijski, kabelski, satelitski,..) dostop 8l
Kabelski dostop 46
Kabelski operateriji B4
Govorne storitve v javnem mobilnem omrezju 14
operaterji 4
ponudniki storitev (VMNO ) 10
Fiksna javna govorna telefonija

Operaterji mednarodne fiksne govorne telefonije 26
Operaterji nacionalne fiksne govorne telefonije 26
Operaterji zakupljenih vodov 36
Operaterji storitev z dodano vrednostjo 28
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V letu 2013 je bilo v uradni evidenci agencije prijavljenih 67 sprememb na podlagi obvestil, na osnovi katerih je agencija
izdala potrebna potrdila oziroma izpise iz uradne evidence. Zaradi spremembe Splosnega akta o vsebini in obliki obvestila
o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev in spremembe pri klasifika-

ciji storitev oziroma omrezij je agencija po uradni dolznosti izdala 144 potrdil iz uradne evidence operaterjev.

V letu 2013 je bilo na spletni strani agencije objavljenih 62 pozivov zainteresiranim soinvestitorjem oziroma potencial-
nim zakupnikom, da izrazijo interes pri nacrtovani gradnji. Od vseh obvestil o na¢rtovani gradnji se jih je 44 nanasalo na
gradnjo javnih komunikacijskih omrezij (od tega je bilo 20 projektov gradnje baznih postaj za mobilno telefonijo, S pro-
jektov skrajsav z optiko na funkcijskih lokacijah, S projektov vgradnje medkrajevnega opticnega kabla, 6 projektov gradnje
optike FTTH oziroma FTTN, 2 projekta gradnje kabelske kanalizacije in 2 projekta gradnje kabelskih KKS omrezij, 4 projekti
dogradnje oziroma vzdrzevanja mikrovalovnih zvez oziroma zamenjave opreme baznih postayj). Najvec obvestil o gradnii
javne komunikacijske infrastrukture so poslali Telekom Slovenije d.d. 21, Simobil d.d. 12, Tusmobil d.o.0. 6 ,Telemach d.o.o.
3, T-2 d.o.o. in Kabel TV d.o.o. pa po eno. Obvestil o gradnji druge vrste gospodarske javne infrastrukture je v letu 2013
prispelo 18, nanasala pa so se na gradnjo vodovodne, kanalizacijske, plinske, elektroenergetske, cestne in infrastrukture
za javno razsvetljavo. Obcina Skofja Loka je poslala 11 obvestil o gradnji druge vrste gospodarske javne infrastrukture,
po eno obvestilo pa so poslale obcine Borovnica, Cerknica, Hrpelje Kozina, Jezersko, Sodrazica, Sostanj in Velenje. V letu
2013 smo prejeli tudi 22 obvestil o nameravani skupni gradnji javnih komunikacijskin omrezij (gre se za skupno gradnjo
operaterja Telemach d.o.o. skupaj z ob&inami, ki so objavile namero gradnje, 15 obvestil o nameri skupne gradnje, oziro-
ma skupaj s Telekomom Slovenije d.d., 3 obvestila 0 nameri skupne gradnje, oziroma Gratela d.o.o., Vahte d.o.o., Sanmixa

d.o.o.in FMC d.o.o. z obc¢inami, ki so objavile namero gradnje druge vrste gospodarske javne infrastrukture).
3.2.1.1 Stevilski prostor

V letu 2013 je bilo opaziti le manjse povprasevanje po dodelitvah posameznih elementov ostevilCenja. Glede na stanje
dodeljenih elementov ostevilcenja konec leta 2012, se je obseg dodeljenih geografskih stevilk povecal za 0,4 %, Stevilk za
brezplacne storitve za 8 %, Stevilk za premijske storitve za 5,8 %, DPC kod za 2 %, ISPC kod za 2 %, Stevilk skrajsanega

izbiranja za 3 %. Bistveno, za petkrat, se je povecal le obseg dodeljenih Stevilk za daljinsko glasovanje (089).
Zaradi sprememb posameznih dolocb splosnega akta o placilih za uporabo dodeljenih elementov ostevilCenja in ustreznim
povisanjem Stevila tock se v letu 2012, so bili operaterji vzpodbujeni k racionalnejsi uporabi virov. V letu 2013 so se ope-

raterji odlocali predvsem za vracanje neaktivnih elementov ostevil¢enja za brezplacne in premijske storitve (080, 090).

V zvezi z upravljanjem Stevilskega prostora je bilo v letu 2013 v skladu z zahtevami ZEKom-1 izdanih 6 novih splosnih aktov,

od teh jih je 5 nadomestilo prejsnje, eden pa je povsem nov.

Na dan 31. decembra 2013 je bilo v uradno evidenco agencije vpisanih 39 operaterjev in drugih subjektov, ki so jim bili v

preteklosti dodeljeni razlicni elementi oStevilcenja. Izdano je bilo 36 novih odlocb o dodelitvi elementov ostevilcenja, 45
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odlocb o razveljavitvi oziroma prenehanju ali delnem prenehanju odlocb, ena odlocba pa je bila spremenjena po uradni
dolZnosti, dva postopka za dodelitev sta bila ustavljena, ena vioga pa zavrnjena. V evidenco se je vpisal en nov operater.

Ob koncu leta 2013 je bilo tako celotno stevilo izdanih in Se veljavnih odlo¢b o dodelitvi elementov ostevilCenja 312.

Po porocilih izbranega izvajalca upravljanju pretvorbe Stevilk v ENUM domene Stevilk tudi v preteklem letu ni bilo zani-
manja za uporabo te funkcionalnosti. Stevilo vseh prenosov telefonskih Stevilk se je v letu 2013 glede na predhodno leto
povecalo za priblizno 16 %. Tako je bilo po podatkih upravljavca centralne baze prenesenih stevilk v letu 2013 opravljenih
skupno 159.689 prenosov Stevilk, od tega 94.468 mobilnih in 65.221 prenosov fiksnih Stevilk. Od uvedbe prenosljivosti
v zacetku leta 2006 je bilo skupaj opravljenih ze 978.426 prenosov Stevilk. Skupno stanje prenesenih stevilk na dan
3112.2013 pa je 719.736, od tega 367.426 mobilnih in 352.310 fiksnih Stevilk.

3.2.1.2 Trg mobilne telefonije

Na trgu mobilne telefonije se v letu 2013 z vidika Stevila operaterjev storitev v primerjavi z letom prej stanje ni spremenilo.
Na trgu so delovali stirje infrastrukturni operaterji javnih mobilnih omrezij (Telekom Slovenije, Si.mobil, Tusmobil in T-2),
trije ponudniki storitev (Debitel, Izimobil in Telemach), prav tako pa lahko slovenski uporabniki uporabljajo mobilne storitve,
ki so trzene kot posebne blagovne znamke (skupni maloprodajni paketi, obi¢ajno dveh locenih druzb), in sicer Amis in M
mobil v povezavi z operaterjem Si.mobil, Teleing v povezavi z operaterjem T-2, poleg tega pa druzba Si.mobil sama trzi Se

storitve pod posebno znamko Bob.

Poleg ustaljenih mobilnih storitev, kot so govorna telefonija, SMS in MMS sporodila, belezi najvedjo rast uporaba mobilnih
podatkovnih storitev oziroma mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta. Prav uporaba mobilnih podatkovnih sto-
ritev je narekovala tudi najvedje spremembe in viaganja infrastrukturnih mobilnin operaterjev v omrezja tudi v letu 2013.
Predvsem Si.mobil, ki je LTE storitve v omejenem obsegu pricel ponujati ze v letu 2012 ter Telekom Slovenije, ki je pricel
ponujati LTE storitve v marcu leta 2013, sta izvedla pomembnejsi nadgradnji lastnih omrezij z LTE tehnologijo. Slednja je
dostopna ze vec kot S0 % slovenskim uporabnikov, predvsem v vecjih mestih. Pravi razvoj in sirso dostopnost LTE storitev
je pricakovati v prihodnjih letih predvsem na racun podelitve radijskih frekvenc v frekvencnih pasovih 800, 300, 1800,

2100 in 2600 MHz, za katere je bil objavljen javni razpis s koncem leta 2013.

Agencija je tudi v letu 2013 s pomocdjo zunanjega izvajalca izvedla raziskavo »Mesecni izdatki gospodinjstev za storitve
elektronskih komunikacij«. Raziskava je pokazala, da je v 97 % anketiranih gospodinjstev vsaj en mobilni telefon, v Cetrtini
stirje alivec, v 23 % pa le eden. V povpredju so v gospodinjstvu trije mobilni telefoni, kar v vecini sovpada s Stevilom ¢lanov
gospodinjstva. Dobra ¢etrtina vseh anketiranih uporablja vsaj eno obliko mobilnega interneta., 23 % gospodinjstev ima

podatkovni prenos ze vkljucen v paket.

Na medoperaterskem trgu mobilne telefonije so regulirani zgolj Se posamicni medoperaterski trgi »Zakljucevanje klicev v

posamicnih javnih mobilnih telefonskih omreZzjihg, ti. upostevni trg 7. Na podlagi izdanih posamicnih regulatornih odlocb so
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bili septembra 2009, kot operaterji s pomembno trzno mocjo na teh trgih doloceni vsi mobilni operateriji, ki v lastnih javnih
mobilnih omrezjih zakljucujejo klice k uporabnikom teh omrezij; Telekom Slovenije, Si.mobil, Tusmobil in T-2. Tako so skladno
z izdanimi odlo¢bami tudi v letu 2013 operaterji ustrezno prilagajali in znizevali veleprodajne cene zakljucevanja klicev v
svoja mobilna omrezja, pri cemer je z zacetkom leta 2013 tudi za operaterja Tusmobil in T-2 zacela veljati simetricna cena
zakljucevanja klicev, ki od 1.1.2013 za vse stiri operaterje znasa 0,0324 € na minuto. Poleg cenovnih obveznosti imajo na
teh trgih omenjeni operaterji tudi obveznosti dopustitve operaterskega dostopa za namene zakljuCevanja klicev, obve-

znost enakega obravnavanja ter obveznost transparentnosti, vkljucno z objavo vzoréne ponudbe.

3.2.1.3 Trg fiksne telefonije

V letu 2013 se je nadaljevalo kréenje klasicne fiksne telefonije, predvsem na racun prehoda uporabnikov na IP telefonijo,
katere delez je Ze krepko presegel klasicno telefonijo. IP telefonijo je sicer mozno uporabljati povsod, kjer je na voljo Siroko-
pasovni dostop, kljub temu pa se nekateri uporabniki za to ne odlocajo, predvsem tisti, ki ne potrebujejo Se drugih Siroko-

pasovnih storitev, kot sta na primer internet in televizija.

Zaradi zmanjsevanja stevila uporabnikov klasicne telefonije druzba Telekom Slovenije d.d. postopoma izklaplja klasicne
telefonske centrale in telefonski promet uporabnikov preusmerja na IP omrezje. Uporabnikom, ki se ne odlocijo za prehod,
druzba omogoca nadaljnjo uporabo klasicne telefonije, tako da povezavo na IP omrezje izvede Sele v dostopovnem voz-

lisCu. Po nacrtih druzbe naj bi se celoten prehod na IP omrezje izvedel v nekaj prihodnjih letih.

Operaterji zagotavljajo dostop do storitve IP telefonije pretezno preko bakrenih paric ter koaksialnega in opti¢nega
omrezja. Alternativni operaterji lahko za izvajanje storitev na obmodjih, kjer ne razpolagajo z lastnim omrezjem koristijo
regulirane medoperaterske produkte na omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. Ob tem je vsem operaterjem omogoceno,
da storitev IP telefonije ponujajo tudi na odprtih Sirokopasovnih omrezjih, ki so bila zgrajena z javno-zasebnimi sredstvi

namenjenimi za izgradnjo na obmodjih, kjer za to ni komercialnega interesa operaterjev.

IP telefonija se na trgu praviloma ponuja v kombinaciji s storitvijo Sirokopasovnega dostopa do interneta in televizije, v
nekaterih primerih pa tudi mobilne telefonije. Operaterji zdruzujejo storitve v cenovno privlacne pakete storitev, s cimer je
dodaten strosek uporabnika za paket, ki vkljucuje tudi IP telefonijo, minimalen. S paketi storitev, ki vkljucujejo IP telefonijo,

in praviloma brezplacnimi klici znotraj omrezja operaterji uporabnike Se dodatno stimulirajo k prehodu na IP telefonijo.

Druzba Telemach d.o.o. je bila v letu 2013 pridruzena skupini kabelskih operaterjev iz bivsih republik skupne drzave, ob

koncu leta pa je bila med dvema investicijskima skladoma izpeljana se zamenjava lastnistva celotne skupine.
Na segmentu fiksne telefonije agencija regulira maloprodajni trg dostopa do javnega telefonskega omrezja na fiksni loka-

ciji ter dva medoperaterska trga, in sicer prvi za posredovanje klicev v javnem telefonskern omrezju na fiksni lokaciji in drugi

za zakljucevanje klicev v posamicnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji. Agencija je do oktobra 2013 regulirala tudi
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veleprodajni trg tranzita klicev.

Na maloprodajnem upostevnem trgu 1 »Dostop do javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za rezidenéne in po-
slovne uporabnike« so za druzbo Telekom Slovenije d.d., kot operaterja s pomembno trzno modjo na tem trgu, do druge
polovice aprila 2013, ko je bila za druzbo izdana regulatorna odlocba z novimi obveznostmi, poleg cenovnih obveznosti
veljale se obveznost omogocanja dostopa do storitev vseh medomrezno povezanih izvajalcev javno dostopnih telefonskih
storitev z izbiro in predizbiro izvajalca storitve, obveznost dopustitve operaterskega dostopa kot storitev medoperater-
skega zakupa narocniskih prikljuckov v okviru katere mora zagotoviti enako obravnavanje in preglednost z objavo vzoréne
ponudbe, prepoved dajanja neupravicene prednosti dolocenim koncnim uporabnikom ter neutemeljeno zdruzevanje sto-

ritev dostopa do omrezja s storitvijo ponujanja subvencionirane terminalske opreme.

Na medoperaterskem upostevnem trgu 2 »Posredovanje klicev v javnem telefonskem omreZzju na fiksni lokaciji« so na pod-
lagi v marcu 2008 izdane regulatorne odlocbe druzbi Telekom Slovenije d.d., kot operaterju s pomembno trzno mocjo na
tem trgu, v letu 2013 poleg cenovnih obveznosti veljale Se obveznost operaterskega dostopa do omreznih zmogljivosti, ki
so potrebne za posredovanje vseh vrst klicev, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja in obveznost zagotavljanja

preglednosti, vklju¢no z objavo vzoréne ponudbe.

Na medoperaterskem upostevnem trgu 3 »Zakljucevanje klicev v posamicnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokacijic
se je na podlagi v aprilu 2008 izdanih regulatornih odlocb druzbam Amis d.o.o., Detel Global d.d., Telemach d.o.o., Tus-
mobil d.o.o.in T-2 d.o.o. in Telekom Slovenije d.d. v letu 2013 nadaljevala simetrija cen zaklju¢evanja klicev na fiksni lokaciji
glede na najnizjo izracunano ceno zakljucevanja klicev na tistem nivoju medomrezne povezave, ki omogoca dostop do
vseh koncnih uporabnikov dolocenega operaterja, kar je na nivoju dvojnega tranzita druzbe Telekom Slovenije d.d.. Kot
operaterji s pomembno trzno mocjo v posamicnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji so bili doloceni vsi fiksni ope-
raterji, ki v lastnih fiksnih omreZzjih zakljucujejo klice k uporabnikom teh omrezij. Poleg cenovnih obveznosti imajo navedeni
operaterji tudi obveznost dopustitve operaterskega dostopa do omreznih zmogljivosti, ki so potrebne za zakljuCevanja
klicev, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja in obveznost zagotavljanja preglednosti, vklju¢no z objavo vzoréne

ponudbe.

Na medoperaterskem upostevnem trgu »Tranzitne storitve v javnem telefonskem omrezju« (nekdanji upostevni trg 10) so
na podlagi v februarju 2008 izdane regulatorne odlocbe druzbi Telekom Slovenije d.d., kot operaterju s pomembno trzno
mocjo na tem trgu, poleg cenovnih obveznosti veljale Se obveznost operaterskega dostopa do omreznih zmogljivosti, ki
so potrebne za tranzit klicev, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja in obveznost zagotavljanja preglednosti,
vklju¢no z objavo vzorcne ponudbe. Navedene obveznosti so veljale do oktobra 2013, ko je bil trg dereguliran.

3.2.1.4 Trg Sirokopasovnega dostopa

Digitalna agenda Evropske komisije predvideva sedem ciljev za doseganje ustrezne razvitosti informacijske druzbe, med
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katerimi sta tudi dostop do hitrega in ultra-hitrega interneta ter digitalna pismenost in dostopne spletne storitve za vse
drzavljane. Iskanje moznosti za investiranje v omrezja novih generacij se kaze v rasti stevila prikljuckov sirokopasovnega
dostopa, ki omogoca storitve dostopa do interneta, IP telefonije, IP televizije in multimedijskih storitev, ki postajajo vedno

pomembnejSe vsebine, do katerih dostopajo koncni uporabniki.
Razsirjenost Sirokopasovnega dostopa do interneta je eden glavnih kazalcev razvitosti trga elektronskih komunikacij.

V Sloveniji so storitve Sirokopasovnega dostopa dostopne preko bakrenega, kabelskega koaksialnega, fiksnega brezzic-
nega, opticnega in mobilnega brezzicnega omrezja ter zakupljenih vodov. Vse bolj se uveljavljajo brezzicne tehnologije,

predvsem mobilne, saj se pojavljajo vedno boljsi standardi, ki omogocajo vedno vedje prenosne hitrosti.

Sirokopasovni dostop na fiksni lokaciji se $e vedno najpogosteje zagotavlja prek xDSL tehnologij, ki uporabljajo bakrene
krajevne zanke javnega telefonskega omrezja ali prek kabelskih omrezij, vendar pa se delez tovrstnih prikljuckov zmanjsuje
predvsem na racun povecevanja delezev sirokopasovnih prikljuckov prek kabelskega in opticnega omrezja , ki je glede na
predvidene zahteve storitev HD video prenosov in TV kanalov, visoke graficne kakovosti internetnih iger ter pricakovanega

razvoja 3D tehnik, nedvomno preferencna tehnologija omrezij naslednje generacije.

Koncni uporabniki is¢ejo mozZnosti za dosegljivost Sirokopasovnega dostopa do interneta neodvisno od njihove lokacije,
kar prispeva k vedno bolj raznoliki izbiri nacinov dostopa do interneta, zato se vedno vec uporabnikov posluzuje razlicnih
nacinov mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta. V letu 2013 je bilo tako najvec uporabnikov paketov z zakup-

ljeno storitvijo prenosa podatkov.

Po podatkih raziskave »Mesecniizdatki gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij« je kljucni dejavnik priizbiri ponu-
dnika interneta in internetnih storitev visoka hitrost interneta, kot pomembna dejavnika pa se izkazeta se cena in kvaliteta

storitev, ki ju navede priblizno tretjina gospodinjstev.

Glede na navedeno raziskavo je med uporabniki interneta tri Cetrtine takih, ki za hitrejsi prenos podatkov niso pripravljeni
placati ve¢ denarja, medtem ko je vec denarja pripravljeno placati dobra desetina uporabnikov interneta, kar se je v pri-
merjavi z letom 2012 nekoliko povecal. Tri Cetrtine tistih, ki za hitrejsi internet niso pripravljeni placati vec, meni, da hitrej-

Sega prenosa podatkov enostavno ne potrebujejo. Drugi najpogostejsi razlog so financne omejitve.

Medoperaterski trg Sirokopasovnega dostopa

Na podlagi regulatornih odlo¢b agencije je operaterjem omogocen sirokopasovni dostop do bakrenega in opticnega
omrezja druzbe Telekom Slovenije po posameznih prikljuckih. Tako je operaterjem, ki nimajo svojega lastnega omrezja, ali

pa ga imajo le deloma zgrajeno, omogoceno nudenje Sirokopasovnih storitev koncnim uporabnikom na celotnem ozemlju

drzave in konkuriranje na maloprodajnem trgu.
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Slika 3: Stevilo xDSL prikljuckov glede na tip operaterskega dostopa
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Zaradi neugodnih gospodarskih razmer na trgu in zaradi Sirjenja operaterjev na bolj ruralna podrodja je na trgu opazen
manjsi padec oblik dostopa, ki od operaterjev zahtevajo vel investiranja v njihovo opremo in prehod na drugo za njih ugo-

dnejso obliko medoperaterskega dostopa.

Slika 4: Stevilo FTTH prikljuckov glede na tip operaterskega dostopa
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Vedno vec operaterjev se posluzuje dostopa do omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d., kot tudi preko odprtih Sirokopasovnih

omrezij drugih operaterjev (OS0), kar je rezultat pozitivnih ucinkov obstojece regulacije.

Agencija regulira trg Sirokopasovnega dostopa na medoperaterskem nivoju preko dveh upostevnih trgov: dostopa do fizicne
omrezne infrastrukture na fiksni lokacijiin Sirokopasovnega dostopain sicer ze od leta 2005. S trenutno veljavno regulatorno
odlocbo na upostevnem trgu » Dostop do (fizicne) omrezne infrastrukture (vkljucno s sodostopom ali razvezanim dostopom)
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)¢ in regulatorno odlocbo na upostevnem trgu »Sirokopasovni dostop (medoperaterski
trg)« so druzbi Telekom Slovenije kot operaterju s pomembno trzno mocjo nalozene naslednje obveznosti: obveznost do-
pustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreZnih zmogljivosti in njihove uporabe, obveznost zagotavljanja enakega
obravnavanja, obveznost zagotavljanja preglednosti, obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva, obve-
znost loCitve racunovodskih evidenc. V okviru obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmoglji-
vosti in njihove uporabe na upostevnem trgu za dostop do fizicne omreZne infrastrukture je druzba dolzna zagotoviti dostop
do bakrene krajevne zanke, podzanke in opticne krajevne zanke, hisne napeljave, opticnega delilnika, jaskov, kanalizacije in

neosvetljenih opti¢nih viaken ter aktivne ethernet (ali druge oblike) povezave.
3.2.1.5 Zakupljeni vodi

Zakupljenivodi so eden gradnikov trga elektronskih komunikacij, ki jih operaterji omrezij in ponudniki storitev ter druge organi-
zacije uporabljajo kot osnovno prenosno infrastrukturo, na kateri so zgrajene njihove storitve, veliki poslovni uporabniki pa jin
uporabljajo kot sredstvo za medsebojno povezovanje svojih izpostav po svetu in prenos internetnih glasovnih in podatkovnih

informacij.

Na evropskem nivoju se pri pripravi novega Priporocila o upostevnih trgih, ki bo sprejet v letu 2014, percepcija trga zakuplje-
nih vodov seli na drug nivo in sicer bo, namesto klasi¢nih zakupljenih vodoyv, trg predstavljal celoten nabor poslovnih storitev
na veleprodajnem nivoju. Agencija je natancno spremljala nastajanje novih priporodil in bo v skladu z njimi, takoj ko bo mo-

goce, izvedla potrebne regulativne aktivnosti na tem trgu.
3.2.1.6 Televizija

Razvoj televizije se Se vedno ni ustavil, saj se Se vedno pojavljajo nove inovacije in tehnoloske izboljSave na tem podrodju.
Hkrati se je z razvojem in Sirjenjem omrezja televizija razsirila tudi na prenosne poti sodobnih tehnologij. Ponudniki digitalne
televizije na kreativen nacin ponujajo interaktivne vsebine z namenom ustrezanja potrebam in interesom koncnih uporabni-
kov. Zato so vse bolj priljubljene dodatne storitve, kot je npr. Casovni zamik, snemalnik programov, video na zahtevo, spletna
televizija za mobilne naprave in podobno. Ponudniki digitalne televizije prav tako sledijo trendom narascanja uporabe druz-

benih omrezij s ponujanjem dostopa do le-teh preko televizijskega sprejemnika.

Izsledki raziskave »Mesecni izdatki gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij« se skoraj polovica konénih uporabnikov
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odlocilo za IP televizijski priklju¢ek zaradi dostopa v paketu s fiksno telefonijo, internetom ipd. V primerjavi z lanskim letom je
ta deleZ nekoliko narasel. Drugi najpogostejsi razlog je tako kot lansko leto programska shema, na tretjem mestu pa je tokrat

cenda.

Agencija regulira veleprodajni trg prizemne radiodifuzije od leta 2006, in sicer v okviru regulacije upostevnega trga »Prenos
radiodifuzne vsebine do koncnih uporabnikov (medoperaterski trg)«. Regulacija medoperaterskega trga prenosa radiodifu-
zne vsebine do koncnih uporabnikov se nanasa na analogni in digitalni prenos radiodifuzne vsebine. Na tem upostevnem
trgu so javnemu zavodu RTV Slovenija kot operaterju s pomembno trzno mocjo z regulatorno odlocbo nalozene obveznosti:
dostopa do storitev oddajanja in dostopa do oddajniske infrastrukture, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja,
obveznost zagotavljanja preglednosti, obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva ter obveznost locitve

racunovodskin evidenc.

Na podlagi navedene regulatorne odlocbe agencije je omogoceno operaterjem pod reguliranimi pogoji dostopati do lokacij
in oddajniske infrastrukture javnega zavoda RTV Slovenija za oddajanje televizijskih programov preko lastnega multipleksa.
Istocasno pa je tudi izdajateljem televizijskin programov omogoceno, da pod reguliranimi pogoji dostopajo do kapacitet mul-

tipleksa, s katerim upravlja javni zavod RTV Slovenija.

3.2.1.7 Konvergenca storitev

Razvoj omrezja in sodobnih prenosnih poti na podrodju elektronskih komunikaci se vedno omogoca nadaljevanje trenda
konvergence, tako na nivoju omrezja, opreme in elektronskih komunikacijskih storitev. Konvergenco omrezij obenem spremlja
vkljuCenost storitev in v paketu tvorita enega najpomembnejsin tendenc globalnega razvoja na podrodju telekomunikacij.
Operaterji viagajo v razvoj novih tenhnologij in storitev, ki je posledica povprasevanja in zelje po utrditvi tennoloskega in eko-
nomskega poloZaja na trgu. Paketi storitev so priljubljeni tako pri rezidencnih kot tudi pri poslovnin uporabnikih, saj je cena

paketa storitev praviloma nizja od sestevka cen posameznih konvergencnih storitev, ki jih operater ponuja samostojno.

Po podatkih agencije je Stevilo prikljuckov s paketom storitev v 2013 narascalo.

V raziskavi »Mesecni izdatki gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij« je ugotovljeno, da je sicer glavni razlog ne-
uporabe paketa nezanimanje za uporabo paketa kot drugo pa so neuporabniki paketov izpostavili pomanjkanje moznosti.
Skoraj polovica uporabnikov paketnih storitev jih kot najpomembnejsi dejavnik pri izbiri paketnih storitev navaja ceno, dobra
tretjina pa kvalitetno storitev.

3.2.2 Glavne aktivnosti podrocja za telekomunikacije v letu 2013

Glavne redne aktivnosti agencije na tem podrodju so bile v letu 2013 regulacija upostevnih trgov ter priprava skupaj kar 29

splosnih aktov in priporocil agencije.
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3.2.2.1 Regulacija upostevnih trgov — mobilna telefonija

Agencija je v prvem tromesedju leta 2013 izvedla ponovno analizo upostevnega trga 7: »Zakljucevanje klicev v posamicnih
javnih mobilnih telefonskih omrezjih (medoperaterski trg)¢, v kateri je ponovno preverjala stanje konkurence na predmetnih
upostevnih trgih. Obenem je skladno s »Priporocilom komisije z dne 7. maja 20089 o regulaciji cen zakljucevanja klicev v fiksnih
in mobilnih omrezjih EU« (v nadaljevanju poglavja: Priporocilo) predlagala implementacijo cenovnih obveznosti, ki bi sledile
zahtevam omenjenega Priporocila in bi temeljile na Cisti LRIC ceni zagotavljanja storitev zakljucevanja klicev. Ker agencija v
tem obdobju Se ni razpolagala z LRIC modelom za izracun cen zaklju€evanja klicev v javnih mobilnih telefonskih omrezjih, ki
bi bil v celoti skladen s Priporocilom, je v analizi predlagala za dolocitev cen zakljucevanja klicev uporabo metode primerjalne
analize (Gbenchmark), v katero je vkljucila drzave, ki so na podlagi ustreznih LRIC modelov ze izracunale cene zaklju¢evanja
klicev v mobilnih omrezjih. Predmetna analiza je pokazala, da so na posameznih upostevnih trgih zakljuCevanja klicev v mo-
bilnih omrezjih operaterji s pomembno trzno modjo: Telekom Slovenje, Si.mobil, Tusmobil in T-2, poleg omenjenih cenovnih
obveznosti (simetri¢nih za vse operaterje), so bile v analizi vsem omenjenim operaterjem predlagane Se obveznost dopus-
titve operaterskega dostopa za namene zakljucevanja klicev, obveznost enakega obravnavanja ter obveznost zagotavljanja
preglednosti, vklju¢no z objavo vzorcnih ponudb. Agencija se je na podlagi najnovejse evropske pravne prakse odlodila, da z

regulacijo navedenega upostevnega trga pocaka na ceno, izracunano s lastnim cenovnim modelom.

Konec leta 2013 je agencija v sodelovanju z zunanjim izvajalcem zacela z izdelavo lastnega stroskovnega modela za izracun

cene zaklju¢evanja govornih klicev v posamicnih javnih mobilnih telefonskih omrezjih na podlagi Priporodila.

Stroskovni model bo predvidoma izdelan do konca marca leta 2014,

3.2.2.2 Regulacija upostevnih trgov - fiksna telefonija

Agencija je na podlagi opravljene analize maloprodajnega upostevnega trga 1»Dostop do javnega telefonskega omrezja na
fiksni lokaciji za rezidencne in poslovne uporabnike« potrdila, da je druzba Telekom Slovenije d.d. na tem upostevnem trgu Se
vedno operater s previadujoco trzno mocjo, zato je bila druzbi v aprilu 2013 izdana regulatorna odlocba z novimi obveznosti,
ki vkljuCujejo obveznost dopustitve operaterskega dostopa do omreznih zmogljivosti, v okviru katere mora zagotoviti storitev
medoperaterskega zakupa narocniskih prikljuckov, obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja

obveznost zagotavljanja preglednosti, vkljucno z objavo vzoréne ponudbe ter cenovne obveznosti, ki vkljucujejo obveznost
cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva, v okviru katere mora druzba oblikovati cene za vse storitve v povezavi
z zagotavljanjem medoperaterskega zakupa narocniskih prikljuckov oblikovati po metodi »maloprodajna cena storitve -7 %«
ter obveznost regulacije maloprodajnih storitev, v okviru katere se je druzbi nalozila prepoved zaracunavanja prekormernih
cen konénim uporabnikom in oblikovanje cen mesecnih narocnin fiksnih telefonskih prikljuckov (PSTN, ISDN BA, ISDN PA
in IP telefonski prikljucek) po metodi cenovne kapice. Z metodo cenovne kapice je agencija dolocila zgornjo (maksimalno)
ceno storitve, kar pomeni, da lahko druzba Telekom Slovenije d.d. oblikuje cene tudi nizje ob oceni lastne ucinkovitosti. Mo-

del cenovne kapice je pokazal, da se lahko cene za posamezne storitve (PSTN, ISDN BA in ISDN PA prikljucki in prikljucki IP
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telefonije) postopoma zvisujejo. Maloprodajna cena osnovnega PSTN prikljucka je v prvi polovici leta 2013 znasala 10,74 €
z vklju¢enim DDV, v drugi polovici leta 2013 pa je znasala 11,20 €. Izrac¢unana vrednost cenovne kapice po modelu znasa za
vrednost X -0,25 %, kar pomeni, da bo lahko druzba Telekom Slovenije d.d. svoje maloprodajne cene fiksnih telefonskih prik-
juckov postopoma zvisevala najvec za inflacijo +0,25 % na leto. Zadnja sprememba na podlagi cenovne kapice je skladno z
odloc¢bo predvidena 1.2.2016. S cenovno kapico se cene regulira tako, da se omejuje njihovo letno povecanje za zascito po-
trosnikov pred previsokimi maloprodajnimi cenami. Agencija je za izracun cenovne kapice za maloprodajne storitve na tem

upostevnem trgu preko javnega narodila izbrala zunanje izvajalce.

Agencija je v decembru 2013 predlozila v javno obravnavo analizo veleprodajnega upostevnega trga 3 »Zakljucevanje klicev
v posamicnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji« v kateri je kot operaterje s pornembno trzno mocjo dolocila druzbe
Amis d.o.o., Detel Global d.d., Eurotel d.o.o.,, Mega M d.o.o., Novatel d.o.o., Simobil d.d., Softnet d.c.o., T-2 d.o.0., Telekom
Slovenije d.d., Telemach d.o.o. in Tusmobil d.o.o., ki v posamicnih lastnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji zakljucu-
jejo klice k uporabnikom teh omrezij. Za navedene operaterje je agencija predlagala obveznost dopustitve operaterskega
dostopa do omreznih zmogljivosti, ki so potrebne za zakljucevanja klicev, v okviru katere bo morala druzba Telekom Slovenije
d.d. omogociti direktni IP medomrezni dostop na razumno zahtevo, prav tako pa je za vse operaterje predlagala tudi obve-
znost zagotavljanja enakega obravnavanja in obveznost zagotavljanja preglednosti, vklju¢no z objavo vzorcne ponudbe. Pri
cenovnih obveznosti pa je agencija v okviru obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva izracunala ceno
zakljuCevanja klicev po metodi »Cisti« LRIC od spodaj navzgor. Agencija je za potrebe prinodnje cenovne regulacije medope-
raterskih storitev fiksne telefonije, v skladu s Priporocilom Evropske komisije o regulaciji cen zakljucevanja klicev v letu 2013
v sodelovanju z zunanjim izvajalcem, izdelala lastni stroskovni model po metodi »Cisti« LRIC od spodaj navzgor, ki je hkrati
uravnotezen oziroma kalibriran tudi s podatki od zgoraj navzdol, kar v Priporocilu predlaga tudi Evropska komisija. Model je
osnovan na tehni¢nem modelu, ki temelji na sodobnih ucinkovitih tehnologijah in ne nujno na tehnologiji obstojecega omrez-
ja operaterja. Predlagana stroskovna cena za zakljucevanje klicev v posamicnih javnih telefonskin omrezjih na fiksni lokaciji
v skladu z metodologijo »Cisti« LRIC znasa 0,0876 € centa na minuto brez DDV. Agencija za operaterje s pomembno trzno
mocdjo prav tako predlaga postopen prehod od trenutno stroskovno naravnanih »Cistine LRIC cen ucinkovitega zagotavljanja
storitev zaklju¢evanja klicev na IX, SXin PX nivoju v TDM omrezju k enotni stroskovni »Cisti« LRIC ceni uc¢inkovitega zagotavlja-
nja storitev zakljuCevanja klicev v »all - I[P« omrezju. Agencija tako predlaga, da se z izdajo regulatornih odlocb vsem opera-
terjem s pomembno trzno modjo na trgu zakljucevanje klicev v posamicnih javnih telefonskin omrezjih na fiksni lokaciji nalozi

ceno zakljucevanja govornih klicev v visini 0,0876 € centa, ki bi stopila v veljavo 1.1.2015.

Agencija je v letu 2013 opravila analizo medoperaterskega upostevnega trga 10 »Tranzitne storitve v javnem telefonskem
omrezju« in ugotovila, da navedeni upostevni trg ne izpolnjuje kriterijev za predhodno (ex ante) regulacijo, zato je oktobra
2013 z odlocbo razveljavila do tedaj veljavno odlocbo, ki je dolocala druzbo Telekom Slovenije d.d. za operaterja s pomembno

trzno mocjo na navedenem upostevnem trgu.
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3.2.2.3 Priprava splosnih aktov in priporocila agencije

Nova zakonodaja s podrocja telekomunikacij (ZEKom-1) je stopila v veljavo 15.1.2013, kar je za agencijo pomenilo obveznost
prilagoditve sekundarne zakonodaje, splosnih aktov in priporodil, v instrukcijskem roku 6 mesecev. Skupno stevilo splosnih
aktov in priporodil, ki jih je agencija morala prilagodit novi zakonoday, je bilo 38, od katerih pa niso vsi obvezni. Agencija je do
konca leta 2013 sprejela in v Uradnem listu RS objavila 25 splosnih aktov in 4 priporocila. Agencija v tem Casu ni sprejela
6 splosnih aktov, kar je napovedovala Ze na zacetku. Razlog je velika strokovna zahtevnost in prepletenosti z nadaljnjimi
nalogami agencije. Vendar pa je Se v letu 2013 agencija pricela z delom na Splosnem aktu o prenosni hitrosti, primerni za
funkcionalni dostop do interneta ter SploSnem aktu o nacinu izracuna neto stroskov univerzalne storitve, ki bosta v javnem
posvetovanju predvidoma v pricetku leta 2014. Priprava splosnega akta o nevtralnosti interneta je odvisna od dokumentov
Evropske komisije. Sprejetje Splosnega akta o tehnicnih vprasanjih dostopovne in razdeliine tocke, ki omogoca skupno upo-
rabo zahteva od agencije poglabljanje znanj in komunikacije na podrodjin, ki do sprejetja ZEKom-1 niso bila obicajna za delo
agencije in se mora v tem smislu tako izdelavi kot tudi predstavitvi omenjenega splosnega akta posvetovati z zainteresirano

javnostjo, ki spletnih strani in dela agencije navadno ne spremilja.
3.2.3 Nadzor trga telekomunikacij

Organizacijska enota za nadzor telekomunikacij je skupaj z Informacijskim pooblas¢encem RS pristojna za nadzor nad iz-
vajanjem poglavij ZEKom-1 in na njegovi podlagi izdanih predpisov ter splosnih aktov, ki se nanasajo na telekomunikacije. Z
Informacijskim pooblas¢encem si delimo nadzor na podrocju obdelave osebnih podatkov, varstva zasebnosti elektronskih
komunikacij in hrambe podatkov. Zakon je dovolj natancno opredelil pristojnosti, tako da ne prihaja do sporov v zvezi s tem.
Tako sta agencija in Informacijski pooblascenec v letu 2013 zgledno strokovno sodelovala pri pripravi splosnih aktov in drug

drugemu zagotavljala podatke, potrebne za izvajanje nadzora.

Agencija v okviru postopkov nadzora ugotavlja, ali operaterji elektronskih komunikacijskih storitev spostujejo obveznosti, ki so
jim nalozene z ZEKom-1 in na njegovi podlagi sprejetimi predpisi, splosnimi akti in posamicnimi akti oz. ukrepi, ki jih je spre-
jela agencija. Ceje agencija preko pooblascenih oseb v postopku nadzora ugotovila, da je prislo do krsitev prej navedenih
pravnih predpisov, je po predhodno pridobljeni izjavi krsitelja od njega zahtevala odpravo ugotovijenin nepravilnosti, v okviru
postopka o prekrsku pa kot prekrskovni organ ustrezno ukrepala. ZEKom-1, ki je stopil v veljavo v zacetku leta 2013, je odpra-
vil 30 dnevni rok za odpravo nepravilnosti in s tem omogocil inspektorjem, da bolj ucinkovito in hitreje zahtevajo odpravo

ugotovljenih nepravilnosti.

Agencijaje v letu 2013 vodila postopke nadzora nad izvajanjem z odlocbami nalozenih obveznosti operaterjem s pomembno
trzno mocjo, obveznosti zagotavljanja storitve klica na enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112¢, obveznosti zagotavljanja
tajnosti, zaupnosti in varnosti elektronskin komunikacij ter drugimi obveznostmi, nalozenimi z ZEKom-1 oz. s splosnimi in po-

samicnimi akti, sprejetimi na njegovi podlagi.
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Po uradni dolznosti smo vodili 939 inspekcijskih postopkov, od tega se jih 8339 zacelo v porocevalnem obdobju. Konec leta
2013 je v fazi reSevanja ostalo se 511 zadev. Od tega je 67,9% neresenih zadev v zvezi s pregledom sluznostnih pogodb pri
gradniji javnih komunikacijskih omrezij, 26,2% v zvezi z nezelenimi komunikacijamiin 5,9% drugih zadev. OE NTK je z uveljavitvi-
jo ZEKom-1 pridobila dodatne inspekcijske naloge, predvsem s podrodja gradnje javnih komunikacijskih omrezij in pristojnosti,
kijih je prejimel InSpektorat Republike Slovenije za elektronske komunikacije in elektronsko podpisovanje. S tega inSpektorata
pa je bil na agencijo prezaposlen tudi en inSpektor. Poleg tega se je OE NTK, podobno kot tudi druge organizacijske enote
agencije, vkljucila v projekt priprave javnega razpisa frekvenc za mobilne storitve z javno drazbo. V poslovnem nacrtu za leto
2013 so bili planirani novi kadri za potrebe nadzora pri gradnjah infrastrukture ter vzpostavitve sistema za preverjanje kvali-
tete Sirokopasovnih storitev. Ker poslovni nacrt ni bil potrjen, novih kadrov nismo zaposlili. Vse to je imelo za posledico, da se
efektivno gledano, stevilo inSpektorjev ni spremenilo, obseg nalog pa se je precej povecal, o Cemer govorijo zgornje Stevilke.
Zaradi pomena vpliva na trg telekomunikacij in omenjenega pomanjkanja kadrov smo najvisjo prioriteto dodelili postopkom
v zvezi z zagotavljanjem konkurencnih pogojev na trgu elektronskih komunikacij, varstvu pravic naro¢nikov ter zasebnosti

komunikaci.

Velik delez nadzornih postopkov (33,8%) je agencija vodila v zvezi z zagotavljanjem tajnosti in zaupnosti komunikacij, vedii
del katerega so predstavljale prijave nezelenih komunikacij. Agencija je v letu 2013 nadaljevala z reSevanjem problematike
neposilianja zahtevanih podatkov, potrebnih za redno spremljanje stanja o razvoju trga elektronskih komunikacij. Tako je
agencija uvedla 37 nadzornih postopkov zoper operaterje, ki ji niso posredovali Cetrtletnih ali letnih porocil. Zoper vztrajne
krsitelje je agencija uvedla tudi postopek po Zakonu o prekrskih. Ugotavljamo, da so ti ukrepi sorazmerni in dovolj ucinkoviti,
sqj je vse manj zamudnikov in smo na ta nacin zagotovili pravocasnost prejemanja podatkov, ki jih agencija potrebuje za

izvajanje svojih regulatornih nalog.

Prinadzoru je agencija po potrebi sodelovala tudi z drugimi organi, pristojnimi za nadzor nad dolocbami ZEKom-1. Predvsem
z Informalcijskim pooblascencem Republike Slovenije na podrodju zagotavljanja tajnosti in zaupnosti elektronskin komunikacij
(nezelene komunikacije, snemanje telefonskih pogovorov itd.), Uradom za varstvo konkurence Republike Slovenije v zvezi z
sumom diskriminacije pri odpravi napak, Trznim inSpektoratom Republike Slovenije in Informacijskim pooblaséencem RS pri
pripravi skupnega predloga spremembe zakonodaje, ki naj bi uredil posiljanje elektronske poste med poslovnimi subjekti z
namenom neposrednega trzenja in InSpektoratom RS za notranje zadeve v zvezi z zakonitim prestrezanjem komunikaci.
3.3 ELEKTRONSKI MEDIJI

3.3.1 Stanje na trgu elektronskih medijev

3.3.1.1 Radijski trg

Za majhen slovenski radijski trg je znacilno dvoje - zelo veliko Stevilo radijskin programov in pomanjkanje segmentacije, kar je
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posledica majhnega, vendar zelo zasiCenega radijskega prostora. Konec leta 2013 je imelo namrec 58 izdajateljev radijskih
programov veljavnih 89 dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti. Ker je kar tretjina radijskin programov povezana v radijske

mreze, kljub velikemu Stevilu radijskin programov ne moremo govoriti o veliki ponudbi raznovrstnih vsebin.

Celotno ozemlje Republike Slovenije in s tem vse prebivalstvo, pokrivajo trije radijski programi javne sluzbe RTV Slovenija, in
sicer Al, Val 202 ter Ars. Najvedje pokrivanje med zasebnimi programi dosega nepridobitni program Radio Ognjisce, pri Ce-
mer pa moramo izpostaviti tudi programsko povezane izdajatelje, torej tiste, ki so povezani v programske mreze, ki pokrivajo

vecja obmocja Republike Slovenije.
3.3.1.2 Radijske mreze

V 34 dovoljenj 17 izdajateljev je vkljucenih skupaj pet programskih radijskih mrez. 15 od 17 izdaojateljev je povezanih v skladu
s 83. clenom ZMed v §tiri programske radijske mreze, ki so vkljucene v 32 dovoljenj, dva izdajatelja sta povezana na podlagi
drugega odstavka 79. ¢lena ZMed v regionalni program oz. regionalno radijsko mrezo lokalnih radijskih programov Primorski

val, ki je vklju¢ena v dve dovoljenji. V nobeno dovoljenje ni vklju¢ena vec kot ena mreza.
Pregled posameznih mrez:

Radio 1 je vklju¢ena v 17 dovoljen] (6 imetnikov dovoljen)),

Radio Center je vklju¢ena v 7 dovoljenj (4 imetniki dovoljen)),

Radio Antena je vkljuc¢ena v 6 dovoljenj (3 imetniki dovoljen)),

Regionalna programska radijska mreza Radio 84 je vklju¢ena v 2 dovoljenji (2 imetnika dovoljen)),

Primorski val je vklju¢ena v 2 dovoljenji (2 imetnika dovoljen)).
3.3.1.3 Dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti

V letu 2013 je agencija na podlagi ZMed obravnavala 21 upravnih zadev s podrocja dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti,
od katerih je bilo est zadev prenesenih iz leta 2012, 15 pa je bilo novih. Sest upravnih postopkov je bilo zadetih na zahtevo
stranke, devet pa po uradni dolznosti. Pri analizi podatkov o izdanih dovoljenjih za izvajanje radijske dejavnosti je agencija v
letu 2013 zaznala zmanjsanje Stevila vseh vrst viog na skoragj polovicne vrednosti, kar lahko pomeni konsolidacijo strukture

lastnistev in vrst radijskin programov.
V upravnih postopkih, zacetih na zahtevo stranke, je agencija obravnavala tri vioge za spremembo dovoljenja za izvajanje
radijske dejavnosti, v katerih so imetniki dovoljenj Zeleli spremeniti osnovne programske zahteve iz dovoljenj, in Sest viog za

prenos dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti.

Agencija je do konca leta 2013 izdala:
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Sest novih dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti na podlagi viog za spremembo dovoljenja, stara dovoljenja so prene-
hala veljati,

pet novih dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti na podlagi vioge za prenos dovoljenja, staro dovoljenje je prenehalo
veljati,

osem spremenjenih dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti po uradni dolznosti zaradi sprememb podatkov o imetniku
dovolienja (spremembe naslova oz. sedeza izdajateljev, spremembe zakonitih zastopnikov) ali spremembe imena pro-
grama, stara dovoljenja so prenehala veljati,

eno ugotovitveno odlocbo o prenehanju veljavnosti dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti po uradni dolznosti zaradi

izbrisa radijskega programa iz razvida medijev pri pristojnermn ministrstvu.

Pri analizi podatkov o izdanih dovoljenjih za izvajanje radijske dejavnosti je agencija v letu 2013 zaznala bistveno zmanjsanje
Stevila radijskih programoyv, ki so prenehali delovati, saj je izdala le eno ugotovitveno odlocbo o prenehanju veljavnosti dovo-
lenja za izvajanje radijske dejavnosti. V letu 2013 se je Stevilo viog za spremembo dovoljenja in posledicno vec izdanih novih,
spremenjenih dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti, zmanjsalo za skoraj polovico. V teh primerih je Slo za spremembe
dovoljenj za izvajanje radijske dejavnosti, pri cemer se osnovne programske zahteve iz dovoljenj niso bistveno spremenile.
Agencija je na podlagi vloge imetnikov dovoljen] prenesla pet dovoljen] za izvajanje radijske dejavnosti na drugo pravno ali
fizicno osebo, ki je izpolnjevala predpisane pogoje za pridobitev dovoljenja. To predstavlja polovicno zmanjsanje tovrstnih
vlog, glede na prejsnje leto, odraza pa umirjanje dogajanja na trgu v smislu sprememb lastniskin struktur druzb - izdajateljev

radijskin programov.

Slika S: Dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti izdana v letih od 2008 do 2013
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3.3.1.4 Televizijski trg

Konec leta 2013 je bilo v Sloveniji 86 veljavnih dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti. Imetnikov aktivne pravice raz-
sirjanja televizijskega programa v digitalni radiodifuzni tehniki na obmodju Republike Slovenije je 16, imetnikov pravic za

posamezna geografska obmocdja (»allotment«) je Sest, imetnikov pravic za manjsa lokalna obmodja pa osem.

3.3.1.5 Dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti

V letu 2013 je agencija na podlagi ZMed obravnavala 28 upravnih zadev s podrocja dovoljenj za izvajanje televizijske de-
javnosti, od katerih je bila ena zadeva prenesena iz leta 2012, 27 pa je bilo novih. 10 upravnih postopkov je bilo zacetih na

zahtevo stranke, 17 pa po uradni dolznosti. V leto 2014 se bo preneslo reSevanje dveh upravnih postopkov.

V letu 2013 je prislo do bistvenega zmanjsanja Stevila televizijskin programov, ki so prenehali delovati, saj je agencija iz-
dala le eno ugotovitveno odlocbo o prenehanju veljavnosti dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti, hkrati pa je trend

pojavljanja novih televizijskih programov glede na leto 2012 skorajda nespremenjen.

V upravnih postopkih, zacetih na zahtevo stranke, je agencija obravnavala sedem vlog za pridobitev dovoljenja za izvaja-
nje televizijske dejavnosti, eno viogo za spremembo dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti, v kateri je imetnik dovo-
llenja Zelel spremeniti osnovne programske zahteve iz dovoljenja, in dve vlogi za prenos dovoljenja za izvajanje televizijske

dejavnosti.
Agencija je do konca leta 2013 izdala:

pet dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti na podlagi vlog za pridobitev dovoljenja, ena vioga je bila s sklepom
zavrzend,

ena vloga za spremembo dovoljenja je bila zavrnjena,

dve novi dovoljenji za izvajanje televizijske dejavnosti na podlagi viog za prenos dovoljenja, stari dovoljenji sta prenehal
veljati,

devet spremenjenih dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti po uradni dolznosti zaradi sprememb podatkov o
imetniku dovoljenja (spremembe naslova oz. sedeza izdajateljev, spremembe zakonitih zastopnikov) ali spremembe
imena programa, stara dovoljenja so prenehala veljati,

eno ugotovitveno odlocbo o prenehanju veljavnosti dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti po uradni dolznosti
zaradi izbrisa televizijskega programa iz razvida medijev pri pristojnem ministrstvu,

sedem dopolnitev dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti s programskimi zahtevami, ki so jih imetniki dovoljen;

prevzeli na javnih razpisih, po uradni dolznosti, stara dovoljenja so prenehala veljati.

Pri analizi podatkov o izdanih dovoljenjih za izvajanje televizijske dejavnosti, je agencija ugotovila, da se je v letu 2013 znova
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rahlo upocasnil trend povecevanja stevila televizijskin programov v Sloveniji zadnjih nekaj let, saj je agencija izdala neko-
liko niZje Stevilo dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti za nove televizijske programe (pet dovoljenj) kot v preteklem
letu. Ob upostevanju dejstva,da je v letu 2013 prenehal delovati en televizijski program, je stevilo televizijskih programov
dejansko v precejsnjem porastu. Agencija je v letu 2013 izdala eno ugotovitveno odlocbo o prenehanju veljavnosti dovo-
llenja za izvajanje televizijske dejavnosti, torej se trend sStevila televizijskin programov, ki so prenehali delovati, bodisi zaradi
financne krize zadnjih nekaj let ali drugih razlogov, manjsa. V letu 2013 je prislo do oblutnega zmanjsanja Stevila vlog za
spremembo dovoljenja in posledic¢no manj izdanih novih, spremenjenih dovoljen] za izvajanje televizijske dejavnosti. Agen-
cija je na podlagi vioge imetnikov dovoljenj prenesla dve dovoljenji za izvajanje televizijske dejavnosti na drugo pravno ali
fizicno osebo, ki je izpolnjevala predpisane pogoje za pridobitev dovoljenja, kar pomeni, da v lastniskih strukturah druzb -

izdajateljic televizijskih programov, ni prihajalo do vedjih sprememb.

Slika 6: Dovoljenja, izdana za nove televizijske programe leta 2013

Izdajatelj Program
TELEVIZIJA SLOVENJ GRADEC d.o.0., PE SLOVENJ GRADEC ALPE ADRIATV
Antenna TV SL d.o.o. PRIMATV
TIPK d.o.o. TIPKTV
Center za mladinsko kulturo Kocevje TV Kocevje
FOLXTV d.o.o. FOLXTV

vir: AKOS, 2013

Slika 7: Dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti izdana v letih od 2008 do 2013

10 [
s
6
ko)
>
Je]
N
a4
o 2008
2009
B =010
B >=ou
H | | 1 | B =012
0 ] ] B =013
Nova Spremembe Prenos Prenehanje Dopolnitve
dovoljenja dovoljenj dovoljenja veljavnosti dovoljenj
na viogo dovoljenja

vir: AKOS, 2013

32



Agencija je tudi v letu 2013, tako kot v preteklih letih, naletela na teZavo obvescanja agencije s strani imetnikov dovoljen]
za izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti glede sprememb podatkov o imetniku dovoljenja ali imena programa, kar bi
lahko vodilo do neazurnih podatkov o imetniku dovoljenja aliimena programa v posameznih dovoljenjin, vendar je agencija

razvila orodje e-APEK, ki je zaradi narave svojega delovanja zelo pripomoglo k azurnosti omenjenih podatkov.

3.3.1.6 Avdiovizualne medijske storitve na zahtevo

Z uveljavitvijo ZAVMS je agencija dobila nove pristojnosti, med drugim tudi nadzor nad avdiovizualnimi medijskimi storit-
vami na zahtevo. Ponudniki avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo so odslej dolzni svoje storitve priglasiti agenciji, ki

Jje tudi pristojna za vodenje uradne evidence ponudnikov avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo.

V letu 2013 je bilo priglasenih sedem avdiovizualnih medijskin storitev, Ze v letu 2012 pa je bila priglasena storitev Voyo
ponudnika POP TV d.o.o., Ljubljana.

Slika 8: V letu 2013 priglasene avdiovizualne medijske storitve na zahtevo

Ponudnik Ime storitve
AMIS, d.o.o. Videosvet
TIPK d.o.o. TiTV
Tsmedia, d.o.o. Dajmedol
TELEKOM SLOVENIJE d.d. DKINO
TELEKOM SLOVENIJE d.d. VIDEOMANIA
Domates d.o.o. Portoroz www.sponka.tv
Telemach d.o.o. Video klub

vir: AKOS, 2013
3.3.1.7 Programi posebnega pomena

V letu 2013 je bil radijskemu programu Radio Sora odvzet status regionalnega programa posebnega pomena, dodeljen

pa mu je bil status lokalnega programa posebnega pomena.

Status lokalnega programa posebnega pomena ima Sest radijskih programov (Radio Gorenc, Radio Robin, Radio Triglav,
Radio Univox, Radio Sora in Radio Velenje) in Sest televizijskih (ATV SIGNAL LITIJA, Gorenjska televizija - GTV, KANAL 10,
MEDIATV, TELEVIZIJA CELJE in TV AS), status regionalnega programa posebnega pomena ima devet radijskih progra-
mov (Koroski radio, Radio Celje, Radio Kranj — Gorenjski megasrcek, Radio Kum, Radio Murski val, Radio Ptuj, Radio Sloven-
ske gorice in Radio Stajerski val) in trije televizijski (RTS, VAS KANAL in VASA TELEVIZIJA (VTV)), status $tudentskega pro-
grama posebnega pomena ima Radio Student, status nepridobitnega programa posebnega pomena pa Radio Ognjisce.

Poleg tega imata status lokalnega programa posebnega pomena dva radijska programa, ki sta vklju¢ena v regionalno

33



mrezo lokalnih radijskih programov Primorski val (Alpski val in Radio Odmev).
3.3.2 Glavne aktivnosti podrocja za elektronske medije v letu 2013
3.3.2.1 Izvedba javnih razpisov

Multipleks C, katerega operater je RTV Slovenija, je pricel obratovati 14. 10. 2013. Agencija je Se pred zagonom multipleksa
C od RTV Slovenija prejela podatek, da bodo ob njegovem zagonu s programi izdajateljev, ki so v tistem Casu Ze imeli od-
lo¢bo o pravici oddajanja na digitalnem prizemnem omrezju in so gostovali v multipleksu A, v najboljsem primeru dosegli
o6 % zasedenost zmogljivosti multipleksa. Ob zagonu multipleksa C naj bi torej operater predvidoma razpolagal s pro-
stimi kapacitetami, ki so omogocale vkljucitev in razsirjanje vsaj Sestih dodatnih televizijskih programov v SD razlodljivosti,
zato je agencija izpeljala javni razpis za dodelitev Sestih pravic razsirjanja televizijskega programa v digitalni radiodifuzni
tehniki na obmocdju Republike Slovenije. Ker je Zelela zagotoviti oddajanje ¢im bolj raznovrstnih vsebin in z vedjim Stevilom
na multipleksu C prisotnih programov omogocditi zmanjsanje stroskov razsirjanja posameznega televizijskega programa,
je razpolozljive pravice na javnem razpisu ponudila tako izdajateljem iz Republike Slovenije kot izdajateljem iz drugih drzav,
zainteresiranim za razsirjanje televizijskin programov v digitalni radiodifuzni tehniki na obmodju Republike Slovenije. Se
pred zagonom multipleksa C je agencija omenjeni javni razpis zakljucila in pravice podelila Sestim ponudnikom, in sicer
TOP TV Media televizijska dejavnost, d.o.o. za televizijski program TOP TV, CARLI televizijska dejavnost, d.0.0. za televizijski
program Carli TV, PETELIN televizijska dejavnost, d.o.o. za televizijski program TV Petelin, VA VIDEO AUDIO FILM, d.o.o. za
televizijski program TV Primorka, ANTENNA TV SL, televizijska dejavnost, d.o.o. za televizijski program Prima TV in Zavod

Mediatravel, turisticna televizija Ljubljana za televizijski program MT.TV.

Agencija je v zacetku leta 2013 zakljucila Sest javnih razpisov za dodelitev pravic razsirjanja televizijskega programa v digi-
talni radiodifuzni tehniki, ki so bili uvedeni oktobra 2012, in sicer na Sestih lokalnih obmodjih: na obmodju Litije, na obmocdju
med Ajdovscino in Bovcem, na obmodju med llirsko Bistrico in Sezano, na obmocdju med Koprom in Secovljami, na obmo-
¢ju med Ravnami na Koroskem in Celjem ter na obmodju Murske Sobote. Na vsakem izmed navedenih obmocdij je agencija
razpisala po tri pravice. Podelila je pet pravic, in sicer dve pravici za obmocje Murske Sobote (druzbi TV IDEA - KANAL
10, druzba za televizijsko dejavnost d.o.o. za televizijski program KANAL 10, druzbi HI-FI Videostudio d.o.o. za televizijski
program TV AS ) ter po eno pravico za obmodje Litije (druzbi ATV BABNIK & CO Radijska in televizijska dejavnost d.n.o.
za televizijski program ATV SIGNAL LITIJA), obmodje med Ajdovscino in Bovcem (druzbi VI-TEL podjetje za avdio-video
dejavnost d.o.o. za televizijski program VITEL) ter obmodje med Ravnami na Koroskem in Celjem (druzbi TV Celje d.o.o. za
televizijski program TELEVIZIJA CELJE).

Ker je na obmodjih med Ajdovscino in Bovcem, med Ravnami na Koroskem in Celjem ter med llirsko Bistrico in Sezano po
zakljucenih javnih razpisin na trgu Se obstajal interes za razsirjanje televizijskih programov v digitalni radiodifuzni tehniki,
kapacitete pa so bile na razpolago, je agencija konec aprila 2013 na teh obmodjih uvedla nove javne razpise. Na vsakem

obmocdju je podelila po eno pravico, in sicer samostojnemu podjetniku ALTERHDTYV, IGOR PETERNELJ S.P. za televizijski
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program GO-Tv, druzbi VTV VELENJSKI TELEVIZIJSKI STUDIO d.o.o. za televizijski program VASA TELEVIZIJA (VTV) in
zavodu ZAVOD ZA TELEVIZIISKO DEJAVNOST TV GALEJA llirska Bistrica za televizijski program TV GALEJA.

3.3.2.2 Priprava Splosnega akta o zasditi otrok in mladoletnikov v televizijskih programih in v avdiovizualnih medijskih

storitvah na zahtevo

Agencija je 14.10. 2013 v Uradnem listu objavila Splosni akt o zasciti otrok in mladoletnikov v televizijskih programih in v av-
diovizualnih medijskih storitvah na zahtevo, katerega sprejetje nalaga 14. Elen ZAVMS. Splosni akt opredeljuje programske
vsebine, ki bi lahko resno Skodovale telesnemu, dusevnemu ali moralnemu razvoju otrok in mladoletnikov (v nadaljevanju:
razvoj otrok in mladoletnikov), in programske vsebine, ki utegnejo Skodovati razvoju otrok in mladoletnikov, ter doloc¢a stop-
njo zascite v splosnem aktu opredeljenih programskih vsebin in smernice za njihovo predvajanje. Smernice so ponudnikom
in agenciji v oporo pri kategorizaciji programskih vsebin, napotujejo pa na presojo konteksta in realisticnosti programskih
vsebin, ucinke programske vsebine, vrednotenje prikazanih dejanj, nacin obravnavanja tematike ipd. ter pojasnjujejo, na
katere vsebine morajo biti ponudniki pri kategorizaciji programskih vsebin pozorni (na nasilje, nevarno vedenje, strasljive
vsebine, uZivanje tobacnih izdelkov, drog, alkohola in drugih zdravju nevarnih snovi, neprimeren jezik, goloto, spolnost in

diskriminacijo).

Splosni akt podrobneje opredeljuje tudi znacilnosti programskih vsebin, ki utegnejo skodovati razvoju otrok in mladole-
tnikov in ki so neprimerne za posamezne zakonsko dolocene starostne kategorije gledalcev (12, 15 in 18 let). Predvajanje
teh programskih vsebin je v televizijskih programih dovoljeno le, ce so omejene s primerno izbranim casom predvajanja,
ki je prav tako zakonsko doloc¢en (21h, 22h in 24h), ali s tehnic¢no zascito. Posebno kategorijo predstavljajo programske
vsebine, ki so sicer primerne za vse starostne skupine gledalcev, vendar vsebujejo posamezne prizore, ki lahko vznemirijo
otroke do 12. Leta, ali so jim nerazumljive brez vodstva odraslih oseb. Te programske vsebine so z ustreznim opozorilom
lahko predvajane brez omejitev. Tudi vse ostale programske vsebine, ki utegnejo Skodovati razvoju otrok in miladoletni-
kov, morajo biti opremljene z akusti¢nim in vizualnim opozorilom ter vizualnim simbolom, ki ju s podzakonskim predpisom
doloci ministrstvo, pristojno za medije. Obvezna tehni¢na zascita v televizijskin programih je predvidena le za eksplicitne

seksualne programske vsebine.

Splosni akt ureja tudi predvajanje programskih vsebin, ki utegnejo skodovati ali bi lahko resno skodovale razvoju otrok in
mladoletnikov, v avdiovizualnih medijskih storitvah na zahtevo. Zaradi narave dostopanja do tovrstnih storitev splosni akt
zanje ne predvideva Casovnih omejitev, uvaja pa tehnic¢no zascito za programske vsebine, ki niso primerne za otroke in
mladoletnike do 18. leta, eksplicitne seksualne programske vsebine in za programske vsebine, ki bi lahko resno skodovale
razvoju otrok in mladoletnikov in ki se jih lahko predvaja le v avdiovizualnih medijskih storitvah na zahtevo (v televizijskin
programih so tovrstne programske vsebine prepovedane). Poleg tega mora ponudnik avdiovizualne medijske storitve na
zahtevo seksualne, eksplicitne seksualne ter razvoju otrok in mladoletnikov resno skodljive programske vsebine uvrstiti v
poseben del kataloga, tako da so locene od drugih programskih vsebin. Programske vsebine, ki bi lahko resno skodovale

razvoju otrok in mladoletnikov, mora ponudnik opremiti z informacijo, ki uporabnikom nedvoumno sporoca, da lahko te
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programske vsebine resno skodijo razvoju otrok in mladoletnikov, programske vsebine, ki utegnejo skodovati razvoju otrok

in mladoletnikov, pa morajo biti opremljene z enakimi opozorili, kot so predvidena za televizijske programe

3.3.2.3 Medijska ucilnica

V okviru projekta Medijska ucilnica si agencija Ze vrsto let prizadeva organizirati delavnice na teme s podrocja medijskih

politik. V letu 2013 je pripravila tri dobro obiskane dogodke.

Mediji v digitalnem svetu: evropske perspektive

Ob robu plenarnega zasedanja telesa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije BEREC v Ljubljani je agencija 6.
marca 2013 organizirala mednarodno delavnico o priloznostih evropske medijske industrije v povezavi s sodobnimi mo-
Znostmi prenosa vsebin. Na delavnici so sodelovali priznani strokovnjaki in funkcionarji iz mednarodnih organizacij, indu-
strije in akademskega sveta: predstavnica Evropske komisije gospa Lorena Boix Alonso, znanstvenica Caroline Pauwels,
¢lanica foruma o prihodnostih medijev (Media Futures Forum), ki ga je sklicala evropska komisarka Nelie Kroes, generalna
direktorica evropske zveze javnih radiotelevizij EBU Ingrid Deltenre, EBU-jev strokovnjak za distribucijo medijskin vsebin
Peter MacAvock, Lisa di Feliciantonio iz italijanskega Fastweba in predsednik evropske platforme regulatorjev s podrocja
stavnikov evropskih regulatorjev za telekomunikacije in nekaterih medijskih regulatorjev, predstavniki slovenskih ponudni-

kov medijskih vsebin in storitev, oblikovalci politik in zainteresirana javnost.

Regulacija digitalnih medijev

Za zasnovo in izvedbo delavnice o regulaciji digitalnih medijev, ki je potekala 3. decembra 2013, je agencija je k sodelova-
nju pritegnila tri mednarodne strokovnjake z izkusnjami v projektih pod okrillem Evropske unije in Organizacije zdruzenih
narodov (dr. Katrin Nyman-Metcalf, Dietra Lorainea in Douglasa Griffina) ter skupaj z njimi pripravila program s podrocja
evropskih medijskih politik, zakonskega urejanja in regulacije medijev ter aktualnih politik in dogajanj na podrocju elektron-
skih komunikacij, povezanih s podrocjem medijskih storitev. Posebna pozornost je bila namenjena polozaju regulatorjev ter
zakonskim in prakticnim izzivom v okolju konvergentnih storitev in novih medijev. Dogodka se je udelezilo 30 udelezencev,
poleg delavcev agencije Se predstavniki izdajateljev televizijskih programov, telekomunikacijskin druzb, Sveta za radiodifu-
zijo in Direktorata za medije pri Ministrstvu za kulturo, ki so s svojimi pogledi in izkusnjami pomembno prispevali h kakovosti

razprave.

Nadzor programskih vsebin v manjsih regulatorjih

Na srecanju regulatorjev iz Slovenije, Hrvaske in Belgije, ki se je odvilo 10. decembra 2013, so si predstavniki Agencije za

posto in elektronske komunikacije, Sveta za radiodifuzijo, Agencije za elektronicke medije, Vijeca za elektronicke medije in
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Visjega sveta za avdiovizualno politiko (Conseil supérieur de I'audiovisuel) izmenjali poglede o politikah nadzora program-
skih vsebin in o prakti¢nih vidikih njihovega izvajanja. Omizje si je zastavilo vprasanje, kako najbolj ucinkovito organizirati
nadzor v regulatorjih z manjsimi kadrovskimi zmogljivostmi, in pri tem med drugim obravnavalo nadzor kvot evropskih
avdiovizualnih del in vsebin neodvisnih producentov ter drugih podrocij monitoringa, ki jih zahtevajo evropski ali nacio-
nalni predpisi. Zaradi ogromne koli¢ine podatkov, ki jih morajo regulatorji obdelati za izvedbo posameznega postopka (pri
ugotavljanju letnih kvot npr. tudi po ve¢ kot 10.000 programskih enot na vsak TV program) in ki se z mnozitvijo medijev se
poveluje, se resitve isCejo v razvoju verodostojnin nacinov statisticnega vzorcenja in v nadomescanju sistema obveznih

delezev vsebin z drugim nacini spodbujanja produkcije in prikazovanja medijskih vsebin v javnem interesu.

3.3.3 Nadzor televizijskih in radijskih programov

Agencija je proti izdajateljem televizijskih in radijskih programov v letu 2013 vodila 75 nadzornih postopkov, od tega jih je
zakljucila 46, samo dva sta bila uvedena na vlogo stranke. 13 postopkov je agencija vodila proti izdajateljem radijskih pro-

gramov, preostale postopke (60) pa proti izdajateljem televizijskih programov.

V letu 2013 je agencija poleg odlocb zacela na spletnih straneh agencije azurno objavljati vse odloitve v zvezi z nadzorni-
mi postopki proti izdajateljem radijskih in televizijskih programov (prej odlocbe, sedaj tudi vse sklepe o ustavitvi postopkov)
ter ponudnikom avdiovizualnih medijskih storitev na zahtevo in na ta nacin Se povecala transparentnost delovanja agen-

cije v zvezi z nadzorom na podrodju elektronskih medijev.

3.3.3.1 Nadzor televizijskih programov

Vse zakljuCene postopke nadzora televizijskih programov v preteklem letu je agencija uvedla po uradni dolznosti, vecino
(48) postopkov je vodila z namenom ugotavljanja delezev avdiovizualnih del v televizijskih programih za leti 2011 in 2012,

od tega je bilo 36 postopkov zakljucenih.

Nadzor nad izpolnjevanjem delezev avdiovizualnih del v TV programih za leto 2011

Agencija je ugotovila, da je bilo v letu 2011 80 imetnikov dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti, zavezancev za posre-
dovanje porocila o dosezenih delezih avdiovizualnih del za leto 2011 pa 36. Podatki iz posredovanih porocil so pokazali, da
imajo predvsem izdajatelji manjsih televizijskih programov ter izdajatelji programov, ki so imeli v letu 2011 vecje financne
teZave (podjetja v prisilni poravnavi oziroma v stecaju), teZave z vodenjem podatkov o predvajanih avdiovizualnih delih,
s pripravo porocil ter predvsem z izpolnjevanjem predpisanih kvot avdiovizualnih del. Agencija je za leto 2011 uvedla 26
postopkov nadzora, za 12 programov so bili uvedeni postopki zaradi neposredovanja podatkov, preostali pa za namen

preverjanja dosezenih delezev v preteklem letu.

V 17 televizijskih programih je agencija preverjala izpolnjevanje deleZev evropskih avdiovizualnih del, v stirih televizijskih
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programih (POP TV, KANAL A, POP BRIO, POP OTO) dosezenih delezev ni bilo mogoce preveriti, saj izdajatelji agenciji
niso posredovali zahtevanih podatkov o konkretno predvajanih evropskih avdiovizualnih delih. V odgovorih agenciji so
se izdajatelji sklicevali na dejstvo, da za vecino leta 2011 (do uveljavitve ZAvMS 17. 11. 2011) niso imeli obveznosti hrambe
podatkov, kot jih zahteva zakon za namen preverjanja podatkov. Na podlagi vseh zakljucenih 25 inSpekcijskih postopkov
je agencija ugotovila, da se dva programa v letu 2011 nista vec razsirjala (EPTV in TV Pika), trije programi (TUR-TV, PINK
Slin i-TV) niso dosegli predpisanih delezev evropskih avdiovizualnih del in so za nedoseganje delezev podali utemeljene

objektivne razloge, 33 televizijskih programov pa je deleze evropskin avdiovizualnih del v letu 2011 doseglo.

Agencija je vodila tudi postopke strokovnega nadzora proti izdajateljem 14 televizijskin programov, v katerih je preverjala
dosezene deleze slovenskih avdiovizualnih del za leto 2011. Agencija je ugotovila, da je pet programov Javnega zavoda
Radiotelevizije Slovenija (SLO 1, SLO 2, TV Koper Capodistria-regionalni, TV Koper Capodistria-italijanski, Televizija Maribor
- Tele M) v letu 2011 izpolnilo deleze slovenskih avdiovizualnih del v posameznih programih, ustrezna sta bila tudi dosezena
skupna deleZa slovenskih avdiovizualnih del in slovenskih avdiovizualnih del neodvisnih producentov v 1. in 2. programu
Javnega zavoda Radiotelevizije Slovenija ter skupni delez avdiovizualnih del neodvisnih producentov v stirih televizijskin
programih Javnega zavoda Radiotelevizije Slovenija (SLO 1, SLO 2, TV Koper Capodistria-regionalni, Televizija Maribor -
Tele M). V postopkih strokovnega nadzora proti preostalim trem izdajateljem televizijskih programov (POP SPOT, POP Brio,
Pink Sl) je agencija ugotovila zakonsko izpolnjevanje delezev, v postopkih proti izdajateljem Sestih televizijskih programov
(POPTV, KANALA, POP OTO, POP KINO, POPKINO 2, POP FANI) pa je agencija ugotovila nedoseganje delezev in izdaja-
teljem izdala odlocbe z opozorilom in rokom za izpolnitev kvot v letu 2014 ter InSpektoratu za kulturo in medije posredovala
zahteve za uvedbo postopkov o prekrskih. Opravljeno delo agencije v postopkih preverjanja izpolnjevanja delezev za leto
2011 je bilo zelo obsezno, v televizijskih programih je bilo s strani izdajateljev prijavljenih kar 42.000 predvajanj evropskih

avdiovizualnih del in nekaj manj kot 3.900 predvajanj slovenskih avdiovizualnih del.
Nadzor nad izpolnjevanjem delezev avdiovizualnih del v TV programih za leto 2012

Agencija je ugotovila, da je bilo v letu 2012 82 imetnikov dovoljenj za izvajanje televizijske dejavnosti, ki so izvajali televi-
zijsko dejavnost, od tega je bilo za izdajatelje 34 televizijskih programov ugotovljeno, da so zavezanci za oddajo porocil o
dosezenih delezih evropskih avdiovizualnih del za leto 2012. Poleg programov s statusom lokalnih televizijskih programov
s statusom posebnega pomena ter programov, ki so namenjeni lokalnemu obcinstvu oglasevanju, televizijski prodaji in
samooglasevanju, so bili na podlagi Smernic Evropske komisije od zahteve po porocanju izvzeti tudi manjsi televizijski pro-
grami, katerih letni povprecni delez gledanosti je bil v letu 2012 manjsi od 0,3 odstotka letne povprecne gledanosti vseh
televizijskih programov, ki so dostopni v Republiki Sloveniji (t.i. tolerancni prag), ob tem pa njihov skupni letni povprecni
delez gledanosti ni smel presedi 10 odstotkov gledanosti vseh televizijskih programov v RS. Agencija je na podlagi zgoraj
navedenih zakonskih iziem ter na podlagi podatkov o gledanosti podjetja AGB Nielsen d.o.o. za leto 2012 ugotovila, da so
bili izdajatelji 16 TV-programov zavezanci za posredovanje porocil s podatki o dosezenih delezih avdiovizualnih del za leto
2012.
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Agencija se je odlocila preveriti podatke izdajateljev o doseZenih delezih avdiovizualnih del tudi za leto 2012. V ta namen
je vletu 2013 vodila postopke preverjanja proti izdajateljem osmih televizijskih programov, ki bodo zakljueni v letu 2014.
Izdajatelji so bili od uveljavitve ZAvMS (17.11.2011) za celotno koledarsko leto 2012 Ze zavezani voditi ustrezne podatke o
vseh predvajanih evropskih avdiovizualnih delih in jih posredovati agenciji (prijavljenih je bilo 61.482 predvajanj slovenskih
oziroma evropskih avdiovizualnih del), zato agencija meni, da bo lahko za leto 2012 verificirala podatke o dosezenih dele-
zih za vse TV-programe, ki so bili vkljuceni v postopke preverjanja. Zaradi velikih kolicin prijavijenih podatkov o predvajanih
avdiovizualnih delih je agencija uvedla vzorcne metode preverjanja posredovanih podatkov, ki bodo omogocile hitrejse in

ucinkovitejse preverjanje podatkov.

Vprasanje regulacije »lokaliziranih« tujih programov, ki se predvajajo v slovenskih kabelskih in IPTV sistemih

Agencija je v preteklem letu resevala pomembno vprasanje glede regulacije vse vecdjega Stevila tujih »lokaliziranih« televi-
zijskih programov, ki se predvajajo v slovenskih kabelskih in IPTV sistemih, ki se v celoti razsirjajo v slovenskem jeziku oziro-
ma s slovenskimi podnapisi, nekateri predvajajo deloma ali v celoti tudi slovenske oglase, ki jih trzi slovenska oglasevalska
agencija. Iz prijave je izhajalo, da naj ne bi Slo za retransmisijo programov, ki naj bi v tujini nespremenjeno oddajali v nase
kabelske sisteme, temvec za lokalno spremenjene programe, ki jih spreminjajo lokalni kabelski oziroma telekomunikacijski
operaterji, zato naj bi po Mmnenju prijavitelja tako ustvarjeni programi sodili pod jurisdikcijo Republike Slovenije (morali biti

vpisani v razvid medijev in imeti dovoljenje za izvajanje televizijske dejavnosti).

Agencija je zadevno prijavo odstopila v reSevanje Inspektoratu RS za kulturo in medije, ki je pristojen za nadzor nad dolo¢-
bo ZMed glede vpisa v razvid medijev, pred odstopom zadeve pa resila predhodno vprasanje jurisdikcije nad zadevnimi
programi, saj to sodi v pristojnost nadzora agencije. Za vse zadevne programe je bilo ugotovljeno, da so licencirani v eni
izmed evropskih drzav, vecina v Veliki Britaniji (kjer imajo za t.i. »lokalizirane« programe celo poseben sistem licenciranja
(http://licensing.ofcom.org.uk/binaries/tv/licensing-position.pdf) Vsi zadevni izdajatelji televizijskih programov imajo se-
dez oziroma stalno prebivalisCe izven Republike Slovenije, prav tako imajo vsa urednistva zadevnih programov sedeze
izven RS, zato se v RS tudi ne sprejemajo najpomembnejse uredniske odlocitve v zvezi z zadevnimi programi. Da bi se
izvedla presoja glede jurisdikcije nad zadevnimi televizijskimi programi po ostalih kriterijih iz 4. ¢lena ZAvMS, bi moral imeti
sedez oziroma stalno prebivalisce v RS bodisi izdajatelj programa ali njegovo urednistvo, zato je agencija ugotovila, da
nobeden izmed zadevnih programov ne sodi pod jurisdikcijo RS, in nadaljnje reSevanje zadeve odstopila inspektoratu. Ob
tem je treba poudariti, da Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah drzavam ¢lanicam EU nalaga, da se mora znotraj
EU zagotoviti prost pretok informacij in avdiovizualnih programov, zato naj drzave ¢lanice ne bi uvajale dodatnih sistemov
licenciranja, za posameznega ponudnika avdiovizualnih medijskih storitev pa naj bi bila pristojna zgolj ena drzava Clanica

EU. Celotna analiza je dostopna na spletni strani agencije.

3.3.3.2 Nadzor radijskih programov

Agencija je v letu 2013 vodila postopek strokovnega nadzorstva na vlogo izdajatelja Radia Prlek za dodelitev statusa lo-
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kalnega radijskega programa posebnega pomena. Agencija je preverila vse zahtevane pogoje za status in ugotovila, dav
programu niso bili izpolnjeni doloceni programski pogoji in zato z odlocbo odlodila, da se izdajatelju programa Radio Prlek

status ne dodeli.

V preteklem letu 2013 sta bila zakljucena tudi dva postopka strokovnih nadzorov, v katerih je agencija nadzirala skladnost
predvajanih mreznih delov programov z dovoljenji za izvajanje dejavnosti. Tako je agencija vodila postopek nadzora proti
izdajatelju Radio Pro1d.o.0,, kiv ¢asu razsirjanja mreznega dela (radijska mreza Radio 1) radijskih programov Radio 1 Krva-
vec; ENA KR, Radio 1 Obala; ENAKP ter Radio 1107,9; ENA LJ ni isto¢asno razsirjal po vsebini enakih programskih vsebin
oziroma ni razsirjal enotnega mreznega dela programa, zato ga je agencija z odlocbo opozorila in mu nalozila odpravo
krsitev v dolo¢enem roku. Podobno je agencija odlocila v primeru nadzora proti druzbi Radio Center d.o.o., izdajatelju pro-
grama Radio Center Slovenija, ki ni istocasno razsirjal po vsebini enakih programskih vsebin oziroma ni razsirjal enotnega

mreznega dela programa radijske mreZe Radio Center.

3.4 RADIJSKI SPEKTER

3.4.1 Stanje na trgu radiokomunikacij

3.4.1.1 Trg radiokomunikacij - Radio

Konec leta 2013 je bilo veljavnih 342 odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc za zvokovno radiodifuzijo v FM tehniki in S odlocb
o dodelitvi radijskih frekvenc na srednjem valu. Od tega je bil javni zavod RTV Slovenija imetnik 175 odlo¢b o dodelitvi radij-
skih frekvenc v FM tehniki in 4 na srednjem valu. Podobno kot v prejsnjin letih tudi v letu 2013 ni bil uveden noben postopek
javnega razpisa za dodelitev novih radijskih frekvenc za FM zvokovno radiodifuzijo.

Pri razvoju digitalnega radia tudi v letu 2013 ni bilo bistvenega napredka, 12. 11. 2013 se je celo iztekla veljavnost odlocbe
o dodelitvi radijskih frekvenc za T-DAB, imetnika javni zavod RTV Slovenija, za oddajanje iz oddajne tocke Krvavec na fre-
kvenci 12B.

3.4.1.2 Trg radiokomunikacij — Televizija

Konec leta 2013 je bilo veljavnih 164 odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne oddajne lokacije za multipleks A'in
90 odloc¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne oddajne lokacije za multipleks C, operater obeh nacionalnih DVB-T
omrezij je javni zavod RTV Slovenija. Operaterji lokalnih multipleksov konec leta 2013 pa so bili: ALTERHDTV Igor Peternelj

s.p., ATV Babnik & Co d.n.o. Litija, Domates d.o.o. Portoroz, HI-FI d.c.o., VTV Studio d.o.o. in Zavod TV Galeja llirska Bistrica.

Na multipleksu A so bili v letu 2013 prisotni programi javnega zavoda RTV Slovenija (na nacionalnem nivoju: TV SLO 1, TV

SLO 2, TV SLO 3; na obmocju pokrivanja Zahod: TV Koper Capodistria; na obmodju pokrivanja Vzhod: Tele M) in zasebni
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program Vas kanal (na obmodju pokrivanja Center). Do 14. oktobra so bili na multipleksu A na nacionalnem nivoju prisotni
zasebni programi POP TV, Kanal A, Planet TV, TV 3 in Golica TV, od novembra pa sta v multipleks A vkljucena Se programa
TV SLO 1in TV SLO 2 v HD tehnologiji. Aprila je agencija operaterju multipleksa A predpisala naprednejsi in ucinkovitejsi
standard kodiranja zvoka AAC MPEG-4, julija pa je bila zaradi verjetnega nastanka dodatnih stroskov za tiste gledalce, ki
bi morali zamenjati svoje naprave za dekodiranje (ali celo televizijske sprejemnike) izdana odloc¢ba, ki je predpisala upo-
rabo obstojecega kodiranja zvoka MPEG-1/Il. V letu 2013 je operater izvedel nekaj manjsih optimizacij svojega omrezja,

pokritost prebivalstva s signalom multipleksa A se prakti¢no ni spremenila, ob koncu leta 2013 znasa preko S8 %.

Agencija je po izvedenem postopku javnega razpisa sredi decembra 2012 javnemu zavodu RTV Slovenija izdala odloc¢bo
o dodelitvi radijskih frekvenc za multipleks C. Do sredine julija 2013 je operater multipleksa C pridobil 89 odlocb o dodelitvi
radijskih frekvenc za posamezne oddajne lokacije. Konec julija je agencija operaterju multipleksa C, zaradi verjetnih tezav
pri gledalcih z naprednejsim in ucinkovitejsim standardom kodiranja zvoka AAC MPEG-4, izdala odlocbo, ki je predpisala
uporabo obstojec¢ega kodiranja zvoka MPEG-1/Il. Agencija je bila v zacetku oktobra obveséena, da bo omreZje multipleksa
C delujoce s 14. oktobrom 2013, dosegajoce 96 % stopnjo pokritosti prebivalstva Republike Slovenije. Ker je imel operater
multipleksa A z odlocbo predpisano, da lahko frekvence multipleksa A uporablja ne le za prenos programov javne radiote-
levizije in drugih programov posebnega pomena za Republiko Slovenijo, a le dokler je bil multipleks A edini delujoci DVB-T
multipleks z nacionalno pokritostjo, so se 14. oktobra 2013 zasebni programi POP TV, Kanal A, Planet TV, TV 3 in Golica TV
iz multipleksa A preselili na multipeks C. Konec leta 2013 je bilo tako na multipleksu C na nacionalnem nivoju prisotnih S

prej nastetih zasebnih programov, pokritost prebivalstva s signalom multipleksa C znasa 96 %.

V letu 2013 do vedjih sprememb pri operaterjih lokalnih multipleksov ni prislo, v januarju je agencija operaterju Domates
d.o.o. Portoroz izdala eno samo odlocbo o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezno oddajno lokacijo. Konec leta 2013 so
operaterji lokalnih multipleksov tako Se naprej ALTERHDTYV Igor Peternelj s.p. na obmodju pokrivanja med Ajdovscino in
Bovcem, ATV Babnik & Co d.n.o. Litija na obmocju pokrivanja Litija, Domates d.o.o. Portoroz na obmocju pokrivanja med
Koprom in Secovljami, HI-FI d.o.0. na obmocdju pokrivanja Murska Sobota, VTV Studio d.o.o. na obmodju pokrivanja med
Ravnami na Koroskem in Celjem ter Zavod TV Galeja llirska Bistrica na obmodju pokrivanja med llirsko Bistrico in Sezano.
Skupaj je agencija operaterjem lokalnih multipleksov izdala 9 odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne oddajne

lokacije.
3.4.1.3 Tehnoloski trendi

V radijskih omreZjih za infrastrukturo mobilnih operaterjev je Se vedno aktualen prehod klasi¢nega na paketni promet (IP/
Ethernet), ki se uporablja v novih generacijah mobilnih omrezij. V zadnjih letih se je razsirila uporaba povezav z visjo stop-
njo modulacije in dvojno polarizacijo (Co-Channel Dual-Polarization) CCDP, zlasti za hrbteni¢na omrezja, kar je podvojilo
kapaciteto povezav. Te povezave uporabljajo mehanizem odprave krizno polarizacijskih motenj (Cross-Polarization Inter-
ference Cancellation) XPIC. S kombinacijo obeh sodobnejsih tehnologij se mocno povecujejo kapacitete usmerjenih zvez

pri skoraj identicni Sirini kanalov (frekvencnega pasu).
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Pri privatnih mobilnih komunikacijah (PMR) se vse vec uporabljajo ozki kanali in digitalna tehnologija (DMR). Pri tem se

znatno zmanjsuje mozZnost medsebojnega motenja.

Operaterji javnih mobilnih komunikacij so dobili dovoljenje za uporabo napredne (LTE) tehnologije tudi v 2GHz frekvencnih
pasovih, ki so jih do zdaj lahko uporabljaliza UMTS. V pasovih 300 MHz in 1800 MHz je bila ta sprememlba odlocb izvedena
ze prej. V skladu z dolgoro¢no politiko na podrocju uporabe radijskega spektra (RSPP) je bil v letu 2103 zacet javni razpis
za podelitev nezasedenega dela spektra in spektra, ki se bo sprostil leta 2016. Prvi¢ se bo za podelitev radijskih frekvenc

v Republiki Sloveniji uporabil postopek drazbe.

Glede na zahteve uporabnikov po vedjih hitrostih za prenos podatkov ter zavez iz digitalne agende, se odpirajo nove moz-
nosti na osnovi licencirane souporabe spektra (LSA, ASA). Tehnologija bo omogocala izvedbo dostopovnih sistemov (na

sekundarni osnovi) na frekvenénih pasovih, ki so sicer dodeljeni ostalim storitvam (npr. radiodifuziji).

3.4.2 Glavne aktivnosti podro¢ja za radijski spekter v letu 2013

3.4.2.1 Priprava podzakonskih aktov

V letu 2013 je agencija v skladu z ZEKom-1 s podrodja upravljanja radijskega spektra pripravila in izdala:

predlog Uredbe o nacrtu razporeditve radiofrekvencnih pasov (Ur. I. RS, st. 639/2013),

Splosni akt o naértu uporabe radijskih frekvenc (NURF-3) (Ur. I. RS, §t. 91/2013),

Splosni akt o pogojih za uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in radioamaterski satelitski storitvi (Ur.
l. RS, st. 88/2013),

Splosni akt o omejitvah signalov analognih zvokovnih radiodifuznih radijskih postaj (Ur. I. RS, §t. 44/2013),

Splosni akt o razvrs¢anju programov digitalne radijske in televizijske distribucije (Ur. I. RS, st. 48/2013),

Splosni akt o nacinu izracuna pladil za uporabo radijskih frekvenc (Ur. I. RS, §t. 30/2013 (33/2013 popr., 40/2013
popr.),

Splosni akt o omejitvah signalov analognih zvokovnih radiodifuznih postaj (Ur. I. RS, st. 44/2013),

Splosni akt o pogojih za medobratovalnost digitalne televizijske opreme, ki jo uporabljajo potrosniki (Ur. I. RS, St.
136/2006),

Sploéni akt o uporabi sistema RDS (Ur. . RS, §t. 55/2004).

3.4.2.2 Upravni postopki na podrocju fiksnih in mobilnih storitev

Satelitske zveze in SNG/OB

V letu 2013 je agencija prejela 31 upravnih zadev za izdajo novih odlocb za satelitsko novinarstvo oz. SNG/OB.
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Fiksne zveze (mikrovalovne zveze)

V letu 2013 je agencija dodelila 1158 novih odlocb, sprememb odlocb in podaljsanj veljavnosti odlocb o dodelitvi radijskih
frekvenc za fiksne zveze (mikrovalovne zveze). Zaradi potrebe po vecjih prenosnih hitrostih, operaterji mobilne in fiksne
telefonije Sirijo obstojece prenosne kapacitete z veCanjem Sirin kanalov in visanjem modulacijskih stopenj v odloc¢bah o
dodelitvi radijskih frekvenc.

Zasebne mobilne radijske komunikacije (PMR)

Na podrocju zasebnih mobilnih radijskih sistemov je agencija izdala 509 odlocb o dodelitvi radijskin frekvenc t. za podalj-

sanje veljavnosti odlocb in izdajo novih odlocb za nove mobilne radijske sisteme.

V letu 2013 je agencija na podrocju zasebnih mobilnih radijskin komunikacij pospeseno usklajevala delovanje PMR siste-
mov (Privat Mobile Radio) v frekvencnih pasovih 29,7 do 87,5 MHz, 146 do 174 MHz in 440 do 470 MHz s priporocilom
ERC/REC T/R 25-08, ki narekuje pravilne frekvencne podpasove za delovanje baznih postaj in terminalske opreme.

Javne mobilne radijske komunikacije (PMR)

Z javnim razpisom so bile podeljene Se nepodeljene frekvence v 1800 MHz pasu in eden od dveh FDD S MHz kanalov v

pasu 2100 MHz. Do leta 2016 so bile podaljsane odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc za 900 MHz pas.

Konec leta 2013 je bil objavijen Javni razpis z javno drazbo za dodelitev radijskih frekvenc za zagotavljanje javnih komuni-
kacijskih storitev v radiofrekvencnih pasovih 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz in 2600 MHz.

MMDS

V letu 2013 je agencija pripravljala tehni¢ne parametre, ki bi zagotavljali delovanje MMDS sistemov v 12 GHz oz. 10 GHz
frekvencnem pasu. Parametri za 12 GHz frekvencni pas so objavijeni v NURF-3. Omogocali naj bi tako souporabo fre-
kvencnega pasu s satelitsko-radiodifuzno storitvijo kot tudi uporabo razli¢nih tennologij za MMDS.

V 10 GHz frekvencnem pasu ni bil izkazan interes za podelitev frekvenc, zato tudi ni bilo aktivnosti glede podelitve frekvenc.

Upravni postopki za pridobitev radioamaterskega dovoljenja

Za potrebe radioamaterske dejavnosti je agencija izdala SO3 CEPT radioamaterskih dovoljen.
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Radijska dovoljenja za ladijske in letalske radijske

V okviru radijskih dovoljenj za zrakoplove je agencija v letu 2013 izdala 97 odlocb in za plovila 102.
Nadaljevalo se je s pripravo postopkov za obravnavo zahtevkov za dodelitev klicnih znakov za osebne javljalnike polozaja

(PLB). Glavna problematika se nanasa na obravnavo informacij, ko imetnik prosi za pomoc v primeru nesrece.
R&TTE oprema

V letu 2013 je agencija prejela v odobritev 650 notifikacij opreme v skladu z R&TTE Direktivo. Dve tretjini vseh zahtevkov
sta reSeni brez omejitev delovanja opreme, Cetrtina vseh zahtevkov je dobila omejitev v skladu z EU harmoniziranimi radi-
okomunikacijskimi standardi, medtem ko je bila slaba desetina vseh zahtevkov zavrnjena zaradi neskladnosti s prej ome-
njenimi standardi in/ali zaradi specifi¢nosti uporabe radijskih frekvenc v Republiki Sloveniji. Posamezna drzava ¢lanica EU
ima namrec lahko dolocen del frekvencnega spektra razporejen drugace kot druge drzave clanice EU glede na razvitost

in uporabo radijskega spektra ob predpostavki, da se ne izkrivija konkurenca.
3.4.2.3 Zagotavljanje optimalne rabe spektra za radiodifuzijo

Agencija skrbi za zagotavljanje optimalne rabe spektra, namenjenega digitalni radiodifuziji, pri tem sledi dolocbam ZDRad
in ZEKom-1. Se vedno tudi skrbi za zagotavljanje optimalne rabe spektra namenjenega FM zvokovni radiodifuziji, pri tem

sledi dolo¢bam ZEKom-1 in deloma ZRTVS-1.

V letu 2013 je agencija v povezavi z upravljanjem radiodifuznega spektra resevala 300 zadev, od tega je bilo 230 resenih,
10 pa prenesenih v leto 2014. Od 290 resenih zadev jih je bilo 183 na zahtevo stranke. V 177 zadevah je bilo strankam ugo-
deno, stiri zahteve so bile zavrnjene, dva postopka pa sta bila ustavljena. Po uradni dolznosti je bilo uvedenih 108 zadev.
Zaradi zacetka veljavnosti splosnega akta o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc je agencija v 87 zadevah
imetnikom izdala nove odlo¢be o dolocitvi Stevila tock za uporabo radijskih frekvenc. V eni zadevi pa je bila izdana odlocba
o razveljavitvi dodatne radijske frekvence.

Od 10 neresenih in prenesenih zadev v leto 2014 je bilo izdanih S sklepov o prekinitvi postopka, 4 upravni postopki pa se

resujejo v zakonitem roku.
3.4.2.4 Optimalna raba UHF in FM spektra

V letu 2013 agencija na podrocju UHF radiofrekvencnega spektra vedjih preplaniranj digitalnih televizijskin kanalov ni
izvajala. Ker nekateri predeli Prekmurja niso bili dovolj kvalitetno pokriti iz obstojecih oddajnih tock, je agencija operaterju
multipleksa A v mesecu aprilu izdala odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc Se za oddajne tocke Hodos, Domanjsevci in
Sredisce. Da bi zagotovila sprejem multipleksa C nagjsirsemu krogu gledalcev in zaradi velike prisotnosti motilnih signalov

italijanskih postaj na 22. kanalu, pa je agencija operaterju multipleksa C v mesecu oktobru na oddajninh tockah Beli Kriz,
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Tinjan, Trstelj, Skalnica, Anhovo in Slavnik spremenila oddajni kanal iz 22. na 33. kanal.

Na podrocju FM zvokovne radiodifuzije je agencija nadaljevala z optimizacijo dodeljenih radijskih frekvenc, med njimi tudi
dodatnih radijskih frekvenc. Agencija je izdajala tudi odlocbe v zvezi s spremembami pri programskih radijskin mrezah.
Moznosti za pridobivanje novih frekvenc za FM zvokovno radiodifuzijo so zelo omejene, predvsem na koordinacijo novih
frekvenc za radijske postaje majhnih modi z zelo omejenim dosegom, take frekvence so zato uporabne pravzaprav pred-
vsem za dopolnilno pokrivanje ze obstojecih radijskih programov ali za odpravo motenja sprejema ze obstojecih progra-

mowv.
3.4.2.5 ResSevanje problematike z Italijo

V letu 2013 je agencija nadaljevala z aktivnosti za trajno resitev problemov slisSnosti oz. vidnosti slovenskih programov ob
meji z Republiko [talijo. Nadzorovala je stanje ob drzavni meji in prijavljala motnje italijanski administraciji ter Uradu za
radiokomunikacije pri Mednarodni telekomunikacijski zvezi (ITU). Nadaljevala je z obvescanjem organov ITU glede krsitve
mednarodnih pogodb in neaktivnosti Republike Italije pri odpravi motenj, intenzivirala je obvescanje skupine za politiko

radijskega spektra RSPG pri Evropski Komisiji

Agencija je o problematiki motenja sprejema slovenskih radijskin in televizijskin programov ob meji z Republiko Italijo inten-
zivno seznanjala Ministrstvo za izobraZevanje, znanost, in $port (MIZKS) in Ministrstvo za zunanje zadeve (MZZ) ter sode-

lovala v delovni skupini, ki se je ukvarjala s problemi sliSnosti oz. vidnosti slovenskih programov ob meji z Republiko Italijo.

V letu 2013 je agencija sprozila postopek proti Republiki Italiji, zaradi zasedanja kanalov digitalne televizije, v okviru t.i.

¢ezmejne koordinacije, ki poteka pod okriljiem RSPG (Radio Spectrum Policy Group).

Agencija je nadaljevala tudi z optimizacijo dodatnih radijskin frekvenc slovenskim imetnikom odlocb o dodelitvi radijskih
frekvenc na zahodu drzave, da bi tako omilila tezave pri sprejemu slovenskih signalov zaradi nedovoljenega vpliva itali-

janskih postaj.

Poleg tega je agencija celo leto nudila tehnic¢no in pravno pomoc slovenskim imetnikom odlocb o dodelitvi radijskih fre-

kvenc, ki so se v tozbenih postopkih pred italijanskimi oz. slovenskimi sodisci z razli¢nimi zahtevki obracali na agencijo.
3.4.2.6 Testiranje novih tehnologij za digitalno televizijsko oddajanje

V prvi polovici leta 2013 se je izteklo testiranje novih tehnologij za digitalno televizijsko oddajanje DVB-T2, ki je sicer pote-
kalo na pobudo takratnega Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo, iz zacetka leta 2012. Testiranje DVB-T2 je

potekalo na zahodu Slovenije. Za izvajalca je bil prek javnega narodila izbran javni zavod RTV Slovenija. Oddajanje je po-

tekalo na prostih kanalih, ki so po mednarodnem sporazumu Zeneva 2006 dodeljeni Republiki Sloveniji. Namen testiranja
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je bil preizkusiti nove moznosti, ki jih prinasa napredni sistem oddajanja DVB-T2.

Agencija je tudi s predmetnimi testiranji ugotovila, da je vecina televizijskih kanalov na zahodu Slovenije zasedena z ita-
lijanskimi signali. Italija Se vedno, kljub Stevilnim prizadevanjem na vec¢ ravneh, zaseda frekvence, ki so po mednarodnih
sporazumih dodeljene Republiki Sloveniji. To se je odrazalo tudi pri sprejemu testnih signalov DVB-T2, kjer je skupna ugo-
tovitev, da italijanski motilni signali onemogocajo kakovosten sprejem signalov DVB-T2 na Sirsem obmodju ob italijanski
meji. Kljub nevzpodbudnim rezultatom pa je agencija ugotovila, da oddajanje na frekvencah, ki so dodeljene Republiki

Sloveniji, zmanjsuje uporabnost teh frekvenc cez mejo in s tem posledi¢no zmanjsuje moznosti za nelegalno uporabo.
3.4.3 Nadzor RF spektra

Za zagotovitev nemotene uporabe radiofrekvencnega spektra vsem uporabnikom radijskih storitev oziroma odlocbami
o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF) ima agencija v soglasju z zakonskimi zadolzitvami svojo radijsko nadzorno sluzbo. Ta
opravlja nadzor radiofrekvencnega spektra, bodisi sistemati¢no na podlagi svojih letnih nacrtov bodisi na podlagi internih

narocil za posebne meritve spektra ali pa v okviru raziskav prijavijenih radijskin moten;.

Pooblascene osebe agencije pri opravljanju nadzora radiofrekvencnega spektra smiselno uporabljajo dolocbe Zakona
o inSpekcijskem nadzoru (ZIN), lahko ukrepajo kot prekrskovni organ, ¢e v postopku nadzora presodijo, da teza prekrska
narekuje ukrepanje po Zakonu o prekrskih (ZP-1) ter kot strokovnjaki z nasveti lastnikom radijskih postaj pomagajo pri re-
Sevanju raznih tehni¢nih tezav. Radijska nadzorna sluzba opravlja za potrebe podrocdja za radiokomunikacije agencije tudi
naroCene meritve, ki jin te upostevajo pri izdajanju ODRF.

Agencija je tudi v letu 2013 zagotavljala nemoteno uporabo radiofrekvencnega spektra, razen v delu Slovenije, ki meji na
sosednjo republiko Italijo. Tam so Ze vrsto let prisotne motnje, ki jih na radiodifuznem podrocju povzrocajo italijanske ne-

koordinirane radijske postaje. Dela radijske nadzorno merilne sluzbe so obsegala naslednje aktivnosti:

raziskala je 31 prijav skodljivega radijskega motenja. Pri tem je odkrila, da so vzroki za radijske motnje tudi krsitve do-
lo¢b iz ODRF. Priblizno ena tretjina obravnavanih primerov je bila motenje mobilnih operaterjev (GSM ali UMTS) s stra-
ni fizicnih ali pravnih oseb, ki uporabljajo GSM repetitorje, kateri so nestrokovno namesceni., pokvarjene DECT aparate
ali druge naprave, ki niso delovale pravilno. Veliko ¢asa je agencija namenila tudi odpravljanju moten, ki jih je utrpel
vremenskega radar s strani RLAN povezav. Agencija je tudi spremljala dogajanja ob meji z Italijo, kjer italijanske radij-
ske postaje motijo nase zaradi nespostovanja mednarodnih dogovorov. Redno izvaja tudi meritve na tem podrodju,

v okviru sistemati¢nega nadzora radiofrekvencnega spektra, pri raziskavah radijskih motenj oziroma na podlagi prijav
je opravila 37 inspekcijski postopkov. Obravnavala je krsitve zakona (oddajanje brez ODRF, kréenje dolo¢b ODRF in
drugo) in v 12 zadevah izvedla prekrskovni postopek,

izvedla je 21 snemanj radiofrekvencnega in televizijskega spektra na razli¢nih lokacijah na obmodju Slovenije. Rezultati
so bili osnova za mednarodno koordiniranje radiodifuznih postaj in izdajanje ODRF,

opravila je vec meritev v mikrovalovnem podrodju zaradi prijav motenj na mikrovalovnih radijskih zvezah in zaradi nadzora,

46



nadaljevala je s sistemati¢nimi dnevnimi meritvami radiodifuznega spektra, kjer se izmerjeni podatki z vseh RNP arhi-
virajo v numericni obliki, z izvajanjem sistemati¢nin mesecnih meritev spektra, kjer se podatki arhivirajo tudi v graficni
obliki, ter sistematic¢nimi polletnimi meritvami spektra, kjer se poleg spektralnih karakteristik arhivirajo tudi identifikacij-
ski podatki vsakega radiodifuznega oddajnika,

opravljala je meritve pokrivanja z GSM, UMTS in LTE signalom,

intenzivno je spremljala uvajanje novih tehnologij in ukrepala v primerih, ko je prislo do nepravilnosti pri njihovi uporabi,
redno je spremljala stanje na radiodifuznem spektru na podrocdju meje z Italijo, kjer je intenzivno opravljala meritve

motenosti nasih DVB-T oddajnikov in nepravilnosti prijavljala italijanski administraciji.

3.4.3.1 Posodabljanje in vzdrzevanje merilnega sistema

Za opravljanje svojih nalog v okviru nadzora radiofrekvencnega spektra agencija posodablja Radijski nadzorno-merilni
sistern RS (RNMS). Za delo radijska nadzorna sluzba (RNS) potrebuje posebno merilno opremo in mora imeti dostop do
fiksnih daljinskih oziroma mobilnih radijskih nadzornih postaj (RNP). V Sloveniji je trenutno 12 delujocin fiksnih RNP, od teh
sta dve obljudeni nadzorno merilni postaji (RNMP), tri specializirana merilna vozila pa delujejo kot mobilne RNP. Vsa ta
fiksna in mobilna oprema je povezana v omrezje RNMS, v okviru katerega je delavcem RNS omogocen nadzor radijskega

spektra na daljavo.

Agencija v okviru sredstev, ki so na voljo, posodablja klju¢ne sestavne dele RNMS. V letu 2013 je tako nabavila tri nove
merilne sprejemnike ter prenovila opremo za nadzor pokritosti operaterjev mobilnih storitev, ki bo omogocala spremljanje
vseh trenutno aktualnih tehnologij. Na treh lokacijah je bil dodatno posodobljen tudi antenski sistem. Ena od lokacij pa je

bila temeljito prenovljena.

Konec leta 2013 je obratovalo deset daljinskin RNP. Agencija je uporabljala obe obljudeni nadzorni postaji RNMP-Jeruza-
lem in RNMP-Stegne, z merilnimi vozili pa je izvajala meritve radiofrekvencnega spektra lokalno oziroma mobilno. Agencija
lahko meritve in nadzor opravlja le s pomocjo specialne profesionalne opreme, ki jo mora redno vzdrzevati ter po potrebi

nadgrajevati ter ustreznimi strokovno usposobljenimi kadri, katerih zadostno Stevilo pa trenutno ni na voljo.

3.5 POSTA

3.5.1 Stanje na trgu postnih storitev

Na dan 31. 12. 2013 je bil v uradni evidenci agencije vpisan en (1) izvajalec univerzalne postne storitve, ter Sestnajst (16)
izvajalcev postnih storitev, od katerih je petim (5) agencija izdala ugotovitveni sklep za izvajanje t. i. zamenljivih postnih
storitev.

Izvajalci zamenljivih postnih storitev izvajajo storitve, ki jih je mogoce z vidika uporabnika Steti za storitve, ki sodijo v nabor

univerzalne postne storitve, saj so v zadostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno postno storitvijo. Tiizvajalci imajo
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omogocen tudi dostop do postne infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne postne storitve (t. i. dostop do postnega
omreZja druzbe Posta Slovenije). Izvajalcev zamenljivin postnih storitev je bilo bili v letu 2013 pet (5), kar je eden manj kot
v letu 2012 sqj je bilo zaradi nedelovanja iz uradne evidence izvajalcev postnih storitev izbrisano podjetje DIMNIKARSTVO
DOVRTEL d.o.o. Izvajanje zamenljivih postnih storitev so tako v letu 2013 opravljala podjetja CETIS d.d., EPPS d.o.o,, IN-
FORMATIKA d.d., KRO d.c.o. in MAKSMAIL d.o.o.

Ostalih engjst (11) izvajalcev postnih storitev, vpisanih v uradno evidenco agencije, so tiste pravne in fizicne osebe, ki so
0 izvajanju postnih storitev vnaprej obvestile agencijo, ker pa ne izvajajo t. i. zamenljivih postnih storitev niso prejele ugo-
tovitvenega sklepa. Stevilo teh izvajalcev se je leta 2013 v primerjavi z letom 2012 spremenilo, saj sta bila dva izvajalca
postnih storitev zaradi nedelovanja izbrisana iz uradne evidence (EKSPRESNA DOSTAVA d.o.o. ter SPEED IN d.o.0.), en
izvajalec postnih storitev pa prvi¢ vpisan (ALOJZ CERNAC s.p.).

Izvajalec univerzalne postne storitve v Republiki Slovenije je na podlagi odlocbe - dovoljenja, ki ga je izdala agencija leta

2013, Posta Slovenije d.o.o. Veljavnost dovoljenja je pet let in se iztece 31. 5. 2018.
3.5.1.1 Analiza trga postnih storitev

Agencija je tudiv letu 2013 izvedla in objavila analizo trga postnih storitev v Republiki Sloveniji za leto 2012 ter pridobliene
podatke primerjala z rezultati analiz v preteklih letih. Analiza je bila izvedena na podlagi javno dostopnih podatkov in po-
datkov, ki jih je agencija na podlagi vprasalnikov pridobila od izvajalcev postnih storitev, ki so bilina dan 31. 12. 2012 vpisani

v uradni evidenci izvajalcev postnih storitev, ki jo vodi agencija.
Prihodki in zaposleni

Iz analize izhaja, da so izvajalci postnih storitev v letu 2012 ustvarili 233.861.318 evrov prihodkov z naslova izvajanja po-
Stne dejavnosti, kar predstavlja 4,05 % zmanjsanje v primerjavi z letom 2011. Padec prihodkov je posledica vpliva gospo-
darske krize na gospodarsko aktivnost podijetij in posledic¢no tudi na trg postnih storitev, pri cemer je izvajalec univerzalne
postne storitve zabelezil padec v visini 4,2 %, prihodek preostalih izvajalcev postnih storitev pa se je v primerjavi z letom
2011 zmanjsal za 3,62 %.
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Slika 9: Delez prihodka poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev iz naslova izvajanja postnih storitev (2004-2012)
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V Republiki Sloveniji je postni sektor na dan 31. 12. 2012 za izvajanje postnih storitev zaposloval priblizno 1,33 % vseh za-
poslenih v drzavi, kar je skoraj enak delez kot leta 2011. Najvecje Stevilo zaposlenih v postni dejavnosti je imela Posta Slo-
venije, kjer je bilo za izvajanje postnih storitev zaposlenih 5.5398 oseb, ostali izvajalci postnih storitev so zaposlovali skupno
208 oseb.

Omrezje

V okviru svojega postnega omrezja je imela Posta Slovenije 556 kontaktnih tock in dva postno logisticna centra. Ob kon-

taktnih tockah je posta sprejemala posilike tudi preko 2.345 postnih nabiralnikov.

Tu je potrebno dodatno izpostaviti zacetek projekta reorganizacije in optimizacije postnega omrezja Poste Slovenije, v
okviru katerega je prislo v letu 2012 do preoblikovanja in zacetka delovanja prvih treh pogodbenih post in sicer pogodbene
poste 6242 Materija, 8272 Zdole in 9206 Krizevci.

V letu 2013 se je trend preoblikovanja nadaljeval, saj je Posta Slovenije preoblikovala se nadaljnjin 25 post, in sicer 1337
Osilnica, 8362 Hinje, 5296 Kostanjevica na Krasu, 8282 Koprivnica, 5252 Trnovo pri Gorici, 9246 Razkrizje, 3304 Tabor,
8343 Dragatug, 3201 Smartno v Rozni dolini, 3221 Teharje, 9205 Hodos, 2276 Kog, 4282 Gozd Martuljek, 8258 Kapele,
6273 Marezige, 3326 Topolsica, 8213 Veliki Gaber, 3261 Lesicno, 8211 Dobrni¢, 1273 Dole pri Litiji, 8283 Blanca, 2323
Ptujska Gora, 6225 Hrusevje, 1272 Polsnik in 4246 Kamna Gorica.
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Posta Slovenije namerava do zakljucka procesa reorganizacije in optimizacije postnega omrezja v letu 2019 preoblikovati

cca 55 % obstojecih kontaktnih tock v pogodbene poste.

Pogodbena posta je z vidika poslovanja Poste Slovenije nova organizacijska oblika, ki zdruzuje dejavnost poste s sa-
mostojno dejavnostjo izbranega pogodbenika. Pogodbena posta ohranja predpisan visok nivo tako ucinkovitosti kot tudii
kakovosti in zanesljivosti izvajanja univerzalne postne storitve (sprejem in izroCitev postnih posilik) na celotnem ozemlju
Republike Slovenije, saj je k temu zavezana ravno tako kot stalna posta. Pogodbena posta omogoca uporabnikom tudi

opravljanje vecine ostalih storitev Poste Slovenije na povsem enak nacin kot na obic¢ajni posti.

Pomembno je tudi ohranjanje trenda zmanjsevanja stevila namescenih izpostavljenih predalcnikov, katerih Stevilo se je
v letu 2012 zmanjsalo za B1 tako, da je konec leta omenjeni odstotek znasal zgolj 0,05 % vseh gospodinjstev v Republiki

Sloveniji.

Slika 10: Stevilo nameé&enih izpostavljenih predalénikov - trajne izieme od vroc¢anja in dostave na dom v Sloveniji (2005 - 2012)
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Agencija je v analizi trga za leto 2012 primerjala Posto Slovenije in ostale izvajalce po razlicnih dejavnikih: prihodki, Stevilo
zaposlenih in omrezje. Glede storitev in njihovega stevila je lahko izvedla agencija primerjavo le pri dveh storitvah, in sicer
storitev Poste Slovenije »poslovni paket« s storitvijo KEP  paketi in storitev PoSte Slovenije »hitra posta¢ s storitvijo KEP

dokumenti. Izracunani »delezi trga¢ pri primerjanih storitvah so razvidni iz naslednje slike.
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Slika 11: Primerjava med izbranimi storitvami Poste Slovenije in ostalimi izvajalci postnih storitev v letu 2012 (notranji in cezmejni promet)
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Izvajalci zamenljivih postnih storitev

V skladu z drugim odstavkom 32. ¢lena ZPSto-2 mora Posta Slovenije zagotoviti izvajalcem zamenljivih postnih storitev
dostop do svojega postnega omrezja na njinovo zahtevo. Ta del storitev Poste Slovenije je zazZivel Sele po liberalizaciji trga
postnih storitev v letu 2011. Za leto 2012 je tako znacilna strma rast kolicin prenesenih pisemskih posiljk v notranjem pro-

metu s straniizvajalcev zamenljivih postnih storitev. Vletu 2012 je imelo sklenjeno pogodbo in izvajalo dostop do omrezja
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Poste Slovenije vseh pet izvajalcev zamenljivin postnih storitev, in sicer CETIS d.d., EPPS, d.c.o., INFORMATIKA d.d., KRO
d.o.0.in MAKSMAIL d.o.o.

Spodnja slika prikazuje obseg prenosa pisemskih posiljk s strani izvajalcev zamenljivih postnih storitev v letu 2011 in 2012.

V primerjavi z letom 2011 je bila na tem segmentu postnih storitev v letu 2012 dosezena 226 % rast.

Slika 12: Stevilo prenesenih postnin posiljk do 2 kg (pisemske posiljke) s strani izvajalcev zamenljivin postnih storitev preko omrezja Poste Slovenije leta
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Kratek povzetek rezultatov analize
Primerjava rezultatov analize poslovanja izvajalcev postnih storitev v letu 2012 z letom 2011, kaze naslednje ugotovitve:

povelanje na trgu delujocih izvajalcev zamenljivin postnih storitev, ki so podpisali pogodbo za dostop do omrezja Po-
Ste Slovenije, za enega izvajalca (INFORMATIKA d.d),

padec prihodkov izvajalcev postnih storitev iz naslova izvajanja postne dejavnosti,

padec stevila zaposlenih v postni dejavnosti,

zacetek projekta reorganizacije in optimizacije postne mreze Poste Slovenije s preoblikovanjem in zacetkom delovanja
prvih treh pogodbenih post,

zmanjsanje stevila namescenih postnih nabiralnikov Poste Slovenije,
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zmanjsanje stevila namescenih izpostavljenih predalénikov Poste Slovenije,

obcuten padec v prenosu pisemskih posilik v notranjem in cezmejnem postnem prometu Poste Slovenije v okviru izva-
janja univerzalne postne storitve,

obcutno povecanje stevila vseh prenesenih posiljk ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu,
izvzemajo¢ Posto Slovenije,

obcutno povecanje kolicine prenosa pisemskih posiljk s strani izvajalcev zamenljivin postnih storitev v okviru storitev
dostopa do omrezja Poste Slovenije,

obcutno znizanje deleza storitev »poslovni paket« Poste Slovenije v primerjavi s KEP storitvijo prenosa paketov ostalih
izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu,

obcuten upad Stevila pritozb zoper izvajanje univerzalne postne storitve Poste Slovenije,

porast stevila vlozenih in upravicenih pritozb zoper izvajalce postnih storitev, izvzemajoc Posto Slovenije, predvsem
zaradi zacetka postopka spremljanja in vodenja evidenc pritozb s strani enega izmed izvajalcey,

dosezena predpisana kakovost prenosa postnih posilik korespondence in postnih paketov v notranjem postnem pro-

metu Poste Slovenije.

Z analizo trga je agencija ugotovila velik upad kolicin prenesenih posiljk v okviru izvajanja univerzalne postne storitve Poste
Slovenije predvsem zaradi upadanja klasi¢nih postnih storitev, uporabe drugih postnih storitev in aktivnejSega delovanja
drugih izvajalcev postnih storitev predvsem preko dostopa do omrezja Poste Slovenije ter posledicno upada prihodkov
iz naslova izvajanja univerzalnih postnih storitev. Istocasno je ugotovila tudi obcuten porast kolicin prenesenih pisemskih
posiljk s strani drugih izvajalcev postnih storitev, predvsem preko dostopa do omrezja Poste Slovenije, kar je posledica

aktivnejsega delovanja petih izvajalcev zamenljivih postnih storitev po izvedeni liberalizaciji trga s 1. 1. 2011
3.5.1.2 Kakovost univerzalne storitve

Kakovost prenosa postnih poSilik korespondence in postnih paketov v Republiki Sloveniji predpisuje Splosni akt o kakovosti

izvajanja univerzalne postne storitve.

Posta Slovenije je v letu 2013 izbrala novega neodvisnega izvajalca merjenja rokov prenosa postnih posiljk korespon-
dence, in sicer Maksimilijan d.o.o., ki je v sladu s slovenskim nacionalnim standardom SIST EN 13850:2013 Merjenje casa
prenosa od sprejema do vrocitve za posamicne posiljke prednostne poste in poste prvega razreda, izvedel sedmo uradno
merjenje kakovosti prenosa posiljk korespondence v Sloveniji, pri c¢emer je zacel s postopkom meritev z zamikom, in sicer

Sele v mesecu marcu 2013.
Maja 2013 je agencija s podjetjem SIQ d.o.o. izvedla presojo rezultatov merjenja in uporabljene metodologije za leto 2012.

Revidirani rezultati za leto 2012 so potrdili doseganje predpisanega standarda in zahtev glede kakovosti prenosa, kar se,

na osnovi se nerevidiranih delnih podatkov za obdobje marec-december 2013, uresnicuje tudi za leto 2013.
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Slika 13: Predpisani in dosezeni roki prenosa postnih posilik korespondence

Rok Predpisana kakovost Dosezena 2012 Dosezena 2013*
D+1 95,0 % 973 % 970 %

D+2 99,5 % 99.8 % 99,7 %

D+3 100 % 100 % 100 %

* Nerevidirani podatki PoSte Slovenije d.o.o. za obdobje marec - december 2013.

Slika 14: Kakovost prenosa posilik korespondence v roku D+1 in D+2 (2008-2013)
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Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve predpisuje tudi kakovost prenosa postnih paketov. Maja 2013

je agencija s podjetje SIQ d.o.o. izvedla letno presojo rezultatov merjenja in uporabljene metodologije za meritve kakovosti

prenosa postnih paketov za leto 2012. Revidirani rezultati za leto 2012 so potrdili doseganje standarda kakovosti, kar se,

na osnovi se nerevidiranih podatkov za obdobje januar — december 2013, uresnicuje tudi za leto 2013.

Slika 15: Predpisani in doseZeni roki prenosa postnih paketov v notranjem prometu

Rok Predpisana kakovost Dosezena 2012 Dosezena 2013*
D+2 80 % 99,9 % 100 %
D+3 95 % 99,9 % 100 %

* Nerevidirani podatki za obdobje jan - december 2013.
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Agencija je spremljala tudi kakovost prenosa postnih posilik korespondence v Cezmejnem postnem prometu znotraj
Evropske unije, kjer mora Posta Slovenije v treh delovnih dneh (D+3) prenesti 85 % ter v petih delovnih dneh 97 % te vrste
posiljk. V okviru projekta UNEX je bilo v obdobju januar - september 2013 v treh delovnih dneh v odpravi iz Slovenije od-
premljenin 91,4 % posiljk ter v prispetju v Slovenijo dostavljenih 88,5 % posiljk. Koncni rezultati za celotno leto 2013 bodo

uradno objavljeni v prvi polovici leta 2014.

Slika 16: Vrste prejetih pritozb zoper Posto Slovenije v I. 2012
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Od vseh vlozenih pritozb jih je bilo priblizno 24 % upravicenih, od teh pa se je S6-tim postopek obravnave zakljucil z izpla-

Cilom odskodnine (v skoraj S0 % zaradi prekoracitve roka prenosa).

Povprecen cas, potreben za izdajo koncnega porocila o postopku obravnave vseh vrst pritozb je bil 6,8 dneva, za izpladilo
odskodnine, ki se Steje od dne, ko je bila pritozba sprejeta, pa 36,19 dni.

Stevilo prejetih pritoZb zoper Posto Slovenije, glede izvajanja univerzalne postne storitve, vseskozi upada. V letu 2009 se
je v primerjavi z letom 2008 zmanjsalo za skoraj 22 %, v letu 2010 Se za dobrih 16 %, v letu 2012 pa je bilo v primerjavi z

letom 2011 ravno tako cca 16 % pritozb manj. Glede na samo vrsto pritozb pa je razmerje v vseh letih primerjave podobno.

3.5.1.4 Zadovoljstvo uporabnikov

Agencija je, v sodelovanju z agencijo Episcenter d.o.o., izvedla Sesto raziskavo o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi stori-
tvami (splosna in poslovna javnost) ter pridobljene podatke primerjala z rezultati raziskav v preteklin letih. Namen raziska-
ve je bil ugotoviti obseg uporabe postnih storitev, zadovoljstvo s kakovostjo postnih storitev in poznavanje konkurencnih
ponudnikov postnih storitev. Rezultate raziskave je agencija objavila na svoji spletni strani, v nadaljevanju navajamo le

najpormembnejse ugotovitve.
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Splosna javnost

Najpomembnejsi dejavniki kakovosti, po mnenju splosne javnosti, so bili leta 2013 isti kot leta 2012, in sicer lokacija poste (38 %),

odnos usluzbencev do strank (17 %) in delovni ¢as poste (14 %).

Ena tretjina uporabnikov je obiskala posto vsaj enkrat na mesec, s tem, da je dve tretjini obiskalo vedno isto posto. Z oddalje-

nostjo poste so bili uporabniki, v povpredju, zadovoljni. Glede delovnega Casa post pa je 24 % uporabnikov menilo, da ni ustrezen.

Najvec uporabnikov je ob obisku poste leta 2013, enako kot leta 2012, opravilo placilni promet (B1 %), sledi prevzem posiljike za

katero je bilo pusceno obvestilo (45 %) in oddaja priporocene ali vrednostne posilike (38 % uporabnikov).

Preko postnih nabiralnikov je oddalo pisemske posilike 39 % uporabnikov, pri cemer se je v povpredju uporabnikom zdela odda-

lenost postnih nabiralnikov od njihovega doma ustrezna.

Dobra tretjina uporabnikov je oddala eno do dve pismi mesecno. Delez uporabnikov, ki so oddali in sprejemali pakete, je narastel.
Delez anketirancev, ki so oddali vsaj en paket do 10 kg, je narastel na 42 %. Delez oseb, ki so prejeli vsaj en paket v letu je znasal
73 %.

Cene za prenos standardnega pisma je bila uporabnikom nepomembna, sgj jo vecina Se vedno ne pozna, pri cemer je narastel
delez tistih, ki se jim je ta cena zdela poceni oziroma ustrezna (89 %). Glede kakovosti prenosa pisemskih posilik je, dolgoroc¢no

gledano, upadel delez tistin, ki menijo, da mora pismo vedno prispeti naslednji delovni dan (40 %).

Vpliv elektronske poste na zmanjsanje uporabe postnih storitev se je nadaljeval tudi v letu 2013, saj se je delez uporabnikov, ki

navaja elektronsko posto, kot razlog za manjso uporabo postnih storitev povecal za 4 % in je tako znasal 55 %.
Druge izvajalce postnih storitev poleg Poste Slovenije je uporabljalo 19 % anketirancev, pricemer sta bila glavna motiva za izbiro
drugega izvajalca hitrost (40 %) in nujnost posilike (28 %). Vet kot polovica uporabnikov je za drugega izvajalca izbrala storitve

izvajalca DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o.

Nenaslovljene posilike so bile nemotece za 73 % uporabnikov. Nalepko o prepovedi dostavljanja nenaslovljenih posilik v hisne

predalcnike, je imelo namesceno 12 % uporabnikov.
Poslovna javnost
Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postnih storitev je bil za poslovno javnost zanesljiv prenos posiljke. Lokacija postnih enot je

poslovni javnosti, za razliko od splosne javnosti, predstavljala najmanj pomemben dejavnik.

Pri Stevilu poslovnih subjektov, ki oddaja do 200 pisemskih posilik na mesec je bil zaznan rastodi trend, pri oddaji vec kot 1000
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pisemskih posilik na mesec pa padajodi trend. Dolgorocno negativen je bil tudi trend oddaje nad 150 mednarodnin navadnih
pisemskih posilik mesecno. V zadnjih treh letih narasca delez tistin poslovnih uporabnikov, ki mesecno ne oddajo nobene pripo-

rocene ali vrednostne posiljke, in tudi ne paketa.

Vecina anketiranih podjetij je posilike oddala v prostorih post (B0 %), sprejela pa v svojih poslovnih prostorih (64 %). V svojih po-
slovnih prostorih so posiljke v vecji meri oddala velika podjetja (51 %). V letu 2013 je vedji deleZ anketiranih podjetij ocenilo, da pri
njih uporaba klasicnih postnih storitev zaradi uporabe interneta in elektronske poste ni upadla. Dolgorocno narasca sStevilo pod-
Jetij, ki klasicnih postnih storitev niso zamenjala za internet in elektronsko posto, in upada Stevilo podjeti), ki so to storila v obsegu
nad 20 %.

Tako kot pri preteklih Studijah je tudi v letu 2013 vecina anketiranih podjetij (67 %) menila, da bi moralo pismo vedno prispeti nas-

lednji delovni dan, Ceprav dolgorocno gledano, narasca Stevilo podjetij, ki se jim to ne zdi nujno.

S storitvami Poste Slovenije je bilo zadovolinih 88 % anketiranih podjetij. Kot odlociinega izmed dejavnikov, ki vpliva na odloditev
podjetja za zamenjavo izvajalca postnih storitev, tudi letos najvec anketiranih navaja ceno (38 %) in kakovost (19 %). Poleg Poste
Slovenije je najvec podijetij uporabljalo storitve DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o., TNT Express Worldwide d.o.o. in UPS Adria (S)

Ekspres d.o.o.

3.5.2 Glavne aktivnosti podrocja za posto v letu 2013

3.5.2.1 Regulacija cen in lo¢enega racunovodstva

V letu 2013 je agencija od Poste Slovenije prejela dva zahtevka za spremembo cen univerzalne postne storitve, in sicer pisem
v notranjem postnem prometu. Agencija je v prvem zahtevku, ki se je nanasal na spremembo cen s 1. majem 2013, v postopku
pregleda vseh relevantnih podatkov ugotovila, da temeljijo podatki o prinodkih in stroskih univerzalne storitve, ki jin je v zahtevku
navajala Posta Slovenije, na rac¢unovodskih podatkih iz lo¢enih racunovodskih evidenc (v nadaljevanju: Metodologjja), za katere
je bilo v postopku nadzora pravnomocno ugotovljeno, da niso skladne z zahtevami iz 35. in 36. ¢lena ZPSto-2. Agencija je na
podlagi tega ugotovila, da Posta Slovenije z navedenimi podatki in tabelami iz zahtevka, ne izkazuje izpolnjevanja zahtev za iz-
dajo soglasja k dvigu cen univerzalne storitve za postne posilike v notranjem postnem prometu, zato je na tej podlagi zahtevek
za dvig cen zavrnila. Po odpravi vseh napak ugotovljenih v postopku nadzora v Metodologiji, je Posta Slovenije agenciji ponovno
posredovala zahtevek za dvig cen univerzalne storitve v notranjem prometu. Ker so bile vse napake v Metodologiji odpravljene je
agencija odlocila, da so stroski Poste Slovenije, v zvezi z izvajanjem storitev iz nabora univerzalne storitve, pravilni in transparen-
tni, zato je po vec kot dveh letih izdala pozitivno soglasje k predlaganemu dvigu cen za pisemske posilike v notranjem prometu s
1 julijem 2013.

Na spodniji sliki je prikaz spremembe cen (brez DDV) dveh najpomembnejsih storitev znotraj univerzalne storitve v notranjem
prometu od leta 2008 do 2013.
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Slika 17: Spremembe cene pisma do 20 g v notranjem prometu, 2008 - 2013, brez DDV
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Cene standardnega in navadnega pisma znotraj univerzalne storitve se v cezmejnem prometu, v letu 2013 niso spremenile.

Slika 18: Spremembe cene pisma do 20 g v cezmejnem prometu, 2010 - 2012, brez DDV
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V letu 2013 je agencija v sodelovanju z revizijsko hiso KPMG Slovenija d.o.o. izvedla analizo razporejanja prihodkov v Me-
todologiji z namenom ugotoviti, ali slednja, v delu kjer prikazuje razporejanje prihodkov in storitev na stroskovne nosilce,
sledi zahtevi iz Sestega ¢lena Splosnega akta o lo¢enih rac¢unovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja (Ur. . RS
st. 29/2010; v nadaljevanju: Splodni akt) ter 36. ¢lena ZPSto-2. Ta analiza je predstavljala drugo fazo pregleda prihodkov
izvajalca univerzalne storitve, katere fokus je bil na vsebinskem pregledu prihodkov in ustreznosti njihovega razporejanja
na stroskovne nosilce znotraj Metodologije. Rezultat pregleda je revizorjevo mnenje s pridrzki, in sicer predvsem zaradi
odkritin nepravilnosti pri razporejanju finanénih in drugih prinodkov na stroskovne nosilce univerzalne storitve in tudi nep-
ravilnosti pri obracunavanju popustov pri storitvah povezanih z univerzalno storitvijo. Kljub omenjenim nepravilnostim,
pa je revizor v svojem mnenju navedel, da prihodki, ki so prikazani v Metodologiji, skladno z mednarodnim standardom
revidiranja 805, ZPSto-2 in 6. clenom Splosnega akta, odrazajo resnicni in posten odraz prihodkov iz naslova izvajanja

univerzalne storitve.

Agencija je v letu 2013 v sodelovanju z revizijsko hiso KPMG Slovenija d.o.o. prvi¢ izvedla tudi izracun tehtanega povpredja
stroska kapitala - WACC (Weighted Average Cost of Capital) za leto 2012 za Posto Slovenije, ki predstavlja primer posre-
dnega razporejanja prihodkov in stroskov na stroskovne nosilcev Metodologiji in pri katerem izracun njegove vrednosti te-
melji na podlagi viozenih sredsteyv, s katerimi se zagotavlja regulirana storitev. Klju¢na ugotovitev je, da nominalna stopnja
WACC pred davki za leto 2012 za Posto Slovenije znasa 10,14 %.

V letu 2013 je Posta Slovenije agenciji posredovala popolnoma prenovljene locene racunovodske evidence (v nadaljeva-
nju: Nova metodologija). Na podlagi ZPSto-2 in SploSnega akta je agencija v sodelovanju z zunanjo neodvisno institucijo

ze konec leta 2013 pricela s presojo skladnosti Nove metodologije z ZPSto-2 in Splosnim aktom.
Cilji projekta presoje nove metodologije so, da slednja:

Zagotovi loCevanje stroskov na univerzalno storitev in na druge postne in ostale storitve na podlagi dosledno upora-
bljenih in objektivno utemeljenih nacelih stroskovnega racunovodstva ter da je tudi opis Nove metodologije smiseln in
ustrezno podroben. S tem se zagotovi skladnost z drugim in tretjim odstavkom 36. clena ZPSto-2 in s Splosnim aktom.
Onemogodi, da bi se z univerzalno storitvijo subvencionirale ostale postne in druge storitve, s Cimer se zagotovi skla-
dnost s petim odstavkom 36. clena ZPSto-2 in Splosnim aktom.

Omogocdiizracun lastne cene storitev iz nabora univerzalne storitve, ki so stroskovno naravnane in spodbujajo ucinko-
vito zagotavljanje univerzalne storitve, kar izhaja iz prvega odstavka 35. clena ZPSto-2.

Predstavlja ustrezno podlago za razmejitev stroskov na fiksne in variabilne, s Cimer bo zagotovljena ustrezna podlaga
za izracun posebnih tarif in cen dostopa do omrezja. S tem se zagotavlja skladnost s prvim odstavkom 32. ¢lena, ce-
trtim odstavkom 35. ¢lena in drugim odstavkom 36. ¢lena ZPSto-2.

Predstavlja ustrezen vir podatkov za izracun neto stroska univerzalne storitve, kar pomeni tudi skladnost z drugim
odstavkom 36. ¢lena ZPSto-2.
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Sama presoja bo potekala v dveh korakih in bo predvidoma koncana konec leta 2014. Prvi korak, za katerega je predvi-
denih 5 mesecev, obsega preverjanje in ugotavljanje potencialnih nepravilnosti v Novi metodologiji in izdelavo priporodil
Posti Slovenije za popravke. Drug korak, ki bo trajal predvidoma 4 mesece, pa obsega preverjanje odprave ugotovljenih
nepravilnosti iz prvega koraka, pripravo morebitnih novih priporocil za Posto Slovenije in pa izdajo koncnega revizijskega

mnenja o skladnosti Nove metodologije z zakonodajo.
3.5.2.2 Priprava odlocbe za izvajanje univerzalne postne storitve

Meseca maja je Posti Slovenije prenehala veljavnost dovoljenja za izvajanje univerzalne postne storitve v RS zato je agen-
cija za potrebe izdaje nove odlocbe za imenovanje izvajalca univerzalne storitve v zacetku leta 2013 pripravila analizo
stanja na trgu ter v Ur. . RS in na spletni strani objavila javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti. Na pod-
lagi vseh ugotovitev je agencija izdala novo odlocbo Posti Slovenije za izvajanje univerzalne postne storitve na celotnem
ozemlju RS, za vse storitve iz nabora univerzalne storitve, po predpisani kakovosti, po cenah, dostopnih za vse uporabnike,
za obdobje S let, z veljavnostjo od 1. 6. 2013 do 31. 5. 2018.

3.5.2.3 Priprava Splosnega akta o spremembah sploSnega akta o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve

Agencija je izdala Splosni akt o spremembah splosnega akta o izjemah priizvajanju univerzalne postne storitve (objavljen
v Ur. . RS, §t. 58, velja od 9. 7. 2013). Z navedeno spremembo oziroma dopolnitvijo je Zelela natanéneje definirati pojem
javne ceste za potrebe tega akta, saj so izkusnje iz prakse pokazale, da lahko prihaja do njenih razlicnih interpretacij, kate-
rih posledica je lahko neenako obravnavanje tistih uporabnikov postnih storitev v RS, do katerih vodi gozdna cesta. Za pot-
rebe tega splosnega akta tako javna cesta ni samo cesta, kot jo ureja zakon, ki ureja ceste, ampak tudi gozdna cesta, kot je

sicer urejena v Zakonu o gozdovih, ki vodi do uporabnikov postnih storitev (gospodinjstev) in ki jo vzdrzuje lokalna skupnost.
3.5.3 Nadzor trga postnih storitev

V letu 2012 je agencija preko pooblascene osebe, na podlagi Zakona o postnih storitvah in Zakona o inspekcijskern nad-

zoru po uradni dolznosti izvedla 7 nadzorov in sicer:
tri nadzore nad kakovostjo izvajanja univerzalne postne storitve,
tri nadzore nad izjemami od izvajanja univerzalne postne storitve,

nadzor nad morebitno diskriminacijo pri izvajanju Splosnih pogojev dostopa do omrezja Poste Slovenije d.o.o.

Od opravljenih nadzorov je bil eden prenesen iz leta 2012. Ostalih Sest nadzorov se je pricelo in koncalo v letu 2013. 1z leta

2013 v leto 2014 ni bilo prenesenih postopkov.

V treh postopkin nadzora nad kakovostjo izvajanja univerzalne postne storitve je agencija opravila nadzore nad Stevilom
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postnih nabiralnikov in sicer v Litiji, na Jesenicah in v KocCevju. Agencija je vse tri postopke ustavila, saj ni zaznala nepra-

vilnosti.

Agencija je opravila tri nadzore nad izjemami od izvajanja dostave na dom in sicer na obmodju Jesenic, Gabrovke in

Dravograda. Izjeme od izvajanja dostave na dom, so bile v vseh treh nadzorih upravicene, zato so bili postopki ustavljeni.

V postopku nadzora nad morebitno diskriminacijo, ki biizhajala iz Splosnih pogojev za dostop do postnega omrezja druzbe
Posta Slovenije d.o.o. (Maribor, januar 2013) je agencija ugotavljala ali je ravnanje Poste Slovenije v nasprotju s Splosnimi
pogoji glede informacij o spremembi naslova, in sicer dostop do sprememb naslovov, ki jih je dolzna zagotavljati glede
na dolocila 32. ¢lena ZPSto-2. Agencija je postopek ustavila, saj nepravilnosti ni ugotovila. Posta Slovenije je namrec v

postopku dokazala, da zagotavlja dostop do informacij o spremembi naslova v skladu z zakonodajo (od 1. januarja 2013).

Agencija je v letu 2013, preverila tudi odgovor Poste Slovenije glede zahtev agencije iz postopka nadzora nad skladnostjo
Racunovodskega sistema po aktivnostih z uporabo metode popolno alociranih stroskov za Posto Slovenije (v nadaljeva-
nju: Metodologija) z ZPSto-2 in Splosnim aktom o lo¢enih racunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja (Ur. I.
RS, st. 29/2010; v nadaljevanju: Splosni akt). Ta nadzor se je zakljudil z odlocbo konec leta 2012, s katero je agencija nalo-
zila Posti Slovenije odpravo napak pri ugotavljanju stroskov manipulativnih opravil na postnih enotah, stroskov transporta
in stroskov dostave posiljk naslovnikom ter tudi pri zagotavljanju preglednosti tarif v smislu ugotavljanja ustreznosti danih
popustov pri cenah univerzalne postne storitve. Agencija je ugotovila, da je Posta Slovenije odpravila v postopku nadzora

ugotovljene napake, kar pomeni, da so lastne cene, ki so prikazane v Metodologiji pravilne in transparentne.

3.6 ZELEZNICE

3.6.1 Razvoj trga storitev v Zelezniskem prometu

Trg storitev v ZelezniSkem prometu za opravljanje vseh vrst storitev zelezniskega prevoza blaga je odprt za prevoznike iz
drzav ¢lanic Evropske unije ze od 1. januarja 2007. Opravljanje storitev v mednarodnem zelezniskem prevozu potnikov pa

je za prevoznike iz drzav Clanic Evropske unije odprto od 1. januarja 2010.

Konkurenca med prevozniki je v Sloveniji vzpostavljena le na trgu storitev Zelezniskega prevoza blaga. V letu 2013 so te
storitve na javni zelezniski infrastrukturi Republike Slovenije izvajali trije prevozniki, in sicer: Slovenske Zeleznice - Tovorni
promet, d.o.o., Rail Cargo Austria AG, Podruznica v Ljubljani in Adria Transport, d.o.o.. Prevoz potnikov v notranjem in med-
narodnem zelezniskem prometu pa je izvajal le prevoznik Slovenske zeleznice - Potniski promet, d.o.o.. Licenco prevoznika

v zelezniskem prometu ima sSe prevoznik Luka Koper, d.d., vendar le za storitve na obmocdju postaje Koper tovorna.

V skladu s pooblastili za spremljanje konkurencnih razmer na trgu storitev zelezniskega prometa agencija od dodeljeval-

nega organa, upravljavca javne Zelezniske infrastrukture in prevoznikov zbira informacije o njihovih aktivnostih na tem
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trgu. Iz analize zbranih informacij ugotavlja stanje na trgu, ter v primeru zaznave nepravilnosti sprejema ukrepe za njihovo

odpravo.

3.6.1.1 Spremljanje trga storitev v ZelezniSkem tovornem prometu

V letu 2013 je bilo na obmodju javne zelezniske infrastrukture Republike Slovenije prepeljanih 19,19 milijonov ton blaga, pri

¢emer so prevozniki opravili skupno 4,29 milijarde neto tonskih kilometrov.

Slika 18: Kolicina prepeljanega blaga po Zeleznici (v tonah) v letu 2013

SZ-Tovorni promet Rail Cargo Austria Adria Transport Skupaj
Mednarodni promet 16.097.784 1101448 437.590 17.636.822
Notranji promet 1.549.774 - - 1.549.774
Skupaj 17.647.558 1.101.448 437.590 19.186.596

Vir: AKOS

Slika 20: Obseg opravljenega dela (v neto tonskih km) v letu 2013

SZ-Tovorni promet Rail Cargo Austria Adria Transport Skupaj
Mednarodni promet 3.645.794.807 264.981.000 129.117.850 4.039.893.657
Notranji promet 249.895.069 - - 249.895.069
Skupaj 3.895.689.876 264.981.000 129.117.850 4.289.788.726

Vir: AKOS

V primerjavi z letom 2012 se je obseg opravljenega dela na obmodju javne Zelezniske infrastrukture Republike Slovenije v
letu 2013 povecal za 11,10 odstotka. Zaradi nadaljnje rasti pretovora blaga v koprskem pristaniscu se je obseg opravljene-
ga dela v mednarodnem prometu, v primerjavi z letom 2012, povecal za 11,13 odstotka, medtem ko se je obseg opravlje-
nega dela v notranjem prometu povecal za 8,51 odstotka. Povecanje obsega opravljenega dela belezijo vsi trije prevozniki
v Zelezniskem tovornem prometu, od tega SZ-Tovorni promet za 11,01 odstotek, Rail Cargo Austria za 9,06 odstotka, Adria

Transport pa kar za 60 odstotkov.
Glede na obseg opravljenega dela ostajajo trzni delezi prevoznikov, v primerjavi z letom 2012, v priblizno enakem razmer-

ju. Trzni delez prevoznika SZ-Tovorni promet se je zmanjsal za priblizno eno odstotno tocko, medtem ko se je za priblizno

eno odstotno tocko povecal trzni delez prevoznika Adria Transport.
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Slika 21: Trzni delezi prevoznikov v tovornem prometu v %
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SZ - Tovorni promet
Rail Cargo Austria
B Adria Transport

Vir: AKOS
3.6.1.2 Spremljanje trga storitev v ZelezniSkem potniskem prometu

V letu 2013 je bilo na obmocdju javne zelezniske infrastrukture Republike Slovenije prepeljanih 16,4 milijonov potnikov, od
tega 15,6 milijonov potnikov v notranjem in cezmejnem regijskem prometu ter 857.600 potnikov v mednarodnem pro-
metu. V primerjavi z letom 2012 se je Stevilo potnikov v notranjem in cezmejnem regijskem prometu povecalo za 6,43
odstotka, v mednarodnem prometu pa zmanjsalo za 3,61 odstotka. Skupno Stevilo potnikov, prepeljanih na omrezju javne

zelezniske infrastrukture RS, se je, v primerjavi z letom 2012, povecalo za 5,86 odstotka.

Storitve prevoza potnikov po zeleznici v Republiki Sloveniji izvaja izkljucno nacionalni prevoznik, Slovenske zeleznice -

Potniski promet.

Slika 22: Stevilo prepeljanih potnikov in obseg opravljenega dela v . 2013

Stevilo potnikov Opravljeno delo [pkm]

SZ - Potniski promet

Mednarodni promet 857.600 124.594.295

Notranji in cezmejni regijski promet 15.562.879 635.707.567

Skupaj 16.420.479 760.301.862
Vir: AKOS

3.6.1.3 Readlizacija dodeljenih vlakovnih poti prevoznikov v tovornem prometu
Agencija v okviru nalog spremljanja konkurencnih razmer na trgu Zelezniskih prevoznih storitev redno spremlja realizacijo

dodeljenih viakovnih poti na javni zelezniski infrastrukturi in na podlagi mesecnih porodil upravljavca izdeluje analizo rea-

lizacije dodeljenih viakovnih poti po posameznih prevoznikih.
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Prevoznik Slovenske Zeleznice — Tovorni promet, d.o.o.

Prevozniku SZ - Tovorni promet je bilo v letu 2013 dodeljenih 92.260 viakovnih poti. Stevilo dodeljenih viakovnih poti temu

prevozniku se je v primerjavi z letom 2012 zmanjsalo za 23.522 vlakovnih poti.

Slika 23: Stevilo dodeljenih viakovnih poti prevozniku SZ-Tovorni promet v letu 2013
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Analiza realizacije dodeljenih viakovnih prevoznika SZ-Tovorni promet v obravnavanem obdobju  izkazuje tudi manjse
Stevilo odpovedanih in nerealiziranih vlakovnih poti. V primerjavi z letom 2012 ostaja delez nerealiziranih in odpovedanih

vlakovnih v tem letu, glede na skupno Stevilo dodeljenih viakovnih poti, na priblizno enakem nivoju.

Ugotovljeno je bilo, da je prevoznik v letu 2013 narodila viakovnih poti ustrezneje prilagajal svojim dejanskim potrebam,

sqj je bil pomemben dele? viakovnih poti temu prevozniku dodeljen po ad hoc postopku (viakovne poti za dolo¢en namen).
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Slika 24: Realizacija dodeljenih viakovnih poti prevoznika SZ-Tovorni promet v letu 2013
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Prevoznik Rail Cargo Austria AG

Prevozniku Rail Cargo Austria AG (v nadaljevanju RCA) je bilo v letu 2013 dodeljenih skupno 4.117 viakovnih poti. V primer-

javi z letom 2012 se je Stevilo dodeljenih viakovnih poti temu prevozniku zmanjsalo za 896 viakovnih poti.

Slika 25: Stevilo dodeljenih viakovnih poti prevozniku RCA v letu 2013
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Vir: AKOS

Kljub manjsemu stevilu dodeljenih viakovnih poti temu prevozniku je bilo ugotovljeno, da je prevoznik v letu 2013 opravil
le 84 vozenj manj kot v letu 2012. Prevoznik je narocila viakovnih poti ustrezneje prilagodil svojim dejanskim potrebam,
sqj je opaziti manjée &tevilo odpovedi viakovnih poti. Stevilo odpovedanih viakovnih poti predstavlja priblizno 25 odstotni
delez vseh dodeljenih vliakovnih poti temu prevozniku, medtem ko je prevoznik v letu 2012 odpovedal kar 37 odstotkov vseh

dodeljenih viakovnih poti.
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Slika 26: Realizacija dodeljenih viakovnih poti prevoznika RCA v letu 2013
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Prevoznik Adria Transport d.o.o.

Prevozniku Adria Transport je bilo v letu 2013 dodeljenih skupno 1.432 viakovnih poti. V primerjavi z letom 2012, ko je bilo

temu prevozniku dodeljenih 1.160 vliakovnih poti, pomeni to 23 odstotno povecanje.

Slika 27: Stevilo dodeljenih viakovnih poti prevozniku Adria Transport v letu 2013
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Prevoznik je v letu 2013 opravil 841 vozenj, kar predstavlja 42 odstotno povecanje v primerjavi z letom 2012. Analiza
realizacije dodeljenih viakovnih poti temu prevozniku v letu 2013 izkazuje Se vedno velik delez odpovedi viakovnih poti. V
letu 2013 je prevoznik odpovedal 578 vliakovnih poti, kar predstavlja 40 odstotkov vseh dodeljenih viakovnih poti. Delez

odpovedanih viakovnih poti se je, v primerjavi z letom 2012, zmanjsal za 9 odstotnih tock.

Slika 28: Realizacija dodeljenih vlakovnih poti prevoznika Adria Transport v letu 2013
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3.6.1.4 Realizacija dodeljenih viakovnih poti prevoznika v potniskem prometu

Za razliko od Zelezniskega tovornega prometa, kjer je delez odpovedanih in nerealiziranih viakovnih poti Se zmeraj velik,
analize realizacije dodeljenih viakovnih poti v ZeleznisSkem potniskem prometu tudi v letu 2013 izkazujejo skoraj sto od-
stotno realizacijo dodeljenih vliakovnih poti. Delez nerealiziranih in odpovedanih viakovnih poti v tem letu znasa le 0,72
odstotka. Glavni razlog za taksno stanje je dejstvo, da se storitve prevoza potnikov v najvecjem obsegu opravljajo v okviru

izvajanja obvezne gospodarske javne sluzbe prevoza potnikov v notranjem in Cezmejnem regijskem zelezniskem prometu.
Prevoznik Slovenske Zeleznice - Potniski promet d.o.o.
Prevozniku SZ - Potnigki promet je bilo v letu 2013 dodeljenih skupno 163.299 viakovnih poti. V primerjavi z letom 2012,

ko je bilo temu prevozniku dodeljenih 183.662 viakovnih poti, se je skupno stevilo dodeljenih viakovnih poti v potniskem

prometu zmanjsalo za 20.363 vlakovnih poti.
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Slika 29: Stevilo dodeljenih viakovnih poti prevozniku SZ - Potnigki promet v letu 2013
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Vir: AKOS
V obdobju spremljanja realizacije dodeljenih viakovnih poti (od januarja 2009) se deleZ nerealiziranih in odpovedanih
vlakovnih poti temu prevozniku konstantno znizuje ter se je tudi v letu 2013 zmanjsal, saj znasa le 0,72 odstotka od vseh

dodeljenih viakovnih poti.

Slika 30: Realizacija dodeljenih viakovnih poti prevoznika SZ - Potniki promet v letu 2013
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3.6.2 Ukrepi agencije za vedjo izkoris¢enost javne zelezniske infrastrukture

Agencija je Ze ob koncu leta 2012 priporocila upravljavcu javne zelezniske infrastrukture in dodeljevalnemu organu, da
redno spremljata realizacijo dodeljenih vliakovnih poti predvsem v zelezniskem tovornem prometu in z ustreznimi ukrepi
zagotovita vigjo raven izkorisc¢enosti dodeljenih viakovnih poti. To priporocilo, ustrezno ukrepanje navedenih deleznikov ter
ravnanja prevoznikov, so v letu 2013 prispevali k boljsi izkoris¢enosti dodeljenih viakovnih poti, saj je pri vseh prevoznikih
zabeleZen zmanjsan odstotek odpovedanih in nerealiziranih viakovnih poti. Glede na trend visanja izkoris¢enosti dodelje-

nih vliakovnih poti, je agencija ocenila, da ni potrebe po dodatnih (ostrejsin) ukrepih.

Ob tem je pomembno dodati, da prevozniki v zelezniskem tovornem prometu , glede na dejanske potrebe, bolj racionalno
narocajo vlakovne poti za celotno voznoredno obdobje in se v vedji meri kot v preteklosti posluzujejo narocanja viakovnih
poti za dolo¢en namen (ad hoc). Tako je bilo v letu 2013 v Zelezniskem tovornem prometu realiziranih 47.189 viakovnih poti

dodeljenih po rednem postopku in kar 29.158 viakovnih poti dodeljenih v ad hoc postopku.

Na podlagi dejstva, da v letu 2013 ni bila vlozena pritozba prosilcev zoper odlocbe o dodelitvi viakovnih poti, agencija
ocenjuje, da je dostop do javne zelezniske infrastrukture v Republiki Sloveniji pod enakopravnimiin pravic¢nimi pogoji omo-

gocen vsem prosilcem.

3.6.3 Uporabnina za dostop na javno zZeleznisko infrastrukturo Republike Slovenije

Za uporabo javne Zelezniske infrastrukture so prevozniki dolzni placevati uporabnino. Agencija je dolzna zagotoviti, da je
uporabnina dolocena v skladu z veljavnimi predpisi in nediskriminatorna. Javna agencija za zelezniski promet Republike
Slovenije, ki je pristojna za dolocanje in zaracunavanje uporabnine, je v letu 2012 sprejela Akt o dolocitvi uporabnine za
uporabo javne zelezniske infrastrukture, s katerim je dolocila novo metodologijo zaracunavanja uporabnine. Uporabning,
na podlagi nove metodologije, se je pricela zaracunavati prevoznikom 1. marca 2013. Agencija je ugotovila, da je akt o do-
locitvi uporabnine v skladu z veljavnimi predpisi in, da dolocitev visine uporabnine temelji na dejanskih stroskih upravljavca

javne zelezniske infrastrukture.

V letu 2013 prevozniki niso vlozili pritozbe zoper dolocitev in zaraCunavanje uporabnine.

3.6.4 Pritozbe potnikov v zelezniskem prometu

Potnikom v ZelezniSkem prometu so poleg pravic, ki so jim priznane na podlagi pogodbe o prevozu (sklenjene z nakupom
vozovnice), priznane Se doloc¢ene pravice z Uredbo (ES) §t. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra
2007 o pravicah in obveznostih potnikov v zelezniskem prometu. V zvezi z domnevnimi krsitvami pravic iz te uredbe, so

bile v letu 2013 vlozene tri pritozbe. Pritozba, ki se je nanasala na spremembo voznega reda, je bila zavrzena, ker ne gre

za pravico, ki bi bila urejena v uredbi. Zahtevek potnika, da se prevozniku naloZi placilo globe, ker mu zaradi zamude viaka
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ni zagotovil obroka in osvezilni napitek, je bila zavrnjena, ker je nalozitev placila globe (ob predhodni ugotovitvi storjenega
prekrska) v pristojnosti inspektorja za promet. V zvezi s pritozbo potnice glede odskodninske odgovornosti prevoznika za-

radi zamujene zveze vlaka, pa je bilo ugotovljeno, da je prevoznik potnici odskodninsko odgovoren.
3.7 RESEVANJE SPOROV IN PRITOZB

Agencija je na podlagi dolo¢b Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, 109/2012 in 110/2013; v nadaljevanju:
ZEKom-1) in Zakona o postnih storitvah (Uradni list RS, §t. 51/2009 in 77/2010; v nadaljevanju: ZPSto-2) pristojna za re-

Sevanje sporov na podrocju elektronskin komunikacij in postnih storitev v Republiki Sloveniji.
3.7.1 Spori na podrocju elektronskih komunikacij

V skladu z ZEKom-1 agencija resuje spore med subjekti na trgu elektronskih komunikacij. Do sporov lahko prinaja med

uporabniki in operaterji, kot tudi med operaterji samimi. Zakon v 217. ¢lenu loci:

spore med fizicnimi in pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja oziroma storitve, e se
spori nanasajo na pravice in obstojece obveznosti, ki jih dolocajo ta zakon, na njegovi podlagi izdani predpisi, splosni in

posamicni akti (medoperaterski spori) ter

spore med fizicnimi in pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja in storitve ter koncnimi
uporabniki, Ce se spori nanasajo na pravice in obveznosti, ki jih dolocajo ta zakon, na njegovi podlagi izdani predpisi,
ter pravice in obveznosti iz pogodb o zagotavljanju elektronskih komunikacijskih omrezij oziroma storitev (spori koncnih

uporabnikov).

ZEKom-1 predvideva novo kategorijo sporov in sicer med fizi€nimi in pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektronska komuni-
kacijska omrezja oziroma storitve, in drugimi fizicnimi in pravnimi osebami, ki imajo koristi od obveznosti dostopa oziroma

medomreznega povezovanja Ti spori se resujejo kot medoperaterski spori (drugi odstavek 217. ¢lena).

V letu 2013 je bil sprejet Splosni akt o posredovalnem postopku (Uradni list RS, §t. 62/2013; v nadaljevanju: Splosni akt),
ki na podlagi 220. ¢lena ZEKom-1 podrobneje doloca nacin izvedbe posredovalnega postopka. Glavni cilj je poenostavi-
tev ti. mediacijske faze razresevanja spora. Tako lahko agencija zaradi pospesitve in ekonomicnosti postopka s strankami
komunicira preko elektronske poste oziroma po telefonu. Dalje Splosni akt omogoca agenciji, da na neformalen nacin od
strank pridobi dodatne informacije, omogoca pa tudi vecdjo fleksibilnost pri postavljanju procesnih rokov. Ce sporazuma
med sprtima strankama ni mogoce doseci, agencija kadarkoli zakljuci posredovalni postopek in postopek resevanja spora

nadaljuje v upravnem postopku in o sporu odlodi z zavezujo¢o odlocbo (218. clenom ZEKom-1).

Instrukcijski rok, v katerem je agencija dolzna odloditi o zadevi (bodisi v primeru medoperaterskega spora, bodisi sporov
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kon&nih uporabnikov), znasa 4 mesece od prejema popolne vioge (Sesti odstavek 218. clena ZEKom-1).

ResSevanje spora pred agencijo v skladu s tretjim odstavkom 217. ¢lena ZEKom-1 ne posega v morebitno sodno pristojnost,
kar pomeni, da lahko stranke v zvezi s spornim razmerjem vedno vloZijo toZbo pred pristojnim sodi&em. Ce katerakoli
stranka med postopkom resevanja spora pred agencijo o isti zadevi zacne pravdo pred pristojnim sodis¢em, se postopek

reSevanja spora pred agencijo ustavi (Cetrti odstavek 218. ¢clena ZEKom-1).
3.7.1.1 Uporabniski spori

ZEKom-1 spreminja razloge, iz katerih je mogoce priceti postopek. Tako v 142. ¢lenu doloca, da ima vsak konéni uporabnik
pravico do ugovora zoper odlocitev ali ravnanje operaterja v zvezi s pravicami in obveznostmi, ki jih dolocajo ZEKom-1
in na njegovi podlagi izdani predpisi, ter pogodbe o zagotavljanju elektronskih komunikacijskin omrezij oziroma storitev.
Koncni uporabnik se mora najprej obrniti na operaterja in sicer v 15 dneh od dneva, ko je izvedel za izpodbijano odlocitev
ali ravnanje. Ce operater v 15 dneh po vloZitvi ugovora temu ne ugodi oziroma o njem ne odloci, lahko koncni uporabnik

v nadaljnjih 15 dneh zahteva pravno varstvo pred agencijo. To stori z vlozitvijo predloga za resitev spora z operaterjem.
Agencija je v letu 2013 skupaj prejela 697 vlog koncnih uporabnikov za resitev spora z operaterjem.

Slika 31: Prejeti zahtevki za resitev spora z operaterjem
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Iz grafa izhaja, da se trend narascanja sporov nadaljuje, saj je bil v letu 2013 porast zadev bolj skokovit, kot je bil v letu
2011, a se vedno manj kot v letu 2010. Agencija porast delno pripisuje narascanju stevila koncnih uporabnikov , delno pa

tudi ekonomski krizi in s tem vedji obcutljivost koncnih uporabnikov na izdatke. Vzrok za povecano Stevilo sporov je moc
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iskati tudi vse vedji ozavescenosti koncnih uporabnikov o njihovih pravicah ter vedji prepoznavnosti agencije in njenega

delovanja.

V letu 2013 je agencija reSevala spore med koncnimi uporabniki in naslednjimi operaterji elektronskih komunikacij:

Slika 32: Prejete zahteve glede na operaterja
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Poleg na novo prejetih 697 zadev je agencija v letu 2013 nadaljevala tudi z reSevanjem 130 sporov, ki so bili zaceti ob
koncu leta 2012 in so bili preneseni v leto 2013. Skupno Stevilo uporabniskih sporov, ki jih je agencija obravnavala, je tako
v letu 2013 doseglo 827 zadev. Od tega je bilo do konca leta 2013 resenih 675 sporov, z reSevanjem 152 sporov pa bo

agencija nadaljevala v letu 2014.

Na podrodju resevanja uporabniskih sporov agencija belezi visoko uspesnost pri posredovanju, saj je kar v 57 % zade-
vah dosegla, da sta se operater in kon¢ni uporabnik sporazumno dogovorila o resitvi spora, cemur je nato sledil sklep o
ustavitvi postopka (382 zadev). V preostalih zadevah je agencija - skladno s tretjim odstavkom 218. ¢lena ZEKom-1 - o
zahtevkih odlo¢ila z odlocbo in predlagatelju bodisi ugodila (19 zadev) ali njegov zahtevek zavrnila (120 zadev) oziroma je

vlogo zavrgla s sklepom kot prepozno ali kot nedovoljeno (146 zadev):
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Slika 33: Prikaz zadev glede na nadin resitve

21 %

Y EE— 57 %

ustavitev postopka
odstop drugim organom
ugodene

zavrzene

zavrnjene

18 %

3%

\—01%

Glede na vsebino spora so v letu 2013 Se vedno prevladovali spori v zvezi s storitvami mobilne telefonije (B1 %). Sledili so
jim spori povezani s Sirokopasovnimi storitvami (29 %), deleZ ostalih sporov (npr. storitve fiksne telefonije, komunikacijske

storitve, univerzalne storitve) pa posamic¢no ni dosegal vec kot 3 %:
Slika 34: Prejete zadeve glede na vsebino spora
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Uporabniki so se na agencijo najpogosteje obrnili zaradi neupraviceno izdanih racunov, izdanih s strani operaterjev. Upo-
rabniki so namrec v 47 % podanih predlogov za resitev spora navajali, da dolocene storitve niso narocili, operater pa naj
bi jim jo je kljub temu zaracunal. Velik del sporov se je nanasal tudi na samo placilo za storitve (19 %), ko so operateriji
uporabnikom zaracunavali stroske oziroma pogodbene kazni, povezane s prekinitvijo ali preklicem narocniske pogodbe
ali pogojevali prekinitev pogodbe z vracilom opreme. Sledili so jim spori, povezani z nepravilnimi racuni (18 %), pri katerih
podatki na racunu (najpogosteje zaracunane kolic¢ine) niso pravilni oziroma ko je operater storitev zaracunal dvojno ter

spori, ki so se nanasali na nedelovanje storitev (3 %):
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Slika 35: Prejete zadeve glede na predmet spora
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V letu 2013, je bilo 72 % sporov resenih znotraj instrukcijskega roka, v 18 % resenih zadev pa je bil ta rok prekoracen.
3.7.1.1 Medoperaterski spori

Agencijaje v letu 2013 prejela en predlog za resitev medoperaterskega spora, in sicer v zvezi s skupno uporabo opticnega
omrezja (skupna uporaba iz 91. clena ZEKom-1). Ker je agencija tekom postopka reSevanja predmetnega spora ugotovila,
da se v isti zadevi Ze vodi sodni postopek pred pristojnim sodis¢em, je predlog za resitev spora skladno z dolocili Cetrte

tocke prvega odstavka 129. ¢lena ZUP zavrgla.

Iz koledarskega leta 2012 je agencija prenesla dva medoperaterska spora, ki sta potekala med operaterji mobilnih komu-

nikacij. Oba sta bila v letu 2013 tudi zakljucena.

V sporu, ki se je vsebinsko nanasal na ceno zaklju¢evanja govornih klicev v javno mobilno telefonsko omrezje, je agencija
izdala sklep o ustavitvi, sgj je bila med postopka resevanja spora pred agencijo med operaterjema v isti zadevi zaceta
pravda.

V sporu, ki se je vsebinsko nanasal na zagotavljanje medoperaterskega dostopa in preprecitev ze odobrenega operater-
skega dostopa, pa je agencija izdala sklep o zavrzenju, saj je bila v predlogu za resitev spora podana zahteva za odlocitev
glede veljavnosti sklenitve kreditnega pravnega posla med operaterjema. Agencija kot upravni organ pa o zahtevkih iz
premozenjskih oziroma civilnopravnih razmerij ni pristojna za odlocanje, temvec je za to pristojno sodisce.

3.7.2 Spori na podrocju postnih storitev

V skladu z 62. clenom ZPSto-2 agencija reSuje spore med udelezenci v postni dejavnosti, kot so spori med izvajalci postnih
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storitev in med izvajalci postnih storitev ter uporabniki postnih storitev, e se spori nanasajo Na pravice in obveznosti, ki
jih doloca ZPSto-2 ali na njegovi podlagi izdani predpisi oziroma splosni akti. Podobno kot na podrodju elektronskih komu-
nikacij tudi na podrocju postne dejavnosti prihaja do sporov med uporabniki in izvajalci postnih storitev, kakor tudi med

izvajalci samimi.

Agencija si, tako kot pri reSevanju sporov na podrodju elektronskih komunikacij, najprej prizadeva resiti spor z uvedbo pos-

redovalnega postopka, kot je opredeljen v 63. clenu ZPSto-2, ter na podlagi Splosnega akta.

Instrukcijski rok, v katerem je agencija dolzna odlociti o zadevi na podrodju postnih storitev, znasa 4 mesece od prejema

popolne vloge (Sesti odstavek 218. ¢lena ZEKom-1).
3.7.2.1 Spori med uporabniki in izvajalci postnih storitev

Vsak uporabnik postnih storitev ima, na podlagi prvega odstavka S1. clena ZPSto-2, pravico pri izvajalcu postnih storitev
vloziti reklamacijo v roku treh mesecev po oddaji postne posiljke zaradi izgube, poskodbe, kraje ali izropanja, prekoracitve
roka prenosa ter neizvedene, nepopolno in napacno izvedene postne storitve oziroma takoj ob dostavi ali najpozneje v 30
dneh od dostave, ¢e pomanijkljivosti niso takoj vidne. Ce izvajalec postnih storitev reklamaciji ne ugodi, ali se nanjo sploh

ne odzove, lahko uporabnik postnih storitev sproZi spor pred agencijo.

V letu 2013 je agencija s strani uporabnikov postnih storitev prejela 32 predlogov za resitev spora z izvajalcem postnih

storitev.
Poleg na novo prejetih zadev je agencija v letu 2013 nadaljevala z reSevanjem 4 sporov, ki so bili zaceti ob koncu leta 2012.
Skupno Stevilo sporov z izvajalcem postnih storitev, ki jih je agencija resevala, je tako v letu 2013 doseglo 36 zadev. Od

tega je bilo reSenih 30 sporov, z reSevanjem 6 sporov pa bo agencija nadaljevala v letu 2014.

Slika 36: Prikaz zadev glede na nacin resitve
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Kot je razvidno iz zgornjega grafa, je agencija v 10 prejetih zadevah dosegla, da sta uporabnik in izvajalec postnih stori-
tev s pomocjo agencije dosegla sporazum, cemur je nato sledil sklep o ustavitvi postopka (34 %). V preostalih zadevah
je agencija - skladno s tretjim odstavkom 62. ¢lena ZPSto-2 - o postavljenih zahtevkih odlocila z odlocbo in uporabniku
bodisi ugodila (3 zadeve) ali njegov zahtevek zavrnila (1 zadeva) oziroma je viogo zaradi nepristojnosti agencije zavrgla (12

zadev).

Uporabniki postnih storitev so se na agencijo najpogosteje obrnili zaradi nedostavljene postne posilike ter z zahtevkom za

odskodnino zaradi poskodovane ali unicene postne posiljke.

Od skupno 30 sporov, kijih je agencija resila v letu 2013, jih je bilo 84 % reSenih znotraj Stirimesecnega roka, v 16 % resenih

zadev pa je bil ta rok prekoracen.

3.7.2.2 Spori med izvdjalci postnih storitev

V letu 2013 agencija s strani izvajalcev postnih storitev ni prejela nobene zahteve za resitev spora.

3.7.3 Zastopanje agencije pred sodisci

Zoper dokoncne odlocCitve agencije je strankam postopka zagotovljeno sodno varstvo v upravnem sporu, ki se vodi pred
Upravnim sodis¢em. V primeru, da se stranka z izdano sodbo ali sklepom sodisca ne strinja, lahko zoper odlocitev Uprav-

nega sodisc¢a vlozi revizijo oziroma pritozbo na Vrhovno sodis¢e Republike Slovenije.

V letu 2013 je bilo zoper dokoncne odlocbe in sklepe agencije na Upravno sodisce viozenih 35 tozb in dva predloga za

izdajo zacasne odredbe.

Upravno sodisce je v letu 2013 skupno izdalo 23 sodb in sklepov, s katerimi je resilo 22 upravnih sporov (od tega sta bila
dva zdruzena v en postopek), sprozenih zoper odlocitve agencije, in odlocilo o dveh predlogih za izdajo za¢asne odredbe,
od katerih je enega zavrnilo, enega pa zavrglo. Upravno sodisce ni ugodilo nobeni tozbi. V 2 primerih je Upravno sodisce

zaradi umika tozbe resSevanje upravnega spora s sklepom ustavilo, 14 tozb je kot neutemeljene zavrnilo, 5 pa jih je zavrglo.
Zoper odlocitve Upravnega sodis¢a so bila na Vrhovno sodisce vlioZzena stiri izredna pravna sredstva (revizije) in dve pri-

tozbi. Od tega je dve reviziji Vrhovno sodisce kot nedovoljeni zavrglo, dve pa kot neutemeljeni zavrnilo. Zavrnilo je tudi obe

pritozbi, ki sta bili viozeni zoper sklepe Upravnega sodisca.
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3.8 ZASCITA KONCNIH UPORABNIKOV
3.8.1 Izvajanje uredbe o gostovanju

Agencija aktivno spremlja operaterje pri izvajanju Uredbe o mednarodnem gostovanju v javnih mobilnih telefonskih
omrezjih znotraj EU . Prenovljena Uredba iz sredine leta 2012 prinasa od julija 2013 dalje dodatna znizanja reguliranin
cen. Tako dolo¢a novo najvisjo maloprodajno ceno za klice, ki brez DDV znasa za odhodni klic 0,24 € na minuto, za dohodni
klic 0,07 € na minuto ter 0,08 € za poslani SMS. Obracunski interval za govorne klice ostaja sekunda, pri cemer zacetno
najkrajse obdobje zaracunavanja ne sme presegati 30 sekund. Prav tako dolo¢a novo najvisjo ceno prenosa podatkov
med gostovanjem in sicer 0,45 € za MB brez DDV, ki se zaracunava na preneseni kB. Z vstopom Hrvaske v EU tako od julija
2013 dalje velja spremenjena Uredba tudi za gostovanje v javnih mobilnih omrezjih te drzave, kar bo slovenskim uporab-

nikom na Hrvaskem obcutno zmanjsalo stroske za storitve mobilne telefonije.

Za preprecevanje previsokih racunov se vedno velja limit za uporabo podatkovnih storitev, ki je predhodno dolocen s S0 £,
ki pa ga lahko uporabniki pri svojem operaterju tudi zvisajo. Omenjen zascitni ukrep je bil s spremenjeno Uredbo razsirjen
tudi na obmocdja izven Evropske unije. Uporabniki morajo ob prehodu meje EU drzave prav tako prejeti SMS sporocilo oz.
drugo pojavno sporocilo o cenah klicev in podatkovnih storitev med gostovanjem, hkrati pa morajo biti ustrezno obvesceni
tudi, ko poraba podatkovnih storitev doseze 80 % vnaprej dogovorjene financne oz. kolicinske meje. V taksnem obvestilu
mora biti naveden tudi postopek, ki ga morajo upostevati uporabniki, Ce Zelijo Se naprej uporabljati te storitve, in stroski,
povezani z vsako dodatno porabljeno enoto. Uporabnikom je med gostovanjem v EU prav tako na voljo brezplacen dostop

do enotne evropske stevilke za klice v sili »112«.

Poleg maloprodajnih cen se od julija 2013 dalje dodatno znizujejo tudi veleprodajne cene storitev. Najvisja veleprodajna
cena odhodnega klica brez DDV je tako omejena na 0,1 € na minuto, veleprodajna cena dohodnega klica pa je enaka si-
cersnji ceni, ki velja za zakljuCevanje klicev v posameznem omreZju. Veleprodajni obracunski interval za govorne klice ostaja
sekunda, pri cemer zacetno najkrajse obdobje zaracunavanja ne sme presegati 30 sekund. Najvisja veleprodajna cena
poslanega SMS sporocila je omejena na 0,02 € brez DDV, najvisja veleprodajna cena podatkovnih storitev pa je omejena

na 0,15 € za MB prenesenih podatkov brez DDV, obracunski interval pa je kB.

Spremenjena Uredba od januarja 2013 dalje od operaterjev obenem zahteva tudi objavo ustreznih vzorcnih ponudb za
veleprodajni dostop za gostovanje drugih operaterjev. Taksna vzoréna ponudba mora biti dovolj podrobna in mora vklju-
Cevati vse komponente za veleprodajni dostop za gostovanje ter opis ponudb, ki se nanasajo na neposredni veleprodajni
dostop za gostovanje in dostop za preprodajo veleprodajnega gostovanja. Prav tako spremenjena Uredba predvideva,
da morajo domaci ponudniki svojim uporabnikom omogocditi dostop do reguliranih storitev govornega, SMS in podatkov-
nega gostovanja, ki jih v paketu ponuja kateri koli alternativni ponudnik storitev gostovanja. Uporabniki gostovanja bodo
namrec¢ lahko na podlagi spremenjene Uredbe od julija 2014 dalje kadar koli zamenjali ponudnika storitev gostovanja v

EU. TakSna sprememba bo morala biti izvedena najkasneje v enem delovnem dnevu od sklenitve dogovora z novim po-
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nudnikom storitev gostovanja in bo za uporabnika brezplacna.
3.8.2 Enotna evropska Stevilka za klice v sili »112«

Stevilka »112¢ je enotna evropska tevilka za klice v sili, kar pomeni, da lahko prebivalci v katerikoli drzavi EU oz. uporabniki,
ki gostujejo v drzavah EU, v primeru nesrece ali drugih dogodkov brezplacno poklicejo na stevilko »112¢. Za povecanje pre-
poznavnosti Stevilke in osvescenost Sirse javnosti je agencija v letu 2013 ob mednarodnem dnevu enotne evropske Stevilke
za klice v sili»112¢« na svoji spletni strani objavila predstavitev Stevilke »112¢, saj se zaveda, da sta pri reSevanju zivljenj ustrezna

obvescenost in vecja ozavescenost vseh prebivalcev o enotni evropski telefonski Stevilki za klice v sili »112¢ iziemnega pomena.

Po podatkih letne raziskave gospodinjstev se povecuje ozavescenost glede brezplacne sStevilke za klic v sili »112¢ in »113¢, s
katero je bilo v letu 2013 seznanjenih 77 % anketiranih gospodinjstev. Prav tako je vedno vec vprasanih gospodinjstev (65 %)

seznanjenih, da je v vseh drzavah EU »112¢ enotna evropska Stevilka za klic v sili.

Agencija preverja podatke o kakovosti enotne evropske Stevilke za klice v sili dvakrat letno in poroc¢a Odboru za komuni-
kacije pri Evropski komisiji. V enoletnem obdobju od zacetka julija 2012 do konca junija 2013 so operater;ji fiksne telefonije
prejeli 242.235 klicev na stevilki za klice v sili»112 in »113¢, medtem ko so operaterji mobilne telefonije v istem obdobju belezili
126.420 taksnih klicev.

V letu 2013 je bilo od operaterjev prejetih 455 prijav glede motenj v omrezju oz. delovanju storitev, od tega je bilo 326 na-
povedanih dogodkov, 129 pa se jih je zgodilo nenapovedano. Storitev klicev v sili »112¢« in »113« pri tem v 290 primerih ni bila
razpolozljiva zaradi dograditev, posodobitev in vzdrzevanja ter v 86 primerih zaradi napak ali okvar. Ocenjujemo, da delova-
nje storitve klica na stevilko »112¢« v mobilnih omrezjih ni bilo moteno, saj je mozno klic v sili zaradi narave delovanja mobilnih

omrezij izvesti tudi preko omrezja drugega operaterja.
3.8.3 Stevilke za storitve z druzbeno vrednostjo »116 xxx«
Skladno z odlo¢bo Komisije 2007/116/ES (Ur. |. EU, L 49,17.2.2007) je agencija ze v letu 2007 s splosnim aktom o nacrtu
oStevilCenja rezervirala obmodje ostevilcenja 116 xxx, ki je namenjeno druzbeno koristnim storitvam v Evropski skupnosti. V
tem Casu je v zakonsko predpisanih postopkih javnih razpisov dodelila tri od petih razpoloZljivih Stevilk iz seznama k prilogi
odlocbe Komisije 2007/116/ES, in sicer :

116 000 dezurni telefon za pogresane otroke (Stevilka dodeljena Zavodu 116);

116 111 telefon za otroke v stiski (- Zveza prijateljev miadine Slovenije);

116 123 telefon za pomoc v dusevni stiski (Zveza slovenskin drustev svetovalcev za telefonsko pomoc v stiski).

Agencija je dolzna v rednih Casovnih intervalih, ki ne smejo biti daljsi od treh let, preveriti ali je potrebno objaviti nov javni poziv
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za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti o dodelitvi preostalih prostih Stevilk.

Zakon o elektronskih komunikacijoh (ZEKom-1) je datum 15. april 2013 operaterjem dolocil kot rok za prilagoditev obvezno-

stim glede vkljucitve enotne evropske telefonske Stevilke za prijavo pogresanih otrok 116 000 med Stevilke za klic v sili.
3.8.4 Univerzalna storitev

Obstojece obveznosti izvajanja storitev iz nabora univerzalne storitve je agencija leta 2009 razpisala v razpisu, kjer je za vse
storitve, razen za storitev zagotavljanja univerzalnega imenika in imeniske sluzbe, dolocila tistega operaterja, ki je na upos-
tevnem maloprodajnem trgu dostopa do fiksne telefonije imel najvedji trzni delez po Stevilu prikljuckov. Tedaj je bil operater
ponudnik USO druzba Telekom Slovenije d.d., kateremu odlocba velja do decembra 2014. Zato je agencija ze konec leta 2013

pricela z delom na novih razpisih za storitve univerzalne storitve.

Storitve iz nabora univerzalne storitve predstavljajo pravico koncnih uporabnikov do dostopa storitev, ki so navedene v 115.
¢lenu Zakona o elektronskih komunikacijah. Najmanjsi nabor storitev, ki sodijo v univerzalno storitev, vkljucuje: prikljucitev
na javno komunikacijsko omrezje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji, zagotavljanje dostopa
do javno dostopnih telefonskih storitev, zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika in univerzalne sluzbe za dajanje
informacij o narocnikih, zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic ali drugih dostopovnih tock za javno govorno telefonijo, iz
katerih je mozno brezplacno in brez uporabe kakrsnih koli placilnin sredstev klicati na Stevilke za klice v sili in zagotavljanje
ukrepov za koncne uporabnike invalide. Glede na to, da mehanizem univerzalne storitve obstajav vseh panogah, ki so vedje-
ga pomena za drzavljane, so pravila dorecena. Vendar pa na podrodju elektronskih komunikacij zaradi izredno dinamic¢nega
okolja in zahtev trga zahteve uporabnikov rastejo in sprejemiljive storitve predstavljajo povsem drugacen nabor od preteklih
Zato bo agencija morala v letu 2014 skrbno preuditi nabor storitev v okviru zakona in z analizami podkrepiti svoje odlocitve.
Glede na kompleksnost priprave javnega razpisa in nekaterih nujno potrebnih predhodnih analiz je agencija Ze v letu 2013

zacela z analizo vpliva spremembe prenosne hitrosti.
3.8.5 Delavnice za operaterje in potrosniske organizacije

Agencija letno organizira do dve delavnici, namenjeni operaterjem in predstavnikom potrosniskih organizacij. Namen takih
srecanj je odpravljati morebitne nejasnosti v razmerju ponudnik-potrosnik ter povecevati stopnjo medsebojnega razumeva-
nja. V tem pogledu delavnice delujejo izrazito preventivno ter zmanjsujejo tveganje za nastajanje konfliktov med operaterjiin

uporabniki njihovih storitev.

V letu 2013 je agencija svoje napore posvetila urejanju visine nadomestil koncnim uporabnikom v primeru nedelovanja ozi-
roma v primeru slabsega delovanja javnih komunikacijskinh storitev. Nadomestila, ki jih operaterji priznavajo v svojih splosnih
pogojih, so namre¢ pogosto nesorazmerna in ne odrazajo dejanske izgube, ki jo nedelovanje oziroma slabsa kakovost de-

jansko pomenita za konénega uporabnika. Agencija je sprva zelela to podrodje urediti s sprejetjem nezavezujolega Priporo-
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¢ila o nacinu dolo¢anja nadomestil, ki jih operaterji povrnejo svojim koncnim uporabnikom ob nedelovanju ali slabsi kakovosti
delovanja javnih komunikacijskih storitev (v nadaljevanju: Priporodilo), kot to predvideva 133. clen ZEKom-1. Tekom postopka

javnega posvetovanja pa so operaterji izrazili pripravijenost, da to podrodje poskusajo urediti s samoregulacijskim kodeksom.

Agencija je tako v letu 2013 organizirala vec posvetovalnih sestankov med Sekcijo operaterjev elektronskih komunikacij pri
GZS, ki je v imenu operaterjev elektronskih komunikacij prevzela pripravo kodeksa ter Svetom za elektronske komunikacije
(SEK) in Zvezo potrosnikov Slovenije (ZPS) kot predstavnikoma interesov uporabnikov. Na posvetovanjih, ki so potekala dne
4.7.2013, dne 16. 10. 2013, dne 26. 11. 2013 in dne 12. 12. 2013, so bila izmenjana mnenja in stalis¢a vseh vpletenih delez-
nikov, kar je naposled pripeljalo do osnutka Samoregulacijskega kodeksa o nadomestilin za nedelovanje ali slabse delovanje
javnih komunikacijskih storitev operaterjev (v nadaljevanju: Kodeks) Kodeks predvideva predvsem oblikovanje nadomestil za
primer nedelovanja oziroma slabsega delovanja storitev v odvisnosti od trajanja napake (pri tem je slabse delovanje storitev
izenaceno z nedelovanjem storitev tako glede casovnih okvirov, kot tudi glede visine nadomestil) ter bo za operaterje, ki bodo
pristopili k njegovemu podpisu zavezujoc Sprejem kodeksa se predvideva v zacetku leta 2014, v nasprotnem primeru pa bo

agencija to podrodje uredila s priporocilom, kot to veleva ZEKom-1.
3.8.6 Portali www.akos-rs.si, www.komuniciraj.eu in http://dvb-t.apek.si

Agencija je v juliju 2013 objavila prenovljen portal za transparentnost (www.komuniciraj.eu). Portal na enem mestu zdru-
Zuje pregled vseh fiksnih in mobilnih operaterjev, njihove kontaktne podatke ter njihovo ponudbo na trgu elektronskih ko-
munikacij. Portal vkljucuje tudi orodje, ki omogoca uporabnikom izmero hitrosti internetne povezave. Ob soglasju uporab-
nika se meritev lahko zabelezi na zemljevidu Slovenije ali objavi na socialnem Facebook omrezju. Vse zabelezene hitrosti

se tudi zbirajo v pregledni statistiki.

Agencija je sproti azurirala spletno stran (223 objav na spletni strani) ter jo nadgradila z modulom e-novice,k ki je dodat-
no komunikacijsko orodje agencije, saj se preko spletne strani lahko vsakdo prijavi na e-novice, ki jih agencija objavlja po
potrebi. Kljub kon¢anemu digitalnemu prehodu, agencija Se vedno ureja tudi portal http://dvb-t.apek.si, ki je namenjen

digitalni prizemni radiodifuziji.
3.8.7 Klicni center

Na agenciji je vzpostavljen klicni center, ki na brezplacni telefonski stevilki 080 27 35 deluje vsak delovnik med 9. in 13. uro.
Glavni namen klicnega centra je strokovno svetovanje in nudenje osnovnih informacij glede postopkov resevanja spora
pred agencijo, poleg tega pa lahko konéni uporabnik prejme tudi splosna pojasnila v zvezi z delovanjem z vseh podrodij
dela agencije ter odgovore na splosna vprasanja iz pristojnosti agencije. V tem oziru ima klicni center tudi preventivno
vlogo, saj z razjasnitvijo oziroma pojasnilom nastalega problema zmanjsa potrebo po nadaljnjem viaganju ugovorov pred

operaterji oziroma zahtev pred agencijo.
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Agencija je v letu 2013 prejela 1.024 klicev in na vse prejete klice tudi odgovorila. Kot je razvidno iz spodnjega grafa, so se
konéni uporabniki na brezpla¢no telefonsko Stevilko agencije 080 27 35 najpogosteje obrnili v zvezi z vprasanji glede splo-
snih informacij o poteku postopka resevanja spora pred agencijo (t]. kako lahko vloZzijo predlog za resitev spora, izrazajo
nestrinjanje z izdanim racunom) (32 %), sledila so vprasanja, vezana na splosne pristojnosti agencije (23 %) ter vprasanja

koncnih uporabnikov, ki so ze vlozili predlog za resitev spora, v zvezi s potekom njihove zadeve pred agencijo (15 %):

Slika 37: Prejeti klici glede na vsebino klica
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3.8.8 Pojasnila konénim uporabnikom
Da bi preprecila nastanek sporov agencija uporabnikom omogoca, da se nanjo obrnejo po nasvet, kaj storiti, ko v odnosu z
operaterjem naletijo na dolocene tezave. V takih primerih agencija uporabniku odgovori s pisnim pojasnilom, predvidoma

v roku 15 dni.

V letu 2013 je tako agencija s strani kon¢nih uporabnikov prejela 225 prosenj, naj jim pojasni nastalo situacijo oziroma

svetuje glede dolocenega problema. Pripravljenih je bilo 218 pisnih pojasnil in odgovorov.

Glede na vrsto storitve, v zvezi s katero so uporabniki zeleli pojasnilo, so v letu 2013 prevliadovale poizvedbe, povezane s
storitvami mobilne telefonije (60 %). Sledile so jim poizvedbe, ki se nanasajo na Sirokopasovne storitve (27 %) in poizvedbe
v zvezi s komunikacijskimi storitvami (4 %) ter storitvami fiksne telefonije (4 %).

3.9 INSTITUCIONALNO UPRAVLJANJE

3.9.1 Upravljanje s kadri

V agenciji je bilo na dan 31.12.2013 poleg direktorja zaposlenih 82 javnih usluzbencev. Od tega je 78 usluzbencev zapo-
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slenih za nedolocen cas, kar pomeni, da so vir financiranja lastna sredstva agencije, dva usluzbenca, ki sta zaposlena za

nedolocen ¢as v Podrodju za zelezniski promet, pa se financirata neposredno iz sredstev proracuna.

Dva usluzbenca sta zaposlena za dolocen cas, ¢as trajanja projekta LTE, ki ga vodi agencija, dve usluzbenki pa sta za-
posleni za dolocen cas, to je za Cas trajanja porodniskega dopusta in dopusta za nego in varstvo otroka dveh zacasno

odsotnih javnih usluzbenk.

V letu 2013 so bile zaradi delovnih potreb sklenjene tri avtorske pogodbe, in sicer dve v OE Informatika in ena v OE Odnosi

Z javnostmi.

Agencija zaposluje eno usluzbenko, kateri je z odlocbo Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije priznana
pravica do dela s polovico polnega delovnega casa, kar v skladu z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju
invalidov pomeni, da je agencija delno oproscena placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje za invalide, ki

so jo dolzne placevati druzbe, ki ne izpolnjujejo predpisane 2 % kvote.

V skladu z zakonodajo o varstvu in zdravju pri delu agencija, preko pooblas¢enega zdravnika in zunanjega strokovnega
pooblascenca iz varstva pri delu, skrbi za redne predhodne oziroma ciljne obdobne zdravniske preglede in usposabljanja

s podrocja varstva pri delu.

Slika 38: DelezZ javnih usluzbencev po organizacijskin enotah in podrodjih
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Skladno s potrebami agencije ter zaradi izpopolnjevanja znanja in usposobljenosti, so se zaposleni udelezevali razli¢nih kon-

ferenc, delavnic, ki so pomembna za strokovno in kvalitetno opravljanje (osnovnega regulatornega) poslanstva agencije.

Hkrati s prej navedenimi izobrazevaniji je agencija v letu 2013 pripravila nacrt usmerjenega razvoja svojih usluzbenceyv, ki
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pa zaradi nepotrjenega financnega nacrta in programa dela za leto 2013 ni bil realiziran.

lzvedba omenjenega programa je predvidevala organizacijo vec izobrazevanj in delavnic usmerjenih v pridobitev mehkih

znanj in vescin, ki bi se izvajala v sodelovanju z zunanjimi strokovnjaki in organizacijami.

Tematsko so bila izobrazevanja predvidena tako za posamezne skupine usluzbencev, in sicer glede na polozaj v organiza-

Ciji, kot tudi za razlicna delovna podrodja:

. Izobrazevanje in delavnice za vodstvene usluzbence agencije,
. izobrazevanje in delavnice za strokovne sodelavce,
. izobrazevanja in delavnice, ki so po svoji vsebini namenjene vsem zaposlenim,

Izobrazbena struktura usluzbencev agencije je visoka, saj ima skoraj 75 odstotkov usluzbencev vsaj univerzitetno izobraz-
bo.

Program usposabljanja kadrov agencije je bil razvojno naravnan in namenjen tako usluzbencem agencije, ki zasedajo

vodstvena delovna mesta, kot tudi preostalim usluzbencem v strokovnih podrodjih.

Predvsem usluZbenci na vodstvenih delovnin mestih se pogosto srecujejo z dvojno vlogo - nastopajo kot strokovnjaki za
posamezna podrocja, hkrati pa so upravljavci razlicnih virov. Pri reSevanju strokovnih vprasanj se vecinoma opirajo na

svoje sodelavce, naloge odlocanja, organiziranja, vodenja in nadziranja pa so v celoti v njihovi pristojnosti.

Z dejavnostjo razvoja zaposlenih skusa agencija zagotoviti, da bo razpolagala z ustrezno usposobljenim kadrom, ki je spo-

soben dosegati njene zastavljene cilje, zato je nujno, da zagotovi:

+ znanje, spretnosti in sposobnosti (znanje mehkih vescin in kompetenc) zaposlenih za ucinkovito opravljanje dela, ki jim
je namenjeno,
+ izboljSevanje kakovosti dela tako posameznikov, kot tudi timov in

- razvoj zaposlenih v smeri, ki omogoca njihov napredek.
Odlocitev agencije, da pristopi k bolj sistematicnemu pristopu razvoja kadrov, je povezan z naslednjimi dejstvi:

-+ v preteklosti ni bilo sistemati¢nega (nac¢rtnega) razvoja kadrov,

- veliko nihanje usluzbencev je v preteklosti povzrocila nizanje nivoja strokovnega znanja in usposobljenosti,
- zorganizacio in izvedbo izobrazevanj agencija Zeli doseci povezovanje med zaposlenimi,

-+ preko izobrazevanja agencija usluzbencem predstavi cilje in vizijo in tako poenotiti nacina dela,

-+ kot posledica stalnih omejevanj pri zaposlovanju strokovnih kadrov zeli vec sredstev vloziti v izgradnjo lastnega stro-
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kovnega kadra - (lastna akademija)
agencija vse bolj uvaja nacin dela, ki zahteva stalno povezovanje tako med podrodji, kot tudi med usluzbenci, torej

projektno delo oz. delo v timih postaja vse pogostejsa oblika vsakodnevnih delovnih procesov agencije.
Na podlagi navedenega bo program izobrazevanj agencije temeljil na treh vsebinsko razli¢nih pristopih (tipih) in sicer:

Z organizacijo izobrazevanj za pridobitev mehkih znanj, kot je na primer ciljno vodenje in timsko delo, bo agencija za-
Cela razvijati osebne kompetence usluzbencev

pripravila bo skupinska in individualna strokovna izobrazevanja, v okviru katerih bo najboljSe kadre obcasno posiljala
na izpopolnjevanje v tujino,

strokovna izobrazevanja skupinskega tipa, ki bodo potekala v okviru organizacije predavanj tujin in domacih strokov-

njakov doma.
Agencija ocenjuje, da je nujen obseznejsi program izobrazevanj, e zeli ohranjati korak z hitro spreminjajoco se industrijo.

Slika 39: Izobrazbena struktura zaposlenih na agenciji
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3.9.2 Informacijska podpora

V letu 2013 je programska ekipa agencije izvedla prilagoditev programske opreme, ki jo je zahtevala sprememba zakono-
daje (obvescanje imetnikov dovoljenj o preteku dovoljenja) in sprememb, ki so bile posledica financiranja po dvanajstinah
in posledi¢no spremenjene logistike, saj je isti imetnik dobil v enem letu vec¢ odlo¢b o placilu (celovita prenova modula
ODOP - odloc¢be o placilu). Sprogramirane so bile tudi dopolnitve pri zajemu kvartalnih in letnih vprasalnikov zaradi pove-
canih zahtev za varnost. Programska ekipa je redno podpirala nadgradnje kvartalnih vprasalnikov po smernicah podrocja
za TK, ravno tako pa je sproti sledila pomembnim zahtevam ostalih uporabnikom - tako je bil na bil spletno stran integriran

forum za debato o LTE razpisu, dodane so bile e-novice ipd.
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V sklopu projekta »Prva faza pricetka e-poslovanja« se je nadaljeval prenos zadev v tekoco zbirko dokumentarnega gra-
diva, v katero se sedaj po navodilih Uredbe o upravnem poslovanju organizira dokumentarno gradivo tudi za nazaj, sqj
agencija do sedaj ni imela urejene tekoCe zbirke, ki je obvezna. Hkrati s fizicno se tudi digitalno v dokumentnem sistemu

SPIS prenasa v e-tekoco zbirko.

Nadaljevanje projekta bo uvedba eArhiva in hkrati tudi gradnja fizicnega arhiva, saj tudi tega agencija nima. Z zunanjim

partnerjem pripravljamo notranja pravila s ciljem akreditacije pri Arhivu Slovenije, kar je pogoj za prehod na eArhiv.

Izveden je bil varnostni pregled opreme in procesov agencije in narejen nacrt odpravljanja pomanikljivosti. Glavnino od-

pravljanja pomanjkljivosti bomo izvedli v letu 2014.

Informatika je tudi rutinsko izvajala posodobitve informacijskega okolja, kot na primer nakup novih racunalnikov, posodo-

bitev programskega okolja, antivirusna zascita itd. ter nudila podporo sodelavcem.
3.9.3 Zagotavljanje javnosti dela agencije

Agencija je v letu 2013 v reSevanje prejela 90 zahtev za dostop do informacij javnega znacaja, kar je 8 manj kot v letu

2013. Z upostevanjem odprtih zadev iz preteklega leta je bilo skupaj resenih 91 zahtev.

Agencija je v 85 primerih prosilcu ugodila ter mu posredovala zahtevano informacijo. V 6 primerih je dostop do informaci-
je zavrnila, ker informacija ni bila javno dostopna ali pa agencija z zahtevano informacijo sploh ni razpolagala. Agencija je
zahtevke zavrnila na podlagi 6. ¢lena Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja (Uradni list RS, st. 51/2006- UPB2,
117/2006-ZDavP-2; v nadaljevanju: ZDIJZ) bodisi zaradi tega, ker se je zahteva za informacijo nanasala na Se ne dokon-

cane postopke, ali pa zato, ker je prosilec zahteval informacijo, ki je bila oznacena za poslovno skrivnost.

Zoper zavrnilne odlocbe agencije so bile viozene tri pritozbe, ki so bile posredovane v resevanje Informacijskemu pooblas-
Cencu kot pristojnemu drugostopenjskemu organu. V dveh primerih je Informacijski pooblascenec odlodil, da mora agen-
cija prosilcu omogociti vpogled v dokument, pri cemer je agencija zoper eno od teh odlocitev vloZila tozbo na Upravno
sodisce. Ker ima tozba suspenziven ucinek, agencija prosilcu zahtevane informacije ne bo posredovala, dokler sodisce o

tem ne odlodi. Ena pritozba pa je v resevanju pri Informacijskemu pooblascencu in bo v njej odloceno v letu 2014.

Le v eni zadevi, kjer je agencija prejela obsezen zahtevek (prosilec je zahteval dokumente vse od leta 2006 naprej), je bil

instrukcijski rok 20 delovnih dni podaljsan. Druge zadeve so bile reSene v okviru instrukcijskega roka 20 delovnih dni.
Agencija je tudi redno in azurno odgovarjala na novinarska vprasanja. V letu 2013 je prejela 118 zahtev novinarjev (lansko

leto 145). Vse odgovore je posredovala v zakonsko doloc¢enem roku. Poleg tega je za &im vecje razumevanje in podporo

svojim stalis¢em organizirala formalne in neformalne oblike komuniciranja s parterji (npr. tiskovne konference, pozivi za so-
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delovanje, javne predstavitve podzakonskih aktov, javne obravnave itd.), vodila proaktivhe odnose z javnostmi, opravljala

protokolarne aktivnosti ter posodabljala in nadgradila spletne strani.
3.9.4 Sodelovanje s slovenskimi in mednarodnimi institucijami

V preteklem letu je agencija sodelovala z organi, katerih delo se vsebinsko navezuje in posredno vpliva na njene odlocitve:
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport, Ministrstvo za gospodarstvo, Ministrstvo za promet, Ministrstvo za
okolje in prostor, InsSpektorat RS za elektronske komunikacije, elektronsko podpisovanje in posto, Urad za varstvo konku-
rence, Urad za makroekonomske analize in razvoj, Urad za varstvo potrosnikov, PIC, Svet za elektronske komunikacije, Svet

za radiodifuzijo, SIST, Statisticni urad Republike Slovenije ter Banko Slovenije.

Na mednarodnem podrogju je bilo delo agencije usmerjeno v prvi vrsti na redno sodelovanje v organih in delovnih/pro-
jektnih skupinah na ravni Evropske Komisije (BEREC, COCOM, PDC, ERGP

RSPG, RSC, EPRA, RBWG, RMMS), na ravni CEPT/ECC (predvsem v delovni skupini za upravljanje radiokomunikacijskega
spektra (WGFM), nacrtovanije uporabe spektra (WGSE), licenciranje (WGRA) ter pripadajocin projektnih skupinah, CEPT/
CERP in njenih projektnih skupinah). Agencija je aktivno sodelovala tudi z Mednarodno telekomunikacijsko zvezo (ITU), Sve-

tovno postno zvezo (UPU), zvezo NATO, z regulatorji drugih drzav ter ostalimi tujimi partnerji.

Posebej velja izpostaviti sodelovanje v Skupini evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC), saj je agen-
cija v letu 2013 gostila plenarno zasedanje BEREC. Kot ¢lanica BEREC je agencija morala prevzeti celotno organizacijo
dogodka, ki je potekal 2 dni. Zasedanja se je udelezilo vec kot 30 delegacij regulatorjev evropskih drzav ter predstavni-
ki mednarodnih institucij. Ob robu plenarnega zasedanja je agencija pripravila se delavnico »Mediji v digitalnem svetu:
evropska perspektiva¢, na kateri so sodelovali tudi visoki predstavniki in strokovnjaki Evropske komisije (EK), Evropske zveze
za radiodifuzijo (EBU) ter Evropske platforme regulatorjev s podrocja radiodifuzije (EPRA). Delavnice se je udelezilo 140
udeleZzencev, med njimi vecina najvisjih predstavnikov evropskin regulatorjev za telekomunikacije in nekaterih medijskih

regulatorjev, predstavniki slovenskih ponudnikov medijskih vsebin in storitev, oblikovalci politik in zainteresirana javnost.
3.9.5 Posebni projekti: SEE Digi.TV, koordinacija prehoda na digitalno televizijo v jugovzhodni Evropi

Mednarodni projekt SEE Digi.TV, namenjen harmonizaciji aktivnosti, povezanih s prehodom na digitalno prizemno televi-
zijo v drzavah iz SirsSe sosescine Slovenije, je bil zasnovan ze leta 2008, v Casu, ko so se v Sloveniji in v njenih najblizjin so-
sedah aktivnosti prehoda na digitalno televizijo blizale vrhuncu, hkrati pa se je vsaka od drzav soocala se z veliko odprtimi
vprasanji predvsem tehnic¢ne, pravne, financne in komunikacijske narave. Lastnosti prizemnega oddajanja so zahtevale
intenzivno mednarodno sodelovanje, ki je segalo od usklajevanja rabe radijskih frekvenc do izmenjave izkusenj glede iz-
vedbenih vidikov prehoda in bolj v prihodnost usmerjene razprave o rabi digitalne dividende.

Vse te vidike je pod svojo streho zdruzil projekt, za katerega je agenciji uspelo v partnerstvo nagovoriti predstavnike tri-

najstin ustanov, ve¢inoma regulatorjev elektronskih komunikacij in/ali medijev, ter enega strateskega partnerja in enega
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opazovalca iz desetih drzav na obmodju Programa cezmejnega teritorialnega sodelovanja Jugovzhodna Evropa, finan-
ciranega s sredstvi Evropske unije. Ob Sloveniji so bile sodelujoce drzave Se Italija, Avstrija, Madzarska, Hrvaska, Bosna
in Hercegovina, Srbija, Makedonija in Albanija. Organi programa so projekt odobrili v zacetku leta 2011 in mu dodelili ¢ez
poldrugi milijon evrov evropskih sredstev, od tega agenciji skoraj 300.000 evrov. Ta sredstva so bila v vedji meri porabljena
za stroske dela, kar je agenciji med drugim omogocilo zaposlitev projektnih sodelavceyv, ki so v hiso prinesli novo znanje.
Del sredstev, ki so pripadla agenciji, je bil namenjen za izdelavo primerjalnopravne Studije ureditve prehoda na digital-
no televizijo, smernic za uporabo pravil o drzavnih pomodi ter analiz moznosti koriscenja digitalne dividende in uvajanja
novin medijskih storitev. Preostanek pa je pokril organizacijo dogodkov, in sicer uvodnega sestanka projekta, nacionalne
delavnice, namenjene lokalnim medijem, in dobro obiskane mednarodne konference, posvecene razpravi o problematiki
digitalne lo¢nice, moznostih, ki jih ponuja digitalna dividenda, prihodnosti prizemne televizije in razmeram na drugih digi-

talnih platformah.

Kot vodilni partner je agencija koordinirala delovanje konzorcija od zasnove projekta do njegove koncne realizacije, kar je
vklju€evalo spremljanje izvajanja aktivnosti, nadzor kakovosti produktov, financni in komunikacijski menedzment, upravlja-
nje s tveganiji, zastopanje projekta pred organi programa ter predstavljanje ciljev in dosezkov projekta mednarodnim
organizacijam s podrocja medijskih politik in upravljanja z radijskim spektrom.

Avdiovizualni observatorij Sveta Evrope je projektu in njegovim spoznanjem namenil deset strani posebne izdaje publi-
kacije IRIS plus, posvecene digitalnemu prehodu. Novice o projektu sta spremljala in objavljala tudi platforra medijskih
regulatorjev EPRA in zdruZenje industrije s podroc¢ja digitalne prizemne televizije DigiTAG. Koordinacija raziskovalnih po-
litik za zahodni Balkan je SEE Digi.TV dolocila za projekt meseca aprila 2013 in o njem objavila obsirno porodilo. Organi
Programa Jugovzhodna Evropa so projekt izbrali za predstavitev na najpomembnejsem dogodku programa leta 2012.
Istega leta je bil na regionalnem razvojnem forumu in seminarju za Evropo in drzave CIS Mednarodne telekomunikacijske
zveze ITU v Varsavi predstavljen med izbranimi mednarodnimi pobudami na panelu, ki mu je predsedoval direktor Urada

ITU za radiokomunikacije Francois Rancy.

Strokovnjaki ITU, kakor tudi predstavniki evropske zveze javnih radiotelevizij EBU so redno sodelovali na mednarodnih
dogodkih projekta. Teh so se med drugim udeleZevali tudi zastopniki globalnih blagovnih znamk s podrodja razvoja teh-
noloskih resitev, proizvodnje opreme ter ponudbe in distribucije vsebin, kot so Panasonic, Samsung, Temcast, Enensys,
Chello, RTL, Fox, UPC, ter predstavniki medijskih in telekomunikacijskin podjetij, regulatorjev in oblikovalcev medijskih politik

iz obmodja regije.

Vsebinske aktivnosti projekta so se koncale pomladi 2013 z ugotovitvijo konzorcija, da so bile vse naloge uspesno opravlje-
ne in cilji projekta dosezeni. To so potrdili tudi organi Programa Jugovzhodna Evropa s sprejetjem in odobritvijo koncnega
porocila, ki ga je agencija v skladu s pravili programa oddala jeseni 2013. V tem obdobju je Ministrstvo za infrastrukturo
in prostor opravilo prvostopenjsko kontrolo porabe sredstev s strani agencije, ki jo je nadgradilo s t.i. nadzorom na kraju

samem, to je v prostorih agencije, in izdalo pozitivho mnenje.
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Projekt je prinesel vrsto konkretnih izdelkov, ki jih regulatorji uporabljajo pri svojem delu, denimo orodja za merjenje obves-
¢enosti javnosti o nacrtovaninh ukrepih, napotke za informacijske kampanje, financiranje raziskav javnosti in promocijskih
spotov, tehni¢ne specifikacije za digitalne sprejemnike, priporocila glede uvajanja tehnoloskih resitev, primerjalna merila
in pregledne analize ureditev posameznih podrodij v regiji ter ocene ekonomskih potencialov za nove storitve. Med dosezki
projekta pa velja v prvi vrsti izpostaviti vzpostavitev platforme regulatorjev, ki omogoca hitro izmenjavo izkusenj in reSe-

vanje problemov, ki zahtevajo mednarodno usklajevanje.
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4.1 PRAVNA PODLAGA

Agencija je kot pravna oseba javnega prava zavezana dolocilom o sestavi in predlaganju letnih porocil dolocenih uporabnikov

enotnega kontnega nacrta (EKN). Pripravo tega racunovodskega porocila dolocajo in urejajo predvsem naslednji predpisi:

Zakon o javnih financah (Url. RS §t. 11/11-UPB4 in nadaljniji),
Zakon o ra¢unovodstvu (Url. RS st. 23/99 in nadaljnji),
Navodilo o pripravi zakljuénega racuna in metodologiji za pripravo porocila o dosezenih ciljin in rezultatih (Url. RS st. 12/01in
nadaljnji,

+ Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur.l. RS §t. 115/02
in nadaljnji),
Slovenski ra¢unovodski standardi (Url. RS $t. 118/05 in nadaljnjp),

Sklep o ustanovitvi Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (Url. RS st. 41/2013)

Predpisi se uporabljajo po naslednjem vrstnem redu: Zakon o racunovodstvu, podzakonski predpisi, ki jih je izdal minister za fi-

nance in slovenski racunovodski standardi. Racunovodski izkazi agencije so sestavljeni v skladu z navedenimi veljavnimi predpisi.

Poslovodstvo agencije mora pri sestavi racunovodskih izkazov v skladu s SRS podati ocene, presoje in predpostavke, ki vplivajo

na uporabo racunovodskih usmeritev in na izkazane velikosti sredstev, obveznosti, prihodkov in odhodkov.
Racunovodsko porocilo sestavija bilanca stanja s prilogami:
+ stanjein gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenin osnovnih sredstey,

stanje in gibanje dolgoro¢nih financnih nalozb in posajll,

izkaz prinodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov s prilogami,
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izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnost,

izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka,
izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov,

izkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov,

izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ.
Vsi navedeni izkazi in izjava so sestavni del tega porocila in so posredovani v prilogi.
4.2 FINANCNE POSLEDICE NEPOTRJIENEGA PROGRAMA DELA IN FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2013

Agencija se v celoti financira iz placil na podlagi obvestila (6. ¢len ZEKom-1), placil za uporabo radijskih frekvenc (60. clen
ZEKom-1), placil za uporabo elementov sStevilskega prostora (74. ¢len ZEKom-1), placil izvajalcev postnih storitev (34. ¢len Zakona
0 postnih storitvah; ZPSto-2), placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evidenco
ponudnikov avdiovizualnih medijskin storitev na zahtevo (38. Clen Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah; ZAvMS) ter pladil
prevoznikov upravljavca javne Zelezniske infrastrukture (18.e Clen Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o Zelezniskem

prometu; ZZelP-1).

Vsako od navedenih placil se zavezancu odmeri tako, da se mu najprej doloci Stevilo tock, nato pa se to stevilo tock pormnozi z
vrednostjo tocke za posamezno vrsto placila. Podlaga za odmero placila so pravilniki o dolocitvi Stevila tock ter tarifa o vrednosti
tocke. Placilo se zavezancu odmeri enkrat letno z odlocbo o odmeri placila, ki mu jo agencija izda in vroci po pravilih upravnega

postopka.

Stevilo to¢k se posameznemu zavezancu doloci na podlagi pravil, ki jih v obliki podzakonskega predpisa sprejme pristojni minister
ali agencija. Iziema je podrodje za Zelezniski promet, kjer Stevilo tock doloca kar zakon (2. odstavek 18.e Clena ZZelP-1). Vrednost
tocke (velja za vsa podrocja) se dolodi v tarifi, ki jo sprejme agencija za vsako leto v obliki splosnega akta. Temeljno pravilo je, da
mora biti vrednost tocke oblikovana tako, da zbrana placila krijejo nacrtovane stroske, ki jin ima agencija z izvajanjem nalog in

ciliev iz Programa dela po posameznih dejavnostin.
Potrditev letnega porocila agencije 2011 in potrditev letnega porocila 2012 ter s tem potrditev presezka posameznega leta
predstavlja agenciji vir za investicije v letu 2013, potrjen financni nacrt 2013 pa predstavija podlago za izvedbo vseh nacrtovanih

aktivnosti in podlago za zaracunavanje v tem letu.

Ker financni nacrt 2013 ni bil potrjen, se je glede na zakonska in podzakonska dolocila uporabljal finanéni nacrt za preteklo leto,

za leto 2012, pri Cemer se je agencija financirala po dvanajstinah.

Zaradi nepotrjenega letnega porocila 2011 in 2012 (v prvi polovici leta 2013) in zaradi nepotrjenega finanénega nacrta 2013 so

bile vse aktivnosti na agenciji v prvem polletju leta 2013 zacasno ustaviljene in so se opravljale zgolj redne delovne naloge in nujni
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projekti. Investicije in vedji projekti so se tako casovno zamaknili v drugo polovico leta 2013, oziroma na ¢as, ko bi bil financni nacrt

leta 2013 sprejet s strani Viade RS.

Agencija je izdajala odlocbe o odmeri placila za preteklo casovno obdobje za nazaj, za vsa tista pladila, kjer je bila veljavna tarifa
za leto 2012. Za tarifo za medije to ni bilo mogoce, saj Se ni bilo veljavne tarife, kar pomeni, da se te storitve niso zaracunavale.
Podrocje za medije se zacasno financira iz ostalih virov in tako v tem delu (kljub zakonski prepovedi prelivanja sredstev) prihgja

do prelivanja sredstev.

Z vidika javnih narocil, ko mora agencija postopati po Zakonu o javnih narodilih, je izvedba nacrtovanih projektov, ki jin predvide-
va podrocna zakonodaja nemogoca, saj so financna sredstva agencije omejena (v kolikor se financira po dvanajstinah). V letu
2012 predstavljajo place vec kot SO % celotnih odhodkov, preostalo so odhodki za redno delo agencije. Agencija tako nima veliko
manevrskega prostora prerazporejanja sredstev, ravno tako agencija ne sme samovolino razporejati presezek, tako da ti pred-
stavljgjo zgolj nacin premoscanja likvidnostnih tezav. Poleg tega so postopki Zakona o javnih narodilin zamudni in v casovnem

obdobju pol leta je nemogoce izpeljati vse zastavljene cilje.

V okviru finan¢nega nacrta 2013 je agencija nacrtovala 7,09 milijona € prinodkov in 7,49 milijona € stroskov, ter porabo presezka
preteklih let. Glede na zadnji potrjen nacrt leta 2012, je bilo nac¢rtovano 5,54miljona € prihodkov (s projektom DIGI TV) in 6,15
milijona € odhodkov. Razkorak med dvermna nacrtovanima obdobjema je tako pri prihodkin 1,55 milijona € in pri odhodkih 1,34

milijona €.

Realizacija projektov v letu 2013 je bila tako omejena zaradi likvidnostnih tezav, agencija je morala definirati proritetne naloge, sgj
vseh iz ZEKom-1 predvidenih nalog ni bila sposobna financirati. Poleg navedenega pa je bila dodatno tezava likvidnost prve pol
leta, saj so sredstva agencije komaj zadocali za mesecne izdatke za place in redne operativne stroske. Agencija je na navedeno
opozorila tudi v okviru polletnega porodila. Restriktivna politika prve pol leta in poslovanje glede na financni nacrt 2012 z uposte-

vanjem prioritetnih nalog v drugi polovici leta, ima za posledico v nadaljevanju prikazane rezultate agencije.

Druga financna posledica je sprememba nacrtovanih tarif. Zaradi nesprejetega PD za leto 2013 niso bile sprejete prediagane
tarife, kar se odraza v visini placil zavezancev. Zavezanci za placila na podlagi obvestila (6. ¢len ZEKom-1) in zavezanci za placila
za uporabo elementov Stevilskega prostora (74. ¢len ZEKom-1) bi moraliv letu 2013 placevati ve¢, medtem ko bi morali zavezanci
placil za uporabo radijskih frekvenc (B0. clen ZEKom-1) ter izvajalci postnih storitev (34. clen Zakona o postnih storitvah; ZPSto-2)

Vv istem obdobju plac¢ati man.

Taksno stanje povecuje tudi operativne stroske agencije, saj se mora agencija financirati po dvanajstinah za nazaj, kar pomeni
veckratno izdajanje odlocb o odmeri placila vsem zavezancem. Za agencijo je to pomemben dodaten operativni strosek. Poleg
tega pa taksen nacin financiranja za nazaj bistveno poslabsuje dinamiko prihodkov in mocno oteZuje pokrivanje osnovnih stro-
skov. Agencija za razliko od vecine ostalih evropskih regulatorjev nima dostopa do financnih sredstev iz prejsnjin let brez potrditve
Viade RS.
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4.3 RACUNOVODSKI IZKAZI AGENCIJE

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob upostevanju izvirne vrednosti. Sestavljeni so v evrih (€), zaokroZeni so na celo stevilo.

Slika 40: Bilanca stanja na dan 31.12.2013

CLENITEV Oznaka 20
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV AOP ZNESEK
KONTOV
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 S
SREDSTVA
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU 001 5.238.292 5.534.755
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011)
00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE 002 992.237 833.463
RAZMEJITVE
o)1 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 710.211 443.459
oe NEPREMICNINE 004 4.989.497 4.944.487
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 1188111 1.041.033
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 4505.460 4.373.993
05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH 007 3.368.598 3.150.714
OSNOVNIH SREDSTEV
06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0
07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 003 0 0
08 DOLGOROCNE TERJATVE 1Z POSLOVANJA 010 18.018 18.018
03 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLIANJIE 011 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE 012 2.850.692 2.251.747
RAZMEJITVE (013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJINI IN TAKOJ UNOVCLJIVE 013 0 0
VREDNOSTNICE
1 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 254512 344.357
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 701176 179.679
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 1.920 2145
14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA 017 1.835.083 1.155.839
NACRTA
15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 0 0
16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 0 0
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 6.399 486.541
18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE oee 51.602 83.186
C) ZALOGE (024+025+026+027+028+029+030+031) 023 o] o]
30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
31 ZALOGE MATERIALA 0es 0 0
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0
33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0
34 PROIZVODI 0es 0 0

94



CLENITEV

Oznaka za

SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV AOP ZNESEK
KONTOV
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
35 OBRACUN NABAVE BLAGA 023 0 0
36 ZALOGE BLAGA 030 0 0
37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ (001+012+023) 032 8.088.984 7.786.502
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE 034 518.730 701.051
RAZMEJITVE (035+036+037+038+039+040+041+042+043)
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME INVARSCINE 035 12.682 775
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 205.363 199.509
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 140137 52536
23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 150.262 413.444
24 KRATKOROCNE ~ OBVEZNOSTI DO  UPORABNIKOV ~ ENOTNEGA 039 2.266 28154
KONTNEGA NACRTA
25 KRATKOROCNO OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0
26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1Z FINANCIRANJIA 041 0 0
28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 8.020 6.633
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 044 7.570.254 7.085.451
(045+046+047+048+049+050+051+052-
053+054+055+056+057+058-059)
30 SPLOSNI SKLAD 045 0 0
a1 REZERVNI SKLAD 046 0 0
g2 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 0 0
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 0
940  SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0
9410  SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI 050 0 0
JE V NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA
9411  SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, 051 0 0
KI JE V NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE
9412  PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413  PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
980  OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA 056 5.220.274 5.516.737
OSNOVNA SREDSTVA
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0
985  PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 0s8 2.349.980 1568714
986  PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
I. PASIVA SKUPAJ (034+044) 060 8.088.984 7.786.502
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 0 0
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Slika 41: Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov od 01.01.-31.12.2013

CLENITEV Ornak
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV ZTOS a ZNESEK
KONTOV
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 6.022.595 5.500.625
(861+862-863+864)

760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 6.017.232 5.494.968
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 862 0 0
PROIZVODNJE
ZMANJISANJIE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 863 0 0
PROIZVODNJE

761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 5.363 5.657

762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 82.890 29.449

763  C) DRUGI PRIHODKI 866 22.610 9.394
¢€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 867 o] 11.347
(868+869)

del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 0

del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 11.347
D) CELOTNI PRIHODKI 870 6.128.095 5.550.815
(860+865+866+867)
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 871 2.154.432 1.762.436
(872+873+874)

del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0

460  STROSKI MATERIALA 873 91.662 108.219

461 STROSKI STORITEV 874 2.062.770 1.654.217
F) STROSKI DELA 875 2.867.297 2.927.266
(876+877+878)

del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 2.259.551 2.323.738
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 386.074 405.014
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 221672 198.514
462  G) AMORTIZACIJA 879 o] o]
463  H) REZERVACIJE 880 o] o]
465,00 J) DRUGI STROSKI 881 o] o]

467 K) FINANENI ODHODKI 882 45 240

468 L) DRUGI ODHODKI 883 3 42
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 884 20.109 90.931
(885+886)

del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 0
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 20.109 90.931
N) CELOTNI ODHODKI 887 5.041.886 4.780.915
(871+875+879+880+881+882+883+884)
0) PRESEZEK PRIHODKOV 888 1.086.209 769.900
(870-887)
P) PRESEZEK ODHODKOV 889 o] o]
(887-870)
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del 80
del 80

del 80

Davek od dohodka pravnih oseb

Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upoStevanjem davka
od dohodka
(888-890)

Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
od dohodka
(889+890) oz. (890-888)

Presezek prihodkov iz prejSnjih let, nam enjen pokritju odhodkov
obracunskega obdobja

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obracunskem
obdobju (celo Stevilo)

Stevilo mesecev poslovanja

8380 o
1.086.209

56.570

78

895 12

o]
769.900

339.230
77

12
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Slika 42: Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

od 01.01.-31.12.2013

CLENITEV Oznaka za
KONTOV NAZIV KONTA AOP ZNESEK
Tekoce leto  Predhodno leto FN 2012 tekoce leto/
FN 2012
1 2 3 4 S potrjen % realizacije
I. SKUPAJ PRIHODKI 401 6.140.694 5.457.624 5.542.990 110,78
(402+431)
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 6.140.694 5.457.624 5.542.990 110,78
(403+420)
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 115.036 32.236 107.229 107,28
(404+407+410+413+418+419)
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 115.036 32.236 107.229 107,28
(405+406)
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco porabo 405 115.036 32.236 107.229 107,28
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicije 406 0 0 0
b. Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov 407 0 (0] (0]
(408+409)
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 o] 0 (0]
(411+412)
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 o] o] (o]
(414+415+416+417)
del 740 e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 (o] (o] (o]
741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev = 419 (o] (o] o]
prorac¢una Evropske unije
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420 6.025.658 5.425.388 5.435.761 110,85
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430)
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja 421 5.523.513 5.288.608 4970167 11113
javne sluzbe
del 7102 Prejete obresti 422 3.386 16.148 2l.2l4 15,96
del 7100 Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov 423 0 o] 0
prinodkov nad odhodki
del 7141 Drugi tekocCi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 379 2.516 4.500 8,42
72 Kapitalski prihodki 425 0 9.840 10.000
730 Prejete donacije iz domacih virov 426 0 0 0
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesrec 428 0 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz prora¢una Evropske unije 429 25.988 108.275 429.880 6.05
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 472.392 o] 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA 431 o (o] (o]
TRGU
(432+433+434+435+436)
del 7130  Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 0 0 0
del 7102 Prejete obresti 433 0
del 7103 Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od 434 0 0
premozenja
del 7100 Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov 435 0 O 0
prihodkov nad odhodki
del 7141 Drugi tekodi prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 0 0 0
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CLENITEV Oznaka za
KONTOV NAZIV KONTA AOP ZNESEK
Tekoce leto Predhodno leto FN 2012 tekoce leto/
FN 2012
1 2 3 4 S potrjen % realizacije
1l. SKUPAJ ODHODKI 437 5.344.765 5.102.793 6.151.590 86,88
(438+481)
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 5.344.765 5.102.793 6.151.590 86,88
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470)
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 439 2.268.134 2.534.943 2.784.583 8145
(440+441+442+443+444+445+446)
del 4000 Place in dodatki 440 2.065.285 2.339.857 2571053 80,33
del 4001 Regres za letni dopust 441 52.072 12.348 54.668 95,25
del 4002 Povracila in nadomestila 442 148.467 165121 153.520 96,71
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 443 0 0
del 4004  Sredstva za nadurno delo 444 0 0 0
del 4005  Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0 0
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 446 2.310 17.517 5.342 43,24
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 346.598 403.181 441.846 78,44
(448+449+450+451+452)
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 181512 208.312 227.538 79,77
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 146.719 167.219 182.288 80,49
del 4012 Prispevek za zaposlovanje 450 1.260 1.287 1543 81,66
del 4013 Prispevek za starsevsko varstvo 451 2.070 2.145 2.571 80,51
del 4015  Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na 452 15.037 24.218 27.906 53,88
podlagi  ZKDPZJU
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453 2.061.796 1.727.091 2.169.623 95,03
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463)
del 4020 Pisarniskiin splosni material in storitve 454 963.618 698.805 1.078.546 89,34
del 4021 Posebni material in storitve 455 64.494 38.001 33.045 18517
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 123.737 123.805 123.391 100,28
del 4023 Prevozni stroski in storitve 457 34.569 32.037 46.170 74,87
del 4024 Izdatki za sluzbena potovanja 458 182.475 185.132 270.842 6737
del 4025 Tekoce vzdrzevanje 459 270.671 281.837 215.100 125,83
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 46.812 23.203 44.800 104,49
del 4027 Kazniin odskodnine 461 0 0 0
del 4028 Davek na izplacane place 462 0 0 0
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 375.420 344271 357.729 104,95
403 D. Placila domacih obresti 464 2.820 110 (o]
404 E. Placila tujih obresti 465 0 0 o]
410 F. Subvencije 466 (o] o] (o]
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 (o] (0] 0]
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 359.641 32.616 305.198 117,84
413 I. Drugi tekoci dom aci transferiji 469 0 0] o]
J. Investicijski odhodki 470 305.776 404.852 450.340 67,90

(471+472+473+474+475+476+477+ 478+479+480)
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CLENITEV Oznaka za
KONTOV NAZIV KONTA AOP ZNESEK
Tekoce leto Predhodnoleto FN 2012 tekoce leto/
FN 2012
1 2 3 4 S potrien % realizacije
4200  Nakup zgradb in prostorov 471 43.030 6.577 0
4201 Nakup prevoznih sredstev a7e 0 30.798 25.000 -
4202  Nakup opreme 473 258.966 321.543 284.000 9119
4203  Nakup drugih osnovnih sredstev 474 0 0
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 0 10.664 30.000 -
4205  Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 0 0 5.000 -
4206  Nakup zemljis¢ in naravnih bogastev 477 0 374 0 -
4207  Nakup nematerialnega premozenja 478 1.800 31146 96.340 1,87
4208  Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacija, 479 1.980 3.750 10.000 19,80
nadzor, investicijski inZzeniring
4208  Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0 0
2. ODHODKI I1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV 481
NATRGU
(482+483+484)
del 400 A.Place in drugiizdatki zaposlenim iz naslova prodaje blagain 482 o] o] (o]
storitev na trgu
del 401 B.Prispevkidelodajalcev za socialno varnostiz naslova prodaje 483 0 (o] o]
blaga in storitev na trgu
del 402 C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in 484 0 0 0
storitev na trgu
111/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 795.929 354.831 (o]
(401-437)
ll/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 486 (¢} 0 -608.600
(437-401)
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4.4 RACUNOVODSKE USMERITVE

Nepremicnine, naprave, oprema

Nepremicnine, naprave in oprema so izkazane po svoji nabavni vrednosti, zmanjsani za popravek vrednosti. Nabav-
na vrednost zajema stroske, ki se neposredno pripisujejo nabavi sredstev. Stroski zamenjave/nadgradnje nekega dela
opredmetenega osnovnega sredstva se pripoznajo v knjigovodski vrednosti tega sredstva, e je verjetno, da bodo bodoce
gospodarske koristi povezane z delom tega sredstva, pritekale v druzbo ter e je nabavno vrednost mogoce zanesljivo
izmeriti.

Amortizacija

Amortizacija se obracunava po metodi enakomernega casovnega amortiziranja ob upostevanju Pravilnika o nacinu in

stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Url. RS $t. 45/05 in nadaljniji).

Neopredmetena sredstva

Neopredmetena osnovna sredstva, ki jih je pridobila agencija, so izkazana po nabavni vrednosti, ki je zmanjSana za po-

pravek vrednosti. Vsi ostali stroski so pripoznani v poslovnem izidu kot odhodki, torej ob nastanku.

Obveznosti

Kratkorocne obveznosti so ovrednotene v znesku iz ustreznih listin o nastanku poslovnega dogodka. Obveze za kratkoroc-
ne zasluzke zaposlenih se merijo brez diskontiranja in se izkazejo med odhodki, ko je delo zaposlenega v zvezi z dolocenim
kratkorocnim zasluzkom opravljeno.

Terjatve

Terjatve se prevrednotijo zaradi oslabitve in odprave oslabitve. Terjatve se oslabijo, ce obstaja utemeljen dvom v njihovo
placilo. Oblikujejo se posamicno ali skupinsko na koncu leta, pri tem pa se izracunajo tako, da se prevrednotijo vse zapad-
le nezavarovane terjatve, ki so na dan 31. 12. starejSe od leta dni. Popravki vrednosti zmanjsujejo knjigovodsko vrednost
terjatve in povecujejo prevrednotovalne poslovne odhodke.

Prihodki

Prihodki se pripoznajo na podlagi zneskov navedenih na odlo¢bah za posamezno vrsto pladila (frekvence, obvestila, po-

Sta, Stevilke), ki veljajo za obracunsko obdobje 2013.
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Finanéni odhodki, financni prihodki

Obsegajo prihodke in odhodke od obresti vezanih denarnih sredstev in sredstev na podracunu pri MPJU. Prinodki se pri-

poznajo v obracunskem obdobju, na katerega se nanasajo.

4.5 POMEMBNEJSA RAZKRITIA RACUNOVODSKIH INFORMACIJ

Osnovna sredstva - skupina kontov 00 do 0S

Zaradi nepotrjenega letnega porocila 2011 in 2012 in posledi¢no nepotrjenega presezka, ki je vir za investiranje, agencija

prve pol leta ni investirala v nabave osnovnih sredstev.

V letu 2013 je agencija izvedla za 304.742 € nakupov opredmetenih osnovnih sredstev. Agencija ni evidentirala novih

nabav premozenjskih pravic (skupina kontov 00).

V letu 2013 je agencija povecala vrednost svojih zgradb v skupni visini 45.010 €. Povecanje se v glavnini nanasa na do-
bavo materiala in izdelavo prizidka v RNP Jeruzalem in na projekt PZI z nadgradnjo antenskega stolpa na Rasici (skupina
kontov 021).

Agencija je v letu 2013 v okviru opreme najvec sredstev namenila za nakup telekomunikacijske opreme in napeljav (nad-
gradnja antenskega stolpa, mikrovalovne zveze, rotatorji ..) skupno 217.428 €. V sklopu opreme so bila sredstva inve-
stirana tudi v racunalnisko opremo, opremo za hlajenje in ogrevanje ter v opremo za tiskanje in razmnozevanje (skupina
kontov 040).

Agencija je na osnovi inventure izvedla odpis sredstev iz uporabe (neuporabna OS zaradi tehni¢ne zastarelosti, unicena

osnovna sredstva) v skupni vrednosti 137.195,81 €, neodpisana vrednost predstavlja 2.555,36 €.

Nabave osnovnih sredstev so opravljene v skladu s finanénim nacrtom 2013, ki ga je sprejel direktor agencije (Vlada RS

ga se ni sprejela), za kar smo koristili sredstva, ki so bila potrjena.

Redni letni popis je agencija opravila po stanju na dan 31. 12. 2013 upostevajoC predpise ter interni pravilnik. Popisala je

sredstva na lokacijah, ki jin ima agencija v upravljanju.

Agencija oziroma Republika Slovenija ima na nepremicnini v stavbi S7 vpisano lastninsko pravico na delu nepremicnin,

medtem ko so za preostali del nepremicnine postopki v teku.
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Kratkoro¢na sredstva

Agencija ima na Upravi za javna placila odprt podracun enotnega zakladniskega racuna, preko katerega se izvaja placilni
promet na elektronski nacin v skladu s predpisi, ki urejajo to podrodje. Agencija na dan 31. 12. 2013 izkazuje stanje denar-

nih sredstev na racunu v visini 254.512 €.

Na dan 31. 12. 2013 ima agencija izkazano v bilanci stanja za 701176 € kratkorocnih terjatev do zavezancev. 1.835.083€
terjatev ima do uporabnikov EKN (skupina kontov 14). Terjatve z naslova vezanih prostih denarnih sredstev - depozitov pri

EZR znasajo 1.830.000 £, terjatev iz naslova obresti od depozitov pa 2.666 € (skupina kontov 14).

Kratkorocne terjatve za uporabo radijskih frekvenc, uporabo Stevilk, terjatev na podlagi obvestila ter iz naslova postnih
storitev zavezanci vplacujejo na racun agencije. Tako je agencija v letu 2013 izkazovala terjatve do zavezancev na podlagi
odlocb o odmeri placil za obvestila, radijske frekvence, Stevilke in posto na kotnih skupine 120 in prihodke iz navedenih

odlocb na kontih skupine 76, loeno za posamezno vrsto pladila.

Agencija ima za 815.602 € terjatev (skupina kontov 12). Popravek vrednosti terjatev je oblikovan v visini 114.427 €, terjatve
so starejse od leta dni (pred 1. 1. 2013) in za te bo agencija zakljucila s postopki izterjave v letu 2014. Prevrednotenje ter-
jatev je agencija prikazala kot prevrednotovalni poslovni odhodek, ki znizuje poslovni izid leta 2013. V letu 2013 je agencija
nadaljevala z izterjavo zapadlih terjatev. Na podlagi ZEKom izvrsbo denarnih obveznosti opravi daveni organ po postopku
predpisanem za izvrsbo daviénih obveznosti. Agencija je na podlagi prejetih pladil odpravila oslabitve ze oblikovaninh po-

pravkov, kar je evidentirala med prihodke.

Agencija je opravila odpis terjatev do zavezancev zaradi zakljuenega stecaja, likvidacije ali napacnega obracuna. Vsi

odpisi terjatev znasajo 10.883,60 €.

Druge kratkoroc¢ne terjatve, skupaj v visini 6.399 € predstavljajo terjatve do ZZZS za nego in boleznine nad 30 dni, (sku-

pina kontov 17).

Aktivne Casovne razmejitve zajemajo kratkorocno odlozene stroske, predvsem iz naslova zavarovanj, clanarin in dostopa
do baz podatkov v visini 51.602€ (skupina kontov 19).

Agencija ne izkazuje terjatev iz financnih nalozb.

Kratkoroéne obveznosti

Kratkorocne obveznosti obsegajo obveznosti do zaposlenih v znesku 205.363 €, obveznosti do dobaviteljev v visini 140.137

€, druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (obveznosti za place Il bruto, DDV december) v visini 150.262 € ter kratko-

roc¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v visini 2.266 € in kratkorocne obveznosti za prejete preduj-
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me (za mednarodno koordinacijo frekvence) in varscine v visini 12.682¢€.

Pasivne casovne razmejitve v visini 8.020 €, predstavlja vnaprej vracunane stroske revizijskih storitev in kratkoro¢no od-

loZene prihodke od obresti deponiranih sredstev (skupina kontov 29).

Obveznosti agencija poravnava v 30 dnevnem roku, v krajsem placilnem roku pa samo v primerih poslovnega interesa

agencije oziroma dogovorjenem kontu.

Od celotnih obveznosti v visini 140.137 € v Bilanci stanja na dan 31.12.2013, jih 97.856¢€, zapade v placilo v letu 2014, os-
tale obveznosti so Ze zapadle in bodo plac¢ane v letu 2014. Vzrok za nepladilo je pozen prejem faktur (tudi konec januarja
2014 za pretekli mesec).

Lastni viri in dolgoro€ne obveznosti

Agencija izkazuje obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje, ki jih sestavljajo obveznosti za neopredmetena sredstva
in opredmetena osnovna sredstva. Stanje obveznosti se na dan 31.12.2013 ujema s stanjem sredstev v upravljanju, kar

predstavlja 5.220.274 €.

V skladu s potrjenim financnim nacrtom za leto 2012 (FN 2013 na Viadi RS ni bil obravnavan) je agencija izvajala aktivno-

sti ki so predvidene glede na podrocno zakonodajo in glede na sprejet FN 2013 s strani vodstva agencije.

Kot je bilo navedeno Ze uvodoma zaradi nepotrjenega letnega porocila 2011 in 2012 in posledic¢no nepotrjenega presezka,
ki je vir za investiranje, agencija prve pol leta ni investirala v nabave osnovnih sredstev. Presezek leta 2012 in 2011 tako ni
bil porablien v takSnem obsegu, kot je agencija nacrtovala.

PreseZek v bilanci stanja predstavlja Ze razporejene (potrjene) presezke preteklih let ter nerazporejen (nepotrjen) presezek
leta 2012 in presezek tekocega leta 2013 v skupni vrednosti 2.349.980 €. Presezek prihodkov obracunskega obdobja

leta 2013 predstavlja 1.086.209 €.

Vlada RS kot ustanoviteljica razporeja presezek prihodkov nad odhodki. Za leto 2012 je tako razporedila del presezka in

sicer 769.900%€, del presezka leta 2012 ostane nerazporejen in sicer 339.230%.
Izvenbilanéna sredstva in obveznosti

Agencija ne izkazuje izvenbilancnih sredstev /obveznosti.
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Prihodki

Pravne podlage za pripoznanje prihodkov v letu 2013 so:

Zakon o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, §t. 109/2012 in 110/2013, ZEKom-1),

Splosni akt o nacinu izracuna placil za uporabo radijskih frekvenc (Url.RS, st. 30/13 in nadaljnji),

Sploéni akt o nacinu visine pladil za uporabo elementov ostevilcenja (Ur.l. RS, st. 31/13)

Zakon o postnih storitvah (Ur.l. RS $t. 51/09 in nadaljnji),

Pravilnik o nacinu izra¢unavanja in plac¢evanja pristojbin za izvajanje postnih storitev (Ur.l. RS st. 109/09 in nadaljnji),
Tarifa o vrednosti tocke za placilo na podlagi obvestila, za placilo za uporabo radijskih frekvenc in za placilo za uporabo
Stevilk za leto 2012 (Ur.l. RS st. 11/12),

Tarifa o placilin za izvajanje postnih storitev za leto 2012 (Ur.l. RS §t. 11/12),

Pogodba o zagotovitvi sredstev proracuna RS v zvezi s prenosom nalog regulatornega organa na podrodju zelezni-
Skega prometa z Ministrstva za promet na agencijo,

Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah (Ur.l. RS $t.87/2011),

Zakon o zelezniskem prometu (Ur.l.RS st. 11/12 in nadaljnji)

Pravilnik o nacinu izracuna placil na podlagi dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti oziroma vpisa v uradno evi-

denco ponudnikov avdiovizulanih medijskih storitev na zahtevo.

Agencija ustvarja prihodke iz naslova opravljanja dejavnosti, ki ni pridobitna. Agencija je ustvarila transferne prihodke iz
drugih javnofinanc¢nih institucij za financiranje regulatornega organa zeleznice, prihodke od prodaje proizvodov in storitev
(frekvence, stevilke, posta, obvestila, SEE Digi TV projekt - ERDF, ki se je v letu 2013 zakljucil), ter prihodke od prodaje bla-
ga in materiala (postne nalepke). Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je bil sprejet oktobra 2011 nalaga agenciji
dodatne pristojnosti, opredeljuje pa tudi nov dodaten vir financiranja, vendar agencija, kljub finacnem nacrtu rebalansa
leta 2012, in finan¢nem nacrtu leta 2013 ni realizirala prihodkov iz tega naslova, saj predlagana dokumenta, Se nista bila
obravnavana in potrjena na Viadi RS. Agencija v racunovodskih izkazih za leto 2012 ni vnaprej vracunala prihodke iz tega
naslova, kljub temu, da so v poslovnih knjigah Ze izkazani vsi odhodki obdobja, ki se na te prihodke nanasajo. Agencija bi
Sele ob potrjenem financnem nacrtu in potrjeni tarifi obracunala prinodke saj obstaja velika verjetnost izpodbijanja teh
odlocb s pravnimi sredstvi, Ce bi jih izdali ob nepotrjeni tarifi. Agencija tudi nima pravne podlage za obracunavanje akon-

tacij iz naslova placil.

Agencija v okviru Programa za Jugovzhodno Evropo vodi projekt Digi TV. Projekt se je zacel v prvi Cetrtini leta 2011, zaklju-

Cek pa je bil v letu 2013. Iz tega naslova agencija realizira prihode, odhodke, obveznosti ter terjatve.
Agencija je realizirala celotne prihodke po nacelu nastanka poslovnega dogodka v visini 6.128.095 €. 98 % prihodkov

predstavljajo prihodki od prodaje proizvodov in storitev, preostalo predstavljajo prihodki od postnih nalepk, financni pri-
hodki ter drugi prihodki.

105



Prihodki od prodaje postnih nalepk, v visini 5.363 €, predstavljajo pokritje stroskov agencije za izdajo postnih nalepk v
skladu z ZPSto-1. Financni prihodki agencije znasajo 82.890 € in se nanasajo na prihodke iz prejsnjih obdobij za financi-
ranje regulatornega organa zeleznice - na leto 2012, na povrnitev stroskov EU za sluzbene poti in na obresti iz naslova

nalaganja presezkov denarnih sredstev v zakladnico RS

Slika 43: Prihodki od prodaje proizvodov in storitev

2013 2012
Prihodki iz naslova tekocega transfera 115.036,37 32.235,82
Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev 510.150,40 510.150,40
Prihodki iz naslova odmere placila Stevilk 722.727.40 769.371,78
Prihodki iz naslova obvestil 1.513.127,55 1.234.658,00
Prihodki iz naslova frekvenc 3.106.526,66 2.816.130,45
Prihodki iz naslova transferja ERDF 49.627,14 123.421,78
SKUPAJ PRIHODKI 6.017.231,52 5,494,986.23

Vir: AKOS, *fakturirana realizacija

|z strukture prihodkov po vrstah placil je razvidno, da znasajo prihodki od placil za uporabo radijskih frekvenc 52 %, sle-
dijo prihodke od placil na podlagi obvestila v visini 25 %, prihodki od placil za uporabo stevilk 12 % in od placil za izvajanje
postnih storitev v visini 8 %, glede na celotne prihodke od prodaje. Ostalo so prihodki iz naslova tekocega transferja in iz
naslova SEE Digi TV ERDF projekta.

Na podrocju regulatornega organa za zelezniski promet s strani zakonodajalca so bile izpeljane vse aktivnosti za finan-

ciranja le tega tako za leto 2013 kot 2012. Zalozena sredstva, ki so bila prerazporejena iz drugih virov so bila tako v celoti

povrnjena.
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Slika 44: Prinodki od prodaje proizvodov in storitev fakturirana realizacija graficno
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Vir: AKOS

Ker Vlada RS ni potrdila Programa dela in finanénega nacrta leta 2013 vsi nacrtovani prihodki niso bili realizirani.

Vrednosti tock za frekvence, obvestila, stevilke, posto so na ravni leta 2012 (prikazano v spodniji tabeli), prihodki pa ne

glede na navedeno niso isti (prikazano v tabeli prihodki po denarnem toku realizacija 2013). Prihodki iz naslova tekocega

transferja so primerjalno z letom 2012 visji, saj so bile zaracunani in placani vsi stroski nastali v letu 2012, medtem, ko so

bili v letu 2012 zaracunani in placani stroski samo za prve stiri mesece.

Slika 45: Gibanje tarif v letih 2009 do 2014 (nacrtovano)

2012

zadnie 2013 2014
. 2009 2010 201 on nepotrjene financni
vrsta tarife veljavne . <
. tarife nacrt

tarife
na podlagi obvestila-po ZEKom-1 1,24 1.24 1,24 1,24 126 (+1.61%) 126
na podlagi obvestila CENTER ZA INVESTICIJE" 042
za uporabo elementov ostevilcenja 113 113 113 1,13 118 (+4,42 %) 118
za uporabo radijskih frekvenc 1,09 1,09 1,09 1,09 0,97 (-11,01 %) 0,97
za izvajanje postnih storitev 10,09 10,08 10,09 10,09 958 (-505%) 9,58
za izvajanje medijskih storitev - - - - 2.2 1,67

za izvajanje zelezniskega prometa prevozniki*

za izvajanje Zelezniskega prometa upravljavec™

Vir: AKOS

9.39+114 %
od zaracunane
uporabnine

9,39

837+102 %

8,37
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Slika 46: Prihodki po nacelu denarnega toka

prihodki po naéelu denarnega toka FINANCNI realizacija 2012 FINANCNI realizacija 2013 FINANCNI
NACRT 2012 NACRT 2013 NACRT 2014
NEPOTRJEN PREDLOG
sept 2013

Prihodki iz naslova izvajanja postninh 504.250 504.500 484.340 510.150 483.882
storitev
Prihodki iz naslova odmere placila 680.909 661.355 737777 452.887 753.745
Stevilk
Prihodki iz naslova obvestil 1.203.883 1.238.971 1.526.181 1431262 2.005.461
Prihodki iz naslova frekvenc 2.574.525 2.878.539 2.806.122 3.069.050 3.295.963
Prihodki od prodaje blaga in storitev - 6.600 5.244 6.400 S5.424 6.000
postne nalepke
Prihodki od medijev 730.630 627.343
Prihodki - Zeleznice 171.384 54.740 153.460
Prihodki od administrativnih stroskov 1161.000
javne drazbe
Prihodki od prodaje blaga in storitev 4.970.167 5.288.609 6.462.834 5.523.513 8.486.954
iz naslova izvajanja javne
Odstopanje realizacije glede na nacrt 106 % 85 %

Vir: AKOS

V financ¢nem nacrtu leta 2013 je agencija predlagala spremembo tarif in s tem prihodkov, saj naj bi placila krila stroske, ki
jihima agencija z izvrsevanjem dolochb posameznega podrocnega zakona. Pri izracunu tarif je agencija nacrtovala pokri-
vanje stroskov glede na nacrtovane cilje naloge oziroma projekte. Agencija je v letu 2012 natancno spremljala porabliene
kadrovske in financne vire na posameznih nalogah in projektih, zato je v letu 2013 v skladu s temi podatki nacrtovala v

planu stroskov in temu prilagojenemu planu prihodkov ustrezne korekcije.

Najoomembnejsa sprememba je bila povecanje prihodkov na podrodju upravljanja z radiodifuznimi frekvencami, regula-
cijo radijskih medijev in regulacijo AV medijev, ki so bili v prejsnjin letih prenizko vrednoteni. To korekcijo je izvedla z novim
aktom, znotraj katerega je uvedla povecanje stevila tock na podrodju upravljanja s radiodifuznimi frekvencami. Posledic¢no
je nacrtovala znizanje prinodkov na podrodju upravljanja z vsemi ostalimi frekvencami. Skupna vrednost tocke (tarifa) za

frekvence bi se tako znizala, kot jue navedeno v zgornji tabeli.

V skladu s novim vrednotenjem stroskov je Agencija nacrtovala tudi znizanje tarife za posto in, zvisanje tarife za obvestila
in elemente ostevilcenja. Socasno s tem je bila spremenjena tudi podrocna zakonodaja, agencija je hkrati ob nacrtovani
spremembi tarif zaradi spremembe zakona izdala Splosni akt o nacinu izracuna placil za radiodifuzne frekvence, ki je
zacel veljati v maju 2013. V okviru frekvenc je nastala sprememba pri dodeljenem Stevilu tock glede na posamezen vir.
Znotraj celotnega vira frekvenc (fm, dvbt, fiksne, mobilne, ostale - letalske, ladijske) se je obveznost razporedila med tiste

zavezance, kjer je nastala.
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Posledica uveljavljenega Splosnega akta, ki glede na zakonske okvire ni odvisen od potrditve Letnega plana in neuveljav-

llenih sprememb na vrednostih tock je Agencija na iz naslova frekvenc in poste realizirala visje prihodke.

Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev so bili naisti ravni kot v letu 2012, medtem ko so bili prihodki iz naslova odme-
re placila stevilk za 6 % nizji primerjalno z letom 2012. Zaradi spremembe ZEKom-1 v decembru 2012 in posledi¢no zaradi
spremenjenega nacina obrac¢una placila na podlagi obvestila (iz nac¢ina razvrstitve operaterjevega letnega prihodka iz
zagotavljanja javnih komunikacijskin omrezij oziroma storitev v razrede, v nacin dolocitve tock, ki se jih pomnozi z vrednostjo
tocke, s tem, da je Stevilo tock nominalno enako 0,1 % letnega prihodka iz naslova izvajanja javnih komunikacijskih omrezij

oziroma storitev na ozemlju RS) so prihodki iz tega naslova visji za 22 %.

Pladila za uporabo radijskih frekvenc

Placila za uporabo radijskih frekvenc so vezana na odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc, ki jih izdaja agencija na zahtevo
vlagateljev. Zahteve po uporabi frekvencnega prostora precej nihajo, ker sta nacin in izkoris¢enost spektra odvisna od
tehnoloskega razvoja, moznosti investiranja posameznih viagateljev in trznega povprasevanja. Na navedene parametre
agencija nima vpliva. Vrednost tocke je v letu 2013 bila dolocena v visini tarife 2012 in je znasala 1,09 € in je nespreme-

njena glede na prejsnje leto.

Placila za uporabo Stevilk

Vrednost tocke je znasala 113 €.

Pladila za izvajanje postnih storitev

Visina placila posameznega izvajalca postnih storitev je zmnozZek Stevila tock, ki so dolocene v skladu s 3. clenom pravil-
nika in vrednosti tocke ob izdaji sklepa. Vrednost tocke za leto 2013 je bila dolocena v visini tarife iz leta 2012 in je znasala
10,09 €.

Pladila za medije

Placila za medije v letu 2013 niso bila realizirana zaradi nepotrjenega Progama dela in financnega nacrta leta 2013. Ker
ni bilo definirane tarife tudi v letu 2012 (nesprejet rebalans 2012) se agencija ni mogla financirati na nacin stare tarife in
dvanajstih porabe preteklega leta. Tako ni bilo realiziranih 1,18 milijona € (450.000 v letu 2012 in 730.630 € v letu 2013).

Podrodje se je tako financiralo iz drugih virov, posledic¢no so bile zaradi zamika financiranja v toku leta 2013 aktivnosti na

vecini podrocij omejene.
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Odhodki - skupina kontov 46

Na kontih skupine 46 se izkazujejo stroski in odhodki dolocenih uporabnikov enotnega kontnega nacrta. Na kotnih te sku-
pine se loceno izkazujejo stroski in odhodki po posameznih vrstah. Podlaga za nastanek stroskov je potrjen financni nacrt
za leto 2012.

Celotni odhodki agencije predstavljajo 5.041.886 € in so primerjalno z letom 2012 za 5 % visji. Agencija v nadaljevanju

razkriva le posamezne stroske, ki v strukturi celotnih stroskov predstavljajo pomemben delez.

Stroski materiala (pisarniski material, casopisi, elektri¢cna energija, strokovna literatura ipd.) znasajo 91.662€. (konti sku-
pine 460).

Stroski storitev (CisCenje, racunovodske in revizorske storitve, pravno svetovanje, tekoce vzdrzevanje, stroski sluzbeninh
potovanj, stroski telefonskih storitev, reprezentanca, sejnine svetov, storitve raziskav, studij in analiz ter podobno) znasajo
2.062.770 € (konti skupine 461). Med navedenimi stroski predstavljajo vedji deleZ stroski storitev raziskav, studij, analiz, iz-
delave modelov, dostopov do baz podatkov, tekocega vzdrzevanja komunikacijske opreme in racunalnikov, placila za delo
preko Studentskega servisa, sejnina svetov, izdatki za strokovno izobrazevanje zaposlenih. Stroski reprezentance znasajo
64.585 €.

Amortizacija ne predstavlja stroska, temvec se knjizi v breme sredstev v upravljanju.

Stroski dela znasajo 2.867.297 € (konti skupine 464).

Financ¢ni odhodki znasajo 45 € (konti skupine 467).

Prevrednotovalni odhodki zaradi oslabitev terjatev iz poslovanja so izkazani v visini 20.109 € (konti skupine 469). Terjatve
se prevrednotujejo zaradi oslabitve in odprave oslabitve, e obstaja utemeljen dvom v njihovo placilo. Oblikujejo se na
koncu leta, za vse zapadle nezavarovane terjatve, ki so na dan izdelave zaklju¢nega racuna starejse od leta dni. Popravki

vrednosti tako zmanjsujejo knjigovodsko vrednost terjatve in povecujejo prevrednotovalne poslovne odhodke. Osnova za

oblikovanje popravka vrednosti terjatev je sklep direktorja.

Agencija je na podlagi potrjenega rebalansa financnega nacrta leta 2011 izvedla projekt vzpostavitve in obratovanja
testnih DVB-T2 omrezij. Za postavitev testnih omrezij je agencija, na javnem razpisu, najela zunanjega izvajalca, ki je za-
gotovil ve¢ oddajnih to¢k, postavil DVB-T/T2 oddajnike in skrbel za obratovanje testnih omrezij. V letu 2013 je bilo tako iz

tega naslova realiziranih za 56.570 € stroskov, ki so se pokrivaliiz presezkov preteklin let. Projekt je bil v letu 2013 zakljucen.

V zvezi s stroski je povezan tudi projekt izdajanja odlocb po dvanajstinah. Ker je casovno in financno zahteven ga agencija
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prikazuje posebej. Delo je predstavljalo:

dodelavo obstojece programske opreme in testiranje, saj je bil obstojec informacijski sistem nacrtovan za zaracuna-
vanje enkratnih plagil, (izvedeno delo po avtorski pogodbi 7,6 Clovek Mesec ali CM dela),

izdajo odlocbe v vec sveznjih, namesto 10.000 odlocb je agencija izdala priblizno 28.000 odlocb,

stroske tiskanja, vrocanja odlocb po ZUP v visini 7000 £,

administriranje izdajanja odlocb, kar je zahtevalo 5 CM dela,

obcasna pomoc Studenta.

Agencija se je zaradi navedenega spopadala z resnimi likvidnostnimi tezavami, saj je bilo obdobje nastanka stroska pred
izdajo odlocb o odmeri placila in s tem placila. To obdobje je premostila s presezki preteklih let in s restriktivno politiko iz-

vajanja aktivnosti.

Tak nacin dela ni ucinkovit, saj povzroca veliko nejevolje pri zavezancih, ki prejmejo vec odlo¢b po nekaj deset evrov. Glede
na to, da ima agencija veliko zavezancev (Cez 1000) glavnino prihodkov pa predstavljajo placila nekaj deset operaterjev

Jje tak nacin dela negospodaren.
4.6 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

Rezultat poslovanja je razlika med prihodki in odhodki, dosezenimi v obracunskem obdobju. V pravilniku o razclenjevanju
prihodkov in odhodkov je doloceno, da se ugotovljeni presezek dolocenega uporabnika najprej porabi za kritje morebitne-
ga presezka odhodkov nad prihodki iz preteklih let in Sele preostanek se lahko razporedi za namene v skladu s podrocnimi
predpisi. Presezek prihodkov nad odhodki leta 2013 znasa 1.086.209 €, presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen po-
kritju odhodkov obracunskega obdobja tekocega leta, pa 56.570 €.

Agencija pripravlja finanéni nacrt na podlagi denarnega toka, na tej podlagi je oblikovana tudi tocka, kar viada vsakokrat po-
trdi. Oblikovanje financnega nacrta po denarnem toku doloca Zakon o Javnih financah, Zakon o rac¢unovodstvu in Navodilo
o pripravi financnih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov. Zakljucni racun agencija, uposte-
vajoc zakonodajo, pripravija po denarnem toku in po fakturirani realizaciji. Viada RS potrjuje presezek oziroma primanikljgj
glede na Izkaz prihodkov in odhodkov (po nastanku poslovnega dogodka), kar se knjigovodsko evidentira v dobro sredstev v
upravljanju. Glede na dejstvo, da je zakonodaja na podrodju racunovodenja javnih financ dolocenih uporabnikov enotnega
kontnega nacrta oblikovana tako, da presezki predstavljajo vir za investicije v naslednjem letu, je oblikovanje presezka za
agencijo nujno (vsaj v visini stroskov amortizacije), saj predstavlja vir za nove nabave v naslednjem letu. Stroski amortizacije
v letu 2013 predstavljajo 666.253,24 €.

Agencija je ocenjene obracunske presezke leta 2013 v visini 660.000 € in presezek leta 2012 v visini 340.000 upostevala pri

izracunu tarif za leto 2014, kar je razvidno iz predloga financnega nacrta za leto 2014, ki je v viadni proceduri.

111



Vzrok za nastanek presezka je predvsem v tem, da so bile vse aktivnostiv prvem polletju zacasno ustavljene in so se opravlja-
le zgolj redne delovne naloge in nujni projekti. Investicije in vedji projekti so se tako Casovno zamaknili v drugo polovico leta

2013, oziroma na ¢as, ko bi bil financni nacrt leta 2013 potrjen.
4.7 PRIHODKI IN ODHODKI PO NACELU DENARNEGA TOKA (PRILAGOJEN IZKAZ)

Celotni realizirani prihodki so bili glede na nacrtovane prihodke vigji za 11 %. Vzrok za vigjo realizacijo je spremenjen nacin
obrac¢una na viru obvestila in spremenjen nacin obrac¢una na viru frekvence DVB-T in FM. Podrobno je to razlozeno pod

prihodki v tekstu zgoraj.

Celotni realizirani odhodki glede na nac¢rtovane odhodke so bili nizji za 13 %. Vzrok odstopanja zadnjega potrjenega plana
leta 2012 in realizacije 2013 so nizji stroski plac in drugih izdatkov zaposlenim ( sredstva za place v letu 2012 so bila nacrto-
vana v skladu s Kolektivno pogodbo za javni sektor in dogovorom o ukrepih na podrodju plac v javnem sektorju, vkljucevala so

tudi stroske plac¢ na projektu DIGI TV), nizjih stroski materiala in storitev v visini S % ter nizji investicijskin odhodkih v visini 32 %.

Prvotno nacrtovani projekti iz financnega nacrta 2013 se niso izvajali, nekatere projekte bo agencija izvedla kasneje in sicer v
letu 2014 (NGN in GOSO, NGN BU model Digitalna agenda, eapek+, NGN model za trg 7, regulacijo loenega raunovodstva,

USO razpis...) podrobno je vsebina navedena v programu dela in financni nacrt leta 2014.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe

4020 Pisarniski in splosni material in storitve

V to skupino izdatkov sodi 13 vrst stroskov npr. pisarniski material in storitve, Cistilni material in storitve, zalozniske in tiskar-
ske storitve, Casopisi, revije, knjige in strokovna literatura, stroski prevajalskih storitev, racunalniske storitve, raunovodske,
revizorske in pravno-svetovalne storitve, izdatki za reprezentanco ipd.

V letu 2013 je agencija readlizirala 963.618 € stroskov pisarniskega in splosnega materiala ter storitev. Najvedji stroske iz tega
naslova je strosek raziskav, studij, analiz, izdelava modelov v visini 595.059 €. To vkljucuje placilo rednih stroskov agencije in
placilo storitev enkratne projektne narave npr. placilo storitev telemetrije, storitev dostopa do posnetkov slovenskih radijskih
programov in podatkov o predvajani glasbi, stroski za JR za mobilne storitve (4G), izdelavo NGN modela, vzpostavitev in
obratovanje testnega DVB-T/T2 omreZja ter ostali stroski.

4024 Izdatki za sluzbena potovanja

Glavnina potnih nalogov je iz naslova sluzbenih poti Bruselj, Berec in projekta mednarodne koordinacije. V prvi polovici leta

2013 so bile vse aktivnosti na sluzbenih poteh zmanjsane na minimum zaradi likvidnostnih tezav.
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40289 Drugi operativni odhodki

V to skupino odhodkov sodi 27 vrst odhodkov npr. Stroski konferenc, seminarjev in simpozijev, placila avtorskin honorarjev,
podjemnih pogodb, placila preko Studentskega servisa, sejnine, izdatki za strokovno izobrazevanje, sodni stroski, storitve

odvetnikov, notarjev, ¢lanarine v mednarodnih organizacijah ipd.

Agencija je realizirala stroskov iz naslova drugih operativnih odhodkov v znesku 375.420 €. Ti stroski zajemajo predvsem
stroske avtorskih honorarjev (za programiranje) v visini 70.706 €, placila Studentskega servisa v visini 93.734 €, 7/6.137 € je

bilo namenjeno za izobrazevanje zaposlenih. Stroski mesecnih nagrad oziroma sejnin svetov SEK in SRDF znasajo skupaqj

Svet agencije je bil konstituiran konec leta 2013 in tem letu e niimel seje, tako da stroskov iz tega naslova agencija ne belezi.
Investicijski odhodki

V letu 2013 investiranje v prvi polovici leta ni bilo mozno, zaradi nepotrjenega presezka leta 2011 in 2012 (kar predstavija
vir investicij) ter zaradi likvidnostnih tezav. Investiranje se je sprostilo sele v drugi polovici leta in sicer izdelava prizidka v RNP
Jeruzalem, projekt PZIl z nadgradnjo antenskega stolpa na Rasici. Agencija je investirala v nakup opreme v skupni vrednosti
258.866, v navedenem sklopu nabav je najvec sredstev namenila nakupu racunalniske opreme, nabavi telekomunikacijske

opreme in napeljav (nadgradnja antenskega stolpa, mikrovalovne zveze, rotatorji,...).
Dogodki po dnevu Bilance stanja
V letu 2014 sta dva dogodka po Bilanci stanja, ki ne vplivata na racunovodske izkaze za leto 2013, lahko pa bi vplivala na

izkaze leta 2014. Prvo predstavlja tozba iz naslova delovno pravne zakonodaje, drugo pa upravni spor na podlagi izdane

odlocbe o odmeri placila. Stroski, ki bi lahko bremenili agencijo iz tega naslova, e niso znani.

po pooblastilu §t. 0202-1/2014/4- z dne 12.2.2014
Sonja Mis

vodja financ in racunovodstva

Ljubljana, februar 2014
Stevilka: 0100-6/2013/6
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Porocilo neodvisnega revizorja

nara

Porotilo neodvisnega revizorja

Vladi Republike Slovenije, ustanoviteljici Agencije za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije

Parodile o radumovodskil kot

Revidirali smo prilodene rafunovodske idhaze Agencije zn kamundkneijska omredin io sioritve Republiks
Slovenije, Ljwhlhann, ki vkljofupge bilanes stana na dan 31, docembea 2003, izkaz pribo in
odhodkow @ fedaj konZano leio ter priloge k ral unovodskim Lkecom in druge plljnq.n‘iﬁ.n.'l'rle iq[i:_lrmqulj]:.

fhdgovermest poslovadia 2o ralarovodshe iolage

Paoslovoudstvn je odpgevimno zn priprave eeh mdunovedshih izkazes v skladu 2 Zakoaom ¢ masunovodsvu
in 2 nji posvezanim pedsabonekinmi predpis ler 2 ko fobnje kootolange, kot je v dklada z odioéivijo
peskovodstn poiretmn, da omogedi pripmvo méimevedskih izkazow, K ne vscbulolo pomseabng napatne
nervicie Zarnc prevare ali napaie.

Revizorfeve adgovamast

Mafa maloga je lzrast madnje o toh ratunovodskib izkazih e podlag revizije Bevizdjo smo opravili v
shilndiy = mednarcdnimi stamderdi reviditangn, Ti siandasdi 2ahtevajo od res izpolnjevanje cisnih mhtey
e ll!ﬂl-.lllrl.'!j-l' i reve llus rl-.l.li..l;_jl- T IIIIIJ-II-I.!ill"l wlqm"ﬁiql ﬂwjla_ i rafemwesdskl koo me
vashujeje pomeambne napaine mvedbe,

Hevizijn vkljulmje izvaganje preiopkov zn pradchitey resazijskih dekasow o eeeskih in ragkrigih v
recanavnidsk b trkasib Telbwana Fl.ll.l-lii sar gl wisan cul rrLimJn.l: I-H"-'!"'-"_i' in Lﬁ.ﬁulfuit'_ﬁ.ln fudi OOETI eV e
Lvegnn) napadne mavedie v edonovedskil edkoeih zaradi prevare ali nupake. Pri ocenjevariju e fepanj
proodi revizns notrange kontraliramje, pevezano 2 priprasdjanfem radunovodekib fzhasov, da bi dolodil
cholifdinam smesre Tevizljske pomopke, me po. da bi iFmzil moemje o espesmosti | notrOnjegn
kooirolimnja. Revizijo vkljucuje fudi ovrednotenye nstreznosti uporsblicnd miuncvodakib nsmeritey in
utemelfoncall  racusmcvodsikih  coen  poslovedstve, kot tudi  eviednodenjc  colntne  predstavites
raluncvadskih mizmay.

Verjnmemn, do 50 pradebljent revizjski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nede revis) soo moom) e,

Maenje

o nogem mrenju seomiunevodskl izhazl Ageneie 22 komunikocijsha emeeda in stootee Republiks
Slovenie za leto, konéano 3. decershra 2015, v wseh pomenshnib pogledih pegpravijens « skladu 2
Pk o adomniodarvie in 2 njim proersaim podskonskiml peedpis)

Puarefwrjanje adeve

Dpozacgame ng pojacnils v sodki 4.1,

WV omovemben 2011 je ealel veljati Zakon o avdiovisslng medijsksh storitesh (ZAvB8) ki v 35 2leno
didodn, do mes: Apencrio ivrieval svaje pristojnasti v oskladu z ZAvMG. mvemnci po iaripo
porawesvati letee seeske na cenovi modoee, L ga predpiie minister, pristajen ea podrotje elekironskib
komunkacij, Minisrevo za {zobradevande, znanost, kuloro [ Sport (v nadaljevanju MIZEE] je indale
Pravilmik ¢ nadmu wracita pladil. [e 4. chona 'rovalnaka e mrvidnn, da == srednast tofke a0 posamesnn
letn dolofi s o, ki mom bili mujkemeje do 31, okigbm telofepn len predio®eny v soglsie Viadi RS
shupej & programom delo in firenenim rademn 2 pribadigs kodsderske lelo ter movidiramimi
radwmealshimn eeba e preick ke koledmsbo ke, Agerxcija je pradloz wrife « decembry 2002 poclala v
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ek e

porrcitee me MEFKS Tn datime ndaje revizorjevegn poredila o raéuncvodskih fzkazik za oo 2003
Ageneia v pejela soplasia Vlade WS oo prechzgane ke, e nt wdajpaie ooledh zovezancem 22 pladile
fasife 7a lest 2012 00 2015, Favadi neimdage soploge e praaliog larile doemegs v nedunovodskih izkurth zo
ezt 2012 i 2013 ni pripaznala prihodkss v oconjen vidbo D3 oeie EVTRL Tova ange peisiopras 1 ninosesd
ZAvME se zato zadasno finaneirg Iz ostalil viraw.

Mase oo v evesl s poudarions wadeye g prlagogen.

Porodilo o gakifeval drage eRonedajy

Agencija za korunikacicka omrcka in sroitee Republike Slovenije o talelsly l=ine porofils e
poslovna leto 2013 v skladu z zabtevami Zakooa o jevnil ficancal, Zakeaz o radurowodsten i Sklep o
natanevivi Apcacije za komonikasjska cowcda in sronbee Republike Slovenije.

Informacije v peslevncm pomcila 2o skladne s prilodesin meamed sk sebaed,

KPMO: SLAVENLIA,

pudielje za residicanje d.uae

I'Hﬁﬁ. i
LI_ &
Katasina Sitor Suliar
rracsliericnan venimarka

farTeY

kPG Slovenis, doo
1
Lychljars, 2 fehroa 2014
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