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Spostovani.

Minulo leto je zaznamovala splo$na gospodarska
kriza, ki je opazna tudi v slovenskih elektronskih
komunikacijah. Kljub temu so bili izpeljani neka-
teri klju¢ni projekti - denimo prehod na digitalno
televizijsko oddajanje - ki smo jih soustvarjali na
agenciji.

Gospodarska kriza je najbolj opazna pri izgradnji
opti¢nih omrezij, kjer sta oba vodilna operater-
ja prakti¢no ustavila investicije. Zaradi bistveno
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spremenjenih razmer na trgu, ki se kazejo tudi v
nizkih maloprodajnih cenah telekomunikacijskih
storitev, pla¢ilni nedisciplini in nenazadnje v po-
manjkanju storitev za u¢inkovito trZzenje opti¢nih
omrezij, smo se odlo¢ili, da pred Ze napovedano
razvezavo lokalne opti¢ne zanke, ponovno anali-
ziramo zadevne trge. Na podlagi novih analiz smo
sklenili, da opti¢no zanko razvezemo, oblikovanje

cene razvezane zanke pa smo predvideli za kasneje.

Lanskega decembra se je v Sloveniji zgodil di-
gitalni prehod, ki smo ga sooblikovali in pripra-
vljali ve¢ let. Gledalci, ki sprejemajo televizijske
programe preko sobnih ali stre$nih anten, lahko
po novem v digitalni tehniki spremljajo ve¢ pro-
gramov. Ceprav je sprva kazalo, da se bo izgradnja
javnega digitalnega omreZja zavlekla, s tem pa
tudi digitalni prehod, se to ni zgodilo. Predlagali
smo spremembo Zakona o digitalni radiodifuziji,
kar je na koncu omogocilo, da je 1. decembra 2010
v Sloveniji ugasnila ve¢ina analognih televizijskih
oddajnikov. Da bi gledalcem, ki so morali prilago-
diti sprejemnike, omogo¢ili ¢im lazji prehod, smo
vzpostavili klicni center oziroma brezpla¢no te-
lefonsko $tevilko 080 2222. Kar 34 studentov je
odgovarjalo na vprasanja klicateljev ter jim poma-
galo s konkretnimi nasveti. Svoje delo so opravili
odli¢no tudi v ¢asu najvedjih obremenitev. Samo
na dan izklopa analognih oddajnikov so denimo
odgovorili na 3345 telefonskih klicev.

Z letom 2011 se je v Sloveniji liberaliziral trg po-
$tnih storitev. Na trgu so prisotni Ze 4 alternativni
ponudniki postnih storitev, ki uporabljalo postno

omrezje Poste Slovenije. Ve¢ja konkurenca med
ponudniki storitev pa navadno prinasa tudi ve¢je
koristi uporabnikom. Klju¢ne podzakonske akte,
ki skupaj s postnim zakonom ukinjajo zakonski
monopol Poste Slovenije, smo spravili v Zivljenje
vletu 2010.

To je le nekaj glavnih nalog preteklega leta, za ka-
tere mislim, da smo jih opravili z odliko. Celovit
pregled in kon¢no oceno dela agencije pa prepu-
§¢am vam, spostovani bralci.

Eden klju¢nih dejavnikov za uspesno in ve¢ kot do-
bro delo agencije so zaposleni. S svojim znanjem
in s svojimi izku$njami so jamstvo, da bodo ne
malokrat tezke odloditev in zahtevne naloge tudi
v prihodnje opravljene strokovno in kvalitetno.

Miha Krigelj
v. d. direktorja
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PRAVNA PODLAGA

V skladu s 16. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije (Ur. L. RS §t. 30/01, 52/02 in 80/04) daje Agencija za posto in elektronske komunikacije Re-
publike Slovenije (v nadaljevanju besedila agencija) Vladi Republike Slovenije v soglasje in v seznanitev
Drzavnemu zboru Republike Slovenije Letno porocilo agencije za leto 2010, sestavljeno iz poslovnega
porodila in ra¢unovodskega porodila.
Agencija je v letu 2010 opravljala svoje naloge na podlagi:
Zakona o elektronskih komunikacijah, v nadaljnjem besedilu ZEKom, (Ur. . RS, st. 13/07
uradno precis¢eno besedilo in 102/07-ZDRad);
« Zakona o medijih, v nadaljnjem besedilu ZMed, (Ur. . RS, §t. 110/06 - uradno preci$ceno
besedilo, 69/06/ ZOIPub in 36/08/ ZPOmK);
« Zakona o postnih storitvah, v nadaljnjem besedilu ZPSto-2, (Ur. 1. RS, §t. 51/2009 in
77/2010);
Zakona o Radioteleviziji Slovenija, v nadaljnjem besedilu ZRTVS-1 (Ur. L. RS, §t. 96/05, 109/05-
ZDavP-1B in 105/06-o0dl. US);
+ Zakona o digitalni radiodifuziji, v nadaljnjem besedilu ZDRad (Ur. 1. RS, §t. 102/07).
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1 PREDSTAVITEV AGENCIJE ZA POSTO IN
FELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE REPUBLIKE

SLOVENIJE

Agencija za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije je neodvisen organ, ki ureja in
nadzira trg elektronskih komunikacij, upravlja in
nadzira radiofrekvenc¢ni spekter v Sloveniji, opra-
vlja naloge na podro¢ju radijskih in televizijskih
dejavnosti ter ureja in nadzira trg po$tnih stori-
tev.

Na podro¢ju elektronskih komunikacij je nalo-
ga agencije zagotavljanje pogojev za ucinkovito
konkurenco ter upravljanje radiofrekvenénega in
Stevilskega prostora, s ¢imer agencija omogoca
enakopravno delovanje operaterjev na trgu elek-
tronskih komunikacij. Cilj agencije so sodobne in
cenovno dostopne elektronske komunikacijske
storitve, ki zadovoljujejo potrebe uporabnikov.
Na podroéju radiodifuzije je naloga agencije upra-
vljanje radiofrekven¢nega spektra in izvajanje
nadzora programskih vsebin na nacin, ki zagota-
vlja pluralnost radiodifuznih medijev in vsebin.
Na podrodju postnih storitev agencija sledi ciljem
zagotavljanja univerzalne storitve, varstva pravic
uporabnikov in spodbujanja konkurence na trgu
postnih storitev. Pri tem agencija deluje pregle-
dno in zagotavlja, da v podobnih okolis¢inah ni
diskriminacije med izvajalci postnih storitev in
uporabniki postnih storitev.

Agencija deluje v skladu z veljavno zakonodajo in
predpisi. Svoje naloge opravlja javno, pregledno,
na prijazen nacin ter v korist koné¢nih uporabni-

kov in $irse javnosti.
1.1 POSLANSTVO AGENCIJE

Poslanstvo agencije je regulacija trga elektronskih
komunikacij in po$tnih storitev, vklju¢no z radij-
sko in televizijsko dejavnostjo:

+ zagotavljanje primernih pogojev za razvoj
konkurence;

+ omogocanje svobodne gospodarske pobude;

 upravljanje radiofrekvencnega spektra in
Stevilskega prostora;

+ spodbujanje razvoja novih, kakovostnih,
sodobnih, varnih in cenovno dostopnih
storitev po meri uporabnikov;

+ zagotavljanje pogojev za razvoj radijskih
in TV programov.

1.2 STRATESKI CILJI

Strateski cilji agencije izhajajo iz njenega poslan-

stva in so:

+ zagotavljati pogoje za kakovostne storitve
po primerni ceni;

+ zagotoviti dostopnost univerzalnih stori-
tev vsem prebivalcem Slovenije po dosto-
pnih cenah in neodvisno od geografske
lokacije;

« §Cititi interese uporabnikov storitev,

vklju¢no z za¢ito tajnosti in zasebnosti;

+ zagotoviti ucdinkovito konkurenco na
trgu,

+ zagotoviti in pospesevati u¢inkovitost in
tekmovanje med ponudniki storitev;

+ spodbujati uvajanje novih storitev za vigjo
kakovost Zivljenja in za razvoj gospodar-
stva z zagotavljanjem pogojev za nove in-
vesticije;

.+ zagotoviti in nadzirati ucinkovito rabo
radiofrekvencnega spektra in Stevilskega
prostora,

+ strokovno nadziratiizvajanje programskih
zahtev in omejitev za radijske in televizij-

ske programe;
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+ zagotoviti delovanje elektronskih komu-
nikacij in uporabo radiofrekvenc¢nega
spektra za ponujanje storitev v ¢asu izre-
dnih razmer ter §¢ititi nacionalne interese
drZzave;

+ zagotoviti javnost dela;

+ vzdrzevati in nenehno izboljsevati sistem
upravljanja, ki zagotavlja, da agencija svo-
je naloge izvaja uspe$no, u¢inkovito, kako-
vostno in v skladu z veljavno zakonodajo.

1.3 SVET ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
IN SVET ZA RADIODIFUZIJO

Delo agencije za Svet za elektronske komunikacije
(SEK) in Svet za radiodifuzijo (SRDF) je pogojeno
z zakonsko dolo¢enimi nalogami. Agencija za de-
lovanje obeh svetov zagotavlja finan¢na sredstva
ter strokovno in administrativno podporo.

V okviru nalog dolo¢enih v ZEKom je SEK organ
za spremljanje in svetovanje pri usmerjanju trga
elektronskih komunikacij. Agencija SEK nudi
strokovno in administrativno podporo. Na rednih
sejah SEK je agencija v letu 2010 porocala o vseh
pomembnejsih zadevah na telekomunikacijskem
podro¢ju, med drugim je predstavila Cetrtletna
porocila s podro¢ja elektronskih komunikacij in
v obravnavo predloZila Program dela in finan¢ni
nacrt agencije za leto 2011 ter Letno poroéilo za
leto 2009. Za oba dokumenta je SEK na svojih se-
jah oblikoval pozitivno mnenje. SEK je imel v letu
2010 sedem sej, ki so se jih poleg 11 ¢lanov udele-
zevali tudi predstavniki agencije in Direktorata za
informacijsko druZzbo.

V preteklem letu je agencija v skladu z dolZnostjo,
ki ji jo nalaga ZMed, nudila SRDF strokovno, teh-
ni¢no, finan¢no in administrativno podporo za
njegovo delovanje. Agencija je poskrbela za zbira-
nje, posredovanje in pripravo gradiv za seje sve-
ta, nudenje strokovne podpore glede posameznih
vprasanj, svetu zagotovila sredstva in prostor za
delo ter izplacevanje mese¢nih nagrad za ¢lane
sveta. Agencija je sodelovala pri izpeljavi vsako-
meseénih rednih sej SRDF (12), ki se jih poleg
¢lanov SRDF redno udelezujejo tudi predstavniki
agencije (direktor oziroma njegov namestnik in
strokovni sodelavci) in predstavniki Ministrstva
za kulturo. Predstavniki agencije pa so se ob tem
udelezili tudi sestanka delovne skupine, ki jo je
oblikoval SRDF za pripravo izhodis¢ strategije ra-
zvoja radiodifuzije v Sloveniji.
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2 OSREDNJA PODROCJA AKTIVNOSTIV LETU

2010

2.1 ZAGOTAVLJANJE UCINKOVITE
KONKURENCE NA TRGU ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJ

Agencija se je intenzivno ukvarjala z vprasanji
bodoce regulacije dostopovnih omrezij naslednje
generacije (NGA), ki pretezno temeljijo na optiki.
K sirokemu diskurzu je pritegnila operatersko in
strokovno javnost ter zakljucila z analizama trgov
za fizi¢no dostopovno infrastrukturo in operater-
ski dostop z bitnim tokom. Regulacija obeh trgov
bo v prihodnosti klju¢no zaznamovala prihodnost
konkuren¢nega in uporabniku prijaznega okolja,
ki bo temeljilo na mozZnosti izbire in dostopnosti
Sirokopasovnega dostopa z visoko hitrostjo. Posle-
di¢no je agencija ukrepe na obeh trgih zasnovala
tako na ideji odprtosti omreZij, ki naj zagotovi iz-
biro, kot tudi na nacelu nadaljnjega vzpodbujanja
investicij v infrastrukturo, ki naj zagotovi ¢im bolj
univerzalno dostopnost Sirokopasovnih omrezij.

Agencija je v letu 2010 ponovno opravila analizi
upostevnega trga 4 »Dostop do (fizi¢ne) omrezne
infrastrukture vklju¢no s sodostopom ali razveza-
nim dostopom na fiksni lokaciji (medoperaterski
trg)« in upostevnega trga 5 »Sirokopasovni do-
stop (medoperaterski trg)«, ter pri tem sledila ra-
zvoju trga elektronskih komunikacij in nagli rasti
girokopasovnih priklju¢kov prek opti¢nih vlaken.
Tako je agencija kot del obeh upostevnih trgov
vkljudila tudi opti¢no infrastrukturo oziroma $i-
rokopasovni dostop prek opti¢nih vlaken.

Poleg tega je zacela analizirati upostevni trg 1
»Dostop do javnega telefonskega omreZja na fi-
ksni lokaciji za rezidenéne in poslovne uporabnike
(maloprodajni trg)« in upostevni trg 6 »Dostopov-

ni deli zakupljenih vodov ne glede na tehnologijo,
ki zagotavlja zakupljeno ali dodeljeno zmogljivost
(medoperaterski trg)«.

V mesecu novembru 2010 je agencija izvedla razi-
skavi o delovanju ponudnikov ter o vedenju kon¢-
nih uporabnikov na podrodju elektronskih komu-

nikacij, in sicer:

+ raziskavo Mesec¢ni izdatki gospodinjstev
za storitve elektronskih komunikacij za
mesec oktober 2010 in

« raziskavo Uporaba storitev s podrocja ele-
ktronskih komunikacij in zadovoljstvo
uporabnikov?.

V prvi raziskavi je spremljala meseéne izdatke go-
spodinjstev za storitve elektronskih komunikacij
v letu 2010, pri ¢emer je izvajalec raziskave koné-
ne uporabnike telefonsko anketiral o vi$ini zne-
ska mese¢nega rac¢una ter o njihovih odloc¢itvah
za posamezne storitve elektronskih komunikacij.
Druga raziskava se nanasa na uporabo storitev s
podro¢ja elektronskih komunikacij in zadovolj-
stva uporabnikov s kvaliteto uporabljanih sto-
ritev, znanja uporabe storitev ter moznosti za
uporabo storitev. Obe raziskavi je objavila tudi na
svoji spletni strani.

V letu 2010 je bil na trgu elektronskih komuni-
kacije Se vedno mo¢no opazen trend konvergence
(zlivanja storitev), ki se odraza predvsem v vedno
veljem povpradevanju kon¢énih uporabnikov po
paketih storitev, ki tako v razli¢nih kombinacijah
vkljucujejo fiksno in mobilno telefonijo, IP televi-
zijo in Sirokopasovni dostop do interneta. Posle-
di¢no se je $e razdirila ponudba paketov storitev

http://www.apek.si/datoteke/File/2010/Telekomunikacije/Mesecni%20izdatki%20gospodinjstev%20za%20storitve%20elektronskih%20komunikacij

%20za%20mesec%200ktober%202010.pdf

?http://www.apek.si/datoteke/File/2010/Telekomunikacije/Uporaba%20storitev%20s%20podro%C4%8Dja%20elektronskih%20komunikacij%20in%20 15

zadovoljstvo%20uporabnikov.pdf
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trojcek in cetveréek. Poleg nabora govornih sto-
ritev, je kon¢nim uporabnikom v vse bolj dosto-
pni in prilagojeni obliki na voljo tudi ve¢ja zmo-
gljivost prenosa podatkov prek mobilnih omrezij
predvsem prek tehnologij, ki omogocajo Sirokopa-
sovni mobilni dostop UMTS/HSDPA/HSUPA.

Pri tem pa se je agencija vseskozi zavedala, da
tudi konkurencen trg véasih ne zadostuje, da bi se
konénim uporabnikom zagotovila najvi$ja stopnja
koristi. Skladno s tem je nadaljevala z aktivnostmi
za za$¢ito potro$nikov, ki v odnosu do operaterjev
predstavljajo Sibkejso stranko. Poleg u¢inkovitega
sistema re$evanja sporov in portala www.komu-
niciraj.eu, ki zagotavlja preglednost ponudbe ope-
raterjev na trgu, je agencija v letu 2010 pripravila
in v Uradnem listu RS objavila Splosni akt o spre-
membah in dopolnitvah splosnega akta o kakovo-
sti univerzalne storitve in Sploéni akt o spremem-
bah in dopolnitvah splosnega akta o preglednosti
in objavi informacij. Skladno s Splo$nim aktom o
spremembah in dopolnitvah splosnega akta o pre-
glednosti in objavi informacij so operaterji dolzni
agencijo obvestiti ob vsaki spremembi v tem aktu
predpisanih informacij, in sicer preko spletnega
portala za zagotavljanje transparentnosti (www.
komuniciraj.eu). Tako so s spremembami tran-
sparentno seznanjeni tudi kon¢ni uporabniki. Is-
tocasno je agencija v letu 2010 zacela prenavljati
obstoje¢i portal komuniciraj.eu. Glavni namen
prenove je izbolj$anje vizualne podobe portala ter
njegove uporabnosti za potrosnike.

Agencija je sledila spremembam na trgu in tako
pripravila in objavila tudi Splosni akt o spodbuja-
nju pogodbenega urejanja skupne uporabe lastni-
ne in zmogljivosti elektronskih komunikacijskih

omrezij, s katerim se ureja nacin spodbujanja sku-
pne uporabe lastnine in zmogljivosti, kakrsne so
kabelska kanalizacija, antenski drogovi ali stolpi,
stavbe in prostori na skupni lokaciji, kadar je fi-
zi¢na ali pravna oseba, ki zagotavlja elektronska
komunikacijska omreZja, pridobila pravico do po-
stavitve teh zmogljivosti na nepremic¢nini v tuji
lasti, nad to nepremi¢nino ali pod njo ali kadar
lahko izkoristi postopek razlastitve ali ustanovi-
tve sluznosti za to nepremic¢nino. Agencija Zeli z
navedenim aktom spodbuditi skupno uporabo
lastnine in zmogljivosti elektronskih komunika-
cijskih omrezij, ter posredno s tem prispevati k
boljsi izkoris¢enosti obstoje¢ih omrezij in k hitrej-

Semu razvoju trga.
2.2 EVROPSKA DIGITALNA AGENDA

Regulatorni okvir Evropske unije (EU) doloca ci-
lje, ki jih je treba doseti v okviru harmonizacije in
regulacije trga elektronskih komunikacij. Nacio-
nalnim regulatornim organom zagotavlja okvir in
pravno podlago za ukrepanje in jim hkrati pri upo-
rabi pravil na nekaterih podro¢jih zagotavlja pro-
znost glede na nacionalne okolis¢ine. Za uspesen
razvoj notranjega trga elektronskih komunikacij-
skih omreZij in storitev je treba zagotoviti, da se
bo regulatorni okvir EU skladno uporabljal v vseh
drzavah ¢lanicah.

Evropska komisija je 19.5.2010 v okviru strategije
Evropa 2020 sprejela ambiciozno evropsko digi-
talno agendo, v kateri je dolo¢ila vrsto ukrepov za
spodbujanje digitalnega gospodarstva. V okviru
tega so bili sprejeti trije akti, ki se med seboj do-
polnjujejo ter olajsujejo vzpostavitev in uveljavi-
tev irokopasovnega dostopa do interneta visokih



in ultravisokih hitrosti v Evropski uniji:

«  Priporocilo Komisije o reguliranem dosto-
pu do dostopovnih omrezij naslednje ge-
neracije (NGA), v katerem je dolo¢en sku-
pni regulatorni pristop glede dostopa do
novih opti¢nih omreZij visokih hitrosti, na
podlagi katerega morajo nacionalni regu-
latorni organi za telekomunikacije zago-
toviti ustrezno ravnotezje med spodbuja-
njem nalozb in zas¢ito konkurence. To bo
vsem akterjem na trgu omogocilo jasnej$o
ureditev, ki je nujna za spodbujanje nalozb
v hitre in ultrahitre Sirokopasovne pove-
zave;

+ Predlog Komisije za sklep Evropskega par-
lamenta in Sveta o petletnem programu
za spodbujanje ucinkovitega upravljanja
radiofrekvencnega spektra, s katerim bi
zlasti zagotovili, da se do leta 2013 spro-
sti dovolj radiofrekvenénega spektra za
brezzi¢ne Sirokopasovne povezave (kar bi
znatno prispevalo k omogocanju hitrih &i-
rokopasovnih povezav na odro¢nih obmo-
jih, inovativne storitve pa bi postale na
voljo po vsej Evropi);

« v sporo¢ilu o Sirokopasovnih povezavah
je podan skladen okvir za doseganje ciljev
digitalne agende glede $irokopasovnih po-
vezav. V njem je tudi opisano, kako najbo-
lje spodbujati javne in zasebne naloZbe v
omreZja visokih in ultravisokih hitrosti.
Drzave ¢lanice EU so v sporotilu pozvane,
da za omrezja visokih in ultravisokih hi-
trosti uvedejo operativne nacrte s konkre-
tnimi izvedbenimi ukrepi. Poleg tega so v
sporocilu podane smernice glede mozno-
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sti zniZzanja nalozbenih stroskov, pri tem
pa je opisano tudi, kako lahko nacionalni
organi podpirajo nalozbe v Sirokopasov-
ne povezave, vklju¢no z boljsim ¢rpanjem
sredstev Evropske unije. Nadalje je v spo-
ro¢ilu napovedano, da nameravata Evrop-
ska komisija in Evropska investicijska
banka oblikovati instrumente za financi-
ranje $irokopasovnih projektov.

Na podlagi okvirne direktive o telekomunikacijah
so drzave ¢lanice obvezane zagotoviti, da njihovi
regulatorni organi dosledno upostevajo Priporo-
¢ilo Komisije o reguliranem dostopu do dosto-
povnih omrezij naslednje generacije in upravicijo
vsako odstopanje od njega. Komisija namerava z
navedenimi ukrepi spodbuditi javne in zasebne
nalozbe v $irokopasovna omrezja visokih in ultra-
visokih hitrosti, ki naj bi pospesile povprasevanje
po storitvah, za katere so potrebna Sirokopasovna
omrezja, in s tem sprozile uspesen cikel gospodar-
ske rasti v Evropski uniji.

Digitalna agenda vsebuje glede sirokopasovnih
povezav visoko zastavljene cilje. Vsi drzavljani EU
naj bi imeli do leta 2013 osnovni $irokopasovni
dostop do interneta, do leta 2020 pa Sirokopa-
sovni dostop s hitrostjo 30 megabajtov na se-
kundo (Mbps), od tega pa naj bi bila vsaj polovica
evropskih gospodinjstev naroc¢ena na hitrosti 100
Mbps.

Navedene ukrepe morajo spremljati tudi enotni
regulatorni pristopi in njihovo udinkovito izva-
janje. To naj bi mo¢no prispevalo h gospodarski
rasti Evropske unije, koristi digitalne dobe pa naj
bi uzivala celotna druzba. Agenda dolo¢a sedem
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prednostnih podrocij ukrepanja:

 vzpostavitev enotnega digitalnega trga;

+ izboljdanje dolo¢anja standardov na po-
dro¢ju informacijske in komunikacijske
tehnologije (v nadaljevanju: IKT) in inte-
roperabilnosti;

+ povelanje zaupanja v internet in okrepi-
tev internetne varnosti;

+ obcutno povecanje hitrosti spletnega do-
stopa;

+ spodbujanje raziskav in naloZb na podro-
&ju najsodobnejsih IKT;

- Sirjenje digitalne pismenosti, znanj in
vklju¢evanja ter uporaba IKT za odziv na
druzbene izzive, kot so podnebne spre-
membe in staranje prebivalstva.

Agenda naj bi npr. prispevala k poenostavitvi ele-
ktronskega placevanja in izdajanja racunov ter
mo¢no spodbudila uporabo telemedicine in ener-
getsko ucinkovitih tehnologij razsvetljave. Ko-
misija v digitalni agendi predlaga 100 nadaljnjih
ukrepov (od tega 31 zakonodajnih) na nastetih
podrodjih.

2.3 ZAKONODAJNE AKTIVNOSTI NA
PODROCJU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ
V SLOVENIJI

V zacletku leta 2010 je stopila v veljavo novela Za-
kona o elektronskih komunikacijah (Uradni list
RS, st. 13/07-UPB1, 102/07-ZDRad in 110/09;
v nadaljevanju: ZEKom). Novela zakona podrob-
neje ureja gradnje elektronskih komunikacijskih
omrezij in pripadajoce infrastrukture predvsem
s spodbujanjem soinvestiranja v javna komunika-

cijska omreZja oziroma druge vrste gospodarske
javne infrastrukture. Vzpodbuja se tudi predvide-
ni zakup prostih zmogljivosti tako projektiranih
javnih komunikacijskih omreZij in pripadajoce
infrastrukture. Predlagane spremembe zahtevajo
od investitorja, da pred zacetkom projektiranja z
objavo preko spletnih strani agencije pozovejo za-
interesirane za soinvestiranje v novo infrastruktu-
ro k skupni gradnji oziroma zainteresirane zaku-
pnike za tako projektirana javna komunikacijska
omrezja, z rokom najmanj 20 dni za izjasnitev o
tak$nem interesu. Hkrati se povecujejo tudi nad-
zorne pristojnosti agencije. Namen nove ureditve
je spodbujanje konkurence in racionalizacija rabe
prostora.

Poleg tega novela zakona z namenom bolj u¢inko-
vitega zagotavljanja konkurence na trgu elektron-
skih komunikacij uvaja moznost dodatnega ukre-
pa agencije operaterju s pomembno trzno mogjo,
in sicer funkcionalne lo¢itve vertikalno integrira-
nega operaterja, ki mora v tem primeru dejavno-
sti povezane z zagotavljanjem operaterskega do-
stopa prenesti na neodvisno poslovno enoto. Pri
tem gre za skrajno moznost, ki se uporabi le ob
strogih pogojih in ¢e drugi ukrepi ne zagotovijo ci-
ljev, mozna pa je tudi prostovoljna lo¢itev s strani
operaterja samega.

Hkrati novela zakona razsirja obveznost objave
informacij o veljavnih cenah in tarifah ter splo-
$nih pogojih dostopa na vse javne komunikacijske
storitve (torej tudi za internetne storitve) ter nji-
hovo uporabo. Uvaja se tudi obveza agencije, da v
korist potro$nikov objavlja podatke o storitvah in
cenah operaterjev in povezave na njihove spletne
cenike, operaterji pa morajo agenciji zagotavljati



za ta namen ustrezne podatke. Slednje je agencija
zagotavljala preko spletnega portala za zagota-
vljanje transparentnosti www.komuniciraj.eu in
spletnih strani agencije na podlagi Splosnega akta
o preglednosti in objavi informacij.

Skladno z navedeno novelo zakona je agencija v
letu 2010 pripravila spremembe in dopolnitve
Splosnega akta o kakovosti univerzalne storitve
in Splosnega akta o preglednosti in objavi infor-
macij ter pripravila nov Splo$ni akt o spodbujanju
pogodbenega urejanja skupne uporabe lastnine in
zmogljivosti elektronskih komunikacijskih omre-

2.

Agencija s Splo$nim aktom o spodbujanju pogod-
benega urejanja skupne uporabe lastnine in zmo-
gljivosti elektronskih komunikacijskih omreZij
ureja nacin spodbujanja skupne uporabe lastni-
ne in zmogljivosti, kot so kabelska kanalizacija,
antenski drogovi ali stolpi, stavbe in prostori na
skupni lokaciji, kadar je fizi¢na ali pravna oseba, ki
zagotavlja elektronska komunikacijska omrezja,
pridobila pravico do postavitve teh zmogljivosti
na nepremicnini v tuji lasti, nad to nepremi¢nino
ali pod njo ali kadar lahko izkoristi postopek raz-
lastitve ali ustanovitve sluznosti za to nepremi¢-

nino.

Agencija je s Splosnim aktom o spremembah in
dopolnitvah splo$nega akta o kakovosti univer-
zalne storitve predpisane parametre kakovosti,
njihove mejne vrednosti in metode merjenja teh
parametrov, dopolnila skladno z novimi dolo¢ba-
mi osnutka Uredbe o ukrepih za kon¢ne uporabni-
ke-invalide, ki se nana$ajo na parametre kakovosti
za storitev prenosa besedila v tekstovni obliki.
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V Splosnem aktu o preglednosti in objavi infor-
macij skladno z zakonodajo EU, ki se nanasa na
univerzalne storitve na podro¢ju elektronskih ko-
munikacij, agencija podrobneje predpise, katere
informacije morajo objaviti operaterji javnih ko-
munikacijskih omreZij oziroma javnih komunika-
cijskih storitev in katere informacije mora objaviti
sama. Skladno s Splo$nim aktom o spremembah
in dopolnitvah splo$nega akta o preglednosti in
objavi informacij so operaterji dolzni agencijo
obvestiti ob vsaki spremembi v tem aktu predpi-
sanih informacij preko spletnega portala za zago-
tavljanje transparentnosti (komuniciraj.eu). Tako
so s spremembami seznanjeni tudi kon¢ni upo-

rabniki.

2.4 INTERNETNI PROTOKOL VERZIJA 6
(IPVe)

Agencija poleg ostalih kazalnikov stanja elektron-
skih komunikacij pozorno spremlja aktivnosti,
ki se dogajajo na podro¢ju uvajanja internetne-
ga protokola verzije 6 (IPv6) v Sloveniji. Cas, ko
se bo izérpal IPv4 naslovni prostor, ki ga krovna
internetna organizacija IANA razdeljuje regional-
nim internetnim registrarjem, se hitro bliza. IPv6
predstavlja trenutno edino tehnolosko alternati-
vo obstoje¢emu IPv4 protokolu. Poleg velikega na-
slovnega prostora in $tevilnih tehnoloskih pred-
nosti omogo¢a mnoge nove poslovne, znanstvene
in druge priloZnosti ter izzive. Uvedba protokola
IPv6 je obenem vitalnega pomena za zagotovitev
kontinuirane rasti in stabilnosti interneta in in-
ternetnega gospodarstva. Temu pritrjujejo tako
v Evropski komisiji®, OECD*, kot tudi drugod po
svetu.

3 Evropska komisija (2008): Nadaljnji razvoj interneta, Akcijski na¢rt za uvedbo internetnega protokola razli¢ice 6 (IPv6) v Evropi, (COM(2008) 313 kon¢
*OECD (2008): Economic Consideration in the Management of IPv4 and in the Deployment of IPv6, dosegljivo na naslovu: http://www.oecd.org/

dataoecd/7/1/40605942.pdf
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Agencija se zaveda pomembnosti tehnoloskega
prehoda na IPv6, zato aktivno spodbuja njegovo
uvajanje. Poleg aktivnega sodelovanja na konfe-
rencah zIPv6 tematiko, je vzacetku februarja 2010
na svojih spletnih straneh objavila dokument®, ki
je celovit pregled tehnoloskih novosti protokola
IPv6 ter moznih scenarijev prehoda. Zainteresira-
na javnost se lahko seznani z vsemi posledicami
nepravocasna uvedba tega protokola in obenem
ima vpogled v prednosti, ki jih prinasa.

V februarju 2010 je agencija pozvala slovenske
telekomunikacijske operaterje in ponudnike do-
stopa, da ji posredujejo podatke o stanju uvedbe
IPv6 v njihovih omrezjih. Na podlagi prejetih od-
govorov je na svoji spletni strani objavila Analizo
stanja uvajanja internetnega protokola [Pv6 med
slovenskimi operaterji in ponudniki dostopa®. Re-
zultati analize kaZejo, da so operaterji z ve¢inskim
trznim delezem Ze zahtevali in pridobili svoj IPv6
naslovni prostor. IPv6 se pri njih pospeseno uvaja
v hrbteni¢na omrezja, pocasi pa tudi v agregacij-
ska in dostopovna omrezja. Nekateri operaterji
Ze omogocajo IPv6 povezljivost poslovnim in re-
ziden¢nim uporabnikom, kot tudi osnovne IPv6
storitve.

Da nekateri slovenski operaterji resno jemljejo
skorajénje iz¢rpanje IPv4 naslovov dokazujejo
tudi odli¢ni rezultati, ki jih Slovenija oziroma nje-
ni lokalni registrarji dosegajo v primerjavi z dru-
gimi drzavami na nivoju IPv6 RIPEness meritev.
Ce lahko zaupamo podatkom, ki jih objavlja RIPE
NCC, so nekateri slovenski LIR-i v aprilu 2010 do-
segli najvec kriterijev, ki predstavljajo pripravlje-
nost na IPv6 .

Agencija podpira vsa pomembna dogajanja, ki
spodbujajo uvedbo IPv6 v Sloveniji. Med drugim
aktivno sodeluje v Zavodu go6, ki je trenutno glav-
na iniciativa in promotor uvajanja IPv6 v Sloveni-
ji. Promocija uvajanja protokola IPv6 sicer poteka
tako v Evropi kot tudi drugje v svetu.

2.5 PREHOD IZ ANALOGNE NA DIGITALNO
RADIODIFUZIJO

Agencija se je v letu 2010 intenzivno ukvarjala s
prehodom iz analognega v digitalni na¢in oddaja-
nja, saj so 1. decembra 2010 v Sloveniji ugasnili
ve¢ino analognih televizijskih oddajnikov. Ko-
nec minulega leta se je dokoné¢no zacelo iztekati
54 letno obdobje analogne televizije v Republiki
Sloveniji, ki je trajalo vse od prvega zacasnega od-
dajanja na Gospodarskem razstavi$¢u v Ljubljani
leta 1956, oz. prvih zacetkov rednega oddajanja
televizijskega programa leta 1957 na Krvavcu.

V zacetku leta 2010 je ustanova Sintesio podelila
prva dovoljenja za oznacevanje digitalnih televi-
zijskih sprejemnikov z logotipom Digi. Pogoj za
pridobitev pravice uporabe znaka je skladnost s
Specifikacijami zahtev za DVB-T sprejemnike v
Sloveniji, objavljenimi na spletni strani agencije.
Testiranje je zajemalo preverjanje parametrov in
funkcionalnosti, ki zagotavljajo sprejem sloven-
skih DVB-T multipleksov in z njim povezanega
prikaza slike, predvajanja zvoka in drugih storitev
digitalne televizije (EPG - elektronski programski
vodi¢, moZnost posodabljanja programske opre-
me sprejemnikov, samodejno dodajanje novih di-
gitalnih programov v seznam, slovenski izbirniki,

prikaz sumnikov za teletekst in podnapise ...).

> http://www.apek.si/datoteke/File/2010/Prehod%20na%20IPv6_2.pdf
Shttp://www.apek.si/sl/analiza_stanja_uvajanja_internetnega_protokola_ipv6_med_slovenskimi_operaterji_in_ponudniki_dostopa
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Na prvem multipleksu DVB-T z nacionalnim po-
krivanjem operaterja RTV Slovenija so bili do jese-
ni poleg programov RTV Slovenija (TV SLO 1, TV
SLO 2, TV SLO 3, TV Koper Capodistria na obmo-
¢ju pokrivanja Zahod, Tele M na obmo¢ju pokri-
vanja Vzhod) prisotni na nacionalnem nivoju tudi
zasebni programi POP TV, Kanal A, TV Pika in TV
3, na obmo¢ju pokrivanja Vzhod zasebni program
RTS, na obmo¢ju pokrivanja Center zasebni pro-
gram Vas$ kanal, na obmo¢ju pokrivanja Zahod pa
zasebni program TV Primorka. Zasebni program
TV Pika je iz prvega multipleksa izstopil v zacetku
jeseni, program TV 3 pa je novembra presel na od-
dajanje v drugem multipleksu. V prvi multipleks
je jeseni 2010 vstopil e zasebni program INFO
TV, tako da je bilo mogoce ob koncu leta 2010 na
prvem multipleksu na obmod¢ju pokrivanja Center
spremljati sedem, na obmo¢jih pokrivanja Vzhod
in Zahod pa po osem slovenskih televizijskih pro-
gramov. Agencija je operaterju prvega multiple-
ksa ob koncu leta podaljsala veljavnost odloc¢be
o dodelitvi radijskih frekvenc za multipleks za 15
let, obenem pa je bila izvedena tudi sprememba
odlo¢be. Odpravljena je bila dosedanja delitev ka-
pacitete na t.i. javni in komercialni del, odpravlje-
na pa je bila tudi omejitev oddajanja televizijskih
programov v formatu visoke razlo¢ljivosti (HD).
Poleg tega je v novembru prislo do spremembe ka-
nalov prvega multipleksa na obmo¢jih pokrivanja
Vzhod in Zahod in sicer je bil operaterju prvega
multipleksa dodeljen nizji 27. kanal, namesto 66.
in 51. kanala. Operater prvega multipleksa je v
letu 2010 pridobil tudi precej novih odlo¢b o do-
delitvi radijskih frekvenc za posamezne oddajne
lokacije, tako da je skupno $tevilo teh ob koncu
leta 2010 za prvi multipleks ze 160. Ker je ope-
rater prvega multipleksa v letu 2010 uspel vklo-
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piti doloceno $tevilo novih oddajnih lokacij, se je
povecala tudi pokritost prebivalstva s signalom
prvega multipleksa, ki ob koncu leta 2010 tako
znas$a ze priblizno 93%.

Agencija je maja izdala soglasje k prenosu pravic
uporabe radijskih frekvenc za drugi nacional-
ni multipleks DVB-T in sicer iz druzbe Norkring
AS, ¢lanico skupine Telenor iz Norvegke na druz-
bo Norkring d.o.o., Ljubljana. Operater drugega
multipleksa je konec avgusta dosegel predpisa-
no pokritost prebivalstva Republike Slovenije, z
rednim oddajanjem pa je zacel 1. septembra. Na
drugem multipleksu z nacionalnim pokrivanjem
je bil ob zacetku rednega oddajanja prisoten le za-
sebni program Pink SI, novembra pa je iz prvega
na drugi multipleks prestopil $e zasebni program
TV 3. Operater drugega multipleksa je v letu 2010
pridobil tudi nove odlo¢be o dodelitvi radijskih
frekvenc za posamezne lokacije, tako da skupno
Stevilo teh ob koncu leta 2010 za drugi multipleks
znasa 26. Ker je operater drugega multipleksa v
letu 2010 uspel vklopiti oddajnike na vseh 26. lo-
kacijah, znasa pokritost prebivalstva s signalom
drugega multipleksa Ze priblizno 80%, kar je sicer
tudi zahtevana pokritost po odlo¢bi o dodelitvi ra-
dijskih frekvenc za drugi multipleks.

Da bi bil prehod na digitalno oddajanje ¢im bolj
gladek tudi za manjse televizije, je agencija konec
junija 2010 objavila javne razpise za podelitev ra-
dijskih frekvenc za prizemno digitalno radiodifu-
zijo DVB-T na obmod¢ju Kopra, Litije, Puconcev,
Skoﬁe Loke, Selnice ob Dravi, Murske Sobote,
Celja, Ilirske Bistrice, Dornberka ter na obmodju
med Ravnami na Korogkem in Celjem. S tem je Ze-

lela tudi manj$im lokalnim televizijam zagotoviti
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tehni¢ne moznosti za oddajanje v digitalni tehni-
ki in lokalnim skupnostim omogo¢iti spremljanje
kar najvecjega stevila televizijskih programov.

Pet javnih razpisov je bilo uspesno zakljuéenih,
izbranim ponudnikom pa so bile izdane odlo¢be,
ki so omogotile nastanek prvih lokalnih multiple-
ksov oziroma paketov televizijskih programov, ki
jih na dolo¢enem obmo¢ju oddajajo digitalni od-
dajniki. Gre za pet lokalnih multipleksov, ki bodo
pokrivali obmo¢ja Litije, Muske Sobote, Celja,
Dornberka ter obmo¢je med Ravnami na Koro-
gkem in Celjem.

Za preostala lokalna obmo¢ja, za katera do izteka
roka ni prejela ponudb, je agencija postopke usta-
vila in oktobra 2010 za obmo¢je Kopra, Puconcev,
Skofje Loke ter Ilirske Bistrice razpise ponovila.
Po ena ponudba je prispela le za obmo¢ji Kopra
in Ilirske Bistrice, zato je agencija izbranima po-
nudnikoma podelila odlo¢bi o dodelitvi radijskih
frekvenc za multipleks. Poleg dveh nacionalnih
multipleksov tako v Sloveniji obstaja tudi sedem
manj$ih multipleksov, ki bodo namenjeni pred-
vsem pokrivanju lokalnih obmo¢ij in skupnosti.

Agencija je jeseni izdala odlo¢be o prenehanju ve-
ljavnosti odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
analogno televizijo z dnem 30. november 2010 za
programe RTV Slovenije TV SLO 1, TV SLO 2, TV
SLO 3, TV Koper Capodistria, Tele M in M1 ter za
zasebne programe POP TV, Kanal A, TV 3, RTS,
Vas kanal in TV Primorka. Konec novembra se je
namre¢ izteklo z ZDRad doloéeno najve¢ 18 me-
seno obdobje hkratnega oddajanja analogne in
digitalne televizije. Jeseni sprejeta novela ZDRad
je javnemu zavodu RTV Slovenija omogocila, da
zaradi zagotavljanja neprekinjene pokritosti s
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televizijskimi programi javne radiotelevizije na
obmod¢jih, kjer na dan 1. december 2010 $e ni
prisoten digitalni signal, agencijo zaprosi za po-
daljsanje veljavnosti odlo¢b o dodelitvi radijskih
frekvenc za analogno televizijo. Iz tega razloga je
bila novembra podalj$ana veljavnost 253 odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc za analogno televizi-
jo - najdlje do 30. junija 2011, gre pa izklju¢no za
oddajnike malih mo¢i za oddajanje programov TV
SLO 1, TV SLO 2 oz. TV Koper Capodistria. V de-
cembru je agencija razveljavila $e zadnje veljavne
odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc za analogno
televizijo, t.j. za lokalne televizijske programe. S
pretekom 31. decembra 2010 je tako veljavnih
le e 253 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
analogno televizijo, oddajniki za analogno televi-
zijo na vseh pomembnejsih lokacijah v drzavi pa
so bili konec leta 2010 izklopljeni.

Prehod iz analogne na digitalno televizijsko odda-
janje je povzrocil predvsem sprostitev pomemb-
nega dela radiofrekven¢nega spektra, katerega
bo v bodo¢e mogoce uporabiti tako za dodelitev
novih digitalnih multipleksov - gledalci si lahko
obetajo predvsem bolj pestro izbiro televizijskih
programov - kot tudi za uvajanje novih tehnologij.
Pri razvoju digitalnega radia pa tudi v letu 2010 ni
prislo do bistvenega napredka. Stanje je pravza-
prav enako kot ob koncu leta 2009. Pravico do od-
dajanja v T-DAB tehniki iz oddajne tocke Krvavec
imajo Se naprej le Stirje programi RTV Slovenije,
in sicer A1, Val 202, Ars in Radio Si. Navedeni pro-
grami so v T-DAB tehniki sli$ni le v severnem delu
ljubljanske kotline.

Agencija je z aZzurnim urejanjem spletne strani
http://dvb-t.apek.si/ nadaljevala z informiranjem



javnosti o znadilnostih digitalnega oddajanja oz.
digitalne televizije, poteku prehoda na digitalno
radiodifuzijo ter osve$fanju potrosnikov glede
nakupa opreme za sprejemanje digitalnega TV-si-
gnala. Poleg tega je za pomo¢ uporabnikom v zve-
zi s prehodom na digitalno radiodifuzijo v zacet-
ku oktobra 2010 odprla posebni klicni center. Za
osnovne informacije in nasvete so lahko prebivalci
Slovenije vsak dan med 9.00 in 21.00 uro poklicali
brezpla¢no telefonsko stevilko 080 2222. Skupina
studentov, ki so jih strokovnjaki agencije posebej
usposobili za delo v klicem centru, je ob prehodu
oziroma v prvih dneh decembra 2010 odgovorila
na vec kot 3 tiso¢ klicev dnevno, vecina gledalcev
pa se je na klicni center obrnila predvsem zaradi
tezav s sprejemom signala. Izklop analognih od-
dajnikov ali digitalni prehod je minil brez ve¢jih
tezav in zapletov, kar je pokazal tudi upad $tevi-
la klicev na brezpla¢no telefonsko $tevilko dober
teden dni po prehodu, ko se je $tevilo klicev vr-
nilo na raven pred izklopom. Agencija je po uspe-
$nem prehodu na digitalno televizijsko oddajanje
sklenila, da v zacetku leta 2011 postopno zapre
zacasni klicni center, saj je ob koncu leta prejela
le 8e nekaj 10 klicev na dan. Vse do konca junija
2011 se bo kljub temu na morebitne klice oglasal
odzivnik, ki bo klicateljem sporocal, kam se lahko
obrnejo v primeru tezav in jim tako tudi sporodil,
da se klicni center postopoma zapira.

2.6 PRIPRAVE NA LIBERALIZACIJO TRGA
POSTNIH STORITEV

V Republiki Sloveniji od 2. avgusta 2009 velja nov
Zakon o postnih storitvah (v nadaljevanju ZP-
Sto-2), ki je nastal na podlagi spremenjene Postne
direktive. V letu 2010 so bila zato osrednja podro-
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¢ja aktivnosti agencije na podroéju poste usmer-
jena v uskladitev delovanja z novim zakonskim
okvirom (prilagoditev individualnih in izdaja no-
vih splognih aktov), ki je dolo¢il, da se 31.12.2010
iztece zakonski monopol na trgu postnih storitev.

Univerzalna pos$tna storitev je storitev v javnem
interesu, ki jo v skladu z ZPSto-2 zagotavlja Repu-
blika Slovenija in izvaja Posta Slovenije. Agencija
jevletu 2010 Posti Slovenije izdala prilagojeno do-
voljenje za izvajanje univerzalne postne storitve
na celotnem ozemlju Republike Slovenije, in sicer
do 31. maja 2013. Glavna sprememba v dovolje-
nju, izdanem v letu 2010 je, da se je z 31.12.2010
izvajalcu univerzalne postne storitve odvzela ek-
skluzivna pravica izvajanja rezerviranih pos§tnih
storitev zaradi odprave zakonskega monopola.

Agencija je v letu 2010 v predpisanem roku, to je
do 1. avgusta 2010, pripravila ve¢ obveznih pod-
zakonskih aktov, s katerimi je podrobneje uredila
zahteve podane v zakonu. Gre za naslednje akte:

+ Splosni akt o izjemah pri izvajanju uni-
verzalne postne storitve (Ur. 1. RS, st.
22/2010);

+ Splosniaktonalepkizaprepoved dostavlja-
nja v predal¢nik (Ur. 1. RS, $t. 22/2010);

+ Splosni akt o lo¢enih rac¢unovodskih evi-
dencah in prepovedi subvencioniranja (Ur.
1. RS, 8t. 29/2010);

+  Splosniaktokakovostiizvajanjauniverzal-
ne poétne storitve (Ur. 1. RS, §t. 47/2010);

+ Sploéni akt o ra¢unovodskih informaci-
jah in izra¢unu neto stroska obveznosti
univerzalne postne storitve (Ur. . RS, st.
47/2010);
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+ Splosni akt o posredovalnem postopku
med udelezenci v postni dejavnosti (Ur. 1.
RS, §t. 55/2010).

Najprej so rezultate izdanih aktov obcutili prebi-
valci na ruralnih obmogjih, ki jih pismonosa po
novem obisce petkrat na teden, saj njihovo go-
spodinjstvo ni ve¢ na seznamu trajnih izjem od
vro¢anja na dom. Postne posiljke iz naslova izjem
se praviloma dostavljajo v t. i. izpostavljene pre-
dal¢nike, ki so namesceni nekje ob dostavljavce-
vi poti. Zaradi uskladitve nacina dostave postnih
posiljk s kriteriji, zapisanimi v Splo$nem aktu o
izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve,
ki ga je izdala agencija, pa se je $tevilo nameséenih
izpostavljenih predal¢nikov v letu 2010 drasti¢no
zmanj$alo. Posta Slovenije je v letu 2010 ukinila
skoraj 3.000 izpostavljenih predal¢nikov, tako da
je na dan 31.12.2010 znasal odstotek gospodinj-
stev, ki jim Posta Slovenije posiljk ne dostavlja in
vroc¢a na dom ampak preko izpostavljenih predal¢-
nikov, le $e 0,27 % oz. ca 1.900 gospodinjstev.

Zaradi uskladitve z novim zakonom je morala
agencija v letu 2010 tudi prevetriti vse Ze izdane
ugotovitvene sklepe izvajalcem postnih storitev
in jih prilagoditi glede na dolo¢ila ZPSto-2. Ugoto-
vila je, da noben od dosedanjih izvajalcev postnih
storitev trenutno ne izvaja zamenljivih postnih
storitev, zato je vse ugotovitvene sklepe razvelja-
vila. Zamenljive storitve so postne storitve, ki jih
je mogoce z vidika uporabnika $teti za storitve, ki
spadajo v nabor univerzalne storitve, saj so v za-
dostni meri medsebojno zamenljive z univerzalno
storitvijo.

V Republiki Sloveniji je v letu 2010 deloval zgolj
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en izvajalec z ugotovitvenim sklepom za izvajanje
zamenljivih po$tnih storitev izdanim na podlagi
novega zakona, kar mu posledi¢no tudi omogo-
¢a dostop do postne infrastrukture ali storitev iz
nabora univerzalne storitve. Ob koncu leta pa je
agencija prejela $e dve vlogi.

2.7 DOSTOP DO POSTNEGA OMREZJA

Od 1. januarja 2011 je v Republiki Sloveniji trg
postnih storitev liberaliziran, odpravljena je ek-
skluzivna pravica izvajanja rezerviranih pos$tnih
storitev, ki jih je lahko izvajala le Posta Slovenije, s
tem pa je na tem segmentu postnih storitev omo-
goceno delovanje tudi drugih izvajalcev postnih
storitev brez cenovnih omejitev.

Zakon o postnih storitvah v 32. ¢lenu ureja dostop
izvajalcev zamenljivih postnih storitev do postne
infrastrukture ali storitev iz nabora univerzalne

postne storitve in pri tem navaja, da so to:

+ sistem pos$tnih oznak;

+ podatkovne zbirke z naslovi;

+ postni predali;

« nabiralniki za dostavo posiljk;

+ informacije o spremembi naslova;

«  storitve preusmeritve postne posiljke in
+ storitve vracanja posiljk posiljatelju.

Za vse nasteto zakon dolo¢a, da mora izvajalec
univerzalne storitve skleniti pogodbo z drugim
izvajalcem zamenljivih storitev, ¢e slednji to zah-
teva. V praksi dostop do omrezja pomeni, da iz-
vajalec zamenljive storitve dostavi svoje sortirane
posiljke do tocke dostopa, ter glede na to tocko
dostopa (regijska posta ali dostavna posta) in gle-



de na nivo sortiranosti posiljk (do dostavne poste
ali dostavnega okraja) pridobi za to doloc¢en po-
pust. Splosni pogoji za dostop do postnega omrez-
ja druzbe Posta Slovenije, d.o.o. opredeljujejo kot
dostop do postnega omrezja in delov postne infra-
strukture sledece:

. storitve, zajete v naboru univerzalne sto-
ritve (dostop do omrezja za prenos stan-
dardnih pisem, navadnih pisem do 2 kg in
dopisnic),

+ sistem postnih oznak,

+ podatkovne zbirke z naslovi,

« storitve vradanja posiljk posiljatelju in

«  storitve preusmeritve posiljk.

V letu 2010 je en izvajalec zamenljivih postnih
storitev Posto Slovenije zaprosil za dostop do po-
$tnega omrezja. Ker pa se obe strani v zakonsko
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dolo¢enem roku (4 mesece) o tem nista uspeli
dogovoriti, je po neuspesnem posredovalnem
postopku o tem odlo¢ila agencija in Posta Slove-
nije je morala zaradi izdane odloc¢be, spremeniti
nekatere tehnoloske resitve in upostevati v odlo¢-
bi dolocene cene za dostop do omreZja za prenos
pisem od 50 g do 2 kg. V postopku nadzora pa je
pooblascena oseba agencije izvedla nadzor nad ce-
nami za dostop do po$tnega omrezja za pisma do
50 g in izdala odlo¢bo, s katero je Posti Slovenije
nalozila spremembo cen v objavljenem ceniku do-
stopa do omrezja.

Na podlagi obeh odlo¢b mora Posta Slovenije od
vsakokratnih veljavnih maloprodajnih cen, od-
Steti izra¢unan delez aktivnosti, ki se jim izogne
(ze sortirane posiljke oz. opravljene dolo¢ene ak-
tivnosti), v odstotku, kot ga je dolo¢ila agencija (v
sporu in nadzoru) in je prikazan v spodnji tabeli.

Tabela 1: Delez aktivnosti (v %) ki se jim Posta Slovenije izogne v primeru dostopa do omrezja

STANDARDNO NAVADNO NAVADNO DOPISNICA NAVADNO NAVADNO
PISMO PISMO PISMO PISMO PISMO
DO20g 20g-50g 50g-100g 100g-2kg
L.

) 16,82 33,69 27,45 39,76 13,48 1,91
DOSTOPT
II.

) 22,39 37,98 31,65 43,70 22,61 16,73
DOSTOPT
III.

5 27,72 42,47 37,89 48,37 30,90 31,60
Dostop

Vir: APEK

!Izvajalec lahko dostopa do postnega omreZja na 8 regijskih sprejemnih post s posiljkami, ki so sortirane do nivoja dostavne poste.
?Izvajalec lahko dostopa do postnega omrezja na 8 regijskih sprejemnih post s posiljkami, ki so sortirane do nivoja dostavnega okraja.
*Izvajalec lahko dostopa do postnega omrezja na dostavnih postah s posiljkami, ki so sortirane do nivoja dostavnega okraja.
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3 TRG ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ V LETU

2010

3.1 TELEKOMUNIKACIJE

3.1.1 Stanje in razvoj na posameznih trznih
segmentih

Na trgu elektronskih komunikacij je bilo v letu
2010 152 operaterjev, ki so konénim uporabni-
kom zagotavljali storitve mobilne telefonije, $iro-
kopasovnega dostopa do interneta, fiksne telefo-
nije, zakupa dostopovne infrastrukture, prenosa

radiodifuznih vsebin do kon¢nih uporabnikov ter
druge storitve. Vletu 2010 se je v register na novo
vpisalo 20 operaterjev, medtem ko jih je bilo izbri-
sanih 9.

Tabela 2: Stevilo v uradno evidenco vpisanih operaterjev/ponudnikov storitev po posameznih

pomembnejsih storitvah na dan 31. decembra 2010

STORITEV STEVILO
Dostopdointerneta
Ozkopasovni dostop 19
‘Sirokopasovni (xDSL, FTTH, radijski, kabelski, satelitski, ..) dostop s
“‘k;belsk;&ostop """""""""""""""""""""""""""" 44 """"""
Kabelski operatesi no
.E;)vorné;toritv;/ javn;;n mobﬁﬁem o;l:lreéju """""""""""""""" 12 """""""
Operatei s
Ponudnikistoritev (VMNO) s
F1ksna j.;;na gox};rna teHI;fonija """"""""""""""""""""""""""""""""
.6£)erate'1gi medr'l‘;rodnem“f;lksne é'(;vornewt”elefonﬁ; """"""""""""" 22 """"""
.6i‘)erate'1;j”i nacio;élne ﬁi;sne go;/"‘;)rne téiefonijé """""""""""""""" 21 """""""
.6£>erate'1;;i zaku;;”lienih x;(;dov """""""""""""""""""""" 45 """""""
.6i‘)erategi storit;/ z doééno vréénostjé """"""""""""""""" 20 """""""

Vir: APEK
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Leta 2010 je bilo v uradni evidenci agencije pri-
javljenih 73 sprememb na podlagi obvestil, na
osnovi katerih je agencija izdala potrebna potrdi-
la oziroma izpise iz uradne evidence. V preteklem
letu je prispelo 17 obvestil o nameri naértovane
gradnje javnih komunikacijskih omrezij oziroma
druge gospodarske infrastrukture. Tako kot pred-
pisuje drugi odstavek 7. ¢lena ZEKom je bilo na
spletni strani agencije objavljenih 17 pozivov za-
interesiranim soinvestitorjem oziroma potencial-

Graf 1: Delezi prihodkov po operaterjih

3.1.1.1 Stevilski prostor

V primerjavi s preteklimi leti je bilo v letu 2010,
podobno kot v letu 2009, v zvezi s potrebami ope-
raterjev po dodelitvah posameznih elementov
osteviléenja, ki jih potrebujejo za dostop do sto-
ritev in delovanje svojih omreZij, opazno precej
manjde povpradevanje operaterjev po dodelitvi
geografskih in negeografskih $tevilk, namenjenih
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nim zakupnikom, da izrazijo interes pri naértova-
ni gradnji. Od 17 obvestil o naértovani gradnji se
jih je 15 nanasalo na gradnjo javnih elektronskih
komunikacijskih omrezij (predvsem baznih postaj
za mobilno telefonijo), 2 obvestili pa sta se nana-
$ali na gradnjo druge gospodarske infrastrukture.

Po podatkih, ki so jih operaterji dolzni posredova-
ti agenciji, so bili leta 2010 po prihodkih najvedji
naslednji operaterji:

B Telekom Slovenije - 30,9%
B Mobitel - 30,7%
B Simobil - 13%
B Tu$mobil - 6%
Akton - 3,1%
T-2-2,8%
Telemach - 2%
Amis - 2%
Debitel - 1,4%
RTV Slovenija - 0,6%
Stelkom - 0,6%
Telemach Rotovz - 0,6%
B Ostali-6,3%

Vir: APEK

javno dostopnim telefonskim storitvam na fiksni
lokaciji. Prav nobene potrebe pa ni bilo po dodeli-
tvi Stevilk za mobilna omreZja. Prav tako je v letu
2010 skromen tudi obseg vrnjenih elementov
ostevil¢enja. Za vzpodbudo racionalnejsi uporabi
dodeljenih elementov ostevilcenja je agencija ko-
nec leta v zvezi s placili za uporabo posameznih
vrst dodeljenih elementov ostevil¢enja predlagala
ustrezno povisanje $tevila tock.



V letu 2010 je agencija v Uradnem listu RS in na
svoji spletni strani objavila, da namerava dodeliti
$tiri proste nacionalne Sestmestne $tevilke skraj-
$anega izbiranja iz obmodéja 116QRT.

Na dan 31. decembra 2010 je bilo v uradno evi-
denco agencije vpisanih 34 operaterjev in drugih
subjektov, ki so jim bili v preteklosti dodeljeni raz-
li¢ni elementi o$tevil¢enja. Minulo leto v evidenco
ni bilo vpisanih novih operaterjev z dodeljenimi
viri odtevilCenja, trije pa so bili izbrisani. Izdano je
bilo 19 novih odlo¢b o dodelitvi elementov oste-
vil¢enja, 5 odlo¢b o razveljavitvi oziroma preneha-
nju ali delnem prenehanju odlo¢b, 3 odlo¢be pa so
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bile spremenjene po uradni dolZnosti. Ob koncu
leta 2010 je bilo tako celotno $tevilo izdanih in Se
veljavnih odlo¢b o dodelitvi elementov ostevilce-
nja enako 355.

Stevilo vseh prenosov telefonskih stevilk se je v
letu 2010 glede na predhodno leto zmanjsalo za
15 %. Tako je bilo po podatkih upravljavca central-
ne baze prenesenih $tevilk vletu 2010 opravljenih
skupno 132.454 prenosov Stevilk od tega 70.331
mobilnih in 62.123 prenosov fiksnih stevilk. Od
uvedbe prenosljivosti v zacetku leta 2006 je bilo
skupaj opravljenih ze 551.026 prenosov §tevilk.

Tabela 3: Obseg dodeljenih oziroma vrnjenih elementov ostevilcenja v letu 2010

VRSTA ELEMENTOV DODELJENO VRNJENO STANJE DODELJENIH
OSTEVILCENJA V LETU 2010 V LETU 2010 ELEMENTOV OST.
NA DAN 31.12.2010
Geografske stevilke 50.000 - 5.631.000
Negeografske stevilke
(v mobilnih omrezjih) ) ) 7.500.000
Negeografske stevilke
(VOIP Stevilke) 170.000 100.000 2.380.000
080 stevilke . 260 i 4.380
(brezplaé¢ne storitve)
090 st.e.V1lke . 10 i 3180
(premijske storitve)
088 stevilke . » i 4 44
(dostop do posebnih omrezij)
089”stev11ke ‘ i i 310
(daljinsko glasovanje)
10PQ kode
o . - 1 7
(predpone za izbiro operaterja)
NDC kode 4 1 33

(nacionalne smerne kode)
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DPC kode
(kode nacionalne signalizacijske 1
tocke)

ISPC kode
(kode mednarodne signalizacij- 1
ske tocke)

98MN kode
(usmerjalne kode)

MNC kode

(koda mobilnega omrezja)

St. skrajsanega izbiranja 1

St. izdajateljeve oznake -

Kode podatkovnih omrezij -

Kode nestandardne opreme -

3.1.1.2 Trg mobilne telefonije

Agencija je v drugi polovici leta 2009 na trgu mo-
bilne telefonije operaterjem izdala odlo¢be na
dveh upostevnih trgih. Na medoperaterskem trgu
zaklju¢evanja govornih klicev v posami¢nih javnih
mobilnih telefonskih omrezjih (t.i. upostevni trg
7) so bili vsi mobilni infrastrukturni operaterji, ki
v lastnem javnem mobilnem telefonskem omrezju
zaklju¢ujejo klice svojim kon¢nim uporabnikom,
doloceni za operaterje s pomembno trzno mocjo z
naloZenimi naslednjimi regulatornimi obveznost-
mi: dopustitev operaterskega dostopa na razumno
zahtevo za potrebe medomreZnega povezovanja,
enako obravnavanje, zagotavljanje preglednosti,
vklju¢no z objavo vzoréne ponudbe in obveznost
cenovnega nadzora. V okviru cenovnega nadzora
so bile dolo¢ene cenovne obveznosti na podlagi
stroskovnega modela agencije »LRIC bottom-upx,
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Vir: APEK

ki temelji na stroskih u¢inkovitega hipoteti¢nega
operaterja z dolo¢enim ¢asovnim prehodom od iz-
hodi$¢nih »LRIC plus« cen od zacetka veljavnosti
odlo¢b k »¢istim LRIC« cenam v zacetku januarja
2013.

Izhodis¢na stroskovno naravnana cena, ki jo
je agencija izracunala za druzbi Mobitel d.d. in
Si.mobil d.d. je bila 0,0523 EUR na minuto brez
DDV, druzbama Tu$mobil d.o.o. in T-2 d.o.0. pa je
bila omogocena uporaba faktorja asimetrije v vi-
$ini 1,5. Ciljna stroskovna cena, do katere morajo
operaterji opraviti postopen prehod znasa 0,0324
EUR, ko bodo doseZene tudi simetri¢ne cene med
operaterji. Na podlagi veljavnih odlo¢b agencije
so mobilni infrastrukturni operaterji v letu 2010
tako Ze dvakrat prilagodili cene zaklju¢evanja kli-
cev in spremembe cen objavili v lastnih vzor¢nih
ponudbah.



Na medoperaterskem trgu dostopa do javnih mo-
bilnih telefonskih omrezij in posredovanja klicev
iz teh omrezij (t.i. stari upostevni trg 15), ki ga
je agencija analizirala po predhodnem preizkusu
treh meril, s katerimi je bilo dokazano, da je pred-
metni upo$tevni trg $e naprej primeren za pred-
hodno (ex ante) regulacijo, je bila za operaterja s
pomembno trzno modéjo dolo¢ena druzba Mobitel
d.d. Druzbi so bile naloZene naslednje regulator-
ne obveznosti: dopustitev operaterskega dostopa
na razumno zahtevo za potrebe nacionalnega go-
stovanja operaterjev navideznih mobilnih omre-
Zij in ponudnikov storitev/preprodajalcev, enako
obravnavanje, zagotavljanje preglednosti, vkljuc-
no z objavo vzor¢nih ponudb za posamezno obliko
operaterskega dostopa ter obveznost cenovnega
nadzora, v okviru katere je bila dolo¢ena prepo-
ved $karij cen med veleprodajnimi in maloprodaj-
nimi cenami. Na podlagi veljavne odlo¢be agencije
sta v letu 2010 storitev nacionalnega gostovanja
na omrezju druzbe Mobitel d.d. uporabljali druz-
bi Tusmobil d.o.o. in T-2 d.o.0., medtem ko sta
druzbi Debitel d.d. in Izi mobil d.d. preprodajali
veleprodajne storitve druzbe Mobitel d.d. lastnim
konénim uporabnikom.

Omeniti je potrebno tudi, da so se s 1.7.2010 cene
odhodnih in prejetih klicev v drzavah ¢lanicah
Evropske unije zniZale na podlagi nove uredbe
Evropske komisije o mednarodnem gostovanju
znotraj Evropske unije z dne 18.6.2009”. Najvisja
cena gostujocega klica se je tako znizala s trenu-
tnih 0,43 € na 0,39 € na minuto (brez DDV), cena
dohodnih klicev pa iz 0,19 € na 0,15 € na minuto
(brez DDV). Sprejem sporocila med gostovanjem,
da je prislo novo govorno sporotilo, je brezpla¢-
no, medtem ko je poslusanje govornih sporocil
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potrebno placati. Cena za posiljanje kratkih pi-
snih sporo¢il bo ostala 0,11 € na sporocilo (brez
DDV).

Danasnji nacin Zivljenja vse bolj pogojuje naso od-
visnost od mobilnih telefonov. Mnogi si Zivljenja
brez mobilnih telefonov in njihovih pripomockov
zelo tezko predstavljajo. Ponudba storitev name-
njenih uporabnikom mobilne telefonije je zelo
raznolika, saj vkljuc¢uje govorne storitve, podat-
kovne storitve in sporodilne storitve (SMS, MMS
storitve).

Po podatkih raziskave Uporaba storitev s podro¢ja
elektronskih komunikacij in zadovoljstvo uporab-
nikov4 anketiranci mobilne podatkovne storitve
preko mobilnega telefona najpogosteje upora-
bljajo za spremljanje elektronske poste (39%) in
iskanje informacij (39%), pogosto pa tudi za spre-
mljane novic (23%), komunikacijo (20%) in upo-
rabo informacijskega portala mobilnega operater-
ja (19%). 15% anketirancev se posluzuje storitev
za prebiranje spletnih vsebin, 13% za placevanje
z mobilnim telefonom, slabih 10% za spremlja-
nje multimedijskih vsebin, internetne televizije
in radia. Odstotkovno niZja (med 1,4% in 6,8%)
je uporaba storitv za objavljanje lastnih vsebin,
zaradi potreb na delovnem mestu, za videotelefo-
nijo operaterja, internetno telefonijo, prenasanje
programoyv, iger, filmov, glasbe, ipd., za nakupo-
vanje preko spleta, mobilno ban¢nistvo, mobilno
televizijo operaterja in u¢enje na daljavo. Mobilne
podatkovne storitve preko mobilnega telefona se
vedno ne uporablja 30% anketirancev.

"http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:167:0012:0023:SL:PDF
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Graf st. 2: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
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Konec leta 2010 je stopnja penetracije® aktivnih
uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
zna8ala 103,5%, kar je za 0,3% tocke vel v pri-
merjavi s predhodnim cCetrtletjem. Gledano od
zacetka leta 2010 pa je penetracija vecja za 0,8%
tocke. Kljub temu, da je stopnja penetracije aktiv-
nih uporabnikov mobilne telefonije na prebival-
stvo v drugem Cetrtletju 2010 zabeleZila padec za
0,1% tocke v primerjavi s prvim Cetrtletjem 2010,
je $tevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefoni-
je do konca leta ponovno narascalo. Rast stevila

—@— Prebivalstvo
Vir: APEK

aktivnih uporabnikov mobilne telefonije se tako
$e ni ustavila, kljub temu da je bilo vsled slabe go-
spodarske situacije omenjeno mogoce pricakova-
ti. Mobilni telefon predstavlja v danasnjem ¢&asu
za konénega uporabnika skoraj nepogresljivo te-
lekomunikacijsko sredstvo, s katerim mu je omo-
goclena stalna dosegljivost in dostopnost do infor-
macij. Mnogi med njimi zato uporabljajo tudi dva
ali celo ve¢ mobilnih telefonov, tako za osebne kot
tudi za poslovne namene.

8 Agencija meri penetracijo aktivnih mobilnih uporabnikov. To so uporabniki, ki imajo kot naro¢niki veljavno pogodbo in so kot predpla¢niki vsaj
enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS ali MMS sporo¢ilo oziroma uporabljali podatkovne storitve. Agencija za izratun stopnje
32 penetracije poleg omenjenih podatkov uposteva vsakokratne podatke $tevila prebivalstva, kot jih poroca Statisti¢ni urad Republike Slovenije.
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Graf 3: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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Leto 2010 je na prvem mestu glede na trzni delez
aktivnih uporabnikov mobilne telefonije zakljuci-
la druzba Mobitel d.d., ¢eprav je njen trzni delez v
prvi polovici leta stagniral, v drugi polovici leta pa
upadal. Druzba v primerjavi s prvim Cetrtletjem
2010 belezi padec trznega deleza za 1,4% tocke.
Nasprotno pa je druga po vrsti s 29,2% trznim de-
leZzem zakljucila leto druzba Si.mobil d.d., ki je po-
rast trznega deleza beleZila skozi celo leto 2010.
Njen trzni delez se je v primerjavi z zac¢etkom opa-
zovanega obdobja povecal za 1,1% tocke. Porast
trznega deleza sta v letu 2010 belezili tudi druzbi
Izi mobil d.d. (za 0,2% tocke v primerjavi z zacet-
kom leta) in T-2 d.o0.0. (za 0,4% tocke v primerja-
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vi z zaetkom leta). Za druzbo Tu$mobil d.o.o. se
je leto koncalo s 7,9% trznim delezem, ki je skozi
leto upadal oziroma stagniral in v zadnjem cetr-
tletju zabelezil porast trznega deleza v primerjavi
s tretjim Cetrtletjem za 0,1% odstotne tocke. Opa-
zovano obdobje pa je z nespremenjenim trznim
deleZzem zakljucila druzba Debitel d.d.

Kot aktivni uporabniki operaterja so upostevni
tako naro¢niki kot tudi predplaéniki.
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Graf 4: Delezi naro¢nikov po operaterjih

120

100

ODSTOTKI

2009/1q  2009/2q

2009/3q

2009/4q

OBDOBJE

Po podatkih iz zgornje tabele je razvidno, da je
druzba Mobitel d.d. v letu 2010 belezila trend
postopnega upadanja trznega deleza naro¢nikov
mobilne telefonije. Leto 2010 je zakljucila z naj-
vi§jim trznim deleZem, ki pa se je v primerjavi s
prvim cetrtletjem istega leta zmanjsal za 1,3%
tocke. Z drugim najvisjim trznim delezem ji sledi
druzba Si. Mobil d.d., ki je po za¢etnem nespreme-

njenem trznem deleZu v prvi polovici leta tega vse
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do konca leta postopoma povecevala. Gledano od
zacetka leta, se je njen trzni delez povecal za 1,3%
tocke. V istem opazovanem obdobju se je trzni
delez za 0,4% tocke povecal tudi druzbi T-2 d.o.o0.
Poveceval se je skozi celo leto. Druzbi Debitel d.d.
je trzni delez veclino leta stagniral, medtem ko je
druzba Tusmobil d.o.o. zabelezila celoletni trend
upadanja trznega deleza (za 0,5% tocke).



Graf 5: Delezi predplac¢nikov po operaterjih

120

100

ODSTOTKI

2009/1q  2009/2q  2009/3q  2009/4q

OBDOBJE

sves

Druzba Mobitel d.d. je leto zaklju¢ila z najniZjim
trznim deleZzem predpla¢nikov gledano od zacetka
leta 2010. Njen trzni deleZ se je zmanjsal za 1,7%
tocke, vendar pa je s 51,7% trznim deleZem ohra-
nila vodilni polozaj. Druzba Si.mobil d.d. je v dru-
gem Cetrtletju tega leta zabeleZila porast trznega
deleza, ki je naslednji dve cetrtletji ostal nespre-
menjen, konec leta 2010 pa se je povecal za 0,3%
tocke. Le druzba Izi mobil d.d. je zabelezila celo-
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letni trend naras¢anja deleza predpla¢nikov in v
primerjavi z zaCetkom leta tega zvecala za 1,1%
tocke. Druzbi Debitel d.d je trzni delez v drugi ce-
trtini leta padel na 1,5% in do konca leta ostal ne-
spremenjen. Pri druzbi Tusmobil d.o.o. pa je trzni
delez izmeni¢no padal oziroma naraséal ter ob za-
kljucku leta obstal na 10,4%, kar je za 0,3% tocke
vel v primerjavi s prvim Cetrtletjem 2010.
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Graf 6: Delezi posredovanega govornega prometa po operaterjih
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Pogled na podatke skozi leto 2010 v zgornji tabe-
li kaze, da ima druzba Mobitel d.d. najvedji trzni
delez posredovanega govornega prometa tako
v lastno omrezje (gledano od zacetka leta 2010
manj$im za 0,9% tocke) kot tudi v druga omrezja
(gledano od zacetka leta 2010 manjsim za 0,1%
tocke). Takoj za njo je po trznem delezu posredo-
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vanih klicev znotraj lastnega omreZja (gledano od
zaletka leta 2010 ve¢jim za 0,9% tocke) in v druga
omrezja (gledano od zacetka leta 2010 veéjim za
0,9% tocke) druzba Si.mobil d.d. S precej nizjimi
trznimi deleZi posredovanega govornega prometa
jima po vrsti sledijo druzbe Tudmobil d.o.o., Debi-
tel d.d., Izi mobil d.d. in T-2 d.o.o.
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Graf 7: Delezi zaklju¢enega govornega prometa po operaterjih
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Druzba Mobitel d.d. je konc¢ala leto 2010 tudi z
prometa iz lastnega omrezja (v primerjavi s prvim
Cetrtletjem 2010 manj$im za 0,4% tocke) in iz
drugih omrezij (v primerjavi s prvim ¢etrtletjem
2010 manjsim za 0,1% tocke) . Z ob¢utno visjima
trznima deleZema zakljuenega govornega pro-

meta v primerjavi z ostalimi mobilnimi operaterji
ji sledi druzba Si.mobil d.d., kateri se je promet iz
lastnega omrezja povecal za 0,8% tocke, medtem
ko se je delez prometa iz drugih omreZij povecal
za 0,2% tocke. Z mnogo nizjimi trznimi delezi za-
klju¢enega govornega prometa jima po vrsti sledi-
ta druzbi Tusmobil d.o.o0. in T-2 d.o.o.
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Graf 8: Delezi poslanih SMS po operaterjih
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Med mobilnimi operaterji na slovenskem trgu ele-
ktronskih komunikacij imata v letu 2010 druzbi
Mobitel d.d. in Si.mobil d.d. najvi$ja trzna deleza
poslanih SMS sporo¢il. Se vedno je na vodilnem
mestu z 48,0% trznim deleZem poslanih SMS
sporo¢il druzba Mobitel d.d., kateri se je delez v
primerjavi s prvim cetrtletjem opazovanega leta
zmanjs$al za 0,4% tocke. Tesno ji sledi druzba
Si.mobil d.d., ki je svoj trzni delez skozi leto ves
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Cas povecevala ter za 1,6% tocke vecjim delezem
zakljucilaleto 2010. Druzba Tusmobil d.o.o. je leto
zaklju¢ila s 7,8% trznim delezem, kar je manj za
1,1% tocke v primerjavi s prvim ¢etrtletjem, med-
tem ko se druzbi Debitel d.d. v istem opazovanem
obdobju trzni delez ni spremenil. Nespremenjeni
trzni delez skozi celo leto 2010 belezi tudi druzba
T-2 d.o.o.
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Graf 9: Delezi poslanih MMS sporocil po operaterjih
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Ob koncu leta 2010 so se trzni delezi poslanih tocke pove¢anim trznim deleZem. Druzba Tusmo-
MMS sporocil prerazporedili tako, da ima Se ve- bil d.o.o. ostaja na tretjem mestu s 7,1% trznim
dno najvedji trzni delez druzba Mobitel d.d., ki se  delezem, ki se je zmanjsal za 2,1% toc¢ke. Trzni de-
ji je delez v primerjavi z zaCetkom leta zmanjsal lezi druzb Debitel d.d., Izi mobil d.d. in T-2 d.o.o.
za 2,2% tocke. Sledi ji druzba Si.mobil d.d. s 4,2% ostajajo nespremenjeni.
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Graf 10:

Kumulativno $tevilo prenosov mobilnih telefonskih stevilk
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V grafu prenesenih mobilnih telefonskih stevilk je
prikazano kumulativno §tevilo prenosov mobilnih
telefonskih $tevilk v dolo¢enem obdobju. Njihov
trend nara$canja se je nadaljeval tudi v letu 2010.
Kumulativno gledano je bilo konec leta opravlje-
nih 281.335 prenosov mobilnih telefonskih $te-
vilk med mobilnimi operaterji, v celem letu 2010
pa 70.331 mobilnih $tevilk.

3.1.1.3 Trg fiksne telefonije

Na trgu fiksne telefonije je agencija v letu 2010
spremljala razmere po deregulaciji maloprodajnih
trgov za klice na fiksni lokaciji v letu 2009, in sicer
trga javno dostopnih nacionalnih telefonskih sto-
ritev na fiksni lokaciji za reziden¢ne in za poslov-
ne uporabnike (nekdanja trga 3 in 5) ter trga javno
dostopnih mednarodnih telefonskih storitev na

Vir: APEK

fiksni lokaciji za reziden¢ne in poslovne uporab-
nike (nekdanja trga 4 in 6)°. Agencija je na podlagi
zbranih podatkov ugotovila, da je bila odlo¢itev za
deregulacijo pravilna, da so navedeni trgi konku-
rené¢ni in predhodna oziroma ex ante regulacija na
njih ni ve¢ potrebna.

V letu 2010 je agencija zacela z analizo starih ter
e reguliranih upostevnih trgov 1 in 2, ki sta obse-
gala dostop do javnega telefonskega omreZja na fi-
ksnilokaciji lo¢eno za reziden¢ne in poslovne upo-
rabnike in sta bila skladno z novim priporo¢ilom
Komisije zdruZena v nov upostevni trg 1 »Dostop
do javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji
za rezidencne in poslovne uporabnike (malopro-
dajni trg)«.

?Splosni akt o dolo¢itvi upostevnih trgov, Uradni list RS, 5t. 18/2008, 112/2008.

40



Na podro¢ju fiksne telefonije so najveéje tehnolo-
gke spremembe $e vedno povezane z vedno vecjo
penetracijo $irokopasovnega dostopa do interne-
ta in posledi¢no z rastjo $tevila IP telefonskih pri-
klju¢kov.

Agencija je z regulatornima odlo¢bama v letu 2007
na upo$tevnem trgu »Dostop do javnega telefon-
skega omreZja na fiksni lokaciji za rezidené¢ne in
poslovne uporabnike« druzbi Telekom Slovenije
d.d., kot operaterju s pomembno trzno modjo,
nalozila obveznost oblikovanja cen po metodi ce-
novne kapice. Gre za obveznost za naro¢nine za
priklju¢ke PSTN, ISDN BA, in ISDN PA, ki jo mora
operater izpolniti v tirih korakih. Tako je konec
januarja 2010 v skladu z odlo¢bama sledila tretja
uskladitev cen. Druzba Telekom Slovenije d.d. je
morala v letu 2010 cene naro¢nin za prikljucke
PSTN, priklju¢ke ISDN BA in prikljucke ISDN PA
oblikovati v skladu z navedeno obveznostjo, in si-
cer za priklju¢ke PSTN izra¢unano po formuli »in-
flacija 2009 - 3,18%«, za prikljucke ISDN BA po
formuli »inflacija 2009 -1,45%« ter za prikljucke
ISDN PA po formuli »inflacija 2009 -0,15%x.

DruZbe Amis d.o.o., In.life d.d., Tudmobil d.o.o.,
T-2 d.o.0., in Telemach d.o.o. so na podlagi obve-
znosti cenovnega nadzora z zacetkom leta 2010
oblikovale in uveljavile ceno zaklju¢evanja klicev
v svojem javnem telefonskem omreZju na fiksni
lokaciji, ki ni presegala ve¢ kot 20% najniZje izra-
¢unane stroskovne cene zaklju¢evanja klicev v ka-
teremkoli javnem telefonskem omreZju na fiksni
lokaciji v Republiki Sloveniji na tistem nivoju me-
domreZne povezave, ki omogoca dostop do vseh
kon¢nih uporabnikov predmetnega operaterja. Na
ta nadin so se cene zakljucevanja klicev vseh na-
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vedenih operaterjev na medoperaterskem nivoju
v letu 2010 posledi¢no priblizale druga drugi kot
tudi najnizji izrac¢unani stroskovni ceni zakljuce-
vanja klicev druzbe Telekom Slovenije d.d. Slednja
jeizracunana na podlagilastnega modela agencije,
ki temelji na metodi dolgoroé¢nih prirastnih stro-
$kov (LRIC) in pristopu od spodaj navzgor.

Fiksna telefonija $e vedno predstavlja pomemben
del trga elektronskih komunikacij, ki pa je ze do-
bro razvit, zato je njena rast upocasnjena. Trajno
rast bo v prihodnosti mogoce zagotoviti z novimi
inovativnimi storitvami in poslovnimi modeli, kar
bi omogo¢il prehod na okolje naslednje generaci-
je, ki prinaga nove priloznosti in izzive.

Operaterji fiksno telefonijo ponujajo kot klasi¢-
no fiksno telefonijo ali kot IP telefonijo (VoIP).
Klasi¢no fiksno telefonijo vse bolj nadomeséa IP
telefonija. Klasi¢ni telefoniji upravljana IP telefo-
nija predstavlja substitut predvsem zaradi glavnih
podrogjih, ki so vklju¢ena v regulatorni vidik, in
sicer: osteviléenje, prenosljivost $tevilk in dostop
do storitev klica v sili, obveznosti medomreZne-
ga povezovanja in povezave med dvema koncema
(end to end connectivity). Vsak upravljani IP tele-
fonski priklju¢ek ima dodeljeno telefonsko Ste-
vilko iz javnega $tevilskega prostora, omogoca IP
telefonsko storitev kot upravljano govorno telefo-
nijo, za katero je znacilno, da je zagotovljena nje-
na kakovost.

Operaterji IP telefonijo praviloma vkljucujejo v
pakete skupaj z ostalimi elektronskimi komunika-
cijskimi storitvami kot so: Sirokopasovni dostop
do interneta, IP televizija in mobilna telefonija, ki
jih razli¢no kombinirajo. Na nara$cajoéi trend IP
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telefonije tako pomembno vplivajo kombinirane
ponudbe elektronskih komunikacijskih storitev
operaterjev.

V primerjavi z ostalimi ¢lanicami Evropske uni-
je se slovenski trg IP telefonije razvija zelo hitro,
saj se glede na podatke iz 15. implementacijskega
porocila Evropske komisije'® Slovenija po trznem
delezu prometa operaterjev, ki ponujajo storitve
IP telefonije, uvrsca na peto mesto.

Da klasi¢no fiksno telefonijo vse bolj nadomes¢a
IP telefonija, potrjuje grafi¢ni prikaz delezev te-
lefonskih priklju¢kov po tehnologijah (graf st.
11). V letu 2010 je namre¢ zaslediti trend rasti

deleza telefonskih prikljuckov IP telefonije na ra-
¢un zmanj$evanja deleza telefonskih prikljuckov
klasi¢ne fiksne telefonije. Agencija ocenjuje, da je
pri¢akovati nadaljevanje tega trenda tudi v priho-
dnje.

Ker zaradi razli¢nih tehni¢nih izvedb IP telefonije
in s tem tudi razli¢nih podatkov, ki so jih posredo-
vali operaterji, neposredna primerjava podatkov
med operaterji ni bila mogoca, je agencija s prvim
Cetrtletjem leta 2010 za prikljucke IP telefonije
upostevala prikljucke Sirokopasovnega dostopa,
na katerih je omogocena storitev IP telefonije. Za-
radi tega je prislo do odstopanj pri podatkih, ki so
navedeni v Letnem poro¢ilu 2009.

Graf 11: Delezi telefonskih prikljuckov po tehnologijah
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/15th/index_en.htm

42



Iz grafa delezev telefonskih priklju¢kov po tehno-
logijah je razviden trend rasti deleza prikljuc¢kov
IP telefonije skozi celo leto 2010. Konec leta je tr-
zni delez dosegal 40,2%, kar je za 5,5% tocke ve¢ v
primerjavi s prvim Cetrtletjem.

Na podlagi raziskave Mese¢ni izdatki gospodinj-
stev za storitve elektronskih komunikacij za me-
sec oktober 20103, ki jo je agencija s pomo¢jo zu-
nanjega izvajalca izvedla meseca novembra 2010,
je razvidno, da bi bilo 15 % anketiranih, ki imajo
analogni oziroma navadni ter ISDN prikljucek,
pripravljeno zamenjati storitev klasi¢ne telefonije
za IP telefonijo, medtem ko 30% anketiranih Se ni
razmi$ljalo o tej moZnosti. Pri tem ima malo ve¢
kot polovica anketirancev te raziskave analogni
(oziroma navadni) telefonski priklju¢ek (52%),
28% jih ima Ze IP telefonski priklju¢ek, 16% jih
koristi ISDN, 3% pa jih ne ve, kaksen prikljucek
imajo. To pomeni, da imajo operaterji e dovolj
manevrskega prostora, da tiste, ki ne razmisljajo
o tej moznosti ali menijo, da te storitve ne potre-
bujejo (23% anketiranih), prepric¢ajo v nasprotno
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in obenem odpravijo dvom o kakovosti te storitve
(11% anketiranih) ter omogocijo dostop do te sto-
ritve (16% anketiranih).

Po podatkih iz navedene raziskave je ena tretjina
gospodinjstev (32,4%) Ze razmisljala o odpovedi
fiksnega telefonskega prikljucka zaradi uporabe
mobilne telefonije.

Druga raziskava o delovanju ponudnikov ter o
vedenju konénih uporabnikov na podro¢ju ele-
ktronskih komunikacij, ki nosi naslov Uporaba
storitev s podrodja elektronskih komunikacij in
zadovoljstvo uporabnikov4, je pokazala, da 52%
anketirancev ne bi Zelelo prekiniti naro¢niskega
razmerja za storitev fiksne telefonije in 12% za
nobeno izmed storitev elektronskih komunikacij.
Nadalje, 64% anketirancev ne bi Zelelo prekiniti
naro¢niskega razmerja za storitve mobilne tele-
fonije, 51% za storitev interneta, 35% za storitev
kabelske televizije, 15% za storitev IP televizije in
5% za mobilne podatkovne storitve.
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Graf 12: Rast IP telefonskih priklju¢kov
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Zgornji graf prikazuje rast rezidené¢nih in poslov-
nih IP telefonskih priklju¢kov. Konec leta 2010
je bilo vzpostavljenih 328.798 IP telefonskih pri-
kljuckov, kar je za 20,9% ve¢ v primerjavi s kon-
cem preteklega leta.
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Rezultate ugotovitev raziskave Mese¢ni izdatki
gospodinjstev za storitve elektronskih komunika-
cij za mesec oktober 20103 potrjuje tudi graf rasti
IP telefonskih prikljuckov, iz katerega je razvidna
konstantna rast tako reziden¢nih kot tudi po-
slovnih IP telefonskih priklju¢kov skozi celo leto
2010.
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Graf 13: Trzni deleZi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po stevilu prikljuckov
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Pogled na podatke v grafu trznega deleza opera-
terjev, ki ponujajo storitve IP telefonije po $te-
vilu priklju¢kov kaze, da je imela tudi konec leta
priklju¢kov druzba Telekom Slovenije d.d. Ta je
opazovano obdobje zakljutila z 42,7% trznim de-
lezem, kar je za 3,8% tocke manj v primerjavi s
prvim Cetrtletjem istega leta. Trzni delez druzbe
Telemach d.o.o. je skozi celo leto 2010 narascal.
Druzba je opazovano obdobje zaklju¢ila z 20,0%
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trznim deleZzem, kar je za 3,8% tocke vec kot v
zaCetku leta 2010. Sledi jima druzba T-2 d.o.0. z
18,6% trznim delezem, kar je manj za 2,1% to¢-
ke gledano od zacetka leta. Preostalim druzbam:
Amis d.o.o. (za 0,2% tocke), In.life d.d. (za 1,2%
tocke), Softnet d.o.o. (za 0,3% tocke) in Teleing
d.o.o. (za 0,3% tocke) so se trzni delezi zvecali,
medtem ko se trzni delezi druzb Tusmobil d.o.o.
in skupini ostalih alternativnih operaterjev niso
spreminjali.
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Graf 14: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po govornem prometu
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svsee

ta iz naslova storitve IP telefonije sta leto 2010 za-
kljucili druzbi Telekom Slovenije d.d in T-2 d.o.o.
Druzbi Telekom Slovenija d.d. se je trzni delez v
letu 2010 zmanjsal za 1,4% tocke, medtem ko se
je druzbi T-2 d.o.o. zmanjsal za 5,9% tocke. Druzbi
Amis d.o.o. in Telemach d.o.o. sta se borili za tre-
tje mesto. Leto se je uspesneje koncalo za druzbo
Amis d.o.o., ki je svoj delez povecala za 1,2% toc-
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ke. Vendar pa je, za razliko od druzbe Amis d.o.o.,
druzba Telemach d.o.o. svoj trzni delez skozi celo
leto postopno zvisevala in ga do konca leta pove-
cala za 2,8% tocke. Trzni deleZ druZbe In.life d.d.
je ves ¢as nihal, vendar ga je konec leta povecala za
0,7% tocke. Z ob¢utno nizjimi trznimi delezZi si ko-
nec leta sledijo v naslednjem vrstnem redu druz-
be: Tugmobil d.o.o., Softnet d.o.o0., Teleing d.o.o.
in skupina ostalih alternativnih operaterjev.
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Graf 15: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na stevilo
prikljuckov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji
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Druzba Telekom Slovenije d.d. je leto 2010 za-
kljuc¢ila s 76,9% delezem stevila priklju¢kov na
trgu fiksne telefonije glede na $tevilo prikljuckov
na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji. V
primerjavi s predhodnim obdobjem je njen delez

— @ Telekom Slovenije

Vir: APEK

manjdi za 1,8% tocke, gledano od zaletka leta
2010 pa za 4,4% tocke. Trend upadanja Stevila
priklju¢kov na trgu fiksne telefonije druzbe Tele-
kom Slovenije d.d. se tako nadaljuje.

47



LETNO POROCILO APEK 2010

Graf 16: Kumulativno stevilo prenosov fiksnih telefonskih stevilk
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V grafu prenesenih fiksnih telefonskih stevilk je
prikazano kumulativno $tevilo prenosov fiksnih
telefonskih $tevilk v dolo¢enem obdobju. Kumu-
lativno $tevilo zajema tudi prenesene fiksne te-
lefonske $tevilke storitev z dodano vrednostjo.
Njihov trend nara$¢anja se je nadaljeval tudi v
letu 2010. Kumulativno gledano je bilo konec leta
opravljenih 269.691 prenosov fiksnih telefonskih
$tevilk med fiksnimi operaterji, v celem letu 2010
pa 62.123 fiksnih Stevilk.

3.1.1.4 Trg sirokopasovnega dostopa
Sirokopasovni dostop do interneta ostaja e ve-

dno eno glavnih meril in gonil razvoja informacij-

ske druzbe v Evropi in je v danasnjem casu ena
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najpomembne;jsih elektronskih komunikacijskih
storitev, po kateri povprasujejo koncni uporab-
niki, saj je nepogresljivi vir informacij, sredstvo
za komuniciranje in tudi vir zabave. Pomembno
prispeva k razvoju internetnih storitev, e-trgovi-
ne in novih elektronskih distribucijskih poti. Si-
rokopasovni dostop na fiksni lokaciji se $e vedno
najpogosteje zagotavlja prek xDSL tehnologij, ki
uporabljajo bakrene krajevne zanke javnega tele-
fonskega omrezja ali prek kabelskih omreZij, vse
ve¢ pa tudi prek opti¢nih vlaken. V letu 2010 pa
je bil kljub navedenemu opazen padec deleza Siro-
kopasovnega dostopa preko xDSL tehnologije in
sicer zaradi nagle rasti Sirokopasovnega dostopa
prek opti¢nih vlaken.



V zacetku tretjega Cetrtletja 2010 je agencija obja-
vila odlotitev'?, da bo zaradi bistveno spremenje-
nih razmer na trgu ponovno analizirala upostevni
trg 4 »Dostop do (fizi¢ne) omrezne infrastrukture
vklju¢no s sodostopom ali razvezanim dostopom
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)« in upo-
$tevni trg 5 »Sirokopasovni dostop (medoperater-
ski trg)«. Glavni razlogi za taksno odlocitev so bili:
negativna gospodarska rast in zmanj$evanje inve-
sticij na trgu elektronskih komunikacij ter pospe-
Seno nadgrajevanje kabelskih omreZij s standar-
dom za $irokopasovni prenos DOCSIS 3.0.
Evropska komisija je pri pripravi novega regula-
tornega okvira zavzela stalis¢e tehnoloske nev-
tralnosti. Skladno s tem nacelom je lahko predmet
predhodne (ex ante) regulacije vsa omrezna infra-
struktura.

Strategija druzbe Telekom Slovenije d.d. glede po-
sodabljanja omreZja je v manjsi meri skrajsevanje
zank in v vedji meri nadgradnja obstojecih zank z
opti¢nimi, pri ¢emer gre za nadgradnjo bakrenih
dostopovnih povezav med glavnim delilnikom in
(bolj) lokaliziranih opti¢nih tock zgo$cevanja. To
bi v odsotnosti regulacije opti¢ne infrastrukture
operaterje, ki uporabljajo dostop z bitnim tokom
prek omreZja druzbe Telekom Slovenije d.d. sili-
lo v iskanje alternativ, ki bi bile praviloma manj
ucinkovite. Take alternative bi lahko vkljuceva-
le gradnjo vzporednega lastnega dostopovnega
omrezja, uporabo dostopa do podzank v kombi-
naciji s svojim (raz$irjenim) omrezjem, uporabo
podzank v kombinaciji s primernim hrbteni¢nim
in agregacijskim (t.i. »backhaul«) omrezjem do lo-
kacije glavnega delilnika oziroma korak nazaj po
investicijski lestvi, ki ga predstavlja uporaba vele-
prodajne storitve Sirokopasovnega dostopa, zago-
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tovljene na lokaciji glavnega delilnika ali na visji
ravni v omreZju. Vedina alternativnih operaterjev
je Zze znatno investirala v razvezavo bakrene kra-
jevne zanke, pri ¢emer pa trenutno nimajo na vo-
ljo lastne optike oziroma ethernetnih povezav, iz-
gradnja lastnega omrezZja pa bi bila zanje najmanj
v obdobju do naslednje analize preveliko finanéno
breme. Istoasno pa za vstopajoce operaterje tudi
dostop z bitnim tokom $e vedno predstavlja po-
membno stopnjo na investicijski lestvi, po kateri
postopno plezajo.

Agencija je tako predvsem zaradi nadgrajevanja
obstojece bakrene dostopovne infrastrukture z
opti¢nimi vlakni in zaradi tehnoloske primerlji-
vosti storitev, ki jih je mogoce zagotavljati prek
obeh oblik dostopa, kot del obeh upostevnih trgov
vkljucila tudi opti¢no infrastrukturo.

Agencija je v analizi upostevnega trga »Dostop do
(fizi¢ne) omrezZne infrastrukture (vklju¢no s sodo-
stopom ali razvezanim dostopom) na fiksni loka-
ciji (medoperaterski trg)« ugotovila, da je na upo-
$tevnem trgu operater s pomembno trzno mocjo
druzba Telekom Slovenije d.d. in zanjo predlagala
nalozitev naslednjih obveznosti:

+ obveznost dopustitve operaterskega do-
stopa do dolo¢enih omreZnih zmogljivosti
in njihove uporabe (vklju¢no do opti¢ne
krajevne zanke, jaskov, kanalizacije, aktiv-
ne ethernet povezave, neosvetljenega op-
ticnega vlakna in hi$ne napeljave);

+ obveznost zagotavljanja enakega obravna-
vanja,

+ obveznost zagotavljanja preglednosti;

+ obveznost cenovnega nadzora in stroskov-
nega rac¢unovodstva;

"http://www.apek.si/sl/agencija_za_posto_in_elektronske_komunikacije_apek_v_ponovno_analizo_trgov_za_sirokopasovni_dostop
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« ter obveznost lo¢itve ra¢unovodskih evi-
denc.

Podobno je agencija na podlagi ugotavljanja za-
menljivosti kot del upostevnega trga »Sirokopa-
sovni dostop (medoperaterski trg)« upostevala
tudi Sirokopasovni dostop prek opti¢nega omrez-
ja. V predmetni analizi je ugotovila, da je na upo-
Stevnem trgu operater s pomembno trzno mocjo
druzba Telekom Slovenije d.d. in zanjo predlagala
nalozitev naslednjih obveznosti:

+ obveznost dopustitve operaterskega do-
stopa do dolo¢enih omreznih zmogljivosti
in njihove uporabe;

+ obveznost zagotavljanja enakega obravna-
vanja;

+ obveznost zagotavljanja preglednosti;

+ obveznost cenovnega nadzora in stroskov-
nega ra¢unovodstva;

+ ter obveznost lo¢itve ra¢unovodskih evi-
denc.

Agencija je konec leta 2010 analizi obeh upostev-
nih trgov predlozila v postopek javnega posvetova-
nja tako, da ju je soocasno objavila na svoji spletni
strani. Hkrati je obe analizi navedenih upostevnih
trgov priglasila Evropski komisiji.

Agencija je v postopku regulatornega urejanja sto-
ritev elektronskih komunikacij analizirala trg do-
stopa do omrezne infrastrukture na fiksni lokaciji.
Preucila je obstojece cenovne obveznosti in oceni-
la, da se stroskovna metodologija dolgoro¢nih in-
krementalnih stro§kov (LRIC) za storitve dostopa
do bakrenega dostopovnega omrezja ohrani, ter
da se stroskovna metodologija LRIC naloZi tudi
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za storitve dostopa do opti¢nega dostopovnega
omrezja. Agencija bo pri prehodu na metodologijo
LRIC za storitve dostopa do opti¢nega dostopov-
nega omrezja upostevala breme, ki ga nalozitev te
metode prinasa za druzbo Telekom Slovenije d.d.,
tako da bodo cene teh storitev vstopile v veljavo
najkasneje z dnem 1.7.2011. V vmesnem obdo-
bju se bodo druzbi Telekom Slovenije d.d. nalozile
obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva, kot so: prepoved $karij za stori-
tve razvezave opti¢ne zanke, povpre¢na cena na
osnovi primerjalne analize (benchmark) za stori-
tve najema kabelske kanalizacije, za storitve naje-
ma neosvetljenega opti¢nega vlakna, »backhaul«
povezave in ethernet povezave pa stroskovna na-
ravnanost cen.

Hkrati z analizo dostopa do omrezne infrastruk-
ture je agencija analizirala trg Sirokopasovnega
dostopa. Ponovno je preucila metode in ugotovila,
da je najprimernej$a metoda za oblikovanje vele-
prodajne cene za mese¢no zakupnino navidezne-
ga kanala za Sirokopasovni dostop na obstojecih
priklju¢kih »maloprodajna cena minus, se pravi
metoda, ki je v veljavi tudi sedaj. Agencija je pri iz-
ra¢unu »maloprodajne cene minus« ponovno an-
gazirala eksperte ekonomske stroke. Agencija je
izhajala iz hibridnega modela, ki podatke druzbe
Telekom Slovenije d.d. kombinira s primerljivimi
podatki drugih operaterjev (pridobljenih s pomo-
¢jo primerjalne analize). Dodatno je za operaterja
s pomembno trzno modjo predvidela obveznost
oblikovanja cen v skladu z LRIC metodologijo za
vse tiste cene, ki jih zara¢unava v okviru zagota-
vljanja Sirokopasovnega dostopa pa niso zajete
v maloprodajni ceni minus, kakor tudi prepoved
gkarij cen pri oblikovanju paketov.
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Graf 17: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
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Penetracija $irokopasovnih priklju¢kov je tako
glede na gospodinjstva in kot tudi glede na pre-
bivalstvo naraséala tudi v letu 2010. Tako je pe-
netracija glede na gospodinjstva konec leta 2010
zna$ala 72,3%, kar je za 3,2% tocke e¢ kot v prvem
Cetrtletju. Penetracija glede na prebivalstvo se je
v opazovanem obdobju povecala za 1,1% tocke in
dosegla konec leta 24,2%, ter se priblizala evrop-
skemu povpredju 24,8%. To je razvidno tudi iz 15.
implementacijskega poro¢ila Evropske komisije®.

Po podatkih raziskave Uporaba storitev s podroéja
elektronskih komunikacij in zadovoljstvo uporab-
nikov4 uporablja storitve dostopa do interneta
71% anketirancev. Od anketirancev, ki imajo do-

— @ Prebivalstvo
—0O— Gospodinjstva

Vir: APEK

stop do interneta doma, jih slabi dve tretjini (65%)
tega uporablja vsak dan oziroma skoraj vsak dan,
20% ga uporablja dva do trikrat tedensko, nekaj-
krat mesec¢no ali redkeje pa 5%. Interneta niko-
li ne uporablja 10% anketirancev, ki sicer imajo
doma dostop do interneta. Dostop do interneta v
najvedji meri uporabljajo zaposleni (41%), sledi-
jo jim otroci in dijaki (37%), upokojenci (9%) ter
ostali druzinski ¢lani (13%).

Anketiranci po podatkih iz raziskave Uporaba
storitev s podro¢ja elektronskih komunikacij in
zadovoljstvo uporabnikov4 najbolj pogosto upo-
rabljajo internet z namenom iskanja informacij

(77%), za pregled in posiljanje elektronske poste
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(76%) ter za spremljanje novic (68%). Skoraj po-
lovica ga uporablja tudi za prebiranje spletnih vse-
bin (47%), pogosto pa tudi za uporabo spletnega
ban¢nistva (41%), za komuniciranje preko klepe-
talnic, forumov, blogov in socialnih omrezij (39%)
ter za potrebe na delovnem mestu (39%). 37% an-
ketirancev uporablja storitev za spremljanje mul-
timedijskih vsebin, internetne televizije in radia,
30% za nakupovanje preko spleta, naslednjih 30%
za prenasanje programov, iger, filmov, glasbe ipd.,

22% za internetno telefonijo. Anketiranci upora-
bljajo storitev tudi za igranje spletnih iger in iger
preko omrezja (15%), za spletne storitve javne
uprave (13%), objavljanje lastnih vsebin (13%),
ucenje na daljavo (10%) in drugo (10%).

Operaterji na maloprodajnem trgu ponujajo $iro-
kopasovni dostop prek lastne infrastrukture ter
prek razvezave krajevne zanke in prek bitnega
toka druzbe Telekom Slovenije d.d.

Graf 18: Stevilo medoperaterskih sirokopasovnih priklju¢kov glede na tip dostopa
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Celoletni trend padanja $tevila prikljuckov sodo-
stopa se po podatkih v zgornji tabeli nadaljuje.
Gledano od zacetka leta je konec opazovanega ob-
dobja stevilo prikljuckov prek sodostopa padlo za
14,1%. V primerjavi z zaCetkom leta se je stevilo

LETNO POROCILO APEK 2010

prikljuckov preko bitnega toka povecalo za 2%.
Stevilo priklju¢kov povsem razvezanega dostopa
do krajevne zanke pa je skozi celo leto naraséalo
in je do konca leta naraslo za 8,1%.

Graf 19: Rast $tevila priklju¢kov preko optike do doma (FTTH)*?
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Konec leta 2010 je bilo v Sloveniji 78.179 opti¢-
nimh prikljuckov do doma (priklju¢ki FTTH).
Minulo leto je zaznamoval trend rasti prikljuck-
ov FTTH in to kljub svetovni gospodarski krizi,
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—@®— FTTH

Vir: APEK

zaradi katere operaterji niso pripravljeni na obse-
Znejsa vlaganja v izgradnjo oziroma nadgradnjo
opti¢nih omrezij. Stevilo priklju¢kov FTTH se je
gledano od zacetka leta 2010 povecalo za 11,7%.
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Graf 20: Gibanje delezev fiksnih $irokopasovnih tehnologij'?
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Konec leta 2010 ni zaslediti ve¢jih sprememb v
trznih delezih fiksnih $irokopasovnih tehnologij.
Najveé kon¢nih uporabnikov e vedno dostopa do
interneta prek xDSL tehnologije, vendar pa delez
te oblike Sirokopasovnega dostopa pada. TrZni
delez konénih uporabnikov, ki dostopajo do in-
terneta preko xDSL tehnologije je konec opazova-
nega znasal 57,6%, kar je za 3,4% tocke manj v
primerjavi z za¢etkom leta 2010. Navedeni obliki
sirokopasovnega dostopa po vrstnem redu sledi

2010/1q

B xDSL

B Kabelski modem
FTTH
Ostale tehnologije
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Vir: APEK

sirokopasovni dostop preko kabelskega modema
(s 25,3% trznim delezem, kar je za 2,1% tocke ve¢
kot v zacetku leta), optike do doma (FTTH - fiber to
the home) (s 15,8% trznim delezem, kar je za 1,0%
tocke vec kot v zacetku leta) in drugih tehnologij
(kot so Ethernet, fiksni brezzi¢ni dostop, dostop
preko zakupljenih vodov) z 1,2% trznim deleZem,
(kar je za 0,3% tocke vel kot v zacetku leta).

12 Podatke, ki se nanagajo na FTTH tehnologijo, je agencija s prvim etrtletjem 2010 zacela lo¢evati na podatke, ki se nanasajo na FTTH in Ethernet
tehnologijo. Podatke, ki se nanasajo na Ethernet tehnologijo je agencija za predhodna obdobja pristela k kategoriji ostale tehnologije. Posledi¢no je prislo

ri trznih delezih do dolo¢enih sprememb za predhodna obdobja.
|2 2 2 )
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Graf 21: Trzni deleZi operaterjev fiksnega sirokopasovnega dostopa do interneta po stevilu
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Tudi v letu 2010 se je nadaljeval trend upadanja
trznega deleza druzbe Telekom Slovenije d.d. gle-
de na $tevilo fiksnih $irokopasovnih prikljuckov,
ki je v letu 2010 padel za 2 % tocki. Kljub temu
ima druzba Telekom Slovenije d.d. $e vedno naj-
visji trzni delez (43,1%).Trend postopnega upada-
nja trznega deleza v letu 2010 je zabelezila tudi
druzba T-2 d.o.0., kateri se je trzni delez zmanjsal
za 0,5% tocke. V letu 2010 se je v primerjavi s pr-
vim Cetrtletjem delez $irokopasovnih priklju¢kov

Vir: APEK

zmanj$al tudi druzbi Tusmobil d.o.o. (za 0,3% to¢-
ke). V opazovanem obdobju beleZijo porast trzne-
ga deleza druzbe Telemach d.o.o. (za 1,2% tocke),
Amis d.o.o. (za 0,2% tocke) in Telemach Rotovz
d.d. (za 0,1% tocke). Druzbi Telemach Tabor d.d.
se trzni delezi skozi leto niso spreminjali, medtem
ko so ostali alternativni operaterji leto zakljucili z
10,4% trznim delezem in slednjega v primerjavi s
prvim Cetrtletjem zvecali za 1,1% tocke.
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Graf 22: Trzni delezi xDSL prikljuckov po operaterjih
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svee

Z ob¢utno najvisjim trznim delezem xDSL pri-
klju¢kov (64,1%) je svoje poslovanje v letu 2010
zaklju¢ila druzba Telekom Slovenije d.d. Kljub
temu, da ima konec leta $e vedno najvedji trzni
delez, je ta v primerjavi s prvim Cetrtletjem padel
za 1,2% tocke. Rast trznega deleza sta zabelezili
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druzbi T-2 d.o.o. (za 0,2% tocke) in Amis d.o.o. (za
1,3% tocke), katerih deleza se po vrednostih zelo
priblizujeta. Sledijo jim druzba Tu$mobil d.d., ka-
tere deleZ je konec leta 2010 za 0,3% tocke manjsi
in ostali alternativni operaterji, katerim se je trzni
delez zmanjsal za 0,1% tocke.



Graf 23: Trzni delez FTTH po operaterjih'
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Z najvedjima trznima deleZema iz naslova Stevila
priklju¢kov optike do doma sta leto 2010 zaklju-
¢ili druzba T-2 d.o.0. s 57,4% in druZzba Telekom
Slovenije d.d. z 38,6% trznim delezem. DruZzbi
T-2 d.o.o. se je trzni deleZ zmanjsal za 3,4% tock
v primerjavi s prvim Cetrtletjem, medtem ko se
je druzbi Telekom Slovenije d.d. povecal za 3 %
tocke. Trzni delez se je za 0,1% tocko zvecal tudi
druzbi Amis d.o.o. Ostalim alternativnim opera-
terjem se trzni delez opti¢nih (FTTH) prikljuckov
ponovno zvecal, in sicer za 0,3% tocke.

Ne glede na to ali se uporabniki odlo¢ajo za do-
stop do interneta po bakreni, kabelski, opti¢ni ali
brezzi¢ni poti, se zgornja meja prenosne hitrosti
dostopa do interneta zvisuje. Za kaksno prenosno
hitrost se bo koné¢ni uporabnik odloéil, je odvisno
od njegovih potreb in Zelja. Vse vec je taksnih, ki

2010/1q
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zaupajo novim tehnologijam, so bolj dojemljivi
za nove storitve, jih uporabljajo pogosteje in prav
tako je tudi obseg storitev, ki jih uporabljajo $irsi.
Vedno ve¢ ¢asa namenjajo iskanju informacij po
spletu, za navezavo stikov, za zabavo, elektronsko
nakupovanje in podobno, med katerimi dolo¢ene
storitve zahtevajo veéje prenosne hitrosti. Poslov-
ni uporabniki pa se praviloma odlo¢ajo za vigje
prenosne hitrosti zaradi ve¢jih potreb, ob ¢emer
imajo mnogi med njimi tudi vedje potrebe po si-
metri¢nih prenosnih hitrostih (povezava, ki omo-
goca enako prenosno hitrost v obe smeri). Vendar
pa na hitrosti prenosa vpliva tudi infrastrukturna
razvitost posamezne regije, $e vedno pa obstajajo
tudi tehnoloske omejitve medijev prenosa, saj ba-
krene in brezZi¢ne povezave ne omogocajo taksnih
prenosnih hitrosti kot npr. opti¢ne povezave.
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Vigje hitrosti Sirokopasovnega dostopa v casu
mocnega trenda konvergence na trgu postajajo
vedno pomembnejse, saj le dovolj visoke prenosne

hitrosti omogocajo kvalitetno zagotavljanje vseh
storitev, vkljuc¢enih v pakete storitev, po katerih
kon¢ni uporabniki vse pogosteje povprasujejo.

Graf 24: Delezi prikljuckov fiksnega sirokopasovnega dostopa do interneta glede na hitrost dostopa
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Iz zgornjega grafa je razvidno, da se vedno veé
kon¢nih uporabnikov odloca za prikljucke fiksne-
ga Sirokopasovnega dostopa s hitrostjo dostopa
2Mbit/s do manj kot 10Mbit/s (v primerjavi s
prvim Cetrtletjem se je zvedal za 0,8% tocke) in
10 Mbit/s (v primerjavi s prvim Cetrtletjem se je
zvecal za 1,7% tocke). Temu ustrezno se vse manj
uporabnikov odloca za hitrost dostopa do inter-
neta nizjo od 2 Mbit/s. Njen delez se je v opazova-
nem obdobju zmanjsal za 2,5% tocke.
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Anketiranci raziskave Uporaba storitev s podroc¢ja
elektronskih komunikacij in zadovoljstvo uporab-
nikov*, ki imajo dostop do interneta, so na vpra-
ganje “Ali bi Sirokopasovne storitve, ki zahtevajo
velje prenosne hitrosti (npr. HDTV, internet z 10
Mbit/s in ve¢), uporabljali v primeru, da bi ime-
li moznost priklopa?” odgovarjali z naslednjimi
odgovori: 43% anketirancev bi v primeru mozno-
sti priklopa uporabljalo Sirokopasovne storitve z
vedjimi prenosnimi hitrostmi z 10 Mbit/s in ve¢;
29% teh storitev ne bi uporabljalo; 18% anketi-
rancev te storitve Ze uporablja in 10% pa jih glede
tega ni podalo mnenja.



3.1.1.5 Konvergenca storitev

Na trgu elektronskih komunikacij je bilo mogoce
v letu 2010 opaziti nadaljevanje trenda konver-
gence. S konvergenco v splo$nem oznacujemo
zblizevanje obstoje¢ih omreZij za prenos govora,
omrezij za prenos podatkov in omreZij za prenos
radiodifuznih vsebin. Spremlja jo tudi integracija
oziroma zlivanje storitev, oboje pa predstavlja eno
od najpomembnejsih tendenc globalnega razvoja
elektronskih komunikacij. Pod vplivom konver-
gence so se na trgu pricele pojavljati nove storitve
oziroma produkti, obstojee pa se nadgrajujejo
in postajajo dostopne najsirSemu krogu kon¢nih
uporabnikov, ki se zavedajo prednosti, ki jih kon-
vergenca skupaj z uvajanjem novih tehnologij
prinasa, kar ustvarja dodatno povprasevanje na
trgu. Prav tako pa so se na konvergenco ustrezno
odzvali tudi operaterji, ki vlagajo znatne napore
v razvoj novih tehnologij in storitev, kar je po eni
strani posledica povefanega povpraSevanja, po
drugi strani pa je posledica Zelje po utrditvi teh-
noloskega in ekonomskega poloZaja na trgu.

Vedno opaznej$emu trendu konvergence na trgu
je agencija v letu 2010 sledila z aktivnim sode-
lovanju pri oblikovanju stalis¢ glede prihodnje
regulacije trga elektronskih komunikacij ter kon-
vergencnih storitev v okviru ERG/BEREC, ter pri
oblikovanju regulatornih obveznosti na upostev-
nih trgih.
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Konvergenca storitev operaterjem omogoca, da
konénim uporabnikom ponujajo t.i. pakete stori-
tev. Tako reziden¢ni kot tudi poslovni uporabniki
(predvsem manj$a podjetja) vse bolj povprasujejo
po paketih storitev v veliki meri zaradi cenovno
ugodnih ponudb operaterjev. Pakete vidijo kot na-
¢in zniZevanja stroskov elektronskih komunika-
cijskih storitev, saj operaterji praviloma slednje v
paketih ponudijo po ugodnejsih cenah. Poslovanje
podjetij je tako stroskovno ucdinkovitejse in tudi
uspesdnejde, saj imajo v paketih na voljo razli¢ne
storitve elektronskih komunikacij, ki so lahko
obogatene z informacijskimi re$itvami, obenem
pa so v paketih praviloma cenej$e. Uporaba stori-
tev fiksne telefonije, dostopa do interneta, televi-
zije in celo mobilne telefonije v paketih je cenejsa
tudi za reziden¢ne uporabnike, ki se v danasnjem
¢asu negativne gospodarske rasti trudijo znizati
stroske druzinskega proracuna.
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Graf 25: Rast $tevila priklju¢kov na pakete storitev'?
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V letu 2010 se je vedno ve¢ kon¢nih uporabnikov
odlo¢alo za peketa trojéek in ¢etver¢ek. Stevilo na-
ro¢nikov prvega paketa je naraslo za 15%, drugega
pa se je trzni delez povecal za 161,7%. Posredno s
tem je $tevilo priklju¢kov samostojnega $irokopa-
sovnega dostopa tudi v letu 2010 postopoma upa-
dalo in se je konec opazovanega obdobja zmanj-
Salo za slabih 8%. Prav tako je na trgu zaslediti
celoletno upadanje trznega deleza stevila prikljuc-
kov paketa dvojéek, ki se je v primerjavi s prvim
Cetrtletjem zmanjsal za 2,2%. 36 operaterjev je v
letu 2010 ponujalo storitev trojcek, od tega je bilo
7 taksnih, ki vse storitve na maloprodaji ponuja-
jo sami, medtem ko sta operaterja Mobitel d.d. in

O 8 \ \ \ \
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T-2 d.o.o. na trgu ponujala storitev etveréek (t.i.
»quadruple-play«), ki poleg prej navedenih stori-
tev vkljucuje tudi mobilno telefonijo.

Da je konvergenca na slovenskem trgu elektron-
skih komunikacij dodobra zazivela, kaZejo tudi
ugotovitve raziskave Meseéni izdatki gospodinj-
stev za storitve elektronskih komunikacij za me-
sec oktober 20103, saj 53% anketirancev Ze koristi
pakete razli¢nih storitev elektronskih komunika-
cij. Od preostalih 47% anketirancev, ki nimajo
paketa storitev elektronskih komunikacij je 39%
taksnih, ki jih paketne storitve ne zanimajo, 23%
jih meni, da nimajo te moznosti, 16% anketiran-

13 Paketi storitev prikazani v grafu vklju¢ujejo storitve v naro¢niskem razmerju, ki pa jih konéni uporabniki lahko kupijo kot paket ali kot del posamezne

storitve pri dolo¢enem operaterju.
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cev pa se za to moznost zanima, vendar se $e niso
dokon¢no odlodili. Poleg tega so anketiranci nava-
jali tudi, da nimajo ¢asa pregledati ponudb (4%),
da operater v paketu ne ponuja ustreznih hitrosti
prenosa (2%), da je v paketih vigja cena (2%) ter
da je kvaliteta storitev slabsa (0,4%). Preostali an-
ketiranci razlogov niso opredelili.

Glede na ugotovitve raziskave je v prihodnje pri¢a-
kovati nadaljnjo rast deleza paketnih storitev, saj
te kazejo, da je smo vprasanje Casa, kdaj se bodo
uporabniki, ki razmisljajo o storitvah v paketnih,
dokon¢no odlod¢ili zanje.
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3.1.1.6 Televizija

Kon¢éni uporabniki niso ve¢ zadovoljni le z osnov-
nimi programi, temve¢ od ponudnikov pri¢aku-
jejo razgibane programske sheme, kakovostno in
zanesljivo storitev ter napredne dodatne storitve.
Prihod digitalne in IP televizije je omogocil pre-
nos programov s HD signalom.

Razvoj na podrodju televizijskih storitev se je na-
daljeval skozi celo leto 2010. Ponudniki teh stori-
tev so se ves Cas trudili slediti povprasevanju zah-
tevnejsih uporabnikov.

Graf 26: Delezi televizijskih priklju¢kov po tehnologijah'*
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1V drugem cetrtletju leta 2010 je Agencija pri delezih televizijskih priklju¢kov po tehnologijah razdelila delez kabelske televizije na analogni in digitalni ter

dodala deleze televizijskih priklju¢kov preko satelitske in MMDS tehnologije.
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Gledano od zacetka leta 2010 je ves ¢as prisoten
trend nara$canja deleza prikljuckov IP televizije.
Kljub temu da delez prikljuckov kabelske televizi-
je Se naprej konstantno pada, pa delez digitalne
kabelske televizije v okviru skupnega trznega de-
leza kabelske televizije raste. Pogled na podatke
kaze, da se je trzni delez IP televizije v letu 2010
povecal za 1,6% tocke, medtem ko se je trzni delez
digitalne kabelske televizije zvecal za 9,7% tocke.
Konec opazovanega obdobja je delez analogne ka-

belske televizije v okviru skupnega trZznega deleza
kabelske televizije padel za 11,9% tocke. Porast
trznega deleza sta v letu 2010 zabelezili tudi sa-
telitska televizija (za 0,2% tocke) in MMDS (za
0,3% tocke).

Kot izhaja iz 15. implementacijskega porocila
Evropske komisije®,se Slovenija po penetraciji IP
televizijskih priklju¢kov uvr§c¢a v sam vrh med dr-
zavami ¢lanicami EU, in sicer na drugo mesto.

Graf 27: Trzni deleZi ponudnikov storitev IP televizije
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Skozi celo leto 2010 sta bili druzbi Telekom Slo-
venije d.d. in T-2 d.o0.0. s svojima trznima deleze-
ma dale¢ pred druzbama Amis d.o.o. in Tugmobil
d.o.o. Gledano od zacetka leta 2010 je druzba T-2
d.o.o0. svoj trzni delez zmanjsala za 0,7% tocke, v
primerjavi s predhodnim cetrtletjem pa za 0,3%
tocke. Prav tako je zabelezila padec trZznega deleza
tudi druzba Telekom Slovenije d.d., in sicer v pri-
merjavi s prvim Cetrtletjem 2010 za 0,7% tocke,
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konec opazovanega obdobja pa za 0,3% tocke. Tr-
zni delez se skozi celo leto povecuje druzbi Amis
d.o.o. (od zacetka leta 2010 za 1,3% tocke, gleda-
no tretje Cetrtletje za 0,6% tocke). Medtem ko se
trzni delez druzbi Tusmobil d.o.o. ne spreminja od
drugega cetrtletja dalje. Zaradi popravkov podat-
kov dolo¢enih operaterjev je prislo do spremembe
trznih delezev za predhodna obdobja.



3.1.2 Sodelovanje s pristojnimi organi v
Republiki Sloveniji

3.1.2.1 UVK

Agencija je v letu 2010 v sklopu priprave analiz
upostevnih trgov sodelovala z Uradom RS za
varstvo konkurence (UVK), ki ji je skladno z zako-
nom redno posredoval mnenja k opravljenim ana-
lizam. Po drugi strani pa je agencija UVK nudila
strokovno podporo pri ve¢ postopkih ugotavljanja
zlorabe prevladujoéega poloZaja na podro¢ju elek-
tronskih komunikacij.

3.1.2.2 Sodelovanje z ministrstvi v okviru
OECD

Agencija je v letu 2010 aktivno sodelovala v pro-
jektni skupini za pripravo gradiv za vstop Repu-
blike Slovenije v Organizacijo za gospodarsko
sodelovanje in razvoj (OECD) za podro¢je infor-
macijske druzbe.

3.1.2.3 Ministrstvo za gospodarstvo in Mini-
strstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnolo-
gijo

Agencija je sodelovala pri revidiranju odgovorov
za vprasalnik OECD o regulaciji trga storitev v
Sloveniji.

3.1.2.4 Statisti¢ni urad Republike Slovenije

Agencija je v letu 2010 nadaljevala sodelovanje s
Statisti¢nim uradom Republike Slovenije pri zbi-
ranju podatkov o razvoju trga elektronskih komu-
nikacij. Po medsebojno dogovorjenem protokolu
za izmenjavo podatkov agencija Cetrtletno po-
sreduje podatke operaterjev Statisticnemu uradu
za objavo na spletnih straneh urada in v SI-STAT
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podatkovnem portalu. S protokolom o izmenjavi
podatkov je zmanj$ano administrativno breme
operaterjev, ki podatkov o storitvah elektronskih
komunikacij ne posredujejo ve¢ Statisticnemu
uradu. Agencija je poleg tega sodelovala tudi pri
pripravi podatkov za vprasalnik Eurostata. Na
drugi strani pa je agencija potrebovala podatke,
ki jih zbira Statisti¢ni urad s statisti¢nimi raziska-
vami gospodinjstev in podjetij o uporabi storitev
elektronskih komunikacij.

3.1.2.5 Banka Slovenije

Agencija Ze vec let uspesno sodeluje z Banko Slo-
venije pri zbiranju podatkov o mednarodnem
gostovanju za namene spremljanja turisti¢nih
in tranzitnih gibanj. Tako je tudi v letu 2010 od
operaterjev mobilne telefonije mese¢no zbirala
podatke o dnevno aktivnih gostujo¢ih uporabni-
kih v mobilnih omrezjih posameznih drzav, tako
lastnih gostujoc¢ih uporabnikih v omrezjih tujih
drzav, kakor tudi tujih gostujoc¢ih uporabnikih v
omrezjih domacih mobilnih operaterjev. Agencija
je zbrane podatke zdruZene na nivoju posameznih
drzavah posredovala Banki Slovenije za nadaljnje
analize migracij prebivalstva in pladilne bilance.

3.1.2.6 Univerze in visoke sole

Agencija je Fakulteti za druzbene vede posredova-
la razpolozljive podatke za potrebe mednarodnega
projekta o razsirjenosti Sirokopasovnega dostopa
do interneta v urbanih, suburbanih in ruralnih

obmodij.

3.1.2.7 Inspektorat RS za elektronske komuni-
kacije, elektronsko podpisovanje in posto

Agencija je Inspektoratu RS za elektronske komu-
nikacije, elektronsko podpisovanje in posto posre-
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dovala prijave motenj radiofrekven¢nega spektra,
Ce je v postopku nadzora ugotovila, da so motnje
posledica nedovoljenih elektromagnetnih sevanj.
Agencija je In$pektoratu nudila strokovno in teh-
ni¢no pomo¢ pri meritvah elektromagnetnih se-
vanj, ko jo je In§pektorat za to zaprosil.

3.1.3 Nadzor trga telekomunikacij

Agencija v okviru postopkov nadzora ugotavlja,
ali operaterji e-komunikacijskih storitev spostu-
jejo obveznosti, ki so jim naloZzene z ZEKom in na
njegovi podlagi sprejetimi predpisi, splosnimi akti
in posamic¢nimi akti oz. ukrepi, ki jih je sprejela
sama. Ce agencija preko pooblai¢enih oseb v po-
stopku nadzora ugotovi, da je prislo do krsitev prej
navedenih pravnih predpisov, od krsitelja zahteva
odpravo ugotovljenih nepravilnosti, v okviru po-
stopka o prekrsku pa kot prekrskovni organ izda
ustrezno odlo¢bo o prekrsku.

Agencija je v letu 2010 nadaljevala s postopki
nadzora nad izvajanjem z odlo¢bami naloZenih
obveznosti operaterjem s pomembno trzno, ob-
veznosti zagotavljanja storitve klica na enotno
evropsko $tevilko za klice v sili »112«, obveznosti
zagotavljanja tajnosti, zaupnosti in varnosti ele-
ktronskih komunikacij ter drugimi obveznostmi,
naloZzenimi z ZEKom oz. s splo$nimi in posamié-
nimi akti, sprejetimi na njegovi podlagi. V letu
2010 je po uradni dolznosti vodila 203 inspekcij-
skih postopkov, od tega jih je bilo 126 zacletih v
porocevalnem obdobju. Konec leta 2010 je v fazi
reSevanja ostalo 132 zadev. Ob tem je potrebno
upostevati dejstvo, da je ugotavljanje dejanskega
stanja mnogokrat tehni¢no zahtevno in obsezno

ter, da ZEKom v postopku nadzora predvideva

b4

minimalni 30 dnevni rok, da se zavezanec o zade-

vi izrece ali nepravilnosti tudi sam odpravi.

Glavnina postopkov (58 %), ki jih agencija uvedla
v letu 2010 se je nana$ala na nadzor nad izvaja-
njem obveznosti dopustitve operaterskega dosto-
pa, enakega obravnavanja in cenovnega nadzora.
Pri teh nadzorih sije agencija prizadevala, da skozi
konkretne postopke ne ugotovi le krsitve naloze-
nih obveznosti, temve¢ tudi vzroke za te krsitve.
V okviru izvedenih postopkov je agencija ugotovi-
la, da v doloc¢enih primerih naloZene obveznosti
niso bile izvajane v skladu z dolo¢bami ZEKom in
na njegovi podlagi izdanimi predpisi, posami¢ni-
mi in splo$nimi akti ali drugimi predpisi izdanimi
na podlagi ZEKom. V postopkih nadzora je bilo v
primerih, ko operaterji ugotovljenih nepravilno-
sti po pozivu agencije niso sami odpravili, tako
izdanih ve¢ odloc¢b, s katerimi so bili operaterjem
s pomembno trZzno modéjo naloZeni primerni in
sorazmerni ukrepi za odpravo ugotovljenih ne-
pravilnosti.

Zelo veliko postopkov nadzora (38%) je bilo tudi
s podrodja zagotavljanja tajnosti in zaupnosti ko-
munikacij, predvsem zaradi prijav nezelenih ko-
munikacij. Podobno kot Trzni inspektorat RS in
Informacijski pooblas¢enec RS agencija opaza, da
se trend poéiljanja neZelene elektronske poste z
namenom neposrednega trzenja Se vedno pove-
¢uje. Podroéje neposrednega trZenja trenutno
urejajo v vsaj §tirje zakoni, kar ustvarja zmedo in
ni v prid pravni varnosti. Smiselno bi bilo, da se
podroc¢je neposrednega trzenja ne glede na medij
(elektronska ali navadna posta, telefon,...) zaradi
doseganja pravne varnosti uredi enotno — v enem

sistemskem zakonu.



Tako je agencija npr. pozvala operaterja, da odpra-
vi nepravilnosti v zvezi z obve$¢anjem naroénikov
o moznosti odstopa od naro¢niske pogodbe brez
sankcij v primeru sprememb naro¢niske pogodbe.
Agencija je tudi pozvala operaterja s pomembno
trzno modjo, da zaradi napac¢ne definicije pristoj-
nosti organa za odloc¢anje o spornosti ra¢una po-
pravi pet vzor¢nih ponudb. Prav tako je pozvala
operaterja s pomembno trzno mod¢jo, da uskladi

Graf 28: Nadzor telekomunikacij v letu 2010
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Agencija je zaradi ugotovljenih krsitev ZEKom in
obveznosti, naloZenih z regulatorno odlo¢bo, pro-
ti enemu operaterju in njegovi odgovorni osebi
zacela postopek o prekrsku.

Pri nadzoru je agencija po potrebi sodelovala tudi
z drugimi organi, pristojnimi za nadzor nad do-
lo¢bami ZEKom ter nad sorodnimi podrodji, pred-
vsem z Uradom informacijskega pooblas¢enca Re-
publike Slovenije, Uradom za varstvo konkurence
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cene v vzor¢ni ponudbi z naloZenimi obveznostmi.
V vseh zgornjih primerih so operaterji upostevali
poziv in ugotovljene nepravilnosti v postavljenem
roku prostovoljno odpravili, zato je agencija v teh
primerih postopek nadzora ustavila. Agencija je
zacela tudi postopek nadzora nad izpolnjevanjem
obveznosti operaterja s pomembno trZzno mocjo
na trgu Prenos radiodifuzne vsebine do kon¢nih
porabnikov (medoperaterski trg).

B Zagotavljanje e-komunikacijskih
omrezij/storitev in USO - 2%

B Obveznost dopustitve operaterskega
dostopa - 36%

B Zagotavljanje preglednosti in enakega
obravnavanja - 22%
Obveznost cenovnega nadzora in
strogkovnega ra¢unovodstva - 2%

Zagotavljenje zaupnosti komunikacij - 38%

Vir: APEK

Republike Slovenije, Zvezo potro$nikov Slovenije,
Inspektoratom Republike Slovenije za elektronske
komunikacije, elektronsko podpisovanje in posto
in Trznim indpektoratom Republike Slovenije. V
okviru sodelovanja z Zvezo potro$nikov Slovenije
in ob upostevanju predlogov operaterjev mobilnih
komunikacij je izdala Priporo¢ilo operaterjem o
elementih osnovne stopnje raz¢lenitve racuna za
javno dostopne mobilne telefonske storitve. Cilj
agencije priizdaji navedenega Priporo¢ila je bil, da
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na njegovi podlagi operaterji javno dostopnih mo-
bilnih telefonskih storitev osnovno stopnjo raz-
¢lenjenega racuna poenotijo vsaj glede osnovnih
elementov, ki naj jih ta vsebuje in vanj vkljucijo
vse storitve, ki jih ponujajo in zara¢unavajo svo-
jim kon¢nim uporabnikom. Uporabniki namre¢ iz
mese¢nih ra¢unov, ki jih prejemajo v $tevilnih pri-
merih ne morejo oziroma ne znajo razbrati koli¢i-
ne in vrste uporabljenih storitev. Skladno s prvim
odstavkom 91. ¢lena ZEKom pa imajo vsi naro¢ni-
ki javno dostopnih telefonskih storitev pravico do
taksne stopnje raz¢lenitve ra¢una, ki jim omogoca
preverjanje in nadzor uporabe in zaracunanega
zneska.

3.2 RADIOKOMUNIKACIJE

3.2.1 Stanje in razvoj na posameznih trznih
segmentih

3.2.1.1 Radio

Konec leta 2010 je bilo v Sloveniji 98 imetnikov
dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti. Med
njimi jih 90 za svoje delovanje uporablja radijske
frekvence, dejavnost ostalih programov pa ni ve-
zana na uporabo radijskih frekvenc oziroma ti e
ne oddajajo. Celotno ozemlje Republike Slovenije
- in s tem vse prebivalstvo - pokrivajo trije radijski
programi javne sluzbe RTV Slovenija. To so Al,
Val 202 ter Ars. Najvecje pokrivanje med zasebni-
mi programi dosega nepridobitni program Radio
Ognjisce, pri ¢emer pa moramo izpostaviti tudi
izdajatelje, ki se v skladu Zakonom o medijih in
ob uporabi Zakona o elektronskih komunikacijah
povezujejo v programske mreze, ki pokrivajo ve-
¢ja obmodja Republike Slovenije.
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V letu 2010 je agencija izdala tri dovoljenja za iz-
vajanje radijske dejavnosti, ki so prilagojena pro-
gramskim mreZzam. V programsko mrezo Radio
Center so se povezali trije radijski programi dveh
izdajateljev. Trenutno na obmo¢ju Republike Slo-
venije delujejo $tiri programske mrezZe z ustrezno
prilagojenimi dovoljenji za izvajanje radijske de-
javnosti. To so Regionalna radijska mreZa Radio
1, Regionalna programska radijska mreza Radio
94, Regionalna radijska mreza lokalnih radijskih
programov Primorski val in radijska mreza Radio
Center. V letu 2010 je prenehala delovati Regio-
nalna radijska mreza Radio Ekspress.

Vedina radijskih programov v Sloveniji za svoje
raz$irjanje uporabljajo radijske frekvence v fre-
kven¢nem obmo¢ju med 87,5 in 108 MHz (FM).
Konec leta 2010 je bilo veljavnih 327 odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc za FM in $est odlo¢b
o dodelitvi radijskih frekvenc na srednjem valu
(AM). Stirje radijski programi javnega zavoda
RTV Slovenija so bili uporabniki pravice za odda-
janje v tehniki T-DAB na oddajni to¢ki Krvavec,
ki pokriva severni del ljubljanske kotline, vendar
je za zdaj $e nemogoce govoriti o uveljavljenosti
digitalnega prizemnega radia pri nas, saj ni ne za-
dostne ponudbe programov ne zadostnega Stevila
poslusalcev.

Najvecja konkurenca klasi¢nemu radiu na global-
ni ravni je model potrodnje glasbe in drugih avdio
posnetkov na zahtevo (t. i. podcasti ipd.), ki ga je
v zadnjih letih uveljavili Apple s spletno aplikacijo
in trgovino iTunes, pa tudi nekateri drugi spletni
portali. Poleg tega in podobnih komercialnih mo-
delov pa so na spletu priljubljeni tudi internetni
radijski programi, ki zaradi lastnosti interneta



niso omejeni pri pokrivanju. Slovenski radijski
programi se ze dolgo razsirjajo tudi po tej preno-
sni poti, tako tisti, ki za svoje razsirjanje primarno
uporabljajo radijske frekvence, kot tisti, ki se raz-
girjajo samo prek interneta. V zadnjem ¢asu vse
bolj izkori§¢ajo moznosti, ki jih omogoca internet,
predvsem za ponujanje dodatnih, glasbeno bolj
specializiranih radijskih programov, in radijskih
vsebin na zahtevo, pa tudi za stopnjevanje inte-
rakcije s poslusalci prek druzabnih medijev (pred-
vsem Facebooka in Twitterja).

3.2.1.2 Televizija

Ob koncu leta 2010 je bilo v Sloveniji 81 imetni-
kov dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnosti.
Slovenija je 1. decembra 2010 z izklopom analo-
gnih oddajnikov presla na digitalno prizemno ra-
diodifuzijo. Z dnevom izklopa analogne televizije
na posameznem geografskem obmocju so prene-
hale veljati odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc
za analogno televizijo, zato je agencija izdala ugo-
tovitvene odlo¢be o prenehanju odloc¢be o dodeli-
tvi radijskih frekvenc za analogno televizijo. Prek
digitalne prizemne platforme je na ozemlju celo-
tne drzave trenutno mogoce spremljati TV SLO 1,
TV SLO 2, TV SLO 3, POP TV, Kanal A, Info TV,
TV 3 in Pink TV, na posameznih geografskih ob-
mo¢jih pa §e TV Koper Capodistira (zahod), Tele
M (vzhod), TV Primorka (zahod), Vas kanal (cen-
ter) in RTS (vzhod).

Agencija je v letu 2009 v primeru odlo¢b o dode-
litvi radijskih frekvenc za analogno televizijo ve-
ljavnost podaljsala le do 31. decembra 2010, saj
ZDRad doloca, da agencija vsem, ki na dan 31.
decembra 2010 Se razpolagajo z veljavno odlo¢bo
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o dodelitvi radijskih frekvenc za analogno televi-
zijo, po uradni dolznosti izda odlo¢bo, s katero od-
lo¢bo o dodelitvi radijskih frekvenc za analogno
televizijo razveljavi. Na dan 31. decembra 2010 je
tako 14 programov $e razpolagalo z 284 odlo¢ba-
mi o dodelitvi radijskih frekvenc za analogno tele-
vizijo. Vedina teh odlo¢b, kar 265, jih je pripadala
javnemu zavodu RTV Slovenija, preostale pa de-
setim zasebnim, predvsem manj$im izdajateljem
televizijskih programov. Po izteku leta 2010 imajo
na manj$ih obmogdjih, kjer na dan izklopa digitalni
signal $e ni na voljo, veljavne odlo¢be o dodelitvi
radijskih frekvenc za analogno televizijo le $e $tir-
je programi RTV Slovenija. To so TV SLO 1, TV
SLO 2, regionalni televizijski program TV Koper
Capodistria in televizijski program za italijansko
narodno skupnost TV Koper Capodistria. RTV
Slovenija bo na teh manj$ih obmo¢jih Se nekaj
¢asa zagotavljala analogni signal, da gledalci ne
bi bili prikrajsani za moznost spremljanja progra-
mov javne radiotelevizije.

Konec leta 2010 je bilo veljavnih 192 odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne oddaj-
ne lokacije za digitalno prizemno radiodifuzijo
DVB-T, s katerimi je agencija obema operaterje-
ma multipleksov dodelila pravico oddajanja s teh
lokacij. Javnemu zavodu RTV Slovenija je bilo iz-
danih 160 odlo¢b, Norkringu AS pa 26 odloc¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne oddaj-
ne lokacije. Preostale odlo¢be so bile izdane ope-
raterjem lokalnih multipleksov — ATV Babnik &
CO d.n.o., HI-FI VIDEOSTUDIO d.o.0., AVP Ivan
Saksida s.p. in VTV Studio d.o.o0., ki so bili izbrani
na javnih razpisih.

Agencija je namrec¢ konec junija 2010 objavila raz-
pise za podelitev radijskih frekvenc za prizemno
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digitalno radiodifuzijo DVB-T na obmo¢ju Kopra,
Litije, Puconcev, Skoﬁe Loke, Selnice ob Dravi,
Murske Sobote, Celja, Ilirske Bistrice, Dornberka
ter na obmo¢ju med Ravnami na Koroskem in Ce-
ljem. Na ta nadin je Zelela vsem televizijam zago-
toviti tehni¢ne mozZnosti za oddajanje v digitalni
tehniki, saj s prehodom iz analognega v digitalni
sistem oddajanje in sprejemanje programov v ana-
logni radiodifuzni tehniki ni ve¢ mogoce. Na petih
razpisanih obmo¢jih so bili izbrani operaterji pr-
vih petih lokalnih multipleksov, ki bodo pokrivali
obmo¢ja Litije, Muske sobote, Celja, Dornberka
ter obmodje med Ravnami na Koroskem in Celjem.
Ker za preostala lokalna obmo¢ja do izteka roka
agencija ni prejela ponudb, je postopke ustavila in
oktobra 2010 za obmo¢je Kopra, Puconcev, Skofje
Loke, ter Ilirske Bistrice razpise ponovila. Po ena
ponudba je prispela le za obmo¢ji Kopra in Ilirske
Bistrice, zato je agencija izbranima ponudnikoma,
Domates d.o0.0. in Zavodu TV Galeja Ilirska Bistri-
ca, podelila odlo¢bi o dodelitvi radijskih frekvenc
za multipleks.

Televizijski trg v Sloveniji obvladuje peséica do-
minantnih akterjev, ki si med seboj razdelijo
prakti¢no celoten televizijski oglasevalski kola¢.
Kljub moznostim, ki jih ponujajo nove platforme,
ni opaziti poveanega interesa novih akterjev za
vstop na nas trg. Stevilo televizijskih programov
je sicer razmeroma veliko, vendar je ve¢ina med
njimi omejena na zelo majhna ciljna ob¢instva in
s tem na majhne prihodke. To se je pokazalo tudi
v dogajanju v okviru prehoda na digitalno radio-
difuzijo. Kljub temu da je bil interes za pridobi-
vanje dovoljenj za razsirjanje v digitalni tehniki
med izdajatelji televizijskih programov velik, se
je namre¢ pokazalo, da se imetniki dovoljen;j obo-
tavljajo skleniti dogovore z operaterjema multi-
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pleksa. Glede na to, da so razpolozljive kapacitete
trenutno precej vedje od povpradevanja po njih
oziroma od $tevila televizijskih programov, ki so
imetniki pravice za razsirjanje prek digitalne pri-
zemne televizije, bi bilo smiselno omogo¢iti vstop
tujih programov na to platformo, saj si prebival-
ci od prehoda na digitalno radiodifuzijo verjetno
obetajo predvsem pestrej$o ponudbo televizijskih
programov.

V zvezi s televizijo visoke lodljivosti je v priho-
dnje smiselno podpreti prizadevanja slovenskih
izdajateljev televizijskih programov k uvajanju
programske ponudbe v tehniki HDTV z zagotovi-
tvijo ustreznih spektralnih kapacitet. Pomembno
je tudi omogocanje oddajanja v tehniki HDTV v
okviru prizemne digitalne radiodifuzije, ki lahko
bistveno pripomore k odloditvi posameznih po-
nudnikov TV programov za HDTV produkcijo, ob
tem pa tudi k odlo¢itvi gledalcev za sprejemanje
TV programov prek DTT. Komercialne televizijske
postaje lahko prizemno televizijo izkoristijo tudi
za uvajanje novih storitev in poslovnih modelov,
kot je npr. pladljiva televizija.

Analiza digitalnega okolja, ki jo je za agencijo
pripravila Semantia, kaze, da televizija ohranja
pomembno vlogo v potro$nji medijskih vsebin
kljub temu, da raba interneta raste in vedno vec
uporabnikov dnevno spremlja video vsebine prek
spleta. Koné¢ni uporabniki spremljajo televizijske
programe predvsem prek IP televizije, kabelske
televizije in satelitske televizije, $e vedno pa veli-
ko gospodinjstev spremlja prizemni televizijski si-
gnal prek sobne oziroma stresne antene. V Slove-
niji ima najvedji, 52-odstotni trzni delez kabelska
televizija, sledi IP-televizija z 41 %, satelitska tele-



vizija pa ima 5-odstotni trzni delez. 1,6 odstotka
pripada televizijskim priklju¢kom preko MMDS
tehnologije.*

Danes je televizija v vecini primerov del paketne
ponudbe telekomunikacijskih operaterjev (kon¢-
nim uporabnikom je sicer lahko dostopna posa-
mezno ali v paketu), ki hkrati nudijo tudi storitve
fiksne in mobilne govorne telefonije ter storitve
sirokopasovnega dostopa do interneta. Ponudniki
uporabnikom televizijskih storitev nudijo pakete
s fiksnim naborom TV kanalov, IP in digitalna ka-
belska televizija pa prek digitalnih sprejemnikov
omogocata napredne funkcije upravljanja s TV-

vsebinami — programirano snemanje, ustavljanje
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in prekinjanje programa, elektronski vodi¢ po
sporedu, video na zahtevo itd. Televizijske druz-
be i$¢ejo priloznosti v razli¢nih modelih videa na
zahtevo in integracijo s spletnimi video portali.
Uporabniska nadgradnja IP in kabelske televizije
je video na zahtevo (video on demand oz. VOD),
ki uporabniku omogoca izbiro vsebin iz knjiznice
oziroma zbirke ponudnika. Poslovni modeli videa
na zahtevo so naro¢niski ali t. i. »pay per view« -
pladilo po ogledu oziroma placilo posamezne vse-
bine. Video na zahtevo ni le storitev ponudnikov
IP in kabelske televizije, temvec je na trgu mnozic-
no prisoten v razli¢nih oblikah in dostopen prek
spleta.

Tabela 4: Slovenski ponudniki storitev videa na zahtevo

PONUDNIK IN STORITEV _ VSEBINE, NACIN DOSTOPA

Siol Box Filmi in TV vsebine
Tustelekom P11m1 in TV Vsebme

Amls Vldeo
Telemach V1deo scena

Popplus (Pro plus)

T 2
MI\/IC RTV Slo Vseblne produkc1]e RTV Slo
SIOL 1O

F11m1 in TV vseblne dokumentara

Vseblne produkc1]e Planet 9 tudl uporabmske vsebine

Vir: Semantia, 2010

> »Porocilo o razvoju trga elektronskih komunikacij za tretje ¢etrtletje 2010«, APEK, december 2010.
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V svetu se bo po napovedi Semantie $e bolj sirila
internetna televizija ter druge spletne storitve za
distribucijo TV-vsebin. Vletu 2011 lahko pri¢aku-
jemo Siritev novih televizijskih platform v evrop-
ske domove. V ZDA so uveljavljene Ze vel let,
postopoma jih prevzema tudi Evropa. S pomo¢jo
internetne televizije ter videa na zahtevo televi-
zija v razli¢nih izvedbah ponovno osvaja dnevne
sobe, saj uporabnikom omogoca ve¢ interaktivno-
sti in predvsem lastno odlo¢anje o izbiri vsebin in
terminih spremljanja teh vsebin. Ne glede na po-
jav novih nacinov gledanja televizijskih vsebin, pa
je pricakovati, da bo linearna televizija $e naprej
prva izbira televizijskih gledalcev, ki jim pasivno
gledanje televizije ustreza.

3.2.1.3 Dovoljenja za izvajanje radijske ali
televizijske dejavnosti v letu 2009

Agencija je na podlagi 105. in 106. ¢lena Zakona o
medijih (Uradni list RS, $t. 110/06 - UPB1, 69/06-
ZOIPub in 36/08-ZPOmK-1) in Splosnega akta
o dovoljenju za izvajanje radijske ali televizijske
dejavnosti (Uradni list RS, $t. 95/06 in 25/07) v
letu 2010 poleg dveh upravnih postopkov, zacetih
v letu 2009, na novo obravnavala 45 upravnih po-
stopkov s podro¢ja dovoljenj za izvajanje radijske
ali televizijske dejavnosti.

Agencija je v letu 2009 obravnavala 47 upravnih
postopkov, od tega 21 upravnih postopkov, zace-
tih po uradni dolZnosti in 26 upravnih postopkov,
zacletih na zahtevo stranke.

Obravnavani upravni postopki, zaceti na zahtevo
stranke:
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+ 1vloga za pridobitev dovoljenja za izvajanje
radijske dejavnosti;

+ 9 vlog za pridobitev dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti;

+ 9 vlog za spremembo dovoljenja za izvaja-
nje radijske dejavnosti, v katerih so ime-
tniki dovoljenj Zeleli spremeniti osnovne
programske zahteve iz dovoljenj;

+ 3 vloge za prenos dovoljenja za izvajanje
radijske dejavnosti;

+ 4 vloge za prenos dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti.

Agencija je do konca leta 2010 izdala:

+ 8 dovoljenj za izvajanje televizijske dejav-
nosti na podlagi vlog za pridobitev dovo-
ljenja,

+ 9 novih dovoljenj za izvajanje radijske de-
javnosti na podlagi vlog za spremembo
dovoljenja, stara dovoljenja so prenehala
veljati,

+ 2 novi dovoljenji za izvajanje televizijske
dejavnosti na podlagi vloge za prenos do-
voljenja, staro dovoljenje je prenehalo ve-
ljati,

+ 2 novi dovoljenji za izvajanje radijske de-
javnosti na podlagi vloge za prenos dovo-
ljenja, staro dovoljenje je prenehalo veljati,

+ 7 spremenjenih dovoljenj za izvajanje tele-
vizijske dejavnosti po uradni dolZnosti za-
radi sprememb podatkov o imetniku do-
voljenja ali spremembe imena programa,
stara dovoljenja so prenehala veljati,

+ 10 spremenjenih dovoljenj za izvajanje ra-
dijske dejavnosti po uradni dolZznosti za-
radi sprememb podatkov o imetniku do-



voljenja ali spremembe imena programa,
stara dovoljenja so prenehala veljati,

3 ugotovitvene odlo¢be o prenehanju ve-
ljavnosti dovoljenja za izvajanje televizij-
ske dejavnosti po uradni dolznosti zaradi
izbrisa televizijskega programa iz razvida
medijev pri pristojnem ministrstvu,

« 1 sklep o zavrZenju na podlagi vloge za
prenos dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti,

« 1 sklep o zavrZenju na podlagi vloge za
pridobitev dovoljenja za izvajanje radijske
dejavnosti,

+ 1sklep o zavrzenju na podlagi vloge za pri-
dobitev dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti,

« 1 zavrnilna odlo¢ba na podlagi vloge za
prenos dovoljenja za izvajanje televizijske
dejavnosti.

Agencija je tudi v letu 2010 naletela na tezavo, da
je imetniki dovoljenj za izvajanje radijske ali te-
levizijske dejavnosti ne obvescajo o spremembah
podatkov o imetniku dovoljenja ali imena progra-
ma. Imetniki dovoljenj agenciji ne sporo¢ijo vedno
zadevnih sprememb podatkov, kar bi lahko vodilo
do neazurnih podatkov o imetniku dovoljenja ali
imena programa v posameznih dovoljenjih. Pri
analizi podatkov o izdanih dovoljenjih je agencija
ugotovila tudi sledece:

+ v letu 2010 je agencija izdala enako Ste-
vilo dovoljenj za izvajanje televizijske de-
javnosti za nove televizijske programe (8
dovoljenj) kot v predpreteklem letu, kar
pomeni, da je Stevilo televizijskih progra-
mov, kljub prenehanju delovanja treh te-
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levizijskih programov, v rahlem porastu.
Navedeno sovpada s trendom naragéanja
Stevila novih televizijskih programov, ki ga
omenja tudi Evropska komisija (Generalni
direktorat za komunikacije) v svojem spo-
rocilu za javnost z dne 13. januarja 2010
o Stevilu novih televizijskih programov v
Evropski uniji. Pretezen del novih televi-
zijskih programov je programsko usmer-
jenih k specifi¢nim ciljnim skupinam ali k
doloceni tematiki (na primer: program za
zenske med 18. in 34. letom starosti, dva
programa s tematiko s podro¢ja turizma in
zivljenjskega sloga, program o kmetijstvu
in agrozivilstvu, filmski program) ;

v letu 2010 se je zmanjsalo $tevilo vlog za
spremembo dovoljenja in posledi¢no je
bilo izdanih manj novih oziroma spreme-
njenih dovoljenj za izvajanje radijske ali
televizijske dejavnosti. V dveh primerih
je 8lo za spremembo osnovnih program-
skih zahtev zaradi izkljuditve program-
ske radijske mreZe iz radijskih programov
dveh izdajateljev, v treh primerih pa so se
osnovne programske zahteve v dovoljenjih
za izvajanje radijske dejavnosti spremeni-
le zaradi vkljucitve nove programske radij-
ske mreze v radijske programe (predvsem
sprememba osnovnih programskih zahtev
v delu, ki se nanasa na dnevni oddajni ¢as
— povelanje oz. zmanj$anje dnevnega od-
dajnega ¢asa v dovoljenju izdajatelja pro-
grama, v katerega se vklju¢uje mreza). V
preostalih primerih je $lo za spremembe
dovoljenj za izvajanje radijskih programov,
pri ¢emer se osnovne programske zahte-

ve iz dovoljenj niso bistveno spremenile.
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Agencija ocenjuje, da je razlog za zmanj-
$ano $tevilo zahtevkov za spremembo
dovoljenj ta, da v letu 2010 ni bilo javnih
razpisov za dodelitev radijskih frekvenc za
opravljanje radiodifuzije, kar posledi¢no
ni vodilo do spreminjanja oz. prilagajanja .
osnovnih programskih zahtev za potrebe
kandidiranja na javnih razpisih. Prav tako
ni bilo izdanih spremenjenih, z dodatnimi
programskimi zahtevami dopolnjenih do-
voljenj, ki izhajajo iz programskih pogojev
posameznih javnih razpisov za dodelitev
radijskih frekvenc za opravljanje radiodi-

televizijske dejavnosti in dve dovoljenji
za izvajanje radijske dejavnosti na drugo
pravno ali fizi¢no osebo, ki je izpolnjevala
predpisane pogoje za pridobitev dovolje-
nja;

poleg dovoljenj, izdanih na zahtevo izdaja-
teljev, je agencija izdala dovoljenja tudi po
uradni dolZnosti. Razlogi so bili spremem-
be podatkov o izdajatelju (spremembe
naslova oz. sedeza izdajateljev, spremem-
be zakonitih zastopnikov) in spremembe

imen programov.

fuzije ; Vletu 2011 se bo nadaljevalo re$evanje preostalega

+ agencija je na podlagi vloge imetnikov do- upravnega postopka.

voljenj prenesla dve dovoljenji za izvajanje

Tabela 5: Dovoljenja, izdana za nove programe leta 2010

IZDAJATELJ PROGRAM
Spot Bost]an Les]ak sp. BKTV
Zavod Medlatravel turisti¢na telev121]a L]uleana MT.TV

SKLEDAR Zavod za promocuo kulture in kmetustva S-tv, SKLEDAR - Stroka - Svet(ovan]e)

TUR TV d 0.0. TUR-TV

B & T TRGOVINA IN STORITVE Bost)an Tramte S.p. TV PAPRIKA

Kolarlc d 0.0. Kanal K3 Beltinci
POP TV d 0.0, L]ubl]ana POP BRIO
ARENA VIP, d.o.o. TV ARENA PLUS

72

Vir: APEK



LETNO POROCILO APEK 2010

Graf 29: Dovoljenja za izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti izdana v letu 2008, 2009 in 2010
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3.2.1.4 Programi posebnega pomena

Na podro¢ju programov posebnega pomena, med
katere ob programih RTV Slovenija, ki imajo tak
status Ze po samem zakonu, sodijo $e lokalni, re-
gionalni, $tudentski in nepridobitni radijski in
televizijski programi, ki status pridobijo na vlogo
in pod dolo¢enimi pogoji, tudi v letu 2010 ni bilo
izrazitih sprememb.

Agencija je v letu 2010 odvzela status lokalnega
programa posebnega pomena radijskemu progra-
mu Radio Goldi Savinjski val, katerega izdajatel;j je
druzba Radio Goldi Savinjski val, d.o.o., saj je na
podlagi analize ugotovila, da izdajatelj v analizira-

1 JJjQ

prenos dovoljenja

B 2008
= 2009
2010

prenehanje izdajanja  dopolnitve dovoljenj

Vir: APEK

nem obdobju ni izpolnjeval pogojev in zahtev, ki
jih morajo po Zakonu o medjijih izpolnjevati radij-
ski programi, ki Zelijo pridobiti ali obdrzati status
lokalnega programa posebnega pomena. Agen-
cija je status regionalnega programa posebnega
pomena v letu 2010 odvzela tudi televizijskemu
programu TV Pika, izdajatelja Televideo d.o.o., ki
prav tako ni izpolnjeval pogojev in zahtev, doloce-
nih v Zakonu o medijih. Status regionalne mreze
lokalnih radijskih programov posebnega pomena
je bil dodeljen mrezi Primorski val, v katero sta
vklju¢ena radijska programa Radio Odmev, izda-
jatelja Radio Cerkno, d.o.0., in Radio Alpski val,
izdajatelja Radio Kobarid, d.o.o., ki imata oba sta-
tus lokalnega programa posebnega pomena.
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Konec leta 2010 je tako imelo status programa
posebnega pomena 29 programov. Med temi pro-
grami je skupaj 12 televizijskih in 17 radijskih,
kar pomeni priblizno 15 % vseh televizijskih oz.
priblizno 17 % vseh radijskih programov. Status
lokalnega programa posebnega pomena je imelo
Sest televizijskih in $est radijskih programov, sta-
tus regionalnega programa posebnega pomena
trije televizijski in deset radijskih programov, sta-
tus nepridobitnega programa posebnega pome-
na pa trije televizijski in dva radijska programa.
En radijski program ima hkrati status lokalnega
in nepridobitnega programa posebnega pomena,
zato je Stevilo statusov visje od Stevila radijskih
programov, ki so nosilci statusa.

Tabela 6: Radijski in televizijski programi glede
na vrsto pridobljenega statusa

VRSTA RA TV
STATUSA PROGRAM PROGRAM
lokalni 6 6
..;éé“ionaini H 10 """" H 3
‘Studentski 0 0
“nepridobitni 2 3
SKUPAJ 18 Y

Vir: APEK

3.2.2 Zakonodajne aktivnosti

Agencija je v letu 2010 na podro¢ju radiokomuni-
kacij sodelovala pri mnogih zakonodajnih aktiv-
nostih:

+  pri pripravi spremembe ZDRad v delu, ki
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se nana$a na zagotavljanje neprekinjene
pokritosti s televizijskimi programi javne
radiotelevizije na obmogjih, kjer Se ni bil
prisoten digitalni signal;

+ v skupini SG 6 pod okriljem ITU, ki se je
ukvarjala z odprtimi vprasanji radiodifu-
zije, kot so razna tehni¢na priporocila;

v skupini JTG 5-6 pod okriljem ITU, ki se
je podrobneje ukvarjala z vprasanji upora-
be televizijskih kanalov 61 — 69 v bodoce;

+ v skupini ECC TG 4 pod okriljem ERO, v
kateri se je ukvarjala z vpraganjem vpliva
drugih tehnologij, npr. LTE, na DVB-T;

+ v skupini FM 45 pod okriljem CEPT, ki se
je podrobneje ukvarjala z vprasanjem di-
gitalizacije frekven¢nih podrodij, ki se tre-
nutno uporabljajo za analogno zvokovno
radiodifuzijo.

Izdala je dopolnitev splosnega akta, v katerem je
uredila:

+ uporabo radijskih frekvenc za mobilne
kiomunikacijev skladu z dopolnjeno di-
rektivo Evropske komisije 87/372/EEC/
2009/114/EC (GSM direktiva) in odlo¢bo
2009/766/EC;

+ uporabo radijskih frekvencza Sirokopasov-
ne komunikacije v skladu z odlo¢bo Evrop-
ske komisije 2008/447/EC (2,5 GHz) in
2008/441/EC (3,5 GHz).

Agencija je v letu 2010 aktivno sodelovala v raz-
licnih delovnih skupinah. Predstavnica agencije
je sodelovala v ekspertni skupini za prenovo me-
dijske zakonodaje pri Ministrstvu za kulturo. Pri
tem je posredovala predloge ureditve posameznih



vsebinskih sklopov in institutov ter v razli¢nih
fazah oblikovanja osnutka ZMed-1 pripravljala
evalvacije predlaganih ¢lenov, predvsem na nasle-
dnjih podrogjih:

+ definicije v ZMed-1 uporabljenih izrazov;

« sofinanciranje programskih vsebin v inte-
resu javnosti;

 programsko povezovanje;

+ ogladevanje in TV-prodaja;

 dovoljenja za izvajanje dejavnosti;

- priglasitev nelinearnih medijskih storitev;

« dovoljenja za razsirjanje programov v teh-
niki digitalne prizemne radiodifuzije;

« financiranje regulacije;

 nadzor programskih zahtev in omejitev;

 zas(ita otrok in mladoletnih pred nepri-
mernimi vsebinami;

+ tematski programi.

Na podro¢ju upravljanja radiofrekven¢nega spek-
tra je agencija sodelovala z naslednjimi organi v
Republiki Sloveniji:

« z Ministrstvom za gospodarstvo (DEK)
in Ministrstvom za visoko $olstvo, zna-
nost in tehnologijo (DID), kjer je sodelo-
vala pri pripravljanju predlogov stalis¢ za
sestanke Evropske Komisije in delovnih
skupin (RSC, TCAM, COCOM/AUTH,
COCOM/2GHzMSS);

+ z Ministrstvom za obrambo pri nalogah
usklajevanja uporabe radiofrekven¢nega
spektra za potrebe varnosti in obrambe
drzave ter varstva pred naravnimi in dru-
gimi nesrecami;

« s Slovenskim institutom za standardiza-
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cijo (SIST), kjer je sodelovala v tehni¢nih
odborih za obravnavo standardov s podro-
¢ja uporabe radijskih frekvenc (TC/MOC)

+ z Zvezo radioamaterjev Slovenije, Upravo
za pomorstvo RS in Upravo za civilno le-
talstvo na podrod¢ju klicnih zankov za ra-
dioamaterje.

3.2.3 Razvoj politik na ravni Evropske unije in
Sveta Evrope

3.2.3.1 Direktiva o avdiovizualnih medijskih
storitvah

Direktiva o AVMS naj bi odpravljala prepreke za
vzpostavitev enotnega evropskega trga na podro-
¢ju AVMS, poleg tega pa od regulatorjev pricakuje
intenzivno sodelovanje, zato je uvedba skupnih
minimalnih standardov nujna. Medtem ko so $te-
vilne drzave ¢lanice EU dolo¢ila direktive o AVMS
ze implementirale, ponekod pa lahko Ze ocenju-
jejo uspesnost njihovega prenosa ter u¢inkovitost
razli¢nih ukrepov, prenos direktive o AVMS v slo-
vensko zakonodajo mo¢no zaostaja, ¢eprav bi se
moral zaklju¢iti Ze pred dobrim letom. Evropska
komisija je zacela uvajati postopke zoper drzave
¢lanice, ki direktive o AVMS niso pravocasno pre-
nesle v svoj pravni red. Poleg tega je napovedala
razposiljanje obseznih vprasalnikov, s katerimi
naj bi naredili pregled razli¢nih podrodij. Posebni
poudarki bodo dani oglasevanju, ki je namenjeno
otrokom (morebitna stroZja pravila v posameznih
drzavah ¢lanicah), oglagevanju hrane in sprejema-
nju eti¢nih kodeksov s tega podro¢ja, koregulaciji
in samoregulaciji ter dostopnosti vsebin osebam z
okvarami vida in sluha. Direktiva o AVMS namre¢
med drugim dolo¢a, da Evropska komisija najpo-
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zneje do 19. decembra 2011 in nato vsaka tri leta
Evropskemu parlamentu, Svetu in Evropskemu
ekonomsko-socialnemu odboru predlozi poro¢ilo
o uporabi direktive o AVMS ter po potrebi oblikuje
dodatne predloge za njeno prilagoditev razvoju na
podro¢ju avdiovizualnih medijskih storitev, zlasti
ob upostevanju tehnologkega razvoja, konkurené-
nosti sektorja in stopenj medijske pismenosti.

3.2.3.2 Konvencija Sveta Evrope o ¢ezmejni
televiziji

Konvencija, ki je v Sloveniji ratificirana od leta
1999 in Se velja v okviru Zakona o ratifikaciji
Evropske konvencije o ¢ezmejni televiziji in Pro-
tokola, ki spreminja Evropsko konvencijo o ¢ez-
mejni televizij (Ur. L. RS, §t.18/1999), je prav tako
v postopku spreminjanja. Njena vsebina je uskla-
jena z evropsko Direktivo o televiziji brez meja, ki
jo je Ze nadomestila sodobnejsa razli¢ica, razvoj
dogodkov v okviru prilagajanja konvencije Sveta
Evrope pa kljub razlikam v pogledih na medije, ki
se v okviru Sveta Evrope obravnavajo predvsem
v kontekstu ¢lovekovih pravic, kaze na mocne
teZznje, da bi bila tudi posodobljena razli¢ica kon-
vencije kar se da usklajena z Direktivo o AVMS.

Zaradi stalis¢a Evropske komisije protokol h kon-
venciji Sveta Evrope o ¢ezmejni televiziji v letu
2010 $e ni bil odprt za podpisovanje. Postavilo se
je namrel vprasanje dodane vrednosti konvencije,
saj ta predstavlja dodatno administrativno breme
in moZnost konfliktov v drzavah, ki jih zavezuje
direktiva o AVMS. Kot mozna podro¢ja, ki ne so-
dijo med pristojnosti Evropske komisije in $e niso
urejene v direktivi o AVMS in bi jih zato konven-
cija lahko urejala, so bila na zasedanjih stalnega
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odbora Sveta Evrope obravnavana: neodvisnost
regulatorjev, pluralizem medijev, javni servisi, po-
liticno oglasevanje, obvestila v javnem interesu in
pozivi k dobrodelnosti, postena predstavitev dej-
stev; nejasno pa je ostalo vpraanje manjsin. Cla-
nice Sveta Evrope vidijo nujnost posodobitve kon-
vencije predvsem zaradi sodelovanja v $ir$i Evropi
(drzave ¢lanice, ki mejijo na drZzave neclanice, po-
sebej poudarjajo pomen konvencije pri promociji
vrednot EU), saj ta predstavlja platformo za izme-
njavo mnenj in izkusenj za drzave neclanice, ki se
ne morejo obrniti na odbor za stike in Evropsko
komisijo.

3.2.4 Delavnica o otrokom namenjenem
oglasevanju hrane in pijace z visoko vsebnostjo
mascob, soli in sladkorjev

Agencija za posto in elektronske komunikacije je
21. maja 2010 organizirala delavnico o otrokom
namenjenem oglasevanju hrane in pijace z visoko
vsebnostjo mas¢ob, soli in sladkorjev, katere cilj je
bil dvigniti raven poznavanja razli¢nih razsezno-
sti oglasevanja 'nezdrave' hrane v avdiovizualnih
medijih in njihove izdajatelje pripraviti na obli-
kovanje eti¢nih kodeksov za objavljanje tovrstnih
oglasov, ki jih zahteva direktiva o avdiovizualnih
medijskih storitvah. Ker prizadevanja za promo-
cijo zdravih prehranjevalnih navad in aktivnega
zivljenjskega sloga niso omejena zgolj na oglase-
valce in medije, je agencija k sodelovanju povabila
strokovnjake s podro¢ij medijskega opismenjeva-
nja, oglasevanja in promocije zdravja, s katerimi
je prek studija primerov iz oglasevalske prakse po-
skusala osvetliti razli¢ne vidike te problematike.



Na delavnico so bili vabljeni vsi izdajatelji televi-
zijskih programov, ki so imetniki dovoljenja za iz-
vajanje televizijske dejavnosti, ve¢ji operaterji kot
potencialni ponudniki avdiovizualnih vsebin in
predstavniki pristojnih institucij. Odziv na delav-
nico je bil zelo majhen, iz ¢esar lahko sklepamo,
da je zavedanje o problematiki otrokom namenje-
nega oglasevanja hrane in s tem povezanih ob-
veznostih, izhajajo¢ih iz Direktive o AVMS, med
izdajatelji zelo nizko. Delavnice so se tako poleg
predstavnikov Agencije udelezili predstavnik Mi-
nistrstva za kulturo, predstavnice Instituta za va-
rovanje zdravja, Slovenske oglasevalske zbornice
in Zveze potrosnikov Slovenije, ki so tudi predsta-
vile aktivnosti svojih organizacij na tem podro¢ju,
predavateljica s Fakultete za druZbene vede in tri
predstavnice medijev. Kljub razmeroma majhni
udelezbi je bila razprava zelo zivahna, udeleZenci
so izpostavili §tevilne probleme, mozZne resitve pa
zgolj nakazali.

Delavnica se je pricela s predavanjem Oglasevanje
in otroci, ki ga je pripravila dr. Karmen Erjavec,
strokovnjakinja s podro¢ja medijskega opismenje-
vanja (FDV). Zdravstvene vidike otrokom name-
njenega oglasevanja hrane in pijace je predstavila
predstojnica Centa za promocijo zdravja pri IVZ
Mojca Gabrijel¢i¢ Blenkus, predstavnica Zveze po-
trodnikov Slovenije Marjana Peterman pa je poja-
snila, da je danasnja druZinska prehrana posledica
izobilja, velike ponudbe in izbire, prehranjevanje
pa je pogosto bolj namenjeno uZitku in nagrajeva-
nju kot pa potesitvi lakote. Direktorica Slovenske
oglasevalske zbornice Ana Predovi¢ se je skladno
s tematiko delavnice osredoto¢ila na tista dolo¢i-
la oglasevalskega kodeksa, ki urejajo oglasevanje,
namenjeno otrokom. Kodeks posebej §¢iti osebe,
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mlajse od 16 let, v splosnem pa doloca, da mora
oglasevanje, ki neposredno ali posredno nago-
varja otroke, upostevati posebnosti otrok, zlasti
njihovo zaznavo oglasevanja in odzivanje nanj,
saj otroci nimajo znanja, izkusenj in zmoZnosti
zrele presoje odraslih. Posebno pozornost je tre-
ba posvetiti tudi zasnovi in umes¢anju oglasov, ki
so namenjeni otrokom in mladostnikom, kot tudi
tistim, v katerih ti nastopajo. Kot zadnja je na-
stopila predstavnica agencije, ki je poudarila, da
je dolo¢ba direktive za drzave ¢lanice zavezujoca,
pomembno pa je njeno razumevanje v ludi $irsih
prizadevanj EU za zmanj$evanje otroske debelo-
sti. Sredstva za dosego tega cilja niso natan¢neje
opredeljena, pomembno pa je njeno razumevanje
v luéi girsih prizadevanj EU za zmanj$evanje otro-
ke debelosti. Poleg omejitev oglasevanja je pose-
bej pomembna promocija zdravih prehranjeval-
nih navad in aktivnega Zivljenjskega sloga, zato je
zazeleno sodelovanje avdiovizualnega sektorja z

zdravstvom.

Razprava, ki se je vnela Ze med prvim predavanjem
in ostala Zivahna vse do konca, je pripeljala do
spoznanja, da je to podro¢je zelo aktualno, vendar
kljub aktivnostim razli¢nih institucij in organiza-
cij zaenkrat ostaja brez jasno zadrtane politike, ki
bi vkljucevala vse relevantne akterje. Vsi sodelu-
jodi so izrazili pripravljenost za sodelovanje, opo-
zorili pa so tudi na druge sektorje in ustanove, ki
bi jih bilo nujno vkljuditi v tovrsten projekt. Kljub
temu da je agencija s pri¢ujoco delavnico sprozila
razpravo in skusala opozoriti na to problematiko
in bo na tem podro¢ju odigrala svojo vlogo, je ure-
janje tako kompleksnega podro¢ja izven njenih
pristojnosti. Mozni ukrepi, ki so jih izpostavili
udeleZenci delavnice, so dolocitev starostne meje,
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do katere bi otroke $¢itili pred oglasi za hrano in
pijaco z visoko vsebnostjo masgcob, soli in sladkor-
jev, in ¢asovnih omejitev za predvajanje tovrstnih
oglasov. Nujen je tudi sistem, ki bi omogocal eno-
stavno klasificiranje hrane in pijace ter ugotavlja-
nje njune neprimernosti. Strinjali so se tudi, da je
klju¢no izobraZevanje in medijsko opismenjeva-
nje otrok, saj jih moramo ozavestiti in usposobiti,
da bodo znali pravilno presojati vsebine in oglase,
jih nauditi kriti¢ne analize in ocenjevanja oglasov
ter prepoznavanja oglasevalskih tehnik. Pri tem
lahko veliko vlogo odigrajo mediji in seveda $ola,
ne smemo pa zanemariti starsev, saj lahko le me-
dijsko pismeni star$i otroku primerno pojasnijo
medijske vsebine ter nudijo vodenje in razlago.

3.2.5 Strokovne podlage za zas¢ito otrok in
mladoletnikov pred potencialno skodljivimi
programskimi vsebinami

Agencija je septembra 2010 zbirala ponudbe za
pripravo strokovnih podlag za zas¢ito otrok in
mladoletnikov pred potencialno $kodljivimi pro-
gramskimi vsebinami. Cilj strokovnih podlag je
bil izoblikovanje vsebinskih izhodi$¢ za celovito
regulacijo programskih vsebin, ki so potencialno
Skodljive fizi¢nemu, psihi¢nemu in moralnemu
razvoju otrok in mladoletnikov, tj. vzpostavitev
enotnega sistema njihove klasifikacije in nadzora.
Poleg regulacije tovrstnih vsebin v televizijskih in
radijskih programih so morale strokovne podlage
predvideti tudi regulacijo v avdiovizualnih medij-
skih storitvah in radijskih storitvah na zahtevo,
saj se bodo dolocena pravila v prihodnje $irila tudi
nanje. Z gledid¢a potencialne $kodljivosti pro-
gramskih vsebin sta predmet regulacije predvsem
nasilje in pornografija, zato je agencija v svojem
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povprasevanju zahtevala tudi, da morajo strokov-
ne podlage ponuditi opredelitev teh pojmov z upo-
Stevanjem druzbenega in kulturnega konteksta
ter omogocati presojo narave programskih vsebin
in njihovega moZnega vpliva na telesni, dusevni in

moralni razvoj otrok in mladoletnikov.

Izbrana je bila ponudba Fakultete za druzbene
vede, ki je ponudila znanstveno utemeljena vse-
binska izhodis¢a za razumevanje dolo¢il o zasciti
otrok in mladoletnikov pred skodljivimi program-
skimi vsebinami. Strokovne podlage uvodoma
predstavljajo splo$ne znanstvene ugotovitve o po-
tencialno $kodljivi programski vsebini za fizi¢ni,
psihi¢ni in moralni razvoj otrok in mladoletnikov
ter opredeljujejo osnovne termine, v nadaljeva-
nju pa vzpostavljajo natan¢na merila za varovanje
otrok in mladoletnikov pred potencialno skodlji-
vimi programskimi vsebinami in njihove rabe pri
razvr$fanju televizijskih vsebin. Oblikovanje teh
meril je bilo tezavno, saj so rizi¢ni dejavniki me-
dijskih u¢inkov nejasno opredeljivi, upostevati pa
je treba tudi dejstvo, da obstajajo $tevilne interve-
nirajoce spremenljivke, ki vplivajo na mozZen nega-
tivni u¢inek. Klju¢no izhodisce pri konkretiziranju
rizi¢nih dejavnikov medijskih u¢inkov je bila zas¢i-
ta otrok in mladoletnikov, ki ni podrejena svobodi
umetniskega ustvarjanja. Ceprav se znanstveniki
strinjajo, da so iz psiholoskega vidika »mlada leta«
zaklju¢ena $ele pri 25. letih (postadolescenca), je
pri oblikovanju meril nujno upostevati zakonska
dolo¢ila in dosezeno polnoletnost (18 let), pri
¢emer procesa dozorevanja nagovorjenih mladih
gledalcev ni mogoce diferencirati individualno,
temvecd po starostnih skupinah oz. kot gledalce, ki
v dolo¢enem ¢asu gledajo televizijo.



Znanstvenim podlagam in raziskavam sledi pre-
gled obstojec¢ih modelov (samo)regulacije na tem
podro¢ju v izbranih drzavah ter predstavitev za-
konskih podlag zasc¢ite otrok in mladoletnikov
pred potencialno $kodljivimi medijskimi vsebi-
nami v Sloveniji. Drugi del strokovnih podlag
ponuja opredelitev in usmeritve za razvrstitev
programskih vsebin za otroke in mladoletnike, ki
vklju¢ujejo osnovne razvrstitve programskih vse-
bin, programske vsebinske kategorije, casovne in
starostne kategorije ter na koncu povsem praktic-
no zasnovan klju¢ razvr§¢anja programskih vsebin
po kategorijah. Pri tem so zajeta merila za opre-
delitev programskih vsebin, katerih predvajanje je
prepovedano na linearni TV, z omejitvami pa do-
voljeno na nelinearnih AVMS, saj bi lahko resno
S$kodovale telesnemu, duSevnemu ali moralnemu
razvoju otrok in mladoletnikov; programskih vse-
bin, ki utegnejo skodovati telesnemu, dusevnemu
ali moralnemu razvoju otrok in mladoletnikov in
katerih predvajanje je v televizijskih programih
dopustno le pod pogojem, da so omejene s teh-
ni¢no zascito, ki je ni mogoce odstraniti s strani
uporabnika in omogoca dostop le tistim, ki imajo
dovoljenje za ogled, ali s primerno izbranim ¢a-
som predvajanja, ter programskih vsebin, ki niso
primerne za otroke in mladoletnike razli¢nih sta-
rostnih skupin in morajo biti zato primerno ca-

sovno umescene v program.

Enoten sistem klasifikacije in nadzora program-
skih vsebin, ki so potencialno skodljive za razvoj
otrok in mladoletnikov, postavlja merila za opre-
delitev prepovedane vsebine ter zakonsko doloce-
ne starostne (12, 15 in 18 let) in z njimi povezane
¢asovne (po 21.00, 22.00 in 24.00 uri) kategorije.
Dela, ki so kategorizirana kot »18+« za tradicio-
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nalno televizijo, so dosegljiva za video na zahtevo
brez ¢asovne omejitve in s tehni¢no zas¢ito (PIN).
V primeru pornografije in neupravi¢enega nasilja,
torej privseh tistih vsebinah, ki niso prepovedane,
vendar je pri njih potrebna najvisja stopnja zascite
mladoletnikov, je vsebina posebej kategorizirana
za video na zahtevo (nelinearne storitve) z nujno
socasno uvedbo obeh varoval, torej tehni¢ne za-
§¢ite (PIN) in predvajanja od 24.00 do 5.00 ure.

Uvedba ustrezne tehni¢ne zas¢ite je prilagojena za
vse avdiovizualne medijske storitve, torej tako za
tradicionalno televizijo, kot tudi nelinearne stori-
tve. Ker raziskave kazejo, da prevladujoca tehnié-
na za$cita pri spremljanju tradicionalne televizije
v praksi ne deluje, je potrebna taksna zascita, ki je
gledalec ne more odstraniti in bo od njega pri vsa-
kem posamic¢nem gledanju strogo kategoriziranih
vsebin zahtevala vnos kode. Na podlagi predpo-
stavke o ve¢ji aktivnosti gledalcev pri izbiri pro-
gramske vsebine za nelinearne storitve so dela, ki
so kategorizirana kot »18+« za tradicionalno tele-
vizijo, dosegljiva za video na zahtevo s tehni¢no
za§¢ito (PIN) in brez ¢asovne omejitve.

Na podlagi strokovnih podlag bodo v prihodnje
organizirane delavnice za izdajatelje, nastal pa bo
tudi vodi¢ za starse, katerega cilj bo osve$c¢anje in
usmerjanje star$ev, da bodo znali presojati mo-
zne ulinke vsebin in tveganje za otroke, otrokom
primerno pojasniti medijske vsebine in jim nuditi

ustrezno vodenje.
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3.2.6 Priprava projekta Digi.TV - transnacio-
nalno sodelovanje pri aktivnostih prehoda na
digitalno radiodifuzijo

Projekt Digi.TV je namenjen transnacionalnemu
sodelovanju pri aktivnostih prehoda na digitalno
radiodifuzijo in je namenjen harmonizaciji aktiv-
nosti prehoda na digitalno radiodifuzijo v devetih
drzavah JV Evrope (Slovenija, Italija, Avstrija,
Madzarska, Hrvaska, BiH, Srbija, Crna gora in
Makedonija), ki zaradi geografskih, tehnologkih,
pravnih, ekonomskih, druzbenih in infrastruktur-
nih razlik med drzavami potekajo neusklajeno.

Klju¢no vlogo v projektu igra mreZa nacionalnih
regulatorjev, katerih sodelovanje je za sinhroniza-
cijo dejavnosti prehoda na digitalno radiodifuzi-
jo in koordinacijo digitalne dividende odlo¢ilno.
Bistvene dejavnosti projekta so usmerjene v in
organizacijo aktivnosti, ki bodo omogo¢ile komu-
nikacijo med partnerji pri projektu ter izmenjavo
izku$enj in znanja med drzavami EU in drzavami
ciljne regije.

Cilji projekta so premostiti razkorake med drza-
vami, ustvarjati pogoje in pospesiti proces izklo-
pa analogne radiodifuzije, tam, kjer do njega $e ni
prislo, povecati usklajenost pravnih in tehni¢nih
okvirov, prepreciti fragmentacijo trga ter optimi-
zirati uporabo sproscenih frekvenc za nove $iro-

kopasovne storitve in ucinkovito rabo digitalne

dividende.

Agencija, ki v partnerstvu projekta Digi.TV na-
stopa kot vodilna partnerica, je vletu 2010 vodila
priprave dokumentacije projekta in koordinirala
aktivnostiza pridobitev sredsteviz programa tran-
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snacionalnega sodelovanja Jugovzhodna Evropa.
Po uspesni oceni prijave v prvem krogu, je agenci-
javsodelovanju s 14 partnerji iz 12 drzav iz Sirse-
ga sosedstva zbrala obsezno dokumentacijo, pri-
pravila podrobno utemeljitev projekta in do roka,
ki se je iztekel 7. septembra 2010, vlozila konéno
prijavo. Napovedi, da bodo rezultati razpisa obja-
vljeni do konca leta 2010, se niso uresnitile, saj
so se postopki ocenjevanja prijavljenih projektov
zavlekli, vendar je pri¢akovati, da bo izid znan v
zacetku leta 2011.

Ob agenciji, ki bo v primeru uspesne kandidature
oziroma odobritve projekta prevzela odgovornost
za njegovo izvedbo, v projektu Digi.TV sodelujejo
Se:

« AGCOM in CORECOM FVG (nacionalniin
regionalni regulator iz Italije);

+ RTR (nacionalni regulator iz Avstrije);

« NMHH (nacionalni regulator iz Madzar-
ske);

« HAKOM in AEM (nacionalna regulatorja
- za elektronske komunikacije in za elek-
tronske medije - Hrvaske);

+ RAK (nacionalni regulator iz Bosne in
Hercegovine);

+ RRA (nacionalni regulator iz Srbije);

«  BAM in EKIP (nacionalna regulatorja - za
elektronske komunikacije in za elektron-
ske medije, iz Crne gore);

+  SRD (nacionalni regulator za radiodifuzijo
iz Makedonije);

« NCRT (nacionalni regulator iz Albanije);

+ Sintesio (neprofitni testni laboratorij za
NGN iz Slovenije).



3.2.7 Analiza digitalnega okolja

Agencija je ob koncu leta 2010 naro¢ila analizo
digitalnega okolja. Izbrana je bila ponudba Petre
Oseli, Semantia s.p., ki je zajela obseZen pregled
trenutnega stanja digitalnih tehnologij in njiho-
ve uporabe pri nas in po svetu. Raziskovalka je za
potrebe te analize izvedla tudi kvalitativno razi-
skavo med uporabniki in poznavalci digitalnih
storitev, katere namen je bil pridobiti pogled na
tematiko s strani zunanjih, v raziskavo nevplete-
nih oseb in iz njihovega »zornega kota« osvetliti
klju¢na vprasanja. Kvalitativna raziskava je bila
opravljena na majhnem vzorcu in ne omogoca
statisti¢nega sklepanja na $irsi krog ljudi oziro-
ma na populacijo, omogoca pa dodatno razlago
in osvetlitev izbranih tematik, predvsem z vidika
vprasanj, »zakaj imajo uporabniki tak$ne navade,
skako razmi$ljajo« in podobno. Z vsakim izmed
njih je bil izveden osebni, vsebinsko poglobljeni
in nestrukturirani intervju s pomo¢jo tematskih

sklopov oziroma izhodi$¢ za potrebe analize.

Analiza navaja podatke RIS (Raba interneta v
Sloveniji), po katerih je bilo v Sloveniji konec leta
2009 74 % uporabnikov interneta (v populaciji
10-75 let), tj. 1.249.000 oseb, vsak dan pa je in-
ternet uporabljalo 60 % populacije. Po podatkih
Statisti¢nega urada RS je v prvem Cetrtletju 2010
24 % populacije (10-74 let) za dostop do interneta
uporabljalo mobilne naprave'®. Slovenija je pri do-
stopu gospodinjstev do interneta na ravni evrop-
skega povpre¢ja'” (Evropa 70 %, Slovenija 68 %),
medtem ko je pri delezu uporabnikov interneta
nad evropskim povpreéjem — v Evropi je dnevnih
uporabnikov je 53 %, v Sloveniji pa 60 %. Delez

uporabnikov interneta je najvedji med mlajsimi

16 Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije ...«, SURS.
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uporabniki - evropsko povpredje v starostni sku-
pini od 16 do 24 let je 90 %, v Sloveniji pa kar 97 %
internetnih uporabnikov.

Med uporabniki, ki so digitalni svet osvojili Ze od-
rasli, in med uporabniki, ki so v digitalnem svetu
odrascali, je velik razkorak v t. i. »informacijski pi-
smenosti«. Pri slednjih uporaba tehnologij vpliva
na njihovo zaznavanje sveta in spoznavanje sebe,
predvsem pa vse bolj na njihovo ucenje in izobra-
Zevanje. »Otroci digitalnega sveta« vse ve¢ infor-
macij dobijo na internetu, kjer je med njihovimi
glavnimi viri Youtube, medtem ko jim Facebook
predstavlja eno glavnih poti za stik s prijatelji.

Tudi v Sloveniji so najbolj popularni vodilni sve-
tovni druZabni mediji, vendar sistematskih po-
datkov o rabi ni na voljo. Najve¢, preko 600.000
uporabnikov ima Facebook, vendar podatek iz-
haja iz stevila profilov in ne odraZa nujno Stevila
aktivnih uporabnikov. Na podroéju poslovnega
mreZenja je najbolj razirjen LinkedIn, v svetu
popularni Twitter pa ima v Sloveniji le nekaj ti-
so¢ (po zadnjih podatkih 6000) uporabnikov, med
katerimi so ve¢inoma mnenjski vodje - strokov-
njaki s podro¢ja visokih tehnologij in digitalnih
tehnologij, novinarji in drugi, ki se profesionalno
ukvarjajo z mediji, blogerji idr., $tevilo uporabni-
kov pa hitro raste.

V Sloveniji domacih druzabnih medijev nimamo,
so pa vzpostavljene razli¢ne spletne skupnosti.
Med njimi so najbolj priljubljeni spletni porta-
li podjetja Pro Plus: Zadovoljna.si (z dosegom
365.000 uporabnikov), Cekin.si (308.000), Vizi-
ta.si (308.000) Bibaleze.si (250.000), Moskisvet.
com (242.000). Doseg ve¢ kot 200.000 uporabni-

17 Povpredje vklju¢uje 27 drzav ¢lanic EU ter Hrvagko, Norvesko in Tur¢ijo. Vir podatkov je Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat), “Internet access and

use in 2010”.
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kov imata tudi spletna video portala Genspot in
Mojvideo.

V Sloveniji kar 96 % uporabnikov interneta vsaj
obcasno spremlja video vsebine na spletu, 37 %
anketiranih pa zaradi tega manj pogosto gleda
televizijo'®. V raziskavi so ugotovili, da je med
spletnimi video gledalci najbolj priljubljen portal
YouTube (spremlja ga 87 % uporabnikov), sledi
Google video (ki v zadnjem casu ni aktiven, saj
nima novih objav), na tretjem mestu pa je s 24 %
uporabnikov najve¢ji domacdi video portal, Mojvi-
deo.com.

Med slovenskimi mediji je najbolj dominantno v
digitalni svet vstopil Pro Plus, ki prek svojih no-
vinarjev nastopa na Twitterju, na podrodju videa
na zahtevo pa je uvedel storitev Popplus, edini z
zahodnim poslovnim modelom, ki bi se v sloven-
skem prostoru lahko obdrzal. Na spletnem porta-
lu so po vzoru tujih televizijskih in produkcijskih
hi$ na voljo placljive (mese¢na naro¢nina) vsebine
lastne in kupljene produkcije. Pro Plus ima tudi
najbolj obiskane spletne portale (pet spletnih
mest z dosegom ve¢ kot 200.000 uporabnikov)®.

3.2.8 Strokovni nadzor televizijskih in radij-
skih programov po Zakonu o medijih

3.2.8.1 Programi posebnega pomena

Agencija je v letu 2010 iz izpeljala pet postopkov
strokovnega nadzora v povezavi s statusi progra-
mov posebnega pomena. V treh postopkih so iz-
dajatelji Zeleli pridobiti status programa posebne-
ga pomena.

Izdajatelj televizijskega programa TV Primorka,
ki je imetnik statusa lokalnega televizijskega pro-
grama posebnega pomena, je Zelel pridobiti status
regionalnega televizijskega programa posebnega
pomena. Program je zacel oddajati v radiodifuzni
digitalni tehniki in pokriva dovolj veliko Stevilo
prebivalcev, da je izpolnjeval pogoj glede regional-
nega pokrivanja prebivalcev s svojim signalom.
Ker program TV Primorka ni izpolnjeval pogoja
glede zadostnega deleza regionalnih programskih
vsebin, mu agencija statusa regionalnega progra-
ma posebnega pomena ni dodelila. Podoben po-
stopek je potekal v primeru programa Televizija
Celje. Izdajatelj s statusom lokalnega televizijske-
ga programa z obmocja Celja in okolice je prav tako
zZelel pridobiti status regionalnega televizijskega
programa posebnega pomena, katerega pa mu za-
radi pomanjkanja regionalnih vsebin v programu
ni uspelo pridobiti.

V zaletku leta 2010 je agencija regionalni mreZi
povezanih lokalnih programov posebnega pome-
na Alpski val in Radio Odmev z imenom Primor-
ski val dodelila status regionalne mreze lokalnih
radijskih programov posebnega pomena. Izdaja-
telja programov Alpski val, ki deluje na obmoéju
Kobarida z okolico in Radio Odmev, ki deluje na
obmodju Cerkna z okolico, delujeta na demograf-
sko ogrozenih in gospodarsko nerazvitih obmo-
¢jih, zato sta Zelela z medsebojno programsko po-
vezanostjo izboljsati kakovost lokalnih vsebin ter
povecati sli$nost lokalnih vsebin z obeh obmodij.
Agencija je v postopku pridobitve statusa ugoto-
vila, da izdajatelja izpolnjujeta vse predpisane po-
goje za pridobitev in jima dodelila status regional-
ne mreze lokalnih radijskih programov posebnega
pomena.

'8 Po podatkih podjetja Iprom, ki je vodilno slovensko podjetje za spletno medijsko na¢rtovanje in organizacijo spletnih oglagevalskih akcij in ki je v sode-
lovanju z druzbo Valicon izvedlo raziskavo med spletnimi uporabniki. Raziskava se je s spletno anketo izvajala med decembrom 2009 in januarjem 2010, v

82 njej pa je sodelovalo 1662 internetnih uporabnikov.

19 Kvalitativna raziskava o digitalnem svetu — raba tehnologij, potro$nja medijev in poslovni modeli; intervjuji s strokovnjaki in uporabniki, APEK in Se-

mantia, december 2010.



Agencija se je v letu 2010 odlo¢ila za nadzor dolo-
¢enih radijskih in televizijskih programov, v kate-
rih je bilo mogoce zaznati programske spremembe
ali spremembe v lastnigkih strukturah medijev.

S pomo¢jo treh postopkov je agencija ugotovila,
da radijski program Radio Robin $e vedno izpol-
njuje zahtevane pogoje za lokalni status programa
posebnega pomena, Koroski radio ter Radio Ptuj
pa e vedno izpolnjujeta pogoje za imetnika sta-
tusa regionalnega radijskega programa posebnega

pomena.

V dveh primerih je bilo ugotovljeno neizpolnjeva-
nje pogojev za status kot jih zahteva Zakon o me-
dijih in njegovi podzakonski akti, zato je agencija
v soglasju s Svetom za radiodifuzijo programoma
status odvzela.

V primeru strokovnega nadzora radijskega progra-
ma Radio Goldi Savinjski val je agencija ugotovila,
da program ni izpolnjeval veline od zahtevanih
pogojev za status lokalnega programa posebnega
pomena. Iz nadzora je razvidno, da so se lastnigke
spremembe odrazile tako v programu kot tudi v
kadrovski strukturi programa Radia Goldi Savinj-
ski val.

Agencija je prav tako domnevala, da so na izpol-
njevanje programskih in ostalih pogojev za sta-
tus regionalnega televizijskega programa TV Pika
vplivale lastniske spremembe. V nadzorstvenem
postopku se je domneva potrdila, zato je agenci-
ja izdajatelju programa v soglasju s svetom status
odvzela. Kasneje se je pokazalo, da so imeli lastni-
ki namen program TV Pika ukiniti in ga nadome-
stiti s programom POP Brio.
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Kot kaZzejo postopki nadzora in podatki na medij-
skem trgu se gospodarska kriza mo¢no vpliva tudi
na poslovanje programov s statusom posebnega
pomena, Se posebej je prizadela programe s statu-
som lokalnega programa posebnega pomena.

3.2.8.2 Zascita otrok in mladoletnikov pred
potencialno skodljivimi in neprimernimi vsebi-
nami v televizijskih programih

V letu 2010 je agencija obravnavala manjse Stevi-
lo postopkov, ki so se nanasali na za$¢ito otrok in
mladostnikov pred potencialno $kodljivimi in ne-
primernimi vsebinami v televizijskih programih,
kot v preteklem letu, ko je obravnavala 8 postop-
kov krsitev. Agencija je zato v letu 2009 organi-
zirala posvet na temo izvajanja u¢inkovite zascite
otrok v televizijskih programih pred potencialno
$kodljivimi vsebinami, na katerem je Zelela osve-
tliti problematiko predvajanja neprimernih vse-
bin v televizijskih programih in izdajatelje tele-
vizijskih programov vzpodbuditi k oznaéevanju
vsebin, ki so neprimerne za otroke, ter jih pozvati
k vedji pozornosti pri umesc¢anju tovrstnih vsebin
v njihove programe.

Posvet in drugi izvedeni ukrepi, kot so sankcije
za kréitve v programih, so imeli u¢inek Ze v na-
slednjem letu 2010, ko je agencija izpeljala le tri
postopke, v katerih je obravnavala pritozbe glede
predvajanja domnevno $kodljivih in neprimernih
vsebin za otroke in mladoletnike v televizijskih
programih. K spostovanju dolo¢il 84. ¢lena Zakona
o medijih (Zmed), ki ureja za$¢ito otrok in mlado-
letnikov pred potencialno skodljivimi vsebinami,
je agencija pozvala tudi novega izdajatelja televi-
zijskega programa v slovenskem medijskem pro-
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storu PINK SI. U¢inek poziva je bil takojsen, saj je
izdajatelj pricel zadevne vsebine kmalu ustrezno
oznacevati oziroma jih umescati v svoj program.

Se v letu 2009 je agencija prejela pritozbo zaradi
predvajanja nasilja in nezag¢itenosti vsebine pred
otroki v filmih »Sesti ¢ut« in »Distorzija« v televi-
zijskih programih Televizija Slovenija 1 in Televi-
zija Slovenija 2. Agencija je v obeh filmih ugotovi-
la predvajanje nasilnih prizorov in neupostevanje
dolo¢il ZMed ter Pravilnika o dolo¢itvi vizualnega
in akusti¢nega opozorila za programske vsebine,
ki niso primerne za otroke in mladoletnike.

V filmu »Sesti ¢ut« je §lo predvsem za predvaja-
nje nasilnih prizorov v t.i. »akcijskem filmug, kot
so prizori razli¢nih nac¢inov ubijanja, ugrabitve,
pretepanja, streljanja, lova na ¢loveka, pregona z
avtomobili, izmali¢enih trupel, strelskega obracu-
na in podobno. V celovecernem filmu »Distorzija«
so bili predvajani prizori z uporabo pogovornega
jezika (mladostniski sleng), ki vsebuje veliko pre-
klinjanja in vulgarizmov, ki se v filmu pojavljajo
v spletu z verbalnim nasiljem (zani¢evanjem in
ponizevanjem, s prizori preklinjanja glavnih juna-
kov, prepira v druzini, psihi¢nega nasilja ucitelja
nad ucencem, nasilnih prepirov med sovrstniki in
podobno) ali v spletu s fizi¢nim nasiljem (meta-
nja predmetov skozi okno, razbijanja inventarja
v vadbenem prostoru, prerivanjem igralcev in po-
dobno). Mladostniki so bili v filmu prikazani tudi
v dejanjih, ki so druzbeno bolj nadzirana in s tem
pogojno sprejemljiva ali celo nesprejemljiva, kot
so kajenje in uZivanje alkohola (prizori uzivanja
alkohola s strani mladostnikov, prizori kajenja
uditeljice in srednje$olca).
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Pred predvajanjem filmov »Sesti ¢ut« in »Distorzi-
ja«izdajatelj ni predvajal ustreznega vizualnega in
akusti¢nega opozorila, da vsebina ni primerna za
otroke in mladoletnike do 15. leta starosti, med
predvajanjem pa filma nista bila oznaéena z ustre-
znim vizualnim simbolom. Agencija je izdajatelju
nalozila odpravo nepravilnosti v najkrajsem mo-
Znem roku enega meseca in nadaljnje ustrezno
oznacevanje vsebin ter primerno umeséanje tovr-
stnih vsebin v program.

Inspektorat RS za kulturo in medije je agenciji
odstopil prijavo glede domnevne krsitve 84. ¢lena
ZMed v televizijskem programu SPONKA TV. Po
navedbah prijavitelja naj bi se v programu pravi-
loma po polnoéi predvajale vsebine pornografske-
ga programa SCT brez tehni¢ne zascite ali drugih
opozoril, ki bi zagotavljala zas¢ito otrok in mlado-
stnikov pred pornografskimi vsebinami. Agencija
je pri pregledu posnetkov predvajanega programa
SPONKA TV zasledila programske vsebine s pre-
vladujocimi eksplicitnimi prizori seksualnosti in
ugotovila, da so bile te programske vsebine pred-
vajane skladno s 84. ¢lenom Zmed. Omenjene
vsebine so bile predvajanje med polnoéjo in peto
uro zjutraj, pred njihovim predvajanjem je bilo
predvajano vizualno, ne pa tudi akusti¢no opozo-
rilo, ves ¢as predvajanja programskih vsebin je bil
v zgornjem levem kotu predvajan predpisan sim-
bol. Ne glede na to, da akusti¢no opozorilo, ki ga
zakonodaja v takih primerih predvideva, ni bilo
predvajano, je agencija ugotovila, da je bil z objavo
vizualnega opozorila in vizualnega simbola med
predvajanjem omenjenih programskih vsebin ter
s Casom predvajanja le teh doseZen namen opozo-
rila gledalcem pred vsebinami, ki so sledile.



V naslednjem primeru je Ingpektorat RS za kul-
turo in medije agenciji odstopil prijavo zoper te-
levizijski program TV 1000, v katerem naj bi se
predvajali pornografski filmi brez zascite, ki bi
mladoletnim preprecila ogled teh vsebin. Agencija
je ugotovila, da izdajatelj televizijskega programa
TV 1000 nima sedeza v Sloveniji in zato tudi ni
vpisan v razvid medijev, zaradi ¢esar ta program
ne sodi pod jurisdikcijo Republike Slovenije in s
tem tudi ne v stvarno pristojnost agencije. Agen-
cija zato ni mogla izvesti strokovnega nadzorstva,
je pa kljub temu pregledala posnetke omenjenega
programa in podala strokovno mnenje glede do-
mnevno spornih vsebin. V programu TV 1000 so
se predvajale programske vsebine s prevladujo-
¢imi prizori seksualnosti v ¢asu med polnoéjo in
peto uro zjutraj, pred tem pa je bilo predvajano
vizualno in akusti¢no opozorilo o neprimernosti
vsebine za mladoletne. Tovrstna opozorila so bila
predvajana skladno z dolo¢ili Direktive o televizi-
ji brez meja in Konvencije o ¢ezmejni televiziji, ki
veljajo za drzave ¢lanice Evropske unije in Sveta
Evrope.

Agencija je v letu 2010 namenila veliko pozorno-
sti nadzoru izvajanja za$¢ite otrok v televizijskih
programih. To bo pocela tudi v prihodnje, ko se
bo regulacija zaséite otrok in mladoletnikov na
podlagi Direktive o avdiovizualnih medijskih sto-
ritvah razsirila na avdiovizualne medijske storitve

na zahtevo.
3.2.8.3 Oglasevalske vsebine
Agencija je v letu 2010 precej pozornosti name-

nila nadzoru omejitev oglasevanja v televizijskih
programih. Izpeljala je deset postopkov, v katerih
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je preverjala in ugotovila krsitve dolo¢il o televi-
zijskem oglasevanju, ki jih predpisujejo ¢leni 93
do 99 Zakona o medijih. Strokovni nadzor televi-
zijskih programov je bil osredotoéen na uposteva-
nje pravil o oglasevanju v ¢asu najveéje gledanosti
televizijskih programov, v t.i. »prime time« ¢asov-
nem intervalu med 18. in 23. uro.

Za leto 2010 je bilo znac¢ilno tudi medsebojno
prijavljanje izdajatelja najbolj gledanega »komer-
cialnega« televizijskega programa ter izdajatelja
javnih televizijskih programov glede krsitev ogla-
Sevalskih delezev v celi uri predvajanega progra-

ma.

Stevilo ugotovljenih krsitev posameznih oglase-
valskih dolo¢il kaze, da je bilo dale¢ najvec krsitev
s podro¢ja omejitev oglasevalskih vsebin na uro.
Nekatere postopke je zacela agencija po uradni
dolZnosti, medtem ko so ostali posledica medse-
bojnih prijav izdajateljev.

V primerih nejasnega lo¢evanja oglasevalskih vse-
bin od ostalih programskih vsebin, agencija ugo-
tavlja, da se v ve¢ini primerov pojavlja umescanje
oglasov v programske vsebine. To je po mnenju
agencije posledica uveljavitve Direktive o avdio-
vizualnih medijskih storitvah, ki pod dolo¢enimi
pogoji dopusca promocijsko prikazovanje izdel-
kov ali storitev. Direktiva $e ni implementirana v
slovenski pravni red, a jo kot kaze praksa izdaja-
telji Ze uporabljajo v svojih programih. Uporaba
promocijskega prikazovanja izdelkov ali storitev v
programskih vsebinah, nastalih v produkciji slo-
venskih izdajateljev, $e ni dovoljena in se $e vedno
interpretira kot prikrito oglasevanje. Direktiva
namre¢ dovoljuje promocijsko prikazovanje izdel-
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kov ali storitev pod natan¢no dolo¢enimi pogoji,
ki $e niso preneseni v slovensko medijsko zakono-
dajo. Zelo pomembno namre¢ bo, da se slovenske
gledalce pred pri¢etkom izvajanje tovrstne prakse
temeljito seznani z dejstvom, da se v dolo¢enih

programskih vsebinah pojavljajo namenoma ume-
$¢eni proizvodi in storitve, ter se jih o tem ustre-
zno obvesti $e pred vsako posamezno vsebino, v
katero so proizvodi in storitve umes$ceni.

Graf 30: Stevilo ugotovljenih krsitev po posameznih oglasevalskih dolo¢ilih v televizijskih programih

V vseh postopkih, ki jih je vodila agencija, je ugo-
tovila preseZen dovoljen obseg oglasevanja med
18. in 23. uro. V dveh programih je agencija ugo-
tovila 12 krsitev ¢lena, ki doloca, da morajo biti
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B Obseg oglaevanja na uro
(98. ¢len ZMed) - 35,72%

B Jasno lo¢evanje oglasov od ostalih vsebin
(93/1. ¢len ZMed) - 12,24%
Prekinjanje krajsih informativnih oddaj z
glasbo (93/7. ¢len ZMed) - 2,4%

Vir: APEK

oglasi zvokovno in opti¢no jasno lo¢eni od ostalih
programskih vsebin, v enem programu pa je dva-
krat ugotovila nedovoljeno prekinjanje z oglasi v
informativnih oddaji, krajsi od 30 minut.
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Graf 31: Stevilo ugotovljenih krsitev oglasevalskih dolo¢ilih po posameznih televizijskih programih

30 [
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B obseg oglasevanja na uro
(98. ¢len ZMed)
5 | jasno lo¢evanje oglasov od ostalih
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l . prekinjanje krajsih informativnih
0 | . | N . | N | J oddaj z oglasi (93/7. ¢len ZMed)
SLO1 SLO 2 KANAL A POPTV VAS KANAL TV PAPRIKA VTV TV PAPRIKA
Vir: APEK

Podatki kazejo, da je bilo na podlagi vseh izvede- da je bilo nad temi programi opravljenih tudi naj-
nih postopkov najvec krsitev v programih Radio- ve¢ strokovnih nadzorov.
televizije Slovenija. Ob tem je potrebno poudariti,

Graf 32: Stevilo ugotovljenih krsitev glede na »status« televizijskega programa

B Javni programi posebnega pomena (programi
Radiotelevizije Slovenija) - 40,82%

B Programi posebnega pomena - 4,8%
Ostali programi - 5,1%

Vir: APEK
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Najvec krsitev je agencija ugotovila v televizijskih
programih Radiotelevizije Slovenija, pri katerih je
$lo predvsem za preseZen obseg dovoljenih 9 mi-

nut oglasov na uro v ¢asu med 18. in 23. uro. Za

kov v celi uri oziroma 12 minut.

ostale t.i. »komercialne« programe znasa omejitev

oglasevanja na uro v celotnem dnevu 20-odstot-

Tabela 7: prekoracitve obsega oglasevanja po posameznih televizijskih programih v ¢asu najvedje

gledanosti med 18. in 23. uro

programu
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SLO1 SLO2 POP KANAL TV  VAS VIV TV
TV A PIKA KANAL PAPRIKA
MED URAMA Povprecno
veniuri

18:32

09:77

11:53 16:50 31:31  13:42 13:09 15:01

09:24

12:45

13:35

09:20

09:22 09:47 14:41 09:59

09:11

09:05

09:21

09:29 12:07 13:47 10:44
21.-22.

14:32 13:41 15:10
22.-23. 09:05

10:13

14:26 09:21 17:53 11:43

09:42
Povpre¢cnov 11:01 13:23 12:07 13:47 31:31 13:42 13:55 17:53

Vir: APEK



Omejitev oglasevanja v ¢asu med 18. in 23. uro
za televizijske programe Radiotelevizije Slovenija
zna$a 9 minut v celi uri, za ostale programe pa 12

minut v celi uri.

Za vse zgoraj navedene prekoracitve obsega ogla-
Sevanja v televizijskih programih v ¢asu najvedje
gledanosti med 18. in 23. uro je agencija v postop-
kih nadzora izdajateljem nalozila odpravo krsitev

v roku enega meseca.

Podatki iz tabele kazejo, da so bile najvedje pre-
koracitve obsega oglasevanja na uro v programu
Televizije Slovenija 1 zaznane v ¢asu med 18. in
19. uro in med 21. in 22. uro, to je v ¢asu, ko je
gledalcev TV programov najvec. V ¢asu med 18.
in 19. uro so se v programu Televizije Slovenija 1
predvajale informativne oziroma izobraZevalne
vsebine, ki so oglasevale doloc¢eno podjetje, izdel-
ke ali storitve in so bile opredeljene kot oglaseval-
ske vsebine, ki pa niso bile oznac¢ene kot taksne.
V ¢asu med 19. in 20. uro in med 22. in 23. uro se
je na Televiziji Slovenija 1 predvajal predvsem in-
formativni program, ki je kot kaze najbolj zanimiv
za oglasevalce. V ¢asu med 21. in 22. uro je prislo
do prekoracitev obsega oglaSevanja na Televizi-
ji Slovenija 1 zaradi informativno-oglasevalskih
oddaj, v programu Televizije Slovenija 2 pa je do
velikih prekoraditev oglagevanja v ¢asu med 21. in
22. uro prislo zaradi prenosov $portnih dogodkov
(svetovno nogometno prvenstvo, boks). Agencija
zaznava, da se je v zadnjih nekaj letih obseg ogla-
sov zelo povecal med prenosi posameznih ve¢jih
oziroma pomembnejsih $portnih dogodkov, kar
se odraza tudi v Stevilu krsitev v asu teh pre-
nosov. Prekoratitve oglagevanja na uro nastajajo
tudi zaradi umeséanja oglasov v same programske
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vsebine, kar izdajatelji razumejo kot promocijsko
umescanje izdelkov v programske vsebine. V teh
primerih gre za oglasevanje, ki ima za posledico
prekoraditve dovoljenega obsega oglasevanja na

uro.
3.2.8.4 Avdiovizualna dela

Izdajatelji televizijskih programov so na podlagi
91. ¢lenu Zakona o medijih agenciji do konca fe-
bruarja 2010 posredovali poro¢ila o dosezenih de-
lezih slovenskih in evropskih avdiovizualnih del v
letu 2009.

Izdajatelji televizijskih programov si morajo pri-
zadevati, da slovenska avdiovizualna dela v nji-
hovih programih vsako leto obsegajo pomemben
deleZ letnega oddajnega ¢asa, minimalni delez pa
mora obsegati najmanj 2 odstotka letnega oddaj-
nega Casa. Dosezen deleZ naj bi izdajatelji vsako
leto povecevali v primerjavi z delezem iz pretekle-
ga leta. Kot je razvidno iz tabele, so vsi izdajatelji

izpolnili vse minimalne predpisane zahteve.

Izdajatelji televizijskih programov si morajo pri-
zadevati, da evropska avdiovizualna dela v njiho-
vih programih vsako leto obsegajo vecinski delez
letnega oddajnega ¢asa, minimalni deleZ pa mora
obsegati najmanj 20 odstotkov letnega oddajne-
ga ¢asa. DoseZen delez naj bi izdajatelji vsako leto
povelevali v primerjavi z deleZem iz preteklega
leta. Kot je razvidno iz tabele so vsi izdajatelji iz-
polnili minimalni zahtevan delez, tudi izdajatelj
Radiotelevizija Slovenija, za katerega je zahtevan
25-odstotni delez v programih SLO 1 in SLO2.

Izdajatelji televizijskih programov si morajo pri-
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zadevati, da evropska avdiovizualna dela neodvi-
snih producentov v njihovih programih vsako leto
obsegajo najmanj 10 odstotkov letnega oddajnega
¢asa, in delez vsako leto povecevati v primerjavi z
delezem iz preteklega leta, dokler ta delezni ni do-

nih neodvisnih producentov.

sezen. Kot je razvidno iz tabele, so vsi izdajatelji
ze dosegli zahtevan delez, tudi izdajatelj Radiote-
levizija Slovenija, ki mora dose¢i najmanj Cetrtino
(od 25 odstotkov) deleza slovenskih avdiovizual-

Tabela 8: Delezi slovenskih in evropskih avdiovizualnih del televizijskih programov v letu 2009

PROGRAM

DELEZ
EVROPSKIH
AVDIOVIZUAL-
NIH

DEL

DELEZ DELEZ
SLOVENSKIH
AVDIOVIZUAL-
NIH

DEL

EVROPSKIH
AVDIOVIZUAL-
NIH DEL NEOD-
VISNIH PRODU-
CENTOV

DELEZ

AVDIOVIZU-
ALNIH DEL
EVROPSKIH
NEODVISNIH
PRODUCENTOV,
KI NISO STAREJ-
SAOD 5 LET

ITV .

NetTv

RTS

SportTV1
SportTV2

Pop TV

Kanald

“TVPika

Televizija Koper Capodi-

stria /TV KC/: regional-

ni televizijski program

Televizija Koper Capodi-
stria /TV KC/: televizij-
ski program za italijan-

_sko narodno skupnost

Televizija Maribor - Tele
M

‘Televizija Slovenijal/
SLoY
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/

/

/

100%

100%

100%

52,6%

74,8%

73,2%

84,7%

84,7%

90,8%

84,7%

Vir: APEK
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';":1((;‘2;1/z1;a Slovenija2/ o) o, 29,9% 10,5% 84,7%
Televizija Slovenija 3 /
SLO3/
Tv3 o 2528%
Vaskapal ~  199%  C
Vasa televizija (VTV) ~ 478%  382%

61,2% 10,5% 84,7%

25,28% 64,32%

19,9% 98,4%

17,3% 92,9%

Agencija je v letu 2010 izvajala tudi strokovne delezih slovenskih avdiovizualnih del, sloven-
nadzore, s katerimi je preverjala podatke, kiso bili skih avdiovizualnih del neodvisnih producentov,
podlaga za pripravo porodil izdajateljev slovenskih  evropskih avdiovizualnih del ter evropskih avdio-
televizijskih programov za leto 2009 o doseZenih vizualnih del neodvisnih producentov.

Tabela 9: Ugotovljeni delezi avdiovizualnih del televizijskih programov v letu 2009

PROGRAM EU AVDIOVIZU- SLOVENSKA AVDI- AVDIOVIZUALNA AVDIOVIZUALNA
ALNA DELAV OVIZUALNA DELA DELA EU NEODVI- DELA EU NEODVI-
ODSTOTKIH V ODSTOTKIH SNE PRODUKCIJE SNE PRODUKCIJE,
V ODSTOTKIH KI NISO STAREJSA
OD 5 LET, V OD-

STOTKIH
NET TV 34,13 12,94 1098 o ..9955

RTV SLO 50,34 29,39 (neodv.7,35) 1186  /

VTV 46,16 37,22 12,47 ~ 100,00

V3 2528 488 2528 64,32

VasKanal 38,54 10,14 19,86 9416

RTS 69,8 53,6 213 962

POP TV / / Lo A

TVPika ./ / L
/ / /

Vir: APEK
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Agencija od izdajateljev programov POP TV, Kanal
A, TV Pika in TV Paprika Ze drugo leto zapored ni
prejela zahtevanih raz¢lenjenih podatkov o pred-
vajanih avdiovizualnih delih v letu 2008, zato v
teh upravnih postopkih ni mogla odlocati. O tem
je obvestila tudi Ministrstvo za kulturo. Agenci-
ja meni, da bi bilo potrebno zakonodajo ustrezno
spremeniti, da se ji omogoci pridobiti potreben
podatke od izdajateljev za izvedbo postopkov
nadzora oziroma sankcionirati izdajatelje, ki po-
trebnih podatkov agenciji ne posredujejo.

Pri preostalih programih je agencija ugotovila, da
so izdajatelji (razen izdajatelja programa NET TV)
v letu 2009 predvajali zadostne deleze slovenskih
avdiovizualnih del, slovenskih avdiovizualnih del
neodvisnih producentov, evropskih avdiovizual-
nih del ter evropskih avdiovizualnih del neodvi-
snih producentov, zato je te postopke zakljucila
brez izrecenih sankcij. Izdajatelj programa NET
TV ni izpolnil kvote evropskih avdiovizualnih del
in ob tem navedel objektivne razloge za neizpol-
njevanje delezev. Agencija je v soglasju z Ministr-
stvom za kulturo RS izdajateljeve razloge oprede-
lila kot utemeljene in postopek ustavila. Podatki o
dosezenih delezih avdiovizualnih del v primerjavi
s preteklimi leti kazejo, da delezi avdiovizualnih
del v slovenskih televizijskih programih iz leta v
leto narascajo (e v preteklem letu je agencija izre-
kla sankcije trem izdajateljem programov za neiz-
polnjevanje zahtevanih delezev).

3.2.8.5 Dovoljenja za izvajanje radijske oziro-
ma televizijske dejavnosti

Agencija je v letu 2010 zaklju¢ila $tiri postopke,
na podlagi katerih je preverjala skladnost pred-
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vajanih programov s programskimi zahtevami in
omejitvami, ki jih morajo izdajatelji upostevati
pri razsirjanju svojih programov in so zapisane v
njihovih dovoljenjih za izvajanje radijske ali tele-
vizijske dejavnosti. Od tega so bili trije postopki
izpeljani v radijskih in eden v primeru televizij-
skega programa.

V primeru postopka strokovnega nadzora za pro-
gram Radio Center je agencija ugotovila, da izda-
jatelj pri razsirjanju radijskega programa tega ni
predvajal skladno s programskimi zahtevami, ki
so na podlagi tretje in Cetrte alineje prvega od-
stavka 106. ¢lena ZMed doloéene v odlo¢bi o do-
voljenju za izvajanje radijske dejavnosti. Agencija
je ugotovila, da izdajatelj v tedenskem oddajnem
¢asu ni predvajal kulturno-zabavnih, kulturno-
umetniskih, otroskih in mladinskih ter izobraZe-
valnih vsebin. Poleg tega je bilo ugotovljeno, da v
programu niso bili predvajani zadostni deleZi in-
formativnih, Sportnih ter zabavnih programskih
vsebin niti zadostni deleZi informativnih, $por-
tnih ter zabavnih programskih vsebin lastne pro-
dukcije. Predvajane niso bile Se vsaj Se tri druge
vrste programskih vsebin (informativne, zabavne
in vsaj Se eno) v tedenskem oddajnem casu, ki
pomenijo dodatne programske zahteve pri razsir-
janju programa, ki jih je izdajatelj dolzan izvajati
zaradi pridobitve dolocene frekvence za oddajanje
programa na dolo¢enem obmodju. Agencija je iz-
dajatelju naloZila, da v roku enega meseca v radij-
skem programu Radio Center zagotovi izvajanje
programskih zahtev iz veljavnega dovoljenja za
izvajanje radijske dejavnosti.

V postopku strokovnega nadzora nad izdajate-
ljem programa Radio Bakla je agencija ugotovila,



da je bil v programu predvajan premajhen teden-
ski povprec¢ni delez lastne produkcije v dnevnem
oddajnem ¢asu. Predvajani so bili prenizki delezi
informativnih, kulturno-zabavnih, otroskih ali
mladinskih ter zabavnih programskih vsebin kot
tudi nezadostni deleZi informativnih, kulturno-
zabavnih, otroskih ali mladinskih ter zabavnih
lastne produkcije. Program Radio Bakla se je prav
tako neustrezno identificiral oziroma objavljal na-
pa¢no ime programa. Za navedene nepravilnosti
je agencija izdajatelju nalozila, da v roku enega
meseca v programu Radio Bakla zagotovi izvaja-
nje programskih zahtev iz veljavnega dovoljenja
za izvajanje radijske dejavnosti.

Na podlagi pobude, v kateri je prijavitelj nave-
del, da na frekvencah radijskega programa Radio
Tempo oddaja Radio Center, zaradi esar naj bi
prihajalo do krsitev dovoljenja za izvajanje radij-
ske dejavnosti, je agencija uvedla strokovni nad-
zor, v katerem je preverjala pritoznikove navedbe.
Agencija je ugotovila, da ima izdajatelj veljavno
dovoljenje za izvajanje radijske dejavnosti za pro-
gram Radio Center Savinjska, vendar izdajatel;j pri
razdirjanju programa ni izpolnjeval vecine pro-
gramskih zahtev, ki so na podlagi tretje in Cetrte
alineje prvega odstavka 106. ¢lena ZMed doloc¢ene
v njegovi odlo¢bi o dovoljenju za izvajanje radij-
ske dejavnosti. Analiza programa je pokazala, da
so veclino programskih vsebin predvajanih v pro-
gramu Radio Center Savinjska predstavljale vsebi-
ne produkcije Radia Center, zaradi Cesar izdajatelj
ni izpolnjeval delezev programskih vsebin lastne
produkcije, kot tudi ne nekaterih drugih zahtev
iz dovoljenja za izvajanje radijske dejavnosti (na-
pacna identifikacija programa, manjko nekaterih
drugih programskih vsebin, neizpolnjevanje do-
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datnih programskih pogojev, ki so bili pridobljeni
na javnem razpisu za dodatno frekvenco oddaja-
nja in podobno). Agencija je izdajatelju dolo¢ila
rok za odpravo krsitev in zahtevala zagotovitev
izvajanja programskih zahtev iz veljavnega dovo-
ljenja za izvajanje radijske dejavnosti.

Inspektorat Republike Slovenije za kulturo in me-
dije je agenciji posredoval prijavo pritoznika, da
naj bi se v televizijskem programu Televal pred-
vajale zgolj oglasevalske vsebine. Agencija je v
postopku ugotovila, da izdajatelj pri razsirjanju
omenjenega programa ni izpolnjeval vedine pro-
gramskih zahtev, ki so doloc¢ene v izdajateljevem
o dovoljenju za izvajanje televizijske dejavnosti.
Glede na utemeljene velike tezave izdajatelja pri
produkciji vsebin je agencija odloéila, da so odsto-
panja od zahtev taksne narave, da jih ni mozno
odpraviti v kratkem ¢asu, zato je izdajatelju nalo-
zila Sestmesecni rok za odpravo nepravilnosti.

3.2.9 Radiofrekven¢ni spekter
3.2.9.1 Upravljanje z radiofrekven¢nim spektrom

V letu 2010 je agencija v skladu z ZEKom vodi-
la upravne postopke urejanja radiofrekvencnega
spektra in nudila pomo¢ uporabnikom. Najveé
vpra$anj je bilo s podroéja priprave vlog in tehnié-
nih resitev uporabe spektra.
V zvezi z upravnimi postopki je agencija izdala:
+ 1323 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc
v fiksni, satelitski in mobilni storitvi;
+ 26 dovoljenj za postaje na zrakoplovih;
+ 73 dovoljenj za postaje na plovilih;
+ 346 mednarodnih (CEPT) dovoljenj za ra-
dioamaterje;
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+ 823 potrdil v zvezi s ¢lenom 6.4 Direktive
o radijski in terminalski opremi (RTTE) -
uporaba opreme za uporabo radijskih fre-
kvenc na podro¢ju Republike Slovenije).

V letu 2010 se je povecal interes za MMDS sto-
ritve, zato je agencija v oktobru pripravila javni
poziv za zbiranje mnenj v skladu z 38. ¢lenom
zakona. Postopek se bo zaklju¢il v letu 2011. Na
podrodju fiksnih zvez so nastale potrebe po zmo-
gljivejsih usmerjenih zvezah zaradi uporabe $iro-
kopasovnih storitev in novega operaterja digital-
nega multipleksa.

Agencija je sodelovala pri pripravi strategije razvo-
ja Sirokopasovnih komunikacij ter usklajevanju
Zakona o elektronskih komunikacijeh (ZEKom)
in zakonodaje s pomorskega in zrakoplovnega po-
dro¢ja na podrodju izdajanja dovoljenj za postaje
na plovilih in zrakoplovih.

Zacela se je ukvarjati s projektom osebnih ja-
vljalnikov lokacij (PLB). V sodelovanju z »Za-Re«
agencija pripravlja mozZnost uporabe storitev v
Republiki Sloveniji kot dopolnitev klica na stevil-
ko »112«. Storitev omogoca javljanja svojega polo-
Zaja v primeru nesrece, predvsem na nedostopnih
in s signalom mobilnih komunikacij nepokritih
terenih.

Kot v prej$njih letih je tudi v letu 2010 usklajevala
uporabo frekvenc s sosednjimi drzavami v skladu
z regionalnim sporazumom (HCM) izmenjala fre-
kvence za fiksne storitve in posamezne frekvence
za mobilne storitve s sosednjimi drzavami ter vpi-
sovala posamezne dodeljene frekvence v svetovno
podatkovno bazo pri Mednarodni telekomunika-
cijski zvezi (ITU), v t.i. »Master register.
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3.2.9.1.1 Resavanje problematike z Italijo

V letu 2010 je agencija nadaljevala aktivnosti za
re$itev problemov sli$nosti oziroma vidnosti slo-
venskih programov ob meji z Republiko Italijo.
Nadzorovala je stanje ob drzavni meji in prijavlja-
la motnje italijanski administraciji ter Uradu za
radiokomunikacije pri Mednarodni telekomuni-
kacijski zvezi (ITU). S problematiko je seznanjala
tudi Odbor za radijsko regulativo pri ITU. Nada-
ljevala je z obve$c¢anjem organov ITU glede krsitve
mednarodnih pogodb in neaktivnosti Republike
Italije pri odpravi motenj. Agencija je o proble-
matiki seznanjala MVZT in MZZ ter sodelovala v
delovni skupini, ki se je ukvarjala s problemi sli-
$nosti oz. vidnosti slovenskih programov ob meji
z Republiko Italijo.

Agencija je nadaljevala tudi z dodeljevanjem do-
datnih radijskih frekvenc slovenskim imetnikom
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc na zaho-
du drzave, namenjenih omilitvi tezav sprejema
slovenskih signalov zaradi prekomernega vpliva
italijanskih postaj. Zaradi zagotavljanja boljse-
ga pokrivanja pa je ob koncu leta izvedla Ze tudi
preplaniranje ene od frekvenc za lokalni digitalni
multipleks.

Poleg tega je agencija celo leto nudila tudi tehni¢no
in pravno pomo¢ slovenskim imetnikom odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc, ki so se v tozbenih
postopkih pred italijanskimi oziroma slovenskimi
sodisdi z razli¢nimi zahtevki obracali na agencijo.



3.2.9.1.2 Optimalna raba radiofrekvenc¢nega
spektra

Na podro¢ju UHF radiofrekvencénega spektra je
agencija v letu 2010 naredila ve¢ sprememb ana-
lognih in tudi Ze digitalnih televizijskih kanalov.
Razlog so bili predvsem optimizacija oddajnih ka-
nalov posameznih multipleksov po posameznih

oddajnih lokacijah.

Na podrodju FM zvokovne radiodifuzije pa je na-
daljevala z dodeljevanjem dodatnih radijskih fre-
kvenc. Agencijaje vletu 2010 izdajala tudi odlo¢be
o dodelitvi radijskih frekvenc v zvezi s povezova-
njem radijskih programov v programske radijske
mreze, zgodile pa so se tudi spremembe Ze obsto-
jec¢ih programskih radijskih mrez.

Moznosti za pridobivanje novih frekvenc za FM
zvokovno radiodifuzijo so zelo omejene, pred-
vsem na koordinacijo novih frekvenc za radijske
postaje majhnih mo¢i z zelo omejenim dosegom.
Take frekvence so zato uporabne pravzaprav le za
odpravo motenja sprejema Ze obstoje¢im progra-
mom, nikakor pa ne za uvajanje povsem novih
programov.

3.2.9.1.3 Pristojnost nad satelitskimi
televizijskimi programi

Direktiva o AVMS je vnesla novosti tudi na podro-
¢je dolocanja pristojnosti nad satelitskimi televi-
zijskimi programi. Ta se bo za televizijske progra-
me iz tretjih drZzav , katerim pripadajo satelitske
zmogljivosti, prenesla na drzave, v katerih so na-
mes$cene zemeljske postaje (t.i. »uplinki«). Slove-
nija je glede na velikost drzave med tistimi, ki se
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jim bo vloga na tem podrodju obc¢utno povecala,
saj na nasem teritoriju delujeta dva pomembna
operaterja, ki zagotavljata storitve $tevilnim tele-
vizijskim programom zlasti iz drZzav na obmodju
nekdanje Jugoslavije, ki $e niso ¢lanice Evropske

unije.

S tem v zvezi je Evropska komisija v sodelovanju
z drzavami ¢lanicami Ze v letu 2009 pripravila in
izvedla nekaj aktivnosti, v prvi fazi za identificira-
nje vseh televizijskih programov iz tretjih drzav,
za katere bo zaradi spremembe subsidiarnih kri-
terijev prislo do prenosa pristojnosti, v drugi fazi
pa pregled, ali drzave, za katere je bilo ocenjeno,
da bi utegnile v prihodnje biti zanje pristojne, to
pristojnost sprejmejo ali ne. Sloveniji je bila sprva
pripisana pristojnost nad 20 televizijskimi progra-
mi, za druge programe s seznama pa je bilo ugoto-
vljeno, da so bodisi prenehali obstajati ali pa da
jim je potekla pogodba z operaterjem, tako da se
»uplink« zanje ne zagotavlja vec s slovenskega oze-
mlja. Avgusta 2010 je Evropska komisija zaprosila
drzave ¢lanice, da ji posredujejo osveZene podatke
(pri slovenskem operaterju STN, d.o.o. je prislo do
ene spremembe), po zaklju¢ku tega postopka pa
se je pokazalo, da je na evropski ravni $e vedno
odprtih 58 primerov.

Postopek ugotavljanja pristojnosti je potekal v
treh fazah, zadnja pa naj bi bila zaklju¢ena ze 19.
decembra 2009, vendar je prislo do zamude, ker
ni bilo mogoce zbrati vseh podatkov oziroma so
bili ti nepopolni (tezave so povzrocali predvsem t.
i. »multiple uplinks«). Evropska komisija je pou-
darila, da naj bi bilo stanje kljub zamudi posnetek
stanjana 19. december 2009, ko se je kriterij dolo-
¢anja pristojnosti spremenil, kar pomeni, da je to
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izhodi$ce, na podlagi katerega bodo drzave ¢lanice
med seboj urejale odprte oz. sporne primere, ne
bo pa se ob vsakem problemu osvezevalo stanja na
ravni celotne Evropske unije. Do sedaj arbitraza
Evropske komisije ni bila potrebna, dokazovanje
pa bo padlo na tisto drzavo, ki ima satelitske kapa-
citete, saj mora ta drzava dokazati, da za program
ni odgovorna. Do takrat pa bo program sodil pod

njeno pristojnost.

Zaradi pogostih in hitrih sprememb lokacij ze-
meljskih oddajnih postaj, ki jih uporabljajo tele-
vizijski programi iz tretjih drzav, ter $tevilnih Se
odprtih primerov, ki se jih Se preiskuje, so dobri
odnosi in sodelovanje med regulatorji iz razli¢nih
drzav ¢lanic $e posebej pomembni, komunikacija
med njimi pa mora potekati redno in aZurno.

3.2.9.2 Nadzor radiofrekvencnega spektra

Za zagotovitev nemotene uporabe radiofrekvenc-
nega spektra vsem uporabnikom radijskih sto-
ritev, skladno z odlo¢bami o dodelitvi radijskih
frekvenc (ODREF), ima agencija v soglasju z zakon-
skimi zadolzitvami svojo radijsko nadzorno sluz-
bo. Ta opravlja nadzor radiofrekven¢nega spektra,
bodisi sistemati¢no na podlagi svojih letnih nacr-
tov bodisi na podlagi internih naro¢il za posebne
meritve spektra ali pa v okviru raziskav prijavlje-
nih radijskih motenj.

Pooblascene osebe agencije pri opravljanju nad-
zora radiofrekvenénega spektra smiselno upora-
bljajo dolo¢be Zakona o inspekcijskem nadzoru
(ZIN), lahko ukrepajo kot prekrskovni organ, ¢e
v postopku nadzora presodijo, da teza prekrska
narekuje ukrepanje po Zakonu o prekrskih (ZP-1)
ter kot strokovnjaki z nasveti lastnikom radijskih
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postaj pomagajo pri reSevanju raznih tehni¢nih
tezav. Radijska nadzorna sluzba opravlja za po-
trebe podrodja za radiokomunikacije agencije tudi
naroCene meritve, ki jih te upostevajo pri izdaja-
nju ODRE.

Za opravljanje svojih nalog v okviru nadzora ra-
diofrekven¢nega spektra agencija gradi Radijski
nadzorno-merilni sistem RS (RNMS). Za delo ra-
dijska nadzorna sluzba (RNS) potrebuje posebno
merilno opremo in mora imeti dostop do fiksnih
daljinskih oziroma mobilnih radijskih nadzornih
postaj (RNP). V Sloveniji je trenutno 11 delujocih
fiksnih RNP, od teh sta dve obljudeni nadzorno
merilni postaji (RNMP), tri specializirana merilna
vozila pa delujejo kot mobilne RNP. Vsa ta fiksna
in mobilna oprema je povezana v omrezje RNMS,
v okviru katerega je delavcem RNS omogocen
nadzor radijskega spektra na daljavo preko spleta,
kjer pa za to ni pogojev pa preko javnega fiksnega
in mobilnega telefonskega omrezja.

Projekt izgradnje RNMS se je nadaljeval tudi v
letu 2010, po potrebi pa se bo dopolnjeval tudi v
bodoce. Agencija je nadgradila RNP-je Jeruzalem,
Dravograd, BreZice in Sevnica, na RNP Rasica pa
je bil zgrajen nov antenski stolp. Redno se izvajajo
vzdrzevalna dela na objektih in dobave dopolnilne
merilne opreme, prilagojene za nadzor RF spektra
sodobnih elektronskih komunikacij.

Investicijski program za tekoce leto v1letu 2010 ni
bil v celoti realiziran. Nerealizirana je bila izgra-
dnja nove RNP, ki bo pokrivala podro¢je Maribora
in nabava opreme zanjo, saj smo $ele v tem letu
nasli ustrezno lokacijo na Zavcarjevem vrhu in
zanjo pridobili gradbeno dovoljenje. Tako bo RNP
Maribor predvidoma zgrajena v letu 2011, s tem
pa bo tudi zaklju¢ena izgradnja radijsko nadzor-

no-merilnega sistema RS.



V letu 2010 je obratovalo devet daljinskih RNP.
Agencija je intenzivno uporabljala obe obljudeni
nadzorni postaji RNMP-Jeruzalem in RNMP-Ste-
gne, z merilnimi vozili pa je izvajala meritve radio-
frekvencnega spektra lokalno oziroma mobilno.
Agencija lahko meritve in nadzor opravlja le s po-
modjo specialne profesionalne opreme. Na vseh
daljinskih RNDP, v treh merilnih vozilih in v obeh
obljudenih RNMP lahko opravljamo meritve do 3
GHz. Pooblas¢enim osebam agencije je dostop do
te merilne opreme omogocen iz katere koli tocke
omrezja.

Agencijaje tudivletu 2010 zagotavljala nemoteno
uporabo radiofrekvenénega spektra. Dela radijske
nadzorno merilne sluzbe so obsegala naslednje
aktivnosti:

« raziskala je 42 prijav skodljivega radijske-
ga motenja. Pri tem je odkrila, da so vzro-
ki za radijske motnje tudi krsitve dolo¢b iz
ODRE. Vetina prijav $kodljivega radijskega
motenja je posledica motenj italijanskih
radijskih in televizijskih postaj, ki ne delu-
jejo v skladu z mednarodnimi dogovori;

v okviru sistemati¢nega nadzora radiofre-
kven¢nega spektra oziroma pri raziskavah
radijskih motenj je opravila 74 nadzornih
pregledov. Obravnavala je krsitve zako-
na (oddajanje brez ODRE, krsenje dolo¢b
ODREF in drugo). Pooblas¢ene osebe agen-
cije so ukrepale po ZIN-u, in po ZP-1;

« izvedla je 79 snemanj radiofrekven¢nega
in televizijskega spektra na razli¢nih lo-
kacijah na obmo¢ju Slovenije. Rezultati so
bili osnova za mednarodno koordiniranje
radiodifuznih postaj in izdajanje ODREF;

+ opravila je ve¢ meritev v mikrovalovnem

podrodju zaradi prijav motenj na mikrova-

LETNO POROCILO APEK 2010

lovnih radijskih zvezah in zaradi nadzora.
Ker postaja mikrovalovno podro¢je vedno
bolj zanimivo za ponudnike raznih radij-
skih storitev, se poveluje tudi obseg nad-
zora v tem frekven¢nem podroéju. Agen-
cija se temu prilagaja s $olanjem kadrov
za nove tehnologije in z nakupi posebne
merilne opreme;

nadaljevala je s sistemati¢nimi dnevnimi
meritvami radiodifuznega spektra, kjer se
izmerjeni podatki z vseh RNP arhivirajo
v numeri¢ni obliki, z izvajanjem sistema-
ticnih mese¢nih meritev spektra, kjer se
podatki arhivirajo tudi v grafi¢ni obliki,
ter sistemati¢nimi polletnimi meritvami
spektra, kjer se poleg spektralnih karak-
teristik arhivirajo tudi identifikacijski po-
datki vsakega radiodifuznega oddajnika;
aktivno je bila vklju¢ena v proces prehoda
na digitalno televizijo. Spremljala je pokri-
tost z digitalnim signalom 1. multipleksa,
ter sodelovala pri testiranju t.i. »set-top
boxov;

opravljala je meritve pokrivanja z GSM in
UMTS signalom, zaradi preverjanja izpol-
njevanja obvez operaterjev;

intenzivno je spremljala uvajanje novih
tehnologij in ukrepala v primerih, ko je
prislo do nepravilnosti pri njihovi uporabi
(npr. MMDS).
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4 TRG POSTNIH STORITEV V LETU 2010

4.1 ZAKONODAJNE AKTIVNOSTI

V Sloveniji od 2. avgusta 2009 velja nov Zakon
o postnih storitvah (ZPSto-2), ki je popolnoma
usklajen s Postnimi direktivami. Agencija je na
podlagi omenjenega zakona pripravila ve¢ obve-
znih podzakonskih aktov, s katerimi je podrobne-
je uredila zahteve v zakonu:

+ Splo$ni akt o izjemah pri izvajanju uni-
verzalne postne storitve (Ur. L. RS, st.
22/2010);

+  Splosniaktonalepkizaprepoved dostavlja-
nja v predal¢nik (Ur. 1. RS, §t. 22/2010);

+  Sploéni akt o lo¢enih ra¢unovodskih evi-
dencah in prepovedi subvencioniranja (Ur.
L. RS, st. 29/2010);

+  Splo$niaktokakovostiizvajanja univerzal-
ne postne storitve (Ur. 1. RS, §t. 47/2010);

+ Splosni akt o rac¢unovodskih informaci-
jah in izra¢unu neto stro$ka obveznosti
univerzalne postne storitve (Ur. 1. RS, st.
47/2010);

« Splosni akt o posredovalnem postopku
med udelezenci v postni dejavnosti (Ur. 1.
RS, t. 55/2010).

Konec leta 2010 je agencija pripravila predlog
Splosnega akta o pla¢ilih za izvajanje pos$tnih sto-
ritev (Tarifa 2011).

Agencija je v procesu presojanja skozi upravni po-
stopek prilagodila ugotovitvene sklepe izvajalcev
postnih storitev oziroma jih v vseh primerih raz-
veljavila. Temu je bila zavezana zaradi dolo¢il ZP-
Sto-2. Ob uporabni pravil konkurenénega prava je
morala ugotoviti, ali izvajalci izvajajo postne sto-

ritve, ki so v zadostni meri zamenljive z univer-
zalno postno storitvijo. Pri tem je morala uposte-
vati znacilnosti storitev, vklju¢no z znacilnostmi
dodane vrednosti, ter njihove predvidene rabe in
dolocanja cen. Pri tem je pridobila tudi predhodno
mnenje Urada za varstvo konkurence RS.

Od 4. oktobra 2010 je objavljena tudi sprememba
Zakona o postnih storitvah (Ur.1. RS, §t. 77/2010),
ki je izrisala dolodila iz 23. ¢lena ZPSto-2, ki so se
nanasala na nadin izracuna prispevka v kompen-

zacijski sklad z uporabo utezi.

V letu 2010 so se v okviru EU nadaljevale zako-
nodajne aktivnosti, povezane z implementacijo
nove Postne direktive 2008/6/ES, katere sprejem
je predstavljal zadnji zakonodajni korak na poti k
popolni liberalizaciji trga postnih storitev, s ¢imer
na bi bil vzpostavljen enotni evropski trg. Doloce-
no nevarnost pri vzpostavitvi slednjega predsta-
vlja ne-enotna implementacija v drzavah ¢lanicah,
zaradi Siroko dopuscenega nacela subsidiarnosti
in kompromisne resitve dveh datumov popolne
liberalizacije.

Trg postnih storitev je s 1. januarjem 2011 libera-
liziran v skoraj vseh drzavah ¢lanicah EU, z izjemo
Cipra, Republike Ceske, Gr¢ije, Latvije, Litve, Lu-
ksemburga, Madzarske, Malte, Poljske, Romunije
in Slovaske, ki imajo podaljsan rok za dve leti. Slo-
venija je skupaj z Bolgarijo edina med novimi dr-
zavami ¢lanicami, ki je popolnoma sprostila svoj
trg postnih storitev in s tem odpravila Se zadnji
monopol, ki se je nana$al na izvajanje rezervira-

nih postnih storitev.

Ne glede na navedeno pa je potrebno poudariti,
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da je temeljni cilj zakonodajnega okvira $e vedno
zagotavljanje univerzalne po$tne storitve, pod
strogo doloc¢enimi pogoji visoke kakovosti in do-
stopnosti za vse prebivalce enotnega trga postnih
storitev.

4.2 RAZVOJ TRGA POSTNIH STORITEV

Na dan 31. december 2010 je bilo v uradni evi-
denci agencije vpisanih 12 izvajalcev postnih
storitev. Med njimi je eden izvajalec univerzalne
postne storitve Posta Slovenije d.o.o., en izvaja-
lec zamenljivih postnih storitev Maksmail d.o.o.
(prej: Pragmaticus d.o.o.), drugi pa so izvajal-
ci ostalih postnih storitev (ACK d.d., Business
Express d.o.o., City Express d.o.o., DHL Ekspres
(Slovenija) d.o.0., DPD d.o.0., Ekspresna dostava
d.o.o0., General Logistcs Systems d.o.0., SPEED IN,

Postne in kurirske storitve d.o.o., TNT EXPRESS
WORLDWIDE, distribucija d.o.o., UPS Adria (S)
Ekspress, kurirske storitve d.o.o.

Izvajalec univerzalne postne storitve je v Repu-
bliki Sloveniji Posta Slovenije, ki v okviru svojega
postnega omrezja poseduje 560 kontaktnih toc¢k
(eno vec kot leta 2009), postne posiljke pa spreje-
ma preko 2.790-tih postnih nabiralnikov.

Stevilo kontaktnih to¢k in postnih nabiralnikov
glede na Stevilo prebivalcev predstavlja merilo
dostopnosti do postnih storitev. Spodnyji sliki pri-
kazujeta $tevilo kontaktnih to¢k oziroma postnih
nabiralnikov glede na 10.000 prebivalcev. Sloveni-
ja v obeh elementih presega povpredje drzav ¢la-
nic EU.

Graf 33: Stevilo kontaktnih toc¢k glede na 10.000 prebivalcev v drzavah ¢lanicah EU v letu 2009
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Graf 34: Stevilo postnih nabiralnikov glede na 10.000 prebivalcev v drzavah ¢lanicah EU v letu 2009
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Tudi gostota postnega omrezja, ki se meri s $tevi-
lom km? na posamezno postno enoto in pove, ko-
liksen del teritorija posamezne drzave povpre¢no
pokriva ena postna enota, je v primerjavi z osta-
limi drzavami ¢lanicami EU v Republiki Sloveniji
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nad povpreéjem. Iz pridobljenih podatkov je razvi-
dno, da je v drzavah ¢lanicah EU to obmo¢je pov-
pre¢no veliko dobrih 55 km?, v Republiki Sloveniji
pa 36,30 km?.
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Graf 35: Stevilo km? na poitno enoto v drzavah ¢lanicah v letu 2009
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4.3 ANALIZA TRGA POSTNIH STORITEV V
LETU 2009

Agencija je v letu 2010 izvedla analizo trga po-
$tnih storitev za leto 2009 in pridobljene podat-
ke primerjala z rezultati raziskave v letih 2005,
2006, 2007 in 2008. Analiza je bila izvedena na
podlagi javno dostopnih podatkov in podatkov,
ki jih je agencija na podlagi vprasalnikov pridobi-
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la od izvajalcev postnih storitev, ki so bili v letu
2009 vpisani v uradni evidenci agencije.

Izvajalci postnih storitev so v letu 2009 ustvari-
li za priblizno 4 % manj prihodkov kot leta 2008
in skoraj 14 % manj kot v letu 2007. Padec pri-
hodkov v letu 2009 je posledica nizjih prihodkov
Poste Slovenije, saj so ostali izvajalci postnih sto-
ritev svoje prihodke celo nekoliko povecali.
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Graf 36: Delez prihodkov Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev (2004 — 2009)
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V Republiki Sloveniji je postni sektor, na dan zaposlenih v Republiki Sloveniji se je v primerjavi
31.12.2009, za izvajanje postnih storitev zaposlo- zletom 2008 zmanjsalo za priblizno 3 %, v postni
val priblizno 1,3 % vseh zaposlenih v drzavi, kar dejavnosti pa za priblizno 1 %.

priblizno enako kot leto prej. Skupno $tevilo vseh

Graf 37: Stevilo zaposlenih za izvajanje postnih storitev v letu 2009
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Tako kot delovna sredstva, je tudi obseg postnih posta« Poste Slovenije in KEP storitvami® preno-
storitev pri Posti Slovenije drugacen kot pri osta- sa paketov in dokumentov izvajalcev postnih sto-
lih izvajalcih postnih storitev. Edina primerjava ritev z ugotovitvenim sklepom.

je mogoca pri storitvah »poslovni paket« in »hitra

Graf 38: Primerjava med razli¢nimi storitvami Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih

storitev v notranjem in mednarodnem postnem prometu v letu 2009
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Primerjava rezultatov analize poslovanja izvajal-
cev postnih storitev v letu 2009 z letom 2008,
kaze naslednje ugotovitve:
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rahel padec zaposlovanja v postni dejav-
nosti;

rahel padec v $tevilu premi¢nih delovnih
sredstev Poste Slovenije;

enako $tevilo kontaktnih toc¢k Poste Slo-

venije, pri ¢emer je opazen trend preobli-

kovanja post v premicne poste;
zmanj$anje S$tevila nameséenih postnih
nabiralnikov Poste Slovenije;

zmanj$anje Stevila nameséenih izposta-
vljenih predal¢nikov Poste Slovenije;
zmanj$anje $tevila poslovalnic drugih iz-
vajalcev postnih storitev;

drasti¢no zmanj$anje $tevila lastnih vozil
drugih izvajalcev postnih storitev, pri ce-
mer se je tudi mo¢no povecalo razmerje

2 KEP storitve vklju¢ujejo kurirske, ekspresne in paketne storitve. Podtna posiljka mora biti zavarovana za primer izgube, izropanja, kraje ali poskodbe,
uporabnik postnih storitev pa prejme dokazilo o poslani oziroma vro¢eni postni posiljki.



med najetimi in lastnimi vozili;

+ prihodkiiz naslova izvajanja po$tnih stori-
tev so se prvi¢ po letu 2005 zmanjsali, kar
je posledica nizjih prihodkov Poste Slove-
nije, so se pa prihodki drugih izvajalcev
postnih storitev celo nekoliko povecali;

+ dokaj$en padec $tevila prenesenih posiljk
v okviru izvajanja univerzalne postne sto-
ritve v notranjem in mednarodnem po-
Stnem prometu;

+ rahel padec sStevila prenesenih posiljk di-
rektne poste Poste Slovenije;

+ drasti¢no zmanjsanje Stevila vseh prene-
senih posiljk drugih izvajalcev postnih
storitev v notranjem in mednarodnem po-
Stnem prometu;

+ povecanje S$tevila prenesenih publikacij
enega izmed izvajalcev postnih storitev;

+ dokajénje povelanje deleza storitev »po-
slovni paket« in »hitra posta« Poste Slove-
nije v primerjavi s KEP storitvijo prenosa
paketov in dokumentov drugih izvajalcev
postnih storitev v notranjem postnem
prometuy;

+ rahlo znizanje deleza storitev »poslovni
paket« in »hitra posta« Poste Slovenije v
primerjavi s KEP storitvijo prenosa pake-
tov in dokumentov drugih izvajalcev po-
$tnih storitev v mednarodnem postnem
prometu;

+ ustaljen tok prenosa postnih posiljk;

+ drasti¢no zniZzanje $tevila pritozb zoper
izvajanje univerzalne postne storitve Po-
Ste Slovenije ter zviSanje $tevila pritozb iz
naslova prenosa paketov v notranjem po-
$tnem prometu Poste Slovenije;

+ ustaljen nivo vloZenih in upravic¢enih pri-

“11zdala Agencija in velja od 1. avgusta 2010.
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tozb zoper druge izvajalce postnih stori-
tev,

+ ustaljen nivo kakovosti izvajanja postnih
storitev;

+ izboljsanje rokov prenosa postnih posiljk
korespondence v notranjem postnem pro-
metu Poste Slovenije.

Podatke, pridobljene v okviru Analize trga postnih
storitev, je agencija uporabila tudi pri zbiranju po-
$tnih statisti¢nih podatkov za potrebe Evropske
Komisije na podlagi vprasalnika, ki ji ga je posre-
doval EUROSTAT.

4.4 KAKOVOST POSTNIH STORITEV

Kakovost izvajanja univerzalne postne storitve je
v Republiki Sloveniji podrobneje urejena s Splo-
$nim aktom o kakovosti izvajanja univerzalne po-
$tne storitve?!, kjer je predpisano izvajanje univer-
zalne storitve in s tem povezana gostota pos$tnega
omrezja, kot tudi kakovost prenosa, kamor uvr-
§¢amo Cas prenosa postnih posiljk korespondence
ter postnih paketov, obravnavanje reklamacij in
ugovorov ter objava podatkov.

Kakovost univerzalne postne storitve zato zajema
zagotavljanje:

« najmanj pet delovnih dni tedensko naj-
manj en sprejem in eno dostavo postnih
posiljk dnevno na dom ali v prostore vsake
fizi¢ne ali pravne osebe,

+ ustreznega $tevila in delovnega ¢asa kon-
taktnih to¢k za neposredno delo z uporab-
niki postnih storitev,

+ ustreznega Stevila postnih nabiralnikov,

105



LETNO POROCILO APEK 2010

+ ustreznih rokov prenosa postnih posiljk
in
+ ustreznih postopkov resevanja reklamacij

in ugovorov®.
4.4.1 Kontaktne tocke

Gostota postnega omreZja je urejena v Splosnem
aktu o kakovosti izvajanja univerzalne postne
storitve. Po njem mora Posta Slovenije zagotoviti
najmanj eno kontaktno tocko, organizirano kot
posta ali pogodbena posta v vsaki ob¢ini na oze-
mlju Republike Slovenije tako, da za 95 % prebi-

valcev Republike Slovenije zra¢na razdalja do naj-
blizje kontaktne tocke ne presega 4,5 kilometra?.
Glede na ta kriterija je agencija izvedla izra¢un, ki
je pokazal, da je pokritost prebivalcev Republike
Slovenije s kontaktnimi to¢kami vi$ja. Zra¢na raz-
dalja do poste namre¢ ni daljsa od 4,5 km kar za
96,74 % prebivalcev Slovenije.

Namen, ki ga je agencija pri doloc¢anju kriterijev
zasledovala, je bil omogo¢iti vsem prebivalcem
Republike Slovenije, da so pod enakimi pogoji,
trajno, redno in nemoteno delezni univerzalne
postne storitve. To pa je mogoce le z ustrezno raz-
vejanim postnim omreZjem.

Slika 1: Zemljevid pokritosti prebivalcev Republike Slovenije s kontaktnimi to¢kami in njihovim

pokritjem razdalje 4,5 km

223, &len Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve
%34, odstavek 4. ¢lena Splodnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve
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Agencija je v zadnjih letih veliko pozornosti name-
nila preoblikovanju stalnih post v premic¢ne poste
zato je v letu 2010 svoje ugotovitve uporabila pri
kreiranju dolo¢il o preoblikovanju in zaprtju kon-
taktnih toc¢k v Splo$nem aktu o kakovosti izvaja-
nja univerzalne postne storitve.

Agencija si je prizadevala delovni ¢as kontaktnih
tock priblizati potrebam uporabnikov, zato je v
Splosnem aktu o kakovosti izvajanja univerzalne
postne storitve zapisala, da morajo biti kontaktne
toc¢ke za neposredno delo z uporabniki pos$tnih
storitev odprte vsaj dve zaporedni uri vsak delov-
ni dan, od tega vsaj enkrat na teden v popoldan-
skem ¢asu po 15.00 uri.

4.4.2 Kakovost prenosa postnih posiljk
V Splo$nem aktu o kakovosti izvajanja univer-

zalne postne storitve je zapisano, da mora biti v
notranjem postnem prometu vsaj 95 % postnih
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posiljk korespondence prenesenih v enem delov-
nem dnevu (D+1), vsaj 99,5 % postnih posiljk ko-
respondence v dveh delovnih dneh (D+2) in 100
% postnih posiljk korespondence v treh delovnih
dneh (D+3).

Neodvisni izvajalec merjenja rokov prenosa po-
$tnih posiljk je v letu 2009 izvedel cetrto uradno
merjenje kakovosti prenosa, junija 2010 pa sta
agencija in podjetja SIQ d.o.o. izvedla presojo re-
zultatov merjenja in uporabljene metodologije za
leto 2009. Revidirani rezultati merjenja rokov pre-
nosa posami¢nih postnih posiljk korespondence v
Republiki Sloveniji so v letu 2009 bili:

D+1=93,9%
D+2=995%
D+3=99,9%

Kakovost prenosa postnih posiljk korespondence
v roku D+2 je v letu 2009 dosegla predpisano vre-
dnost, prav tako paje tudi v primeru prenosa D+1
opazna rast kakovosti za 1,9 %.

Graf 39: Kakovost prenosa postnih posiljk korespondence v roku D+1 in D+2 (2006 - 2009)
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Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne po-
$tne storitve podaja tudi predpisano kakovost
prenosa posétnih paketov. Posta Slovenije mora
v notranjem po$tnem prometu v enem letu pre-
nesti vsaj 80 % postnih paketov v dveh delovnih
dneh (D+2) in vsaj 95 % paketov v treh delovnih
dneh (D+3).

Posta Slovenije je avgusta 2010 prvi¢ izvedla mer-
jenje kakovosti prenosa postnih paketov, do kon-
ca leta pa pri tem dosegala rezultate, ki presegajo

predpisane vrednosti.

Agencija je v letu 2010 spremljala kakovost pre-
nosa postnih posiljk korespondence v notranjem
postnem prometu drzav ¢lanic EU za leto 2009.
Ugotovljeno je bilo, da se je Republika Slovenija
med 26. drzavami ¢lanicami?** v letu 2009 uvrstila
na 12. mesto, kar je za dve mesti bolje kot leto prej
in za $tiri mesta bolje v primerjavi z letom 2007.

Graf 40: Predpisani in dejanski roki prenosa postnih posiljk korespondence v roku D+1

v 26. drZavah ¢lanicah EU (2008-2009)
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Poleg merjenja prenosa v notranjem postnem pro-
metu je agencija spremljala tudi kakovost prenosa
postnih posiljk korespondence v mednarodnem

24V Spaniji ne merijo prenosa v roku D+1.
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postnem prometu v okviru projekta UNEX, kjer
so bili rezultati konec leta 2010 na robu predpisa-
nih vrednosti.



4.4.3 Obravnavanje reklamacij in ugovorov

Sploéni akt o kakovosti izvajanja univerzalne po-
$tne storitve nalaga Posti Slovenije vodenje po-
stopkov resevanja reklamacij in ugovorov v skladu
z zakonom in ob upostevanju veljavnega sloven-
skega standarda, ki ureja to podrocje. Zato je
agencija v okviru nadzora nad kakovostjo univer-
zalne storitve spremljala obravnavanje pritozb in
ugovorov glede na zahteve standarda EN 14012%,
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ob tem pa tudi odgovarjala na pritozbe uporabni-
kov, ter pri tem vodila in resila 23 sporov, ki so jih
sprozili nezadovoljni uporabniki postnih storitev.
Stevilo pritozb, ki jih je prejela Posta Slovenije
glede izvajanja univerzalne postne storitve, se je v
primerjavi z letom 2008 v letu 2009 zmanjsalo za
skoraj 22 %. Razmerje med upravi¢enimi pritoz-
bami in pritozbami z odskodnino v letih 2008 in
2009 pa je razvidno iz naslednjega grafa.

Graf 41: Razmerje med upravicenimi in pritozbami z odskodnino v letih 2008 in 2009
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2008

4.4.4 1zjeme pri izvajanju univerzalne postne
storitve

Agencija si Ze vrsto let prizadeva, da bi Posta Slo-
venije zmanj$ala $tevilo namescenih izpostavlje-
nih predal¢nikov tam, kjer dostava ni nevarna za
dostavljavca.

%> Obravnavanje pritozb in odskodninski postopki.
*Izdala Agencija, velja od 1. avgusta 2010.

2009

Leta 2010 je agencija problematiko dostavljanja
preko izpostavljenih predal¢nikov uredila v Splo-
$nem aktu o izjemah pri izvajanju univerzalne po-
$tne storitve?, saj jo je k temu zavezoval Zakon o
postnih storitvah. Pomemben del tega dokumen-
ta je dolo¢itev vrste izjem, ki so lahko trajne ali

zacasne.
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Glavna razloga sta:

+ oteZenega dostopa do naslovnika ali
+ skrbi za zdravje in varnost dostavljavca
postnih posiljk.

Postne posiljke iz naslova izjem se praviloma do-
stavljajo v izpostavljene predal¢nike, lahko pa se
dostavljajo in vrocajo tudi v prostorih kontaktnih
tock. Glede na to, da je agencija v Splo$nem aktu

o izjemah pri zagotavljanju univerzalne postne
storitve dolodila izjeme in s tem kriterije za do-
stavljanje preko izpostavljenih predal¢nikov, je
morala Posta Slovenije v letu 2010 ukiniti skoraj
3.000 izpostavljenih predal¢nikov. Tako je na dan
31.12.2010 znasal odstotek gospodinjstev, ki jim
Posta Slovenije posiljk ne dostavlja in vroc¢a na
dom, ampak preko izpostavljenih predal¢nikov, le
0,27 %.

Graf 42: Stevilo namescenih izpostavljenih predal¢nikov (2002 - 2010)
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4.5 TEORETICNA IN PRAKTICNA ANALIZA
CEN IN ROKOV PRENOSA IZVAJALCEV
POSTNIH STORITEV

Agencija je v sodelovanju z agencijo Ninamedia
d.o.o. izvedla primerjalno analizo cen in kakovo-
sti prenosa izvajalcev postnih storitev v Republi-
ki Sloveniji na izbranih produktih v notranjem in
mednarodnem po$tnem prometu in dokument v
zacetku leta 2011 objavila na svoji spletni strani.
Zbiranje podatkov je potekalo po dveh, vzporedno
potekajoc¢ih metodologijah. Vsem izvajalcem po-
$tnih storitev so bili posredovani vprasalniki. Cas
in rok prenosa pa se je preverilo tudi v praksi, saj
se lahko le na ta nacin pokaze dejanska kakovost
prenosa glede na ceno storitve posameznega izva-
jalca.

Teoreti¢na raziskava je pokazala dokaj razli¢ne
rezultate, predvsem glede najhitrejSega prenosa
postnih posiljk, medtem ko je prakti¢na raziskava
razkrila nekaj posebnosti, ki so mo¢no vplivale na
kakovost prenosa posiljk.

4.6 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV
S POSTNIMI STORITVAMI

V sodelovanju z agencijo Ninamedia d.o.o. je agen-
cijavletu 2010 izvedla tretjo raziskavo o zadovolj-
stvu uporabnikov s postnimi storitvami (splo$na
in poslovna javnost), pridobljene podatke pa pri-
merjala z rezultati raziskav v letih 2007 in 2008.
Primarni namen raziskave je bil ugotoviti obseg
uporabe postnih storitev, zadovoljstvo s kakovo-
stjo postnih storitev in osve$enost uporabnikov
s ponudniki postnih storitev. V okviru raziskave
se je ugotavljala tudi razsirjenost nalepke APEK
ter zamenjavo tradicionalnih postnih storitev z

?’Dostopno na URL naslovu: http://www.apek.si/sl/cene_postnih_storitev
*Dostopno na URL naslovu: http://www.apek.si/sl/trg_postnih_storitev_slovenija
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uporabo elektronskih medijev. Rezultate raziska-
ve je agencija objavila na svoji spletni strani .

V primeru splodne javnosti je raziskava pokazala,
da najve¢ anketiranih obi$¢e postno enoto dva do
tri krat mese¢no, dobra tretjina pa jih uporablja
postne nabiralnike manj kot enkrat mese¢no. Pri
tem se velini zdi oddaljenost do postne enote in
do najbliZjega postnega nabiralnika ustrezna, re-
zultati so skoraj identi¢ni rezultatom iz prejsnjih

raziskav.

Najpomembnejsi dejavnik kakovosti postnih sto-
ritev in hkrati razlog za obisk izbrane postne eno-
te je lokacija, najbolj uporabljena storitev je placil-
ni promet. Tretjini anketiranih se zdi nujno, da je
rok prenosa pisma en dan, cena za to storitev, ki
jo pozna zgolj dober odstotek anketiranih, pa se
jim zdi ustrezna.

Petina vprasanih je opazila, da je Posta Slovenije
ponekod ukinila postne nabiralnike, s ¢imer se ne
strinja skoraj tri ¢etrt anketiranih. Tretjini anke-
tiranih se zdi sobotna dostava smiselna, slaba po-
lovica pa zatrjuje, da imajo tak$en nacin dostave.
Glede na rezultate prej$njih raziskav delez tistih,
ki imajo sobotno dostavo postnih posiljk na dom,
vztrajno pada.

Prejemanje nenaslovljenih, oglasevalskih, marke-
tinskih in drugih reklamnih sporo¢il moti tretji-
no anketiranih, a jih zgolj slaba petina uporablja
APEK nalepko, kar pa je ve¢, kot so pokazali rezul-
tati raziskav v letih 2007 in 2008.

Storitve drugega izvajalca postnih storitev razen
Poste Slovenije uporabljajo redko, najveckrat v
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primeru potrebe po hitrem prenosu posiljk.

Pri poslovnih subjektih je raziskava pokazala, da
dve tretjine pravnih oseb posiljke oddaja v pro-
storih post, sprejem posiljk pa je priblizno enako
razdeljen na sprejem preko postnih predalov in v
poslovnih prostorih podjetij, kar predstavlja pri-
blizno enake deleze kot v prej$njih raziskavah.

Za razliko od fizi¢nih oseb se vecini pravnih oseb
sobotna dostava posiljk ne zdi smiselna, kar so
pokazali Ze rezultati raziskav v letih 2007 in 2008.
Pravnim osebam predstavlja najpomembnejsi de-
javnik kakovosti postnih storitev zanesljiv pre-
nos, izredno pomemben se jim zdi rok prenosa,
saj velika ve¢ina meni, da bi morala posiljka vedno
prispeti naslednji delovni dan od oddaje.

Vecina zaupa Posti Slovenije in je zadovoljna z
njenimi storitvami, v primeru izbora drugega iz-
vajalca pa bi imeli odlo¢ilni vlogi cena in kakovost.
Ce bi ponudnik postnih storitev ponudil vigjo ka-
kovost in s tem tudi vi$jo ceno, bi se za to odlo¢ila
petina anketiranih.

Zamenjava tradicionalnih postnih storitev z upo-
rabo interneta in elektronske poste je dokaj opa-
zna. Dobra tretjina anketiranih na ta nacin opravi

skoraj polovico svojih storitev.
4.7 CENOVNA REGULACIJA

Agencija je v letu 2010 prejela od Poste Slovenije
dva zahtevka za dvig cen iz nabora rezerviranih
postnih storitev. Prvi zahtevek je aprila 2010 za-
vrgla, ker vloga ni bila popolna. Posta Slovenije je
zoper sklep o zavrzenju vlozila tozbo na upravno
sodisce in cene dvignila. Drugi zahtevek je agencija

oktobra 2010 delno zavrnila, ker je vloga temelji-
la na podlagi ocen in predvidevanj brez dejanskih
stroskov. Pri tem je ugotovila, da so predlagane
cene v nasprotju z naceli preglednosti, nediskri-
minacije in zagotavljanja konkurence. Isto¢asno
je agencija odobrila spremembo cen vseh produk-
tov iz nabora univerzalne pos$tne storitve zaradi
zaokroZitve cen iz $tirih na dve decimalni Stevili,

ki je posledica spremenjene davéne zakonodaje.

S 1. januarjem 2011 je stopil v veljavo nov Zakon
o davku na dodano vrednost, ki kot novost uvaja
oprostitev pla¢ila DDV za izvajanje univerzalne
postne storitve v celoti ali delno ter dobavo blaga,
ki je z njo neposredno povezana. Oprostitev pla-
¢ila DDV tako velja tudi za dobavo postnih znamk
po nominalni vrednosti, ki se v Republiki Sloveniji
uporabljajo kot placilo za izvajanje univerzalne
postne storitve.

Oprostitev plac¢ila DDV se ne nana$a na storitve
in z njimi povezane dobave blaga v primeru, ko:

+ jenjihova izvedba posledica individualnega
dogovora in/ali;

+ jenjihova izvedba dogovorjena na podlagi
splosnih pogojev ob hkrati dogovorjenih
druga¢nih pogojih prenosa ali po nizjih
cenah kot so dostopne drugim uporabni-
kom.
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Graf 43: Gibanje cen postnih storitev Poste Slovenije (2001 - 2010)*
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4.8 NADZOR TRGA POSTNIH STORITEV

V letu 2010 je pooblaséena oseba agencije po ura-
dni dolZnosti ter na podlagi ZPSto-2 in Zakona o
ingpekcijskem nadzoru izvedla nadzor nad cena-
mi za dostop do postnega omrezZja Poste Slove-
nije. Nadzor se je nanasal na posiljke korespon-
dence mase do 50 g za vse nivoje dostopa. Razlog

——@— Navadno pismo

—(O— do20g

—@ — 0d50do100g

Vir: APEK

za izvedbo nadzora so bili na spletni strani Poste
Slovenije*® objavljeni Sploéni pogoji za dostop do
postnega omreZja in cene, ki po mnenju agencije
niso bile stroskovne in nediskriminatorne. Agen-
cija je zato izdala odlo¢bo, s katero je Posti Slove-
nije nalozila spremembo cen v objavljenem ceniku
dostopa do omrezja.

290d 1.11.2001 do 31.12.2010 cene vklju¢ujejo DDV, od 1.1.2011 pa so cene navedene brez DDV.
3 Dostopno na URL naslovu: http://www.posta.si/opis-storitve/495/Zakon-in-splosni-pogoji
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5 RESEVANJE SPORQV IN PRITOZB

Agencija je na podlagi dolo¢b Zakona o elektron-
skih komunikacijah (ZEKom) in Zakona o po$tnih
storitvah (ZPSto-2) pristojna za re§evanje sporov
na podrodju elektronskih komunikacij in postnih
storitev v Republiki Sloveniji.

5.1 SPORI NA PODROCJU ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACILJ

Vskladus 129. ¢lenom ZEKom agencija reuje spo-
re med subjekti na trgu elektronskih komunikacij
v Republiki Sloveniji, kot so spori med fizi¢nimi
in pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektron-
ska komunikacijska omrezja oziroma storitve (t.
i. medoperaterski spori), ter spori med fizi¢nimi
in pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omreZja oziroma storitve, in upo-
rabniki njihovih storitev (t. i. uporabniski spori).
Pri reevanju sporov je agencija vezana na dolo¢ila
ZEKom ter na njegovi podlagi izdanih predpisov
in splo$nih aktov.

Po prejemu predloga za resitev spora si agencija v
skladu s 130. ¢lenom ZEKom prizadeva spor resiti
najprej z uvedbo posredovalnega postopka, kate-
rega namen je, da se stranki medsebojno poravna-
ta s sporazumom. V posredovalnem postopku, ki
je zaupne narave, ima agencija vlogo posrednika.
Ce do sporazuma ne pride, agencija odlo¢i o sporu
z odlo¢bo, ki jo izda ob uporabi dolo¢b Zakona o
splo$nem upravnem postopku.

Resevanje spora pred agencijo v skladu s 129.
¢lenom ZEKom ne posega v morebitno sodno
pristojnost, kar pomeni, da lahko stranke v zve-
zi s spornim razmerjem vedno vloZijo tozbo pred

pristojnim sodi$¢em. Ce katerakoli stranka med

postopkom re$evanja spora pred agencijo o isti
zadevi za¢ne pravdo pred pristojnim sodigéem, se
postopek resevanja spora pred agencijo ustavi.

5.1.1 Medoperaterski spori

Agencija je v letu 2010 prejela 5 predlogov za re-
sitev medoperaterskih sporov. Predlogi so bili vlo-
Zeni v zvezi z razli¢nimi obveznostmi, ki izhajajo
iz ZEKom, na njegovi podlagi izdanih predpisov
in regulatornih odlo¢b agencije.

Predlogi za reSitev spora so se nanasali na:

+ neupravicene posege v opti¢no omrezje;

+ ceno zakljuevanja klicev v mobilnem
omrezju;

+ pogoje operaterskega dostopa do mobilne-
ga omrezja in posredovanje klicev za po-
nudnike storitev/preprodajalce;

+ dostop do univerzalne imeniske sluzbe;

+  ceno zakljuCevanja klicev v fiksnem omrezju.

Postopek v zvezi z neupravi¢enimi posegi v optic-
no omrezje je agencija v skladu s petim odstav-
kom 129. ¢lena ZEKom ustavila, saj je ena izmed
strank o isti zadevi zacela pravdo pred pristojnim
sodis¢em. V postopku v zvezi s ceno zakljuceva-
nja klicev v mobilnem omreZju pa je ugotovila,
da je predmet spora neplacdilo izdanih ra¢unov,
ki jih je predlagatelj izstavil nasprotni stranki za
opravljene storitve zaklju¢evanja klicev v svojem
omrezju. ZEKom za spore med operaterji v zvezi
z neplacilom izdanih ra¢unov ne dolo¢a pristojno-
sti agencije, ampak sodijo tovrstni spori v sodno
pristojnost, zato je agencija na podlagi prvega od-
stavka 129. ¢lena ZEKom s sklepom zavrgla pre-
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dlog za resitev spora. V postopku v zvezi s pogoji
operaterskega dostopa do mobilnega omrezja in
posredovanjem klicev za ponudnike storitev/pre-
prodajalce je agencija v skladu s 130. ¢lenom ZE-
Kom uvedla posredovalni postopek, v katerem v
skladu z naceli mediacije skusa med operaterjema
dosedi sporazum o spornih pogojih operaterske-
ga dostopa. Postopek ob koncu leta 2010 $e ni bil
zakljucen. Prav tako $e ni zaklju¢en posredovalni
postopek, ki ga je agencija uvedla v zvezi s sporom
za dostop do univerzalne imeniske sluzbe. Predlog
za reditev spora v zvezi s ceno zaklju¢evanja klicev
v fiksnem omreZju je agencija s sklepom zavrgla.
V postopku je ugotovila, da se predlog za resitev
spora nana$a na pogodbeno dogovorjeno ceno za-
klju¢evanja klicev sicer $e nereguliranega opera-
terja. Agencija pa v postopku po petem odstavku
9. ¢lena ZEKom nima pristojnosti za spreminjanje
pogojev medomreznega povezovanja, glede kate-
rih je bilo med strankama doseZeno soglasje, prav
tako pa v postopku resevanja spora po 129. ¢lenu
ZEKom ne more ene izmed strank spora dolo¢iti
za operaterja s pomembno trzno mo¢jo in mu na-

loZiti ustreznih cenovnih obveznosti.
5.1.2 Uporabniski spori

Agencija je v1etu 2010 prejela 930 vlog, pri ¢emer
je 587 vlagateljev zahtevalo uvedbo postopka re-
$evanja spora na podlagi 92. ¢lena ZEKom, v 343
primerih pa so se kon¢ni uporabniki na agencijo
obrnili s prosnjo za pojasnilo.

Skladno s 129. ¢lenom ZEKom si je agencija na-
stali spor med koné¢nim uporabnikom in operater-
jem najprej prizadevala resiti v neformalnem po-

sredovalnem postopku, katerega cilj je, da stranki

nastalo situacijo resita s sklenitvijo poravnave. S
pomodjo agencije sta se stranki poravnali v kar
282 primerih. V preostalih zadevah je bil uveden
upravni postopek, ki se kon¢na z odlo¢bo agen-
cije. Sporov, ki bi kakorkoli izstopali (po vsebini,
znesku), v letu 2010 ni bilo.

V letu 2010 velja izpostaviti dve spremembi ZE-
Kom, zaradi katerih se je na podrocju reevanja
sporov bistveno poveclalo tako Stevilo prejetih
vlog, kot tudi stevilo klicev na brezpla¢no stevilko,
namenjeno svetovanju kon¢nim uporabnikom.

Na podlagi spremembe 91. ¢lena ZEKom so opera-
terji od 28.01.2010 dalje dolzni pri raz¢lenjenem
racunu prikriti zadnja tri Stevila. S tem je onemo-
goceno preverjanje odhodnih klicev z naro¢niskih
stevilk, kar so kon¢ni uporabniki sprejeli z nestri-
njanjem. Omeniti velja tudi spremembo 92. ¢lena
ZEKom, na podlagi katere morajo operaterji koné-
ne uporabnike v odgovoru na ugovor seznaniti z
moznostjo nadaljevanja postopka resevanja spo-
ra pred agencijo. Obvezna sestavina odgovora na
ugovor je tako postal pravni pouk, kar prej ni bilo
predpisano. Zaradi taksdne osvescenosti kon¢nih
uporabnikov se je, kot re¢eno, na podroéju reseva-
nja sporov bistveno povecal obseg zadev v primer-
javi z letom 2009.

V porodilu za leto 2009 je agencija izpostavila dva
tematska sklopa sporov, ki jih je reSevala v tem
letu. Spori so nastali v zvezi z visokimi stroski
zaradi uporabe 090 s$tevilk in zara¢unano termi-
nalsko opremo zaradi pred¢asnega odstopa koné-
nih uporabnikov od sklenjenih pogodb. V obeh
primerih je agencija zahtevam koné¢nih uporabni-
kov ugodila. Zoper odlo¢be agencije so operaterji



sprozili upravne spore, pri ¢emer je sodisce v obeh
primerih odlo¢ilo, da agencija teh sporov ne bi
smela redevati, ker da zanje ni stvarno pristojna.
V ponovljenih postopkih je zato agencija zahteve
kon¢nih uporabnikov zavrgla.

Na dodatno varstvo koné¢nih uporabnikov je vpli-
vala Uredba (ES) st. 544/2009 Evropskega parla-
menta in Sveta z dne 18. junija 2009 o spremembi
Uredbe (ES) st. 717/2007 o gostovanju v javnih
mobilnih telefonskih omrezjih znotraj Skupnosti
in Direktive 2002/21/ES o skupnem regulatornem
okviru za elektronska komunikacijska omrezja in
storitve. Od 1. julija 2010 dalje je namre¢ domaci
operater dolzan kon¢nega uporabnika, ki gostuje
v omreZju operaterja iz drzave ¢lanice Evropske
Unije, seznaniti s porabo, kolikor hitro ta doseze
80 % dogovorjene finan¢ne oz. koli¢inske vsote. V
kolikor ni posebnega dogovora, je ta vsota 50 EUR
brez DDV. Ta obveznost operaterjev je pripomogla
k temu, da je bilo stevilo sporov, ki bi nastali zaradi
nenadzorovane porabe v tujini (drzave ¢lanice EU),
v letu 2010 manjse v primerjavi s prej$njimi leti.

5.2 SPORI NA PODROCJU POSTNIH
STORITEV

Agencija v skladu z dolo¢bo 62. ¢lena ZPSto-2 resu-
je spore med udelezenci v poétni dejavnosti, kot so
spori med izvajalci postnih storitev ter spori med
izvajalci postnih storitev in uporabniki postnih sto-
ritev, ¢e se spori nana$ajo na pravice in obveznosti,
ki jih ta zakon doloc¢a. Agencija si prizadeva resiti
spor najprej z uvedbo posredovalnega postopka iz
63. ¢lena ZPSto-2. V posredovalnem postopku, ki je
zaupne narave, ima agencija vlogo posrednika, ce-
loten postopek pa vodi tako, da uposteva nacela ne-
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pristranskosti, enakosti, pravi¢nosti in zaupnosti,
ter cilje, ki jim sledi skladno s 57. ¢lenom ZPSto-2.
Ce med strankama spora do sporazumne regitve ne
pride, agencija o sporu odlo¢i z odlo¢bo ob uporabi
dolo¢b Zakona o splosnem upravnem postopku.

5.2.1 Spori med izvajalci postnih storitev

Agencija je v letu 2010 prejela en predlog za resi-
tev spora med izvajalci postnih storitev in sicer v
zvezi z dostopom izvajalca zamenljivih storitev do
postne infrastrukture ali storitev iz nabora univer-
zalne storitve. Zakon o postnih storitvah (ZPSto-2)
v 32. ¢lenu namre¢ doloca, da mora izvajalec uni-
verzalne storitve skleniti z izvajalcem zamenljivih
storitev na njegovo zahtevo pogodbo o dostopu do
poétne infrastrukture oz. storitev. Ce v &tirih me-
secih od zahteve izvajalca zamenljivih storitev ni
sklenjena pogodba o dostopu, lahko izvajalec za-
menljivih storitev od agencije zahteva, da odlo¢i o
dostopu. Ker se izvajalec zamenljivih storitev in iz-
vajalec univerzalne storitve v zakonsko dolo¢enem
roku nista uspela dogovoriti o pogojih dostopa oz.
nista uspela skleniti pogodbe o dostopu, je agencija
v skladu s 63. ¢lenom ZPSto-2 najprej uvedla po-
sredovalni postopek. Ker ta ni bil uspesen, je nato
o ceni in nekaterih drugih spornih pogojih dostopa
za poéiljke nad 50g odlo¢ila z odlo¢bo.

5.2.2 Uporabniski spori

Agencija je v letu 2010 prejela 27 vlog uporabni-
kov postnih storitev, kjer so vsebinsko prevladovali
spori v zvezi s po§kodovanjem posiljk. V primerjavi
s predhodnimi leti se je e povecalo $tevilo sporov v
zvezi s podiljkami v mednarodnem prometu.
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6 ZASCITA KONCNIH UPORABNIKQV

6.1 Izvajanje Uredbe o gostovanju

Na podlagi spremembe Uredbe o mednarodnem
gostovanju v javnih mobilnih telefonskih omrez-
jih znotraj EU, ki je zacela veljati sredi leta 2009 in
$e dodatno znizuje cene, ki jih lahko mobilni ope-
raterji zaraunajo uporabnikom za zagotavljanje
storitev mednarodnega gostovanja v EU za govor-
ne klice, SMS sporo¢ila in podatkovne storitve, se
je s 1. julijem 2010 najvi$ja cena za odhodne klice
iz 0,43 EUR na minuto brez DDV zniZala na 0,39
EUR, sredileta 2011 pa je predvideno zniZanje na
0,35 EUR. Najvi$ja cena za dohodne klice se je s
1. julijem 2010 iz 0,19 EUR na minuto brez DDV
znizala na 0,15 EUR, za drugo polovico leta 2011
pa je predvideno znizanje na 0,11 EUR. Spre-
memba Uredbe je uvedla zara¢unavanje klicev na
podlagi sekundnega intervala, pri ¢emer je lahko
za odhodne klice uporabljeno zafetno najkrajse
obdobje zara¢unavanja, ki ne presega 30 sekund.
Cena za poslano SMS sporocilo ostaja omejena na
najve¢ 0,11 EUR brez DDV, medtem ko se sprejeto
sporo¢ilo ne zara¢una. Od 1. julija 2010 dalje pa se
ne sme zaracunati niti za sprejem SMS obvestila o
prejetem glasovnem sporodilu.

Dodatno sprememba Uredbe omejuje tudi najvecjo
veleprodajno ceno podatkovnih storitev, ki se je s
1. julijem 2010 iz 1 EUR na megabajt prenesenih
podatkov brez DDV znizala na 0,80 EUR, za drugo
polovico leta 2011 pa je predvideno zniZzanje na
0,50 EUR. Pri¢akuje se, da bo omejitev veleprodaj-
ne cene podatkovnih storitev vplivala na zniZzanje
maloprodajnih cen, ki jih operaterji zaracunajo
uporabnikom. Za zas¢ito koné¢nih uporabnikov
pred previsokimi zneski zaradi uporabe podatkov-
nih storitev so bili operaterji obvezani do 1. mar-

ca 2010 ponuditi mozZnost uporabe brezpla¢nega
za$¢itnega mehanizma s privzeto finan¢no mejo,
ki ne presega 50 EUR neporavnanih mese¢nih ob-
veznosti brez DDV, oz. ustrezno koli¢insko mejo,
s 1. julijem 2010 pa privzeto mejo vkljuditi vsem
uporabnikom, ki se niso odlo¢ili za drugo mejo
operaterja. Hkrati morajo biti uporabniki ustre-
zno obvesleni, ko poraba podatkovnih storitev
doseze 80% vnaprej dogovorjene finan¢ne oz. ko-
licinske meje. Sprememba Uredbe se predvidoma
iztece v zacetku druge polovice leta 2012.

6.2 Enotna evropska stevilka za klice v sili 112

6.2.1 Evropski dan enotne evropske telefonske
stevilke za klice v sili "112"

Slovenija in EU sta 11. februar 2010 drugi¢ zapo-
red obelezila kot evropski dan enotne evropske
telefonske $tevilke za klice v sili »112«. Evropska
komisija je skupaj z Evropskim parlamentom in
Svetom Evropske unije 11. februar, ki simboli¢no
predstavlja Stevilko 112, razglasila za evropski
dan enotne evropske telefonske $tevilke za klice v
sili »112«. Glavni namen je izbolj$ati njeno prepo-
znavnost. Pri re§evanju zivljenj sta ustrezna ob-
ves$lenost in vedja ozave$cCenost vseh drzavljanov
o enotni evropski telefonski $tevilki za klice v sili
»112« izjemnega pomena. Zato v drZzavah ¢lani-
cah EU ves ¢as potekajo Stevilne promocije za nje-
no boljso prepoznavnost. Stevilka »112« je eno-
tna evropska $tevilka za klic v sili, kar pomeni, da
se lahko v kateri koli ¢lanici EU v primeru nesrece
ali drugih dogodkov brezpla¢no pokli¢e na to ste-
vilko. Agencija ima na svojih spletnih straneh ob-
javljene povezave na spletne strani Evropske ko-
misije in Uprave Republike Slovenije za zascito in
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redevanje, ki so namenjene tej tevilki. Prav tako
se agancija pridruzuje vsem njunim pobudam za
izbolj$anje prepoznavnosti $tevilke za klice v sili
»112«.

6.2.2 Sprememba Zakona o elektronskih
komunikacijah (ZEKom)

V letu 2010 je stopila v veljavo novela Zakona o
elektronskih komunikacijah (ZEKom), v katero
so med drugim vklju¢ene tudi spremembe, ki se
nanasajo na S$tevilke za klice v sili. Tako mora po
novem vsak operater javnega telefonskega omrez-
ja oziroma izvajalec javno dostopnih telefonskih
storitev uporabnikom-invalidom omogociti klice
v sili z uporabo govornih in znakovnih jezikov ter
drugih oblik negovorjenih jezikov na nacin in v
obsegu, kot je to tehni¢no mogoce. Prav tako mora
obvescati svoje uporabnike o obstoju in pomenu
enotne evropske telefonske stevilke za klic v sili
»112« preko objave na svojih spletnih straneh ter
v imeniku in to na vidnem mestu. Gostujoce upo-
rabnike pa mora ob vstopu v njegovo omreZje Se
dodatno obvestiti s SMS sporo¢ilom. Novost v za-
konu je tudi prepoved zlorabe klica v sili.

Konec meseca junija 2010 je agencija zakljucila le-
tno Porocilo o kakovosti storitve za klice na enotno
evropsko telefonsko $tevilko za klice v sili »112«
za leto 2009. Zakonsko dolZnost porocanja imajo
vsi operaterji javnih telefonskih omrezij oziroma
javno dostopnih telefonskih storitev (neodvisno
od tehnologije zagotavljanja javnih telefonskih
omrezij oziroma izvajanja javno dostopnih tele-
fonskih storitev), ki zagotavljajo enotno evropsko
telefonsko $tevilko za klice v sili »112«. Agencija
je celotno poroéilo posredovala na Ministrstvo za

120

visoko $olstvo, znanost in tehnologijo, Direktorat
za informacijsko druzbo in Ministrstvo za obram-

bo, Upravo RS za za3¢ito in reSevanje.

Kporocanju zavezane operaterje je agencija pozva-
la tudi k dostavi poro¢ila o implementaciji enotne
evropske telefonske stevilke za klice v sili »112«
za leto 2010. Vprasalnik o implementaciji enotne
evropske telefonske Stevilke za klice v sili »112«
za leto 2010 (Cetrti po vrsti) je pripravila Evrop-
ska Komisija, Odbor za komunikacije (European
Commission, Communications Committee).

6.2.3 Zagotovitev dostopnosti enotne evropske
telefonske stevilke za klic v sili "112" in drugih
pomembnih stevilk

V letu 2010 je bil predstavnik agencije vkljucen v
delovno skupino za pripravo predloga, po katerem
naj bi invalidom z okvaro sluha zagotovili dosto-
pnost do enotne evropske telefonske $tevilke za
klic v sili "112", telefonske $tevilke policije "113"
in $e nekaterih drugih splono uporabljenih 3te-
vilk javnih sluzb. Delovno skupino je sicer avgusta
2008 imenovalo Ministrstva za delo, druZino in
socialne zadeve, Direktorat za invalide.

6.3 STEVILKE ZA STORITVE Z DRUZBENO
VREDNOSTJO »116 XXX«

V letu 2010 je agencija v Uradnem listu RS in na
svoji spletni strani objavila, da namerava dodeliti
$tiri proste nacionalne Sestmestne Stevilke skraj-
$anega izbiranja iz obmo¢ja 116QRT. Tako zdaj
seznam $tevilk, ki so rezervirane za usklajene sto-

ritve z druzbeno vrednostjo, vsebuje sledece $te-

vilke:



« 116 000 - deZurni telefon za pogresane
otroke;

« 116 006 - telefon za pomo¢ Zrtvam kazni-
vih dejanj;

« 116111 - telefon za otroke v stiski;

« 116 117 - zdravstvena klicna sluzba za
primere, ki niso smrtno nevarni;

« 116 123 - telefon za pomo¢ v dusevni sti-
ski (ta $tevilka je bila Zze dodeljena v letu
2008).

V okviru javnega razpisa je agencija prejela vlogi
dveh interesentov. Ena vloga je prisla za stevil-
ko, ki je namenjena za storitve »deZurni telefon
za pogreSane otroke«, druga pa za $tevilko, ki je
namenjena za storitve »zdravstvena klicna sluzba
za primere, ki niso smrtno nevarni«. Agencija Se
¢aka na ustrezno dopolnitev vloge za prvo $tevil-
ko, medtem ko se je drugi interesent premislil in
vlogo umaknil iz postopka.

6.4 PORTAL www.komuniciraj.eu

Agencija je v letu 2010 zacela s prenovo portala
www.komuniciraj.eu, ki ga je na podlagi priporo-
¢il in najboljsih praks EU za zagotavljanje tran-
sparentnosti dela operaterjev nasproti kon¢nim
uporabnikom vzpostavila decembra 2007. Glav-
ni namen prenove je izbolj$anje vizualne podobe
portala ter njegove uporabnosti za potrosnike.

Portal je eden izmed nacinov, s pomo¢jo katerega
agencija skrbi za koné¢ne uporabnike in konku-
ren¢nost trga elektronskih komunikacij. Z upo-
rabo portala lahko konéni uporabniki neodvisno
spremljajo in primerjajo ponudbe elektronskih
komunikacijskih storitev razli¢nih operaterjev
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ter se laZje in kvalitetnej$e odlo¢ajo. Namenjen je
tudi operaterjem, saj ga lahko uporabijo pri obli-
kovanju lastne cenovne politike, kar $e pomaga
pri nizjih cenah in bolj$ih ponudbah ter posledi¢-
no visji stopnji konkurenénosti. Portal je v letu
2008 pridobil nove funkcionalnosti in vizualno
podobo. Prav tako je agencija na podlagi vprasanj
in mnenj uporabnikov ter lastnih naértov portal
$e naprej dopolnjevala in vzdrzevala v smeri, da
bo postal ¢imbolj prijazen in uporaben pripomo-
¢ek pri odloc¢anju tako kon¢nih uporabnikov kot
tudi operaterjev.

Agencija je v letu 2010 pripravila in v Uradnem
listu RS objavila Splosni akt o spremembah in do-
polnitvah splosnega akta o preglednosti in objavi
informacij. Skladno s Splo$nim aktom o spremem-
bah in dopolnitvah splosnega akta o preglednosti
in objavi informacij so operaterji dolzni agencijo
obvestiti ob vsaki spremembi v tem aktu predpi-
sanih informacij preko spletnega portala za zago-
tavljanje transparentnosti (www.komuniciraj.eu).
Tako so s spremembami transparentno seznanje-

ni tudi kon¢ni uporabniki.
6.5 PORTAL http://dvb-t.apek.si

Agencija je v letu 2010 nadaljevala z urejanjem
in dopolnjevanjem spletnega portala namenje-
nega digitalni prizemni televiziji DVB-T. Spletni
portal se nahaja na naslovu http://dvb-t.apek.
si/. Na portalu so zbrane informacije o prehodu
na digitalno televizijsko oddajanje, napotki za na-
kup digitalnih sprejemnikov, informacije o stanju
digitalnih multipleksov in o oddajnikih ter forum,
kjer lahko zainteresirani dobijo oziroma nudijo
pomo¢ pri sprejemu digitalnih signalov.
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Spletni portal se je izkazal kot pomemben vir in-
formacij in medij za podporo projekta prehoda
na digitalno televizijsko oddajanje. Na podlagi
zastavljenih vpraganj prek foruma in neposredno
prek obrazca na portalu je agencija poskrbela za

Slika 2: Portal http://dvb-t.apek.si

6.6 KLICNI CENTER BODI DIGI!
Ob prehodu na digitalno televizijsko oddajanje, ki

se je zgodil 1. decembra 2010, je bil v okviru kam-
panje Bodi DIGI! vzpostavljen tudi za¢asni klicni
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dodatne informacije in pojasnila, ki so televizij-
skim gledalcem pomagala pri prehodu. Prek 40
000 obiskov mese¢no potrjuje, da je spletni portal
dosegel svoj namen.

¢ wef 1o Noring DV piglTAG eiets
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center oziroma brezpla¢na telefonska stevilka 080
2222, namenjena vpra$anjem v zvezi s prehodom
na digitalno televizijsko oddajanje. Sprva so ob
rednem delu na telefonske klice prebivalcev Slo-
venije odgovarjali zaposleni Direktorata za infor-



macijsko druzbo (Did) na Ministrstvu za visoko
$olstvo, znanost in tehnologijo (Mvzt), ki je sicer
vodilo kampanjo obves¢anja javnosti. Sredi avgu-
sta 2010 pa se je ministrstvo odlodilo, da klicni
center prestavi na agencijo.

Klicni center Bodi DIGI! je na agenciji zacel delo-
vati 1. oktobra 2010. Vzpostavljen je bil sicer ze
mesec dni prej, 1. septembra 2010. Do tedaj je
agencija pripravila prostore, tehni¢no in program-
sko opremo ter izobrazila prvo skupino $tudentov
za informiranje javnosti o digitalizaciji, vendar se
je prevezava brezpla¢ne Stevilke 080 2222 zavle-
kla vse do oktobra.

V casu delovanja klicnega centra na agenciji je
bilo skupaj zacasno zaposlenih 34 $tudentov. Nji-
hovo stevilo se je povelevalo skladno s poveceva-
njem Stevila klicev. Prvega oktobra je delalo le 6
$tudentov, do sredine novembra pa Ze 34. Velina
studentov, ki jih je najela agencija, dela v klicnem
centru Urada vlade za komuniciranje, zato so bili
o etiki odgovarjanj na vprasanja preko telefona
dobro usposobljeni. Agencija je nato pripravila e
teoreti¢na in prakti¢na izobraZevanja ter ustrezno
tehni¢no in programsko opremo. Sprva so Stu-
denti odgovarjali na vprasanja le med delovniki
od 11. do 21. ure, z novembrom pa se je delovni
Cas podaljsal. Od tedaj je klicni center delal vsak
dan, vklju¢no z vikendi in prazniki, med 9. in 21.
uro. Ko ni delal (pred deveto zjutraj in po deveti
zvecer), se je na morebitne klice oglasal odzivnik
in klicatelje obvescal o delovnem ¢asu klicnega
centra. Poseben odzivnik pa je bil posnet tudi za
tiste, ki so ob ve¢ji obremenjenosti klicnega cen-
tra morali ¢akati na prostega operaterja. Na od-
zivniku so bili posneti glavni poudarki prehoda
oziroma osnovne informacije v zvezi s prehodom.
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Marsikdo je tako Zze med ¢akanjem na operaterja
dobil odgovor na svoje vprasanje.

Od 1. oktobra do vklju¢no 9. januarja 2011 je bilo
sprejetih in odgovorjenih 35.375 klicev. V pov-
predju je bilo tako v 90 dnevih delovanja klicnega
centra na agenciji odgovorjenih skoraj 400 klicev
dnevno. Stevilo vpraganj se je mo¢no poveéalo na
dan poskusnega izklopa analognih oddajnikov
(15. november), ko je bilo kljub kratkemu izpa-
du sistema odgovorjenih skoraj 1300 vprasanj.
Na dan dokon¢nega izkopa analognih oddajnikov
pa so $tudentje odgovorili na 3345 vprasanj, kar
je bilo tudi najveéje Stevilo odgovorjenih klicev v

enem dnevu.

V celotnem obdobju delovanja klicnega centra je
bilo v povpredju najvec klicev ob delavnikih dopol-
dne. Izjema je bil le 15. november, ko se je na treh
najvedjih televizijah med vecernimi osrednjimi in-
formativnimi oddajami zgodil usklajen poskusni
izklop analognih oddajnikov, ki je gledalce opozo-
ril na bliZajo¢ se prehod. To je bil edini dan, ko je
bilo stevilo prejetih klicev visje zvecer kot dopol-
dne.

Zaradi znatnega padca klicev je agencija konec
decembra 2010 predlagala postopno zaprtje zaca-
snega klicnega centra. Slab mesec dni po preho-
du je stevilo klicev upadlo na le nekaj 10 na dan.
Skupina $tudentov je na vprasanja klicateljev
odgovarjala do ponedeljka 10. januarja 2011. Po
tem datumu pa se bo vse do konca junija 2011 na
morebitne klice oglasal odzivnik, ki bo klicateljem
sporocal, kam se lahko obrnejo v primeru tezav in
jim tako tudi sporo¢il, da se klicni center zapira.
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7 MEDNARODNE AKTIVNOSTIV LETU 2010

7.1 EVROPSKA KOMISIJA

Predstavniki agencije so z Evropsko komisijo med
drugim sodelovali kot ¢lani v odborih COCOM
(Odbor za komunikacije), RSPG (Odbor za politi-
ko radijskega spektra), RSCOM (Odbor za radij-
ske komunikacije), TCAM (Telecommunications
Conformity Assessment and Market Surveillance
Committee) in PDC (Odbor za postno direktivo).
Udelezevali so se tudi zasedanj Odbora za stike o
Direktivi o ¢ezmejni televiziji.

Agencija Evropski komisiji redno posreduje po-
datke o razvoju trga elektronskih komunikacij,
ki jih komisija vsako leto objavi v Implementacij-
skem poro¢ilu. V njem podrobno predstavi stanje
regulacije v posamezni drzavi ¢lanici in primerja
razvoj trga elektronskih komunikacij med drzava-
mi. Predstavnik agencije se redno udelezuje vseh
sestankov v zvezi z zbiranjem in validacijo podat-
kov ter spremembami metodologije in uvajanjem

novih indikatorjev.
7.1.1 COCOM

Predstavnik agencije je tudi v letu 2010 deloval
kot eden od predstavnikov Republike Slovenije v
Odboru Evropske komisije za komunikacije (CO-
COM). Agencija je spremljala delovanje odbora in
se skupaj z drzavo aktivno vkljudila v razpravo o
nekaterih pomembnih vprasanjih, zlasti glede
sprememb, ki jih prinasa spremenjeni regulatorni
okvir in digitalna agenda.

Podskupina odbora zbira tudi podatke o $irokopa-
sovnem dostopu, ki jih agencija redno posreduje.
Predstavnik agencije se udelezuje sestankov pod-

skupine, ki je bila ustanovljena za zbiranje podat-
kov in razvoj metodologije.

7.1.2 RSPG

Odbor za politiko radijskega spektra (Radio Spec-
trum Policy Group ali RSPG) je skupina, ki pomaga
in svetuje Evropski Komisiji pri vprasanjih politi-
ke radijskega spektra, pri koordinaciji politi¢nih
pristopov, pripravi vecletnih programov politike
radijskega spektra in - kjer je primerno - usklaje-
vanju pogojev glede razpolozljivosti in uéinkovi-
te uporabe radijskega spektra, ki je potrebno za
vzpostavitev in delovanje notranjega trga. Agen-
cija se je v letu 2010 udelezila stirih sestankov, ki
so bili posveceni vprasanjem digitalne dividende,
brezzi¢nega dostopa do interneta, koordinaciji
evropskih stalis¢ih pri politiki spektra na nivo-
ju Mednarodne telekomunikacijske zveze (ITU),
ucinkovitejSega upravljanja z radijskim spektrom
in posledi¢no pripravi programa za harmonizacijo
spektralne politike v drzavah ¢lanicah. Sodelova-
nje agencije je $e bilo posebej pomembno zaradi
problemati¢nih razmer na meji z republiko Itali-
jo.

7.1.3 PDC

Agencija se je udelezila dveh sestankov Odbora za
Postno Direktivo ter delavnic v povezavi s kreira-
njem dveh $tudij, pri katerih je tudi aktivno sode-
lovala. Gre za naslednji $tudjji:

+ Main developments in the postal sector
(2008-2010),

+ Study on the external dimension of the
EU postal acquis.
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7.1.4 Odbor za stike o Direktivi o ¢ezmejni
televiziji

Agencijasejetudivletu2010udeleZevala zasedanj
odbora za stike pri Evropski komisiji, ki se ukvar-
ja z Direktivo o ¢ezmejni televiziji in Direktivo o
AVMS, ki to direktivo spreminja. Ker se je ¢as za
prenos direktive o AVMS v nacionalne zakonodaje
konec leta 2009 Ze iztekel, so se drzave ¢lanice na
zasedanjih ukvarjale predvsem s problemati¢nimi
podrodji in vprasanji, ob katera so tr¢ile ob preno-
su. Evropska komisija pa je porocala o stanju pre-
nosa in postopkih za ugotavljanje krsitev (infrin-
gement procedures), ki tecejo ali bodo sproZeni
zoper drzave ¢lanice, ki niso pravoc¢asno prenesle
direktive v svoj pravi red. Na podlagi obvestila o
prenosu direktive o AVMS, ki ga je Evropska ko-
misija prejela od vecine ¢lanic, so zaceli podroben
pregled prejetih predpisov. Kot najbolj problema-
ticnaso se pokazala naslednja podro¢ja: jurisdik-
cija, sodelovanje med regulatornimi organi, pro-
mocijsko prikazovanje, promocija evropskih del v
AVMS na zahtevo, koregulacija in samoregulacija
na podrodju oglasevanja skodljive hrane in pijace
ter na podro¢ju dostopnosti storitev za invalidne
in starej3e.

V zvezi z delezi evropskih in neodvisnih del v pro-
gramih z zelo majhnimi deleZi gledalcev je Nemdi-
javsodelovanju z Evropsko komisijo in Evropskim
avdiovizualnim observatorijem pripravila analizo
trga in preucila moZnosti za izlo¢itev programov,
ki imajo zelo majhne deleze gledalcev, iz zahtev, ki
izhajajo iz direktive. Postavili so dva mozZna praga
(0,3-odstoten in 0,5-odstoten delez gledalcev), kar
pa se je izkazalo za problemati¢no na zelo razdro-
bljenih trgih, kjer bi ob uveljavitvi takega praga iz
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regulacije izpadlo zelo veliko programov. Drzave
¢lanice so predstavile tudi pravila, ki se v nacio-
nalnih zakonodajah nanasajo na evropska dela in
neodvisno produkcijo, saj so v drzavah uveljavlje-
ni razli¢ni sistemi zbiranja podatkov o evropskih
delih in razli¢ne metode nadzora nad prejetimi
podatki.

Digitalna agenda za EU, ki je bila sprejeta okto-
bra 2009, vzpostavlja enotno evropsko trzis¢e na
podro¢ju kreativnih vsebin, pri ¢emer postaja po-
sebej pomembno urejanje podro¢ja avtorskih pra-
vic. Spletne vsebine so tudi pomemben del strate-
gije Evropa 2020, pomembno mesto pa zavzema
oblikovanje enotnega digitalnega trga in podro¢je
avtorskih pravic in kolektivnih organizacij.

7.1.5 Sestanek predstavnikov Evropske
komisije, zadolZenih za podro¢je avdiovizualne
politike, z nacionalnimi regulatorji

Agencija se je septembra 2010 udelezila sestanka
predstavnikov Evropske komisije, zadolzenih za
podro¢je avdiovizualne politike, z nacionalnimi
regulatorji. Dnevni red sestanka je bil obseZen,
saj so se obravnavale vse teme, povezane z elek-
tronskimi mediji, ki so v zadnjem letu na delovni
agendi Evropske komisije. Prvi del sestanka je bil
namenjen predstavitvi digitalne agende, ki jo je
sprejela Evropska komisija in ki se v dolocenih de-
lih nanasa tudi na avdiovizualni sektor. Prvi ste-
ber, ki se nanasa na oblikovanje enotnega trga, je
z vidika avdiovizualnih medijskih storitev (AVMS)
pomemben, ker ureja podro¢je avtorskih pravic
in kolektivnih organizacij. V okviru 7. stebra gre
predvsem za izkoris¢anje potenciala IKT v korist
druzbe. Predstavniki drzav ¢lanic so na sre¢anju



izrazili pomisleke glede skupne promocije evrop-
skih AV-del, saj v drzavah veljajo razli¢no strogi
standardi. Poudarili so tudi, da je AVMS-sektorju
v digitalni agendi dan premajhen poudarek, zane-
marjene so nove storitve na podrodju televizije in
razvoj digitalnega radia, ¢eprav bi temu podro¢ju
skupna evropska politika zelo koristila. Sledila je
razprava o promociji evropskih AV-del v AVMS na
zahtevo, pri ¢emer so drZzave ¢lanice poudarile, da
je pri regulaciji AVMS na zahtevo in postavljanju
zahtev potrebna previdnost, saj je to trg, ki se
Sele razvija, kar pomeni, da ga ne smemo uniciti
z nemogo¢imi pogoji. Poudarili so tudi, da bodo
zahteve smiselne le, ¢e bodo usklajene na ravni
EU. Harmonizirana pravila so nujna tudi zato,
da ponudniki ne bodo izmikali natanénejsim in
stroZjim pravilom v svoji drzavi z licenciranjem
v drzavah, ki imajo blaZje zahteve. Pri postopku
ugotavljanja jurisdikcije nad satelitskimi progra-
mi, ki je potekal v treh fazah, zadnja pa naj bi bila
zakljucena Ze 19. decembra 2009, je prislo do za-
mude, ker ni bilo mogoce zbrati vseh podatkov
oziroma so bili ti nepopolni (teZzave so povzrocali
predvsem »multiple uplinks«). UdeleZenci so raz-
pravljali tudi o regulaciji promocijskega prikazo-
vanja in potrebi po posodobitvi razlage Evropske
komisije glede televizijskega oglasevanja iz leta
2004 zaradi novih tehnik oglasevanja in opustitve
nekaterih pravil v direktivi o AVMS. Predstavljen
je bil kratek pregled $tudije o neodvisnosti regu-
latorjev v 43 drzavah (¢lanice EU, ¢lanice EFTA,
kandidatke in potencialne kandidatke za vstop
v EU), v zvezi s poro¢anjem Evropske komisije o
uporabi direktive v drzavah ¢lanicah (prvo poro-
¢anje decembra 2011) pa je bilo napovedano, da
bodo drzave ¢lanice prejele obsezne vprasalnike, s
katerimi Zelijo narediti pregled tudi nad ukrepi, ki
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niso notificirani pri Evropski komisiji (samoregu-
lacija, eti¢ni kodeksi ipd). Posebni poudarki bodo
dani oglasevanju, ki je namenjeno otrokom (mo-
rebitna strozja pravila), oglagevanju HFSS-hrane
in sprejemanju eti¢nih kodeksov s tega podro¢ja,
koregulaciji in samoregulaciji ter dostopnosti vse-
bin osebam z okvarami vida in sluha.

7.2. SKUPINE EVROPSKIH REGULATORJEV

Agencija je aktivna ¢lanica Skupine evropskih re-
gulatorjev (European Regulators Group ali ERG),
ki se je v letu 2010 prelevila v nov organ za elek-
tronske komunikacije BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications), zdru-
Zenja evropskih regulatornih ustanov s podro¢ja
radiodifuzije EPRA (European Platform of Regu-
latory Authorities) in novoustanovljene Skupine
evropskih regulatorjev postnih storitev  ERGP
(European Regulators Group for Postal Services).

7.2.1 ERG / BEREC

Agencija je bila polnopravna in aktivna ¢lanica
Skupine neodvisnih regulatorjev IRG (Indepen-
dent Regulators Group) in Skupine evropskih
regulatorjev ERG (European Regulators Group).
Skupino evropskih regulatorjev (ERG) je v letu
2010 nadomestil oziroma prevzel njeno delo nov
organ za elektronske komunikacije BEREC (Body
of European Regulators for Electronic Communi-
cations). Poleg udelezbe na plenarnih zasedanjih
in v kontaktnih skupinah so predstavniki agen-
cije spremljali delo projektnih skupin za pripra-
vo regulatornih dokumentov in poro¢il. BEREC
omogoca medsebojno pomo¢ regulatorjev preko
ad-hoc vprasalnikov, ki se nana$ajo na specificne
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nacionalne situacije, pri ¢emer agencija svoje re-

gulatorne prakse deli z ostalimi ¢lanicami.

Agencija je sodelovala tudi pri pisanju in pripravi
dokumentov, ki odraZajo skupna stalis¢a BEREC-a
v ve¢ projektnih skupinah. Se posebej aktivno je
delovala v projektnih skupinah na podroéju kon-
vergence storitev in omreZij, dostopovnih omreZij
naslednje generacije, dolo¢anja pomembne trzne
modi, regulatornega ra¢unovodstva, zbiranju po-
datkov za primerjalne analize in zagotavljanja

transparentnosti konénim uporabnikom.

Agencija je v letu 2010 nadaljevala z zbiranjem
podrobnih podatkov o uporabi storitev medna-
rodnega gostovanja, re$evanjem pritozb v zvezi
z nenamernim gostovanjem, ponudbi nereguli-
ranih maloprodajnih tarif v obmod¢ju EU, izvaja-
njem zahtevanih ukrepov za potrebe nadzora nad
izvrsevanjem Uredbe o mednarodnem gostovanju
ter izvajanjem nadaljnjih regulatornih ukrepov.
Izsledki analize bodo objavljeni v poroéilu BE-
REC-a.

7.2.2 EPRA

Agencija se je v letu 2010 kot ¢lanica zdruZenja
evropskih regulatornih ustanov s podro¢ja radio-
difuzije EPRA udelezila dveh rednih letnih sreca-
njih in tam tudi aktivno sodelovala. Na majskem
sreCanju v Barceloni je bil poudarek na regulaciji
promocijskega prikazovanja, »community radio,
pogledu industrije na spreminjajoce se oglaseva-
nje in njegov vpliv na regulacijo, zas¢iti otrok in
mladoletnikov na storitvah na zahtevo ter pritoz-
benih postopkih in izrekanju sankcij. Kot pane-
listka na okrogli mizi o pritozbah in sankcijah je
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predstavnica agencije orisala slovenski sistem ter
poudarila, da zaenkrat nima moZnosti izrekanja
finan¢nih sankcij, da pa se s spremembo zakono-
daje pric¢akuje, daji bodo podeljene tudi te pristoj-
nosti. Agencija poskusa te omejitve preseci z osve-
$¢anjem izdajateljev o pomembnosti upostevanja
pravil (npr. z organiziranjem delavnic, povezanih
z aktualnimi problemi regulacije).

Jesensko srecanje je potekalo v Beogradu. Obrav-
navane teme na tem srecanju pa so bile prihodnost
regulacije oglaevanja, promocijsko prikazovanje,
»connected TV« in njen vpliv na regulacijo, javni
RTV servisi, predstavitev raziskave o neodvisno-
sti regulatorjev, ki jo pripravlja Evropska komisija,
ter modeli regulacije in licenciranja digitalne pri-
zemne radiodifuzije, ki jih je s svojimi izku$njami
osvetlil tudi predstavnik agencije. Ta je skupaj s
$vedsko predstavnico pripravil obsezno gradivo
na podlagi ankete, izvedene med ¢lanicami EPRA.
Povzeli so izkusnje ob prehodu na digitalno tele-
vizijo, tezave, s katerimi se sre¢ujejo posamezne
drzave, ter nadrte v zvezi z digitalno dividendo.
Sprasevali so se tudi, ali je smiselno digitalno
prizemno televizijo regulirati drugace kot ostale
platforme in kaksni so razlogi za tak$no odlocitev,
saj se je za druga¢no regulacijo digitalne prizemne
televizije odlo¢ila vecina drzav ¢lanic EPRA. Ob
tem so orisali tudi razli¢ne pristope k licenciranju,
poslovne modele ob uvajanju placljive televizije na
DTT-platformi, z vidika gledalcev in potrosnikov
pa predvsem raznoliko in kakovostno ponudbo, ki
lahko konkurira drugim platformam ter zagota-
vlja tudi lokalne in regionalne programe, za katere
je prehod na digitalno oddajanje veliko finan¢no
breme.



Agencija redno sodeluje tudi v korespondenci
med ¢lanicami zdruzenja EPRA, odgovarja na nji-
hova vprasanja s podro¢ja regulacije radiodifuzije
in spremlja odgovore drugih ¢lanic.

7.2.3 ERGP

Agencija se je udelezila sestankov, ki so se nanasali
na ustanovitev nove Skupine evropskih regulator-
jev postnih storitev (European Regulators Group
for Postal Services ali ERGP).

V uradnem listu Evropske unije® je bila 10. avgu-
sta 2010 objavljena odlo¢itev®? Evropske komisije
o ustanovitvi skupine evropskih regulatorjev po-
$tnih storitev. Pravna podlaga za ustanovitev tega
telesa je v Postni Direktivi 97/67/ES, kjer je po-
dana zahteva, da morajo drzave ¢lanice imenovati
enega ali ve¢ neodvisnih regulatornih organov s
postnega podrodja. Ti morajo delovati v smeri ra-
zvoja enotnega evropskega postnega trga, za kar
pa je potrebno medsebojno sodelovanje in posle-
di¢no organiziranje skupnega delovnega telesa, v
okviru katerega bodo organizirane delovne sku-
pine, sestavljene iz ekspertov nacionalnih regula-
tornih organov s postnega podroéja drzav ¢lanic
EU. Osnovne naloge ekspertov bodo svetovati in
nuditi potrebno strokovno pomo¢ Evropski komi-
siji pri:

+ konsolidaciji skupnega evropskega po-
Stnega trga;

+ vzpodbujanju konkurence na trgu postnih
storitev;

« pomodi drzavam c¢lanicam pri kreiranju
ustreznega zakonodajnega okvira.

31 Official Journal of the European Union (2010/C217/07)
#The Decision of the European Commission
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7.3 MEDNARODNA TELEKOMUNIKACIJSKA
ZVEZA (ITU)

Agencija na globalnem nivoju sodeluje z Medna-
rodno telekomunikacijsko zvezo (International
Telecommunication Union ali ITU), kateri redno
posreduje podatke o razvoju trga elektronskih ko-
munikacij za potrebe primerjave indikatorjev med

drZzavami ¢lanicami.

V minulem letu je v mehiski Guadalajari med 4. in
22. oktobrom potekala svetovna konferenca poo-
blag¢enih predstavnikovMednarodne telekomuni-
kacijske zvez. Konferenca, ki jo skli¢ejo vsaka $tiri
leta, je najvisji organ, ki dolo¢a politiko zveze. Na
njej dolodijo splosne usmeritve, tiriletni strateski
in finan¢ni naért ter izvolijo vodstvo. Slovensko
delegacijo na konferenci je vodil drzavni sekretar
na Ministrstvu za visoko $olstvo, znanost in teh-
nologijo (MVZT) dr. Jézsef Gyorkos, ¢lana dele-
gacije pa sta bila Se predstavnik ministrstva Joze
Unk in predstavnik agencije Igor Funa.

Vletu 2010 so se zacele tudi priprave na Svetovno
radijsko konferenco WRC'12, ki bo v zacdetku leta
2012.

7.4 SVETOVNA POSTNA ZVEZA (UPU)
Agencija se je udelezila plenarnega zasedanja ad-
ministrativnega sveta Svetovne postne zveze ter

strateske konference, ki je organizirana vsaka $tiri
leta.
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7.5 NATO

Predstavniki agencije sodelujejo v delovni skupi-
ni, ki ureja in usklajuje rabo radijskih frekvenc za
civilne in vojagke namene pri zvezi NATO.

7.6 ORGANIZACIJA ZA GOSPODARSKO
SODELOVANJE IN RAZVOJ (OECD)

Agencija je organizaciji OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) po-
sredovala podatke in odgovore na vprasalnik o ra-
zvoju in regulaciji trga elektronskih komunikacij
OECD Communications Outlook.

7.7 EVROPSKA KONFERENCA POSTNIH IN
TELEKOMUNIKACIJSKIH ADMINISTRACIJ
(CEPT)

Agencija sodeluje v delovnih skupinah CEPT (Eu-
ropean Conference of Postal and Telecommuni-
cations Administrations), v katerih se pripravlja-
jo skupni dokumenti na podro¢ju fiksnih zvez
(SE19), mobilnih komunikacij (FM38) in pomor-
skih zadev (FM46). Spremlja tudi delo skupin,
ki se ukvarjajo z napravami kratkega dosega ter
skupnim podatkovnim sistemom, v katerem so
informacije o nacdrtovani rabi radijskih frekvenc
posameznih drzav ¢lanic CEPT.

V okviru konference deluje tudi Odbor za postno
regulacijo (European Committee for Postal Re-
gulation ali CERP). Agencija se je udelezila spo-
mladanskega in jesenskega plenarnega zasedanja
CERP-a ter sestankov delovnih skupin »Universal
Service« in »Consumer Issues«, »Policy« in »Su-

pervision / Market Data«. Aktivno je sodelovala
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pri kreiranju in objavi raziskav, izdelanih v okviru
omenjenih delovnih skupin.

7.8 EVROPSKI ODBOR ZA STANDARDIZACIJO
(CEN)

Agencija je v letu 2010 koordinirala delovno telo
CEN (European Committee for Standardization),
ki se ukvarja s kreiranjem standardov na podro¢ju
postnih storitev. Udelezila se je tudi dveh plenar-
nih zasedanj, sodelovala je v telefonskih konfe-
rencah ter se udelezila $tirih sestankov delovne
skupine WG1, ki deluje na podro¢ju kakovosti po-
$tnih storitev.

7.9 DRUGO MEDNARODNO SODELOVANJE
7.9.1 Dvostranska srecanja s tujimi regulatorji

V letu 2010 je agencija gostila ve¢ tujih regulator-
jev. Na prosnjo makedonskega regulatorja Agen-
cy for Electronic Communication (AEC) je orga-
nizirala enodnevni sestanek na temo spletnega
portala transparentnosti (www.komuniciraj.eu) s
poudarkom na razvoju in implementaciji »kalku-
latorja« kot njegove dodatne funkcionalnosti za
izra¢unavanje cen ponudb operaterjev. Stiridnev-
ni seminar z regulatorjem iz Bosne in Hercegovi-
ne The Communication Regulatory Agency (CRA)
pa je pokrival teme, ki se nanasajo na regulacijo
slovenskega trga elektronskih komunikacij in do-
sedanjih izku$enj agencije na tem podro¢ju. Oba
regulatorja sta izrazila veliko zadovoljstvo z obi-
skom v Sloveniji in po vedenju agencije Ze prena-
ata slovenske izkusnje v domaco prakso.

Na svojem sedezu je agencija gostila nacionalne-
ga regulatorja trga postnih storitev iz Srbije (RA-



PUS), ter predstavnice ministrstva Republike Hr-
vaske, pristojnega za trg postnih storitev. Z obema
delegacijama je delila dobre prakse ter predstavila
delovanje trga postnih storitev, s poudarkom na
zakonskih resitvah v Sloveniji.

Agencija se je v letu 2010 udelezila treh eksper-
tnih misij v okviru projektov TAIEX, in sicer v Ar-
meniji, na Hrvaskem ter v Makedoniji.

7.9.2 In hope regionalna konferenca o
varnej$em internetu v Sloveniji, 25. in 26.
marec 2010, Bled, Slovenija

Marca 2010 so se predstavniki agencije udelezili
mednarodne konference o boju proti nelegalnim
in otrokom $kodljivim vsebinam na svetovnem
spletu. Ta je bila namenjena razpravi med eksperti
iz ve¢ kot 10 drzav v $irsi regiji o tem, kako naredi-
ti internet varnejsi za otroke.

Na konferenci so bili predstavljeni izsledki razli¢-
nih raziskav, ki so med drugim ugotavljale, koli-
ko otrok pride v stik s pornografijo na spletu, po
drugi strani pa tudi, koliko otrok je zlorabljenih
za nastanek pornografskih vsebin, ki so v vecini
drzav prepovedane. V ta okvir sodijo vsakr$ne
oblike upodobitve ali predstavljanja spolnega iz-
korig¢anja otrok (slikovni, pisni ali videomateri-
al), ki so osredotocene na otokove spolne in druge
organe, z namenom seksualnega vzburjenja, ter
na otrokovo spolno vedenje. Pri tem ni pomemb-
no, ali gre za resni¢no ali simulirano seksualno
eksplicitno vedenje. Velik delez mladih se pri upo-
rabi interneta vede tvegano in nekriti¢no objavlja
svoje osebne podatke in fotografije, ter se spuséa
v odkrito komunikacijo s tujci. Strokovnjaki to
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pojasnjujejo z znacilnostmi mladostniskega vede-
nja, ki je tudi sicer nagnjeno k ve¢jemu tveganju in
preskusanju mej. Zato poudarjajo, da morajo pri-
stopi k varstvu mladih pred $kodljivimi vsebinami
temeljiti na boljS$em poznavanju vedenja mladih
pri uporabi interneta, usposabljanju mladih, da se
o pojavih, ki jih na spletu zaznavajo, pogovarja-
jo s starsi, uditelji in vrstniki ter primere spornih
praks prijavijo. Pomembno vlogo pri tem imajo
tudi regulatorji, predvsem pa sama industrija, ki
bi morala prevzeti svoj del odgovornosti in na-
meniti nadzoru vsebin na internetu vedjo skrb,
po potrebi pa tudi omejevati ali celo onemogocati

razsirjanje spornih vsebin.

7.9.3 Izklop analognih oddajnikov v Slavoniji,
25.-26.5.2010, Ilok, Hrvaska

Predstavnika agencije sta se maja 2010 na povabi-
lo hrvaskega urada e-Hrvatska, ki je koordinator
aktivnosti ob prehodu Hrvasgke na digitalno radi-
odifuzijo, udelezila dogodka z mednarodno ude-
lezbo ob izklopu analognih oddajnikov v Slavoniji.
Predstavnica agencije je na okrogli mizi predstavi-
la slovenske izku$nje ob prehodu, ki naj bi se kon-
¢al isto¢asno kot hrvaski.

7.9.4 Mednarodna konferenca o prehodu na
digitalno radiodifuzijo, 10.-12.6.2010, Lucca,
Italija

Na povabilo italijanske ustanove Communica-
re Digitale se je predstavnica agencije udelezila
mednarodne konference, na kateri je predavala o
stanju na podrodju televizije v Sloveniji in o izku-
$njah s prehodom na digitalno radiodifuzijo.
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7.9.5 Weekend Media Festival 2010, Rovinj,
Hrvaska

Septembra 2010 so se Weekend Media Festivala,
kije ze tretje leto potekal v Rovinju, prvi¢ udelezili
tudi predstavniki agencije. Na festivalu se vsako
leto zberejo predstavniki medijev, marketinga,
oglasevalcev in drzave, predvsem iz drzav Balka-
na in Italije. Teme, obravnavane na festivalu, so
bile bogate in zelo raznolike: kriza novinarstva,
posebnosti in znadilnosti jutranjega radijskega
programa, radijske mreZe, $portna televizijska
produkcija, neodvisna televizijska produkcija,
vpliv tehni¢nega razvoja in aplikacij na uporabo
medijev, prihodnost medijev in mediji prihodno-
sti, televizijska prodaja in razvoj avtorskih pravic.

Tudi na Hrvaskem se je pojavila teZznja po povezo-
vanju manjsih radijskih programov v $irse, regio-
nalne ali nacionalne radijske mreze, katerih pred-
nost je med drugim vedji doseg poslusalcev, s tem
pa posledi¢no vedja konkuren¢nost na trgu ogla-
Sevanja. V Zelji po ¢im vedji poslusanosti nekatere
radijske mreZe spreminjajo programsko zasnovo v
smeri ponujanja servisnih informacij, popularne
glasbe in hitov iz razli¢nih glasbenih obdobij, dru-
ge pa ostajajo zveste uteceni programski zasnovi,
kjer je poudarek na programskih vsebinah, name-
njenih lokalnemu okolju posameznih radijskih
programov. Glede neodvisne produkcije so pre-
davatelji prikazali bistveno zaostalost jadranske
regije na relaciji neodvisni producenti - drzava
— mediji. Stanje v Sloveniji je na tem podro¢ju ni
najbolje urejeno. Zakonodaja se sicer spreminja in
umeséa neodvisne producente v medijski prostor,
vendar tezava nastane pri dejanskem uresnice-
vanju kvot neodvisne produkcije v medijih, prav
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tako pa tudi pri nadziranju izvajanja zakonsko do-
lo¢enih kvot. Podobno je tudi na Hrvaskem in v
Srbiji. Tehni¢ni razvoj je na medijskem podrodju
uvedel nove medijske kanale, prek katerih lahko
distribuiramo vsebine. Ce je se pred nekaj leti za
aktualnega veljal razmislek, ki je obljubljal propad
nekega medijskega kanala na ra¢un drugega (npr.
propad televizije zaradi vsemogo¢nega svetovnega
spleta), sedaj medijski strokovnjaki in uporabniki
razli¢nih medijskih kanalov razmisljajo predvsem
o sinergijskih u¢inkih, ki jih lahko prinesejo raz-
li¢ni pristopi.

7.9.6 The Media Literacy Conference 2010,
19. in 20. november 2010, London, Velika
Britanija

Novembra 2010 sta se predstavnici agencije udele-
zili konference o medijski pismenosti »The Media
Literacy Conference 2010«, ki je potekala v Lon-
donu. Konferenca se je pricela s plenarnim zase-
danjem, na katerem so se strokovnjaki sprasevali,
ali je pri medijskem opismenjevanju pomembnej-
$a vzgoja ali regulacija ter kaksen je dandanes od-
nos otrok in mladostnikov do medijev.

Na $tevilnih predavanjih in delavnicah so pred-
stavniki razli¢nih drzav predstavili strategije za
medijsko opismenjevanje v druzbah, ki jih zazna-
muje zelo velika poraba medijev. Ker ljudje danes
pred rac¢unalniskimi zasloni prezivijo vse vec ¢asa,
so nove informacijske in komunikacijske tehno-
logije izjemnega pomena in od ljudi zahtevajo
razvoj posebnih komunikacijskih ve$¢in, za kate-
re jih niso usposobili ne mediji, ne izobrazevalni
sistem, ne civilna druZzba. The EU Kids Online II
Network, ki ga financira The Safer Internet Pro-



gramme Evropske komisije, je v 25 drzavah ¢la-
nicah EU izvedel obseZno raziskavo, v kateri so
otroke, stare od 9 do 16 let, spradevali o njihovih
izkusnjah z internetom, digitalno pismenostjo in
nevarnostmi na spletu. Pokazalo se je, da otroci, ki
vec uporabljajo internet, tudi razvijejo ve¢ veséin,
hkrati pa so raziskovalci poudarili, da medijska
pismenost zajema ve¢ kot zgolj znanje in ves¢ine
za uporabo interneta in medijev. Predstavljena je
bila tudi primerjalna $tudija dokumentov EU in
njihovo razumevanje medijske pismenosti. Medij-
ska pismenost je bila dolga leta v domeni izobraZe-
valnega sistema, s¢asoma pa so njen pomen zaceli
priznavati tudi oblikovalci politik. Omenjata jo
tako UNESCO, kot tudi Svet Evrope, v zadnjih le-
tih pa je postala tudi pomemben del politik EU, ki
si prizadeva sprejeti vseevropski pristop k medij-
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skemu opismenjevanju. Predstavnika britanskih
regulatorjev sta poudarila, da imajo ljudje danes
vedjo izbiro in nadzor nad mediji, ki jih upora-
bljajo, kot so jo imeli neko¢. V tem kontekstu sta
se sprasevala, kaksna je vloga regulacije, kako se
regulacija razvija in odziva na nove moznosti, ki
so jih odprle tehnoloske inovacije in konvergenca,
kako naj se regulatorji in javnost soocajo z izzivi,
ki jih prinasa razvoj, in kako bo regulacija urejena
v prihodnje.

Konferenca se je zakljucila z okroglo mizo o poli-
ti¢ni pismenosti v obdobju novih medijev, na ka-
teri so se udelezenci sprasevali, ali lahko novi me-
diji med mladimi povecajo zanimanje za politiko
in posledi¢no prispevajo k njihovi vedji politi¢ni

aktivnosti.
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8 RACUNOVODSKO POROCILO

8.1 PODLAGA ZA SESTAVO
RACUNOVODSKEGA POROCILA

Agencija je kot pravna oseba javnega prava zave-
zana dolo¢ilom o sestavi in predlaganju letnih po-
ro¢il dolo¢enih uporabnikov enotnega kontnega
nacrta (EKN). Pripravo tega ra¢unovodskega po-
rocila dolocajo in urejajo naslednji predpisi:

« Zakon o javnih financah (Uradni list RS
§t. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02, 56/02,
109/08, 49/09),

« Zakon o rac¢unovodstvu (Uradni list RS
23/99, 30/02, 114/06),

+ Navodilo o pripravi zaklju¢nega ra¢una in
metodologiji za pripravo poro¢ila o dose-
zenih ciljih in rezultatih (Uradni list RS
12/01, 10/06 in 8/07),

« Pravilnik o sestavljanju letnih poro¢il
za prorafun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava (Uradni list
115/02,21/03,134/03 in 126/04, 120/07,
124/08),

« Slovenski ra¢unovodski standardi (Uradni
list RS, st. 118/05, 119/08)

« Sklep o ustanovitvi Agencije za posto in
elektronske komunikacije Republike Slo-
venije (Uradni list RS 30/01, 52/02 in
80/04).

Predpisi se uporabljajo po naslednjem vrstnem
redu; zakon o ra¢unovodstvu, podzakonski pred-
pisi, ki jih je izdal minister za finance in sloven-
ski ra¢unovodski standardi. Ra¢unovodski izkazi
agencije so sestavljeni v skladu z navedenimi ve-
ljavnimi predpisi. Svet za elektronske komunika-
cije se bo z rac¢unovodskimi izkazi seznanil pred-
vidoma dne 17.02.2011.

Poslovodstvo agencije mora pri sestavi ra¢unovod-
skih izkazov v skladu s SRS podati ocene, presoje
in predpostavke, ki vplivajo na uporabo racuno-
vodskih usmeritev in na izkazane velikosti sred-
stev, obveznosti, prihodkov in odhodkov.

8.1.1 Podlaga za merjenje

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob uposteva-
nju izvirne vrednosti. Sestavljeni so v EUR, zao-

kroZeni so na celo stevilo.
8.1.2 Rac¢unovodske usmeritve
8.1.2.1 Nepremicnine, naprave, oprema

Nepremi¢nine, naprave in oprema so izkazane po
svoji nabavni vrednosti, zmanj$ani za popravek
vrednosti. Nabavna vrednost zajema stroske, ki
se neposredno pripisujejo nabavi sredstev. Stroski
zamenjave/nadgradnje nekega dela opredmetene-
ga osnovnega sredstva se pripoznajo v knjigovod-
ski vrednosti tega sredstva, Ce je verjetno, da bodo
bodoce gospodarske koristi povezane z delom
tega sredstva pritekale v druzbo, ter ¢e je nabavno

vrednost mogoce zanesljivo izmeriti.
8.1.2.2 Amortizacija

Amortizacija se obra¢unava po metodi enakomer-
nega ¢asovnega amortiziranja ob upostevanju Pra-
vilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmete-
nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS $t. 112/2009 in 58/2010).
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8.1.2.3 Neopredmetena sredstva

Neopredmetena osnovna sredstva, ki jih je prido-
bila agencija, so izkazana po nabavni vrednosti
zmanj$ani za popravek vrednosti. Vsi ostali stro-
8ki so pripoznani v poslovnem izidu kot odhodki,
torej ko do njih pride.

8.1.2.4 Obveznosti

Kratkoro¢ne obveznosti so ovrednotene v znesku
iz ustreznih listin o nastanku poslovnega dogod-
ka. Obveze za kratkoroéne zasluzke zaposlenih se
merijo brez diskontiranja in se izkaZejo med od-
hodki, ko je delo zaposlenega v zvezi z dolo¢enim

kratkoro¢nim zasluzkom opravljeno.
8.1.2.5 Terjatve

Terjatve se prevrednotujejo zaradi oslabitve in
odprave oslabitve. Terjatve se oslabijo, ¢e obstaja
utemeljen dvom v njihovo placilo. Oblikujejo se
skupinsko na koncu leta. Izracunajo se tako, da se
prevrednotijo vse zapadle nezavarovane terjatve,
ki so na dan 31.12 starej$e od leta dni. Popravki
vrednosti zmanjsujejo knjigovodsko vrednost ter-
jatve in povelujejo prevrednotovalne poslovne

odhodke.
8.1.2.6 Rezervacije

Agencija oblikuje rezervacije za sedanje obveze,
ki izhajajo iz obvezujoéih preteklih dogodkov in
se bodo po predvidevanjih poravnale v obdobju,
ki ni z gotovostjo doloceno, ter katerih velikost
je mogoce zanesljivo oceniti. Agencija oblikuje
rezervacije, v kolikor je verjetnost uspeha tozni-
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ka zagotova, sicer rezervacije ne oblikuje. Na dan
31.12.2010 agencija nima oblikovanih rezervacij.

8.1.2.7 Prihodki

Prihodki se pripoznajo na podlagi zneskov nave-
denih na odlo¢bah za posamezno placilo (frekven-
ce, obvestila, posta, stevilke), ki veljajo za obra-
¢unsko obdobje 2010.

8.1.2.8 Finan¢ni odhodki, finanéni prihodki

Obsegajo prihodke in odhodke od obresti vezanih
denarnih sredstev in sredstev na podracunu pri
MJU. Prihodki se pripoznajo v obra¢unskem ob-
dobju, na katerega se nanasajo.

8.1.2.9 Popravki napak

Bistvene napake, ki izvirajo iz preteklih obdobij,
se popravi za nazaj, in sicer v prvih ra¢unovodskih
izkazih, odobrenih za objavo, po odkritju napak
(to je tudi tekoce obdobje na dan 02.01.). Napake
se popravljajo tako, da se preracuna primerjalne
zneske v izkazih predstavljenega preteklega obdo-
bja, kot da te napake v preteklih obdobjih ne bi
nastale.



8.2 VSEBINA RACUNOVODSKEGA POROCILA

Racunovodsko porodilo sestoji iz bilance stanja s

prilogami:

Stanje in gibanje neopredmetenih sred-
stev in opredmetenih osnovnih sredstev;
Stanje in gibanje dolgoro¢nih finanénih
nalozb in posojil;

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih
uporabnikov s prilogami;

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih
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uporabnikov po vrstah dejavnosti;

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih
uporabnikov po nacelu denarnega toka;
Izkaz ra¢una finan¢nih terjatev in nalozb
dolocenih uporabnikov;

Izkaz ra¢una financiranja dolocenih upo-
rabnikov;

Izjava o oceni notranjega nadzora javnih

financ.

Vsi navedeni izkazi in izjava so sestavni del tega

poroéila in so posredovani v prilogi.

8.2.1 Pomembnejsa razkritja ra¢unovodskih informacij- bilanca stanja

8.2.1.1 Osnovna sredstva- skupina kontov 00 do 05

Tabela 10: Osnovna sredstva - skupina kontov 00 do 05

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV
SKUPINE

KONTOV

OZNAKA
ZA AOP

2010

ZNESEK

' POPRAVLJENO

2009

00

o2

A) DOLGOROCNA T 001 B~

SREDSTVA IN SREDSTVA
V UPRAVLJANJU
(002+003+004+005+006+00

SREDSTVA IN DOLGOROCNE
AKTIVNE CASOVNE

NEOPREDMETENA - 002 o

POPRAVEK VREDNOSTI 003

NEPREMICNINE o004

4

5.672.141

H 6.288.78'“0”%

6.319.443

1.010.340

704.312

1335769

282694

4825518

5503216
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OPREMA IN DRUGA
OPREDMETENA OSNOVNA

POPRAVEK VREDNOSTI
OPREME IN DRUGIH
OPREDMETENIH OSNOVNIH

06

Vir za vlaganje v neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva predstavlja obve-
znost za neopredmetena srestva in opredmetena
osnovna sredstva v obliki presezka prihodkov nad

odhodki.

V letu 2010 je bilo evidentirano za 327.944 € no-
vih nabav premozenjskih pravic. Pravice vklju-
¢ujejo pridobitve novih programskih paketov za
digitalni sistem za zajem, predvajanje in analizo
avdiovizualnih medijskih vsebin, pravice za upo-
rabo poslovno informacijskega sistema agencije,
(pogodba je datirana v leto 2007) ter posodobitve
Ze obstojecih programov.

Med neopredmetenimi sredstvi v izdelavi je izka-

zano 172.507 €, ki predstavljajo $e ne aktivirani
moduli poslovno informacijskega sistema agencije.
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Agencija je v letu 2010 namenila 7.038 € za na-
kup kmetijskega zemljis¢a za uporabo radijske
nadzorne postaje, ki je stala ob/na zemljis¢u na
nadzorno merilni postaji Jeruzalem.

Nakup poslovnih stavb predstavlja nove nabave v
letu 2010, predvsem novega prostora za arhiv, ter
izdatek za preureditev glavne pisarne ter doda-
tne nove pisarne na obstojeci lokaciji. Na podlagi
zapisnika o prevzemu del po pogodbi je agencija
aktivirala zgradbe, ki se pridobivajo; radijsko nad-
zorno merilno postajo Sentjungert ter na podlagi
uporabnega dovoljenja radijsko nadzorno meril-
no postajo Poljane, v skupni vrednosti 223.844 €.
Med zgradbami, ki se pridobivajo je evidentirana
Se izdelava antenskega stolpa na Rasici v vi$ini
45.388 €, kar predstavlja izgradnjo stolpa, prese-
litev anten, nabava novih anten, ureditev okolice.
Predvidena zakljulitev del je v letu 2011.



Med nabavami opreme je bilo najve¢ strojne ra-
¢unalnigke opreme ter merilne opreme v skupni
vrednosti 113.190 €.

Odpravo napake v letu 2009 predstavlja obra-
¢un amortizacije programske opreme modul e-
-partner, ki bi moral biti aktiviran Ze v letu 2007.
Amortizacija za obdobje 2007-2009, bi morala
biti obra¢unana v visini 22.503 €. Zaradi navede-
nega je bila knjigovodska vrednost neopredme-
tenih sredstev in obveznosti previsoko izkazana.
Odpravo napake 2009 zajema tudi pripoznano
$tudijo o izvedljivosti projekta iz leta 2008 v visi-
ni 8.160 €, ki bi se morala pripoznati med stroski
poslovnega leta 2008, agencija pa jih je vodila na
investicijah v teku.

Agencija je na osnovi izrednega popisa izvedla
odpis osnovnih sredstev iz uporabe v vrednosti
27.626 €. Agencija je odpisala tista osnovna sred-
stva, ki niso ve¢ uporabna zaradi tehni¢ne zastare-
losti, tista osnovna sredstva, ki jih zaradi prehoda
na nov sistem telefonije (IP) ni mozno ve¢ upo-
rabljati, uni¢ena osnovna sredstva ter manjkajoca
osnovna sredstva. Manjko osnovnih sredstev in
drobnega inventarja po preostali vrednosti pred-
stavlja na dan 01.09.2010 11.517 €. Predlogi za
odpis so bili v ve¢ini primerov podani Ze v prete-
klih letih, niso pa bili zaklju¢eni s sklepom direk-
torja, tako da se osnovna sredstva niso razknjizi-
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la. Redni letni popis je agencija opravila po stanju
na dan 31.12.2010, upostevajo¢ predpise ter in-
terni pravilnik. Popisala je sredstva na lokacijah,
ki jih ima agencija v upravljanju ter jih dejansko
uporablja. Pri tem je popisna komisija ugotovila,
da imata bivsa zaposlena osnovna sredstva agen-
cije (na reverzu) za katera je zahtevala razdolzitev.

Na podlagi dogovora o prenosu osnovnih sred-
stev agencije, (ki jih ne uporablja) so se poslovni
prostori Kotnikova ulica 19, na dan 01.01.2010,
prenesli na Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost
in tehnologije. Podlaga je podpisan dogovor med
agencijo in MVZT v povezavi z sklepom Vlade RS
§t 47803-719/2007/4. Skupna neodpisana vre-
dnost predstavlja 652.375 €, kar predstavlja po-
slovne prostore in stavbno zemljis¢e na Kotniko-
vi. Ostala osnovna sredstva (pisarnisko pohistvo
ipd), ki so prav tako locirana na Kotnikovi 19 a,
so prav tako prenesena, njihova neodpisana vre-
dnost pajeO €.

Agencija RS oziroma Republika Slovenija na ne-
premicnini v stavbi S7 $e ni vpisana v zemljisko
knjigo. Pogoj za vpis etazne lastnine v zemljisko
knjigo bodo vzpostavljeni, ko bo sklenjen spora-
zum o ustanovitvi etazne lastnine in pogodba o
urejanju medsebojni odnosov med lastniki stavbe
S7. Vsi postopki so v teku.

139



LETNO POROCILO APEK 2010

8.2.1.2 Kratkoroéna sredstva

Tabela 11: Kratkoroé¢na sredstva skupina kontov 10-19

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV

SKUPINE
KONTOV

OZNAKA
ZA AOP

2010

' POPRAVLJENO 2009

ZNESEK

2009

13

15
NALOZBE B
KRATKOROCNE TERJATVE
1Z FINANCIRANJA

16

EL R

19

140

USTANOVAH

KRATKOROCNE TERJATVE
DO KUPCEV

_VARSCINE B
KRATKOROCNE TERJATVE

SREDSTVA; RAZEN ZALOG
IN AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE
(013+014+015+016+017+018

..‘f919+0‘20+021+022)

DENARNA SREDSTVA
V BLAGAJNI IN TAKOJ

DOBROIMETJE PRI BANKAH
IN DRUGIH FINANCNIH

DANI PREDUJMI IN

DO UPORABNIKOV

KRATKOROCNE FINANCN

DRUGE KRATKOROCNE

_UNOVCLJIVEVREDNOSTI
014

Lo

022

4 ) S5

1.724.819

1.368.070 1.463.692

485.222

66153 66.153

250.631

191.000 286.622

4475

1879 1.879

949144

1.068.217  1.068.217

7570

18.998 18.998

27777

21.823 21.823




Odpravo napak v letu 2009 vklju¢uje oslabitev
kratkoro¢nih terjatev starejsih od enega leta v vi-
$ini 95.622 €.

Agencija ima na Upravi za javna pladila odprt po-
dra¢un enotnega zakladniskega rac¢una, preko
katerega se izvaja pladilni promet na elektronski
princip, v skladu s predpisi, ki urejajo to podro-
¢je. Agencija na dan 31.12.2010 izkazuje stanje
denarnih sredstev na ra¢unu v vi$ini 25.221 € ter
460.000 € kratkoro¢no vezanih sredstev do tri

mesece.

Na dan 31.12.2010 ima agencija v bilanci stanja
izkazano za 250.631 € kratkoro¢nih terjatev do
zavezancev ter 949.144 € terjatev do uporabnikov
EKN- skupina kontov 14.

Agencija vezana prosta denarna sredstva izkazuje
v skupini kontov 14. Terjatev iz naslova depozitov
pri EZR znasa 880.000 €, terjatev iz naslova obre-
sti od depozitov pa 3.086 €.

Kratkoro¢ne terjatve do zavezancev, v skladu z
ZEKom in Pravilnikom o nadinu izracuna placil na
podlagi obvestila, za uporabo radijskih frekvenc
in uporabo stevilk (Url. RS st 118/04, 90/05,
22/07) zavezanci vpladujejo na ra¢un agencije.
Tako je agencija v letu 2010 izkazovala terjatve do
zavezancev na podlagi odlo¢b o odmeri placil za
obvestila, radijske frekvence, $tevilke in posto na
kotnih skupine 120 in prihodke iz navedenih od-
lo¢b na kontih skupine 76, lo¢eno za posamezno
vrsto placila.

Druge kratkoro¢ne terjatve predstavljajo terjatve
do ZZZS za nego in boleznine nad 30 dni.
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Aktivne ¢asovne razmejitve zajemajo kratkoro¢no
odlozene stroske, predvsem iz naslova telefonskih

naro¢nin, ¢lanarin in zavarovanj.

Agencija je na podlagi sklepa o izdaji soglasja od-
pisala terjatve do zavezancev v vi$ini 6.945 € na
podlagi sodne odlo¢be ali pravnomoc¢nega sklepa
o izbrisu poslovnega subjekta iz sodnega registra
zavezancev, oziroma katerih saldo terjatev ne pre-
sega zneska 10 € saj so stroski postopka izterjav v
nesorazmerju z vi§ino skupnih terjatev. Dodatno
je agencija zaradi zastaranja odpisala za 16.305 €
terjatev in 3.341 € za terjatve iz naslova obresti
(agencija nima evidence teh obresti, nanasa se na
leto 2005), ki so bile knjizene kot kratkoro¢no od-
lozeni prihodki. Odpis terjatev se je pokril iz obli-
kovanega popravka.

Prevrednotenje kratkoro¢nih terjatev se opravlja.
Popravek vrednosti terjatev je oblikovan v vigini
84.409 €, kar predstavlja skupen znesek poprav-
kov terjatev, ki so starejSe od enega leta (pred
01.01.2010).

Agencija je popravek vrednosti terjatev v visini
95.622 € za leto 2009 prikazala kot prevrednoto-
valni poslovni odhodek, ki znizuje poslovni izid
leta 2009 in se dejansko nana$a na leto 2009. V
letu 2010 je agencija zacela z izterjavo vseh zapa-
dlih terjatev. Iz tega naslova je odpravila oslabitve
ze oblikovanih popravkov kar je evidentirala med
prihodke, ter odpisala zaradi zastaranja za 16.305
€ terjatev. V letu 2010 tako prevrednotovalni po-
pravek vrednosti kratkoro¢nih terjatev zna$a
84.409 prevrednotovalni odhodek pa 28.833 €.

V postopku izvrsbe so terjatve v vidini 75.417 €.

141



LETNO POROCILO APEK 2010

Preostale zapadle terjatve so v postopku pripra-
ve za izvr$bo. Na podlagi Zekom izvr$bo denarnih
obveznosti opravi davéni organ po postopku pred-

pisanem za izvr$bo dav¢nih obveznosti.
Vseh kratkoro¢nih terjatev do zavezancev pred-

8.2.1.3 Kratkoro¢ne obveznosti

stavlja410.011 €, od tega je $e ne zapadlih 161.622
€, zapadlih pa 248.388 €. Izmed zapadlih terjatev
je 84.409 € starejsih od enega leta. Izkazane so
v zneskih, ki ustrezajo iz listin ob zacetnem pri-

poznanju. Agencija nima terjatev iz finan¢nih na-

lozb.

Tabela 12: Kratkoroéne obveznosti skupina kontov 20-29

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV OZNAKA ZNESEK
SKUPINE 7A AOP ettt
KONTOV POPRAVLJENO 2009
2010 2009
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE 034 346.410 351.942 351.942
OBVEZNOSTI IN PASIVNE
CASOVNE RAZMEJITVE
(035+036+037+038+039+
040+041+042+043)
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 035 43 43
ZA PREJETE PREDUJME IN
VARSCINE
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 036 214.210 217.628 217.628
DO ZAPOSLENIH
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 037 81.171 84.547 84.547
DO DOBAVITELJEV
23 DRUGE KRATKOROCNE 038 41.909 45.272 45.272
OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA
24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 039 1.111 1.111
DO UPORABNIKOV
ENOTNEGA KONTNEGA
25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 040 0 0
oo DOFINANCERJEV R
26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 041 0 0
1Z FINANCIRANJA
28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE CASOVNE 043 9.120 3.341 3.341
RAZMEJITVE
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Agencija izkazuje kratkoro¢ne poslovne obve-
znosti. Kratkoro¢ne obveznosti so obveznosti iz
naslova obra¢una pla¢ in nadomestil pla¢ za de-
cember 2010 zaposlenim v znesku 116.238 €, ob-
veznosti za prispevke iz pla¢ in nadomestil pla¢ v
vi§ini 43.920 € ter obveznosti za davke iz pla¢ v vi-
$ini 34.811 €, kratkoroéne obveznosti za dajatve v
vi$ini 34.120 € ter druge kratkoro¢ne obveznosti.

8.2.1.4 Lastni viri in dolgorocne obveznosti

LETNO POROCILO APEK 2010

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasa-
jo 81.171 €. Obveznosti agencija poravnava v 30
dnevnem roku, v krajsem placilnem roku pa samo
v primerih poslovnega interesa agencije in razpo-
lozljivih finanénih sredstev.

Vse navedene obveznosti v Bilanci stanja na dan
31.12.2010 zapadejo v placilo v letu 2011.

Tabela 13: Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti razred kontov 90-98

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV OZNAKA ZNESEK
SKUPINE 7ZA AOP et
KONTOV POPRAVLJENO 2009
2010 2009
1 2 3 4 5
E) LASTNI VIRI IN 044 7.050.550 7.304.908 7.431.193
DOLGOROCNE OBVEZNOSTI
(045+046+047+048+049+
050+051+052+053+054+
055+056+057+058+059)
90 SPLOSNI SKLAD 045 0
91 REZERVNI SKLAD 046 0
92 DOLGOROCNE PASIVNE 047 0
CASOVNE RAZMEJITVE
93 DOLGOROCNE REZERVACLJE 048 0 631.368
940 SKLAD NAMENSKEGA 048 0
PREMOZENJA V JAVNIH
SKLADIH
9410 SKLAD PREMOZENJA, V 050 0
DRUGIH PRAVNIH OSEBAH
JAVNEGA PRAVA, KI JEV
NJIHOVI LASTI, ZA NEO-
PREDMETENA SREDSTVA IN
OPREDMETENA OSNOVNA
SREDSTVA
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9411
DRUGIH PRAVNIH OSEBAH
JAVNEGA PRAVA, KI JE
V NJIHOVI LASTI, ZA

96

OBVEZNOSTI ZA
NEOPREDMETENA SREDSTVA
IN OPREDMETENA OSNOVNA

OBVEZNOSTI ZA
DOLGOROCNE FINANCNE

Agencija izkazuje obveznosti za sredstva prejeta
v upravljanje, ki jih sestavljajo obveznosti za ne-
opredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva. Stanje obveznosti se na dan 31.12.2010
ujema s stanjem sredstev v upravljanju.

Odprava napake leta 2009 vklju¢uje presezek leta
2009 iz izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih
uporabnikov v vi§ini 800.870 € (kar vklju¢uje od-
ravo rezervacije v prihodke v visini 471.209 €,
evidentiranje stroska poslovnega dogodka 2009 v
vigini 47.520 €, zmansanje stroska za obra¢unano
amortizacijovletu2009vvis$ini 312.644 €, odpra-
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5672141  6.288.780

1378409 1016128

va dela rezervacije in posledi¢no zmanj$anje stro-
$ka v vigini 160.159 € ter pripoznanje prevredno-
tovalnih poslovnih odhodkov v vigini 95.622 €),
ter dodatno zmanj$anje obveznosti za obra¢una-
no amortizacijo v obdobju 2005-2008, ki je bre-
menila izkaz prihodkov in odhodkov v preteklih
letih v vigini 564.921 €, povecanje obveznosti za
premalo obra¢unano amortizacijo v visini 22.503
€ ter povecanje obveznosti za 8.160 €, za $tudijo,
ki bi se morala preipoznati med strogki poslov-
nega leta 2008. Hkrati z navedenimi popravki je
agencija uskladila stanje konta 98* obveznosti za
neopredmetena sredstva in opredmetena osnov-



na sredstva s stanjem dolgoro¢nih sredstev in
sredstev v upravljanju. Presezek leta 2009, ki je
posledica odprave napak leta 2009 in vseh pre-

8.2.2 Izvenbilanéna sredstva in obveznosti
Agencija je v preteklosti na kontih zabilance vodi-

la terjatve, za katere ni imela pravice do poplacila,
zato jih je v letu 2009 izlo¢ila iz evidenc. Na dan
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teklih let ter hkrati posledica uskladitve kontov,
tako predstavlja 1.016.128 €.

31.12.2010 agencija ne izkazuje sredstev /obve-
znosti v zabilanci.

8.2.3 Pomembnejsa razkritja ra¢cunovodskih informacij- izkaz prihodkov in odhodkov

doloé¢enih uporabnikov

8.2.3.1 Prihodki

Agencija ustvarja prihodke iz naslova opravljanja dejavnosti, ki ni pridobitna. Agencija je realizirala

prihodke po nacelu nastanka poslovnega dogodka v visini 5.408.939 €.

Tabela 14: Prihodki po nacelu nastanka poslovnega dogodka

VRSTA PRTHODKA V EUR %

PRIHODKI OD PLACIL 5349480 9890
1232498
2941438
670641
504904
22682 042
22497 042

IZREDNI PRIHODKI 14.279 0,26

SKUPAJ VSI PRIHODKI 5.409.939 100,00

Vir: APEK
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Prihodki so izkazani po nacelu nastanka poslov-
nega dogodka in znasajo 5.408.939 €. Prihodki
od prodaje postnih nalepk predstavljajo pokritje
stroskov agencije za izdajo postnih nalepk v skla-

Graf st. 44 : Prihodki po vrstah plaéil v letu 2010

Iz strukture prihodkov po vrstah plaéil je razvi-
dno, da znasajo prihodki od placil za uporabo ra-
dijskih frekvenc 55%, sledijo prihodki od pla¢il na
podlagi obvestila v visini 23%, prihodki od plac¢il
za uporabo $tevilk 13% in od pladil za izvajanje
postnih storitev v visini 9%.

Agencija je evidentirala tudi finanéne prihodke v
visini 22.497 €, kar predvsem predstavljajo pri-
hodki od obresti vezanih depozitov, prihodki iz
prej$njih obra¢unskih obdobij in povrnitev stro-
gkov za potne stroske.

Med izrednimi prihodki so evidentirani predvsem
prihodki iz naslova vracdil pravdnih stroskov v vi-
$ini 10.596 €. Prevrednotovalni poslovni prihodki
zna$ajo 16.796 € in predstavljajo placila zavezan-
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du z ZPSto-1. Agencija je realizirala finan¢ne pri-
hodke z nalaganjem presezkov denarnih sredstev
v zakladnico RS.

B Od placil na podlagi obvestila - 23%
B Od pladil za uporabo radijskih frekvenc - 55%

Od platil za uporabo $tevilk - 13%

Od pladil za izvajanje postnih storitev - 9%

Vir: APEK

cev za katere smo v letu 2009 oblikovali popravek
vrednosti terjatev, le te pa so bile popla¢ane v letu
2010.

Celotni prihodki leta 2010 so glede na leto 2009
nizji za 5%.

8.2.3.2 Odhodki - skupina kontov 46

Na kontih skupine 46 se izkazujejo stroski in od-
hodki dolocenih uporabnikov enotnega kontnega
nacrta. Na kotnih te skupine se lo¢eno izkazujejo
stro8ki in odhodki po posameznih vrstah:



Tabela 15: Odhodki skupina kontov 46

CLENITVE
SKUPINE

NAZIV SKUPINE KONTOV ~ OZNAKA

ZA AOP

KONTOV
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ZNESEK

POPRAVLJENO 2009

2010 2009

de1466 B

40

MATERIALA IN STORITEV
((872+873+874)

NABAVNA VREDNOST
PRODANEGA MATERIALA
N BLAGA

konti podskupine 460; stroski materiala,
energije, materiala za vzdrZevanje, pisar-
nigki material, strokovna literatura. Agen-
cija je izkazala 101.579 € strogkov;
odprava napake v letu 2009 vkljucuje evi-
dentiranje stroskov poslovnega obdobja v
vidini 47.520 €, ker je bil strosek napacno
evidentiran v poslovno leto 2010;

Tabela 16: Odhodki skupina kontov 46

CLENITVE
SKUPINE

NAZIV SKUPINE KONTOV ~ OZNAKA

ZA AOP

KONTOV

I

B S B
1.549.113 1.501.593

1335780

96.054
1.405.539

101579 96054
1234201 1453059

+ konti podskupine 461; strogki storitev, ¢i-
$€enja, racunovodske in revizorske stori-
tve, tekole vzdrZevanje, stroski sluzbenih
potovanj, strogki telefonskih storitev, re-
prezentanca, sejnine svetov, storitve raz-
iskav, $tudij in analiz ter podobno. Agen-
cija je izkazala za 1.234.202 € stroskov
storitev;

ZNESEK

POPRAVLJENO 2009

2010 2009

de1464 B
de1464 B

del46e

875
.(H8"7§"+877+878)

PLACE IN NADbMESTILA 876
PLAC

PRISPEVKI ZA SOCIALNO
'VARNOST DELODAJALCEV

877

3.034.818

2.380.583

878

B . A
3.227.939 3.227.939

2532346 2.532.346

425034 511655  511.655

229201 183938 183.938
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+ konti podskupine 464: strosek dela vklju-
Cuje place, ki pripadajo zaposlenim v
bruto znesku, nadomestila pla¢ skladno
z zakonom in kolektivno pogodbo, od-
pravnine, ki pripadajo zaposlenim, regres,
povradila za prevoz na delo in prehrano,
jubilejne nagrade do visine dolocene z

Tabela 17: Odhodki skupina kontov 467- 468

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV ~ OZNAKA
SKUPINE ZA AOP
KONTOV

uredbo, pokojninsko dodatno zavarovanje
za javne usluzbence. Strosek dela je znasal
3.034.818 €. Ta vsota obsega vse Ze ome-
njene stroske vklju¢no s stroski iz naslo-
va izplacila nadomestila place na podlagi
sodne odlo¢be v skupni vigini 37.450 € za
dva zaposlenca agencije;

ZNESEK

POPRAVLJENO 2009
2010 2009

1 2 3

467 KFINANCNIODHODKI 883

468  L)DRUGIODHODKI 884

S S
LA 2828 2829
350 B0 B0

+ konti podskupine 467; finanéni odhodki predstavljajo 1.459€;

Tabela 18: Odhodki skupina kontov 469

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV ~ OZNAKA
SKUPINE ZA AOP
KONTOV

ZNESEK

POPRAVLJENO 2009
2010 2009

‘M) PREVREDNOTOVALNI 885

POSLOVNI ODHODKI
(886+887)

del469 ODHODKL OB PRODATE 886

del469 - WNOSTALI PREVREDNOTOVALN - 887 -
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+ konti podskupine 469 prevrednotovalni
poslovni odhodki predstavljajo odhodke
zaradi oslabitve terjatev iz poslovanja.
Agencija je na dan 31.12.2010 oblikovala
za 28.833 € prevrednotovalnega odhodka
iz naslova popravka terjatev, ki so bile na
dan izdelave izkaza poslovnega izida sta-
rejSe od enega leta, ter niso Ze bremenile
odhodkov leta 2009. Osnova za oblikova-
nje popravka vrednosti terjatev je sklep
direktorja;

Tabela 19: Odhodki skupaj
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+ Odpravo napak v letu 2009 vkljucuje osla-
bitev kratkoro¢nih terjatev starejsih od
enega leta v visini 95.622 €, kar predsta-
vlja prevrednotovalne poslovne odhodke.

Agencija je povzela le posamezne konte podsku-
pine 46, kjer se beleZijo stroski, ki pomembneje
vplivajo na celotne odhodke. Odhodki so izkazani
po nacelu nastanka poslovnega dogodka. V izkazu
so zajeti vsi stroski, ki so nastali v letu 2010 ne
glede na datum pladila.

CLENITVE  NAZIV SKUPINE KONTOV ~ OZNAKA ZNESEK
SKUPINE ZA AOP S,
KONTOV POPRAVLJENO 2009
2010 2009
1 2 3 4 5
N) CELOTNI ODHODKI 888 4.402.162 4.876.336 5.205.997

Celotni odhodki za leto 2010 tako zna$ajo
4.402.162 €

Odprava napak v letu 2009 vklju¢uje zmanjsanje
strogka obra¢unane amortizacije za leto 2009 v
vidini 312.644 €, zmanj$anje stroska za odpravo
rezervacije v vi§ini 160.159 €, evidentiranje stro-
ska poslovnega dogodka leta 2009 v visini 47.520
€ ter evidentiranje prevrednotovalnih poslovnih
odhodkov v vigini 95.622 €.

8.2.3.3 Presezek prihodkov nad odhodki

Rezultat poslovanja je razlika med v obra¢unskem
obdobju dosezenimi prihodki in odhodki ter pre-
sezka preteklih let. V pravilniku o raz¢lenjevanju
prihodkov in odhodkov je dolo¢eno, da se ugo-
tovljeni presezek dolo¢enega uporabnika najprej
porabi za kritje morebitnega presezka odhodkov
na prihodki iz preteklih let in Sele preostanek se
lahko razporedi za namene v skladu s podroéni-
mi predpisi. Agencija v letu 2009 po popravkih
izkazuje presezek prihodkov nad odhodki v vigini
800.870 €.
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Presezek prihodkov nad odhodki leta 2010 znasa 1.006.777 €.

Tabela 20: Presezek

CLENITVE NAZIV SKUPINE KONTOV OZNAKA ZNESEK
SKUPINE ZA AOP

KONTOV POPRAVLJENO 2009

2010 2009
o2 3 L4 H o

' 0) PRESEZEK PRIHODKOV 889  1.006.777  800.870 0

8.2.4 Pomembnejsa razkritja ra¢cunovodskih informacij - izkaz prihodkov in odhodkov po
denarnem toku

V nadaljevanju agencija predstavlja planirane prihodke in odhodke (finan¢ni naért) z dejanskimi
prihodki in odhodki po nacelu denarnega toka za 2010.

Tabela 21: Prihodki denarni tok

CLENITEV NAZIV KONTA OZNAKA REALIZACLJA ZNESEK
PLAN TEKOCE PLAN 2009
e TETO 2000
1 2 3 4 5
I. SKUPAJ PRIHODKI 401 101,47 5.282.792 5.206.500 5.113.472
. (403+420)

1. PRIHODKI ZA I1ZVA- 402 5.282.792 5.206.500 5.113.472
JANJE JAVNE SLUZBE
(403+420)
B) DRUGI PRIHODKI ZA 420 101,47 5.282.792 5.206.500 5.113.472
IZVAJANJE DEJAVNOSTI
JAVNE SLUZBE
(421+422+423+424+425+
426+427+428+429+430)

del 7130 Prihodki od prodaje blaga 421 100,98 5.235.852 5.185.000 5.082.494
in storitev iz naslova

izvajanja
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. poStnih storitev
713004

713005
713006

713007

del 7100

del 7141

730
B domacih virov

Prihodki iz naslovan(;él:l:lré.fé. N
_Placila stevilk

Prihodki od prodaje blaga in

Prihodki od posredovanja

o Informacijjavnega znacaja
(Qel 7102

Prejete obresti

Prihodki od udeleibena B

dobi¢ku in dividend ter
presezkov prihodkov nad

Drugi teko¢i prihodki iz

naslova izvajanja javne

_Kapitalski prihodki

Prejete donacije iz

Donacije za odpravo

posledic naravnih nesre¢

Ostala prejeta sredstva iz

Prejeta sredstva od drugih
evropskih institucij

Prihodki iz naslova izvajanja

2

423

426

rejete donacije iz tujine 427

428

g
_proratuna Evropske unije
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Privodkiiznaslovacbvestil 1223786 1180.000 1184289

2.869.622 2.800.000 2.692.687
4.742 0 5.226

storitev - poStne nalepke

12359 15000 13570
0

0 883

o0

2. PRIHODKI OD
PRODAJE BLAGA IN

431

CSTORITEVNATRGU

Iz prihodkov po denarnem toku je razvidno, da le ti ne odstopajo bistveno od na¢rtovanih. Dejansko

placanih je 1,47% vet kot je planiranih.
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Tabela 22: Odhodki denarni tok

CLENITEV NAZIV KONTA OZNAKA REALIZACIJA ZNESEK
PLAN TEKOCE PLAN 2009
LETO 2010

II. SKUPAJ ODHODKI 437 95,97 4.996.661 5.206.500  5.427.583
1. ODHODKI ZA IZVA- 438 95,97 4.996.661  5206.500  5427.583

JANJE JAVNE SLUZBE
(439+447+453+464+465+
. 466+467+468+469+470)

IZDATKI ZAPOSLENIM
(440+441+442+443+444+
445+446)

de14000 Wplace = dodatkl e 440 S 2369750 e 2563055 2519515 .
del4002  Povracilainna mt1442 . 155114 148152 171042
del 4003 Sredstva za delovno 443 65.313 56.824
e ASPESNOSE
del4004  Sredstvazanadurnodelo 444 0 0 0
del 4005 Place za delo nere21dent0v 445 0
po pogodbi
de14009 “‘Drugl lzdatlél;;é;;]emm 446 13775 11 350,‘...,‘..‘,. 38 558 e

DELODAJALCEV ZA

SOCIALNO VARNOST
(448+449+450+451+452)

del 4010 Prispevek za poko]mnsko in 448 213.077 232.611 230.659
invalidsko zavarovanje
Prispevek za zdravstveno 449 170.703 186.351 184.318

zavarovanje
Wdel 4013 prlspevekzastargevsko A 451 e 2409 e
varstvo
de14015 Mpremlle kolektlvnega dOd e 452 e 26818 e 26157 — 28430 -

pokojninskega zavarovanja

C.IZDATKI ZA BLAGO IN 453 86,03 1.331.814  1.548.016  1.553.252
STORITVE ZA IZVAJANJE
JAVNE SLUZBE
(454+455+456+457+458+
459+460+461+462+463)

del 4020 Pisarnigki in splo$ni 454 397.106 731.058 798.203
materlal 1n storltve

del4021  Posebnimaterialinstoritve 455 30160 3700 27433
del 4022 Energija, voda, komunalne 456 107.932 95.280 104.914
storitve in komunikacije
del 4023 Prevoznl stroskl in storltve 457 36 021 51 547 53 918
del 4024 Izdatkl za sluzbena 458 213 946 192 346 174 765
potovanja

1. 62
2603
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del4025  Te
del 4026

dela027  Ke
‘deld028

del 4029

403

T
410 F.SUBVENCUE

411

D
~ MACI TRANSFERJI

4203

4209

Tekoce vzdrzevan)e

Poslovne najemnine in zaku—

pnine

aan 11’10 S O n1ne

Drugi operativni odhodki -

... Drispevekzazaposlovanjein
del 4029 Drugi operativni odhodki

D. PLACILA DOMACIH

OBRESTI

E. PLACILA TUJIH

G TRANSFERI
POSAMEZNIKOM IN

_GOSPODINJSTVOM
H. TRANSFERI NEPRO—

FITNIM ORGANIZACI-

JAMIN USTANOVAM

L. DRUGI TEKOCI DO-

J. INVESTICIJSKI

ODHODKI
(471+472+473+474+475+

476+477+478+479+480)
.
a0
a0}

Nakup zgradb in prostorov
Nakup prevoznih sredstev
Nakup opreme

Nakup drugih osnovmh
sredstev

Novogradn]a rekonstrukcua
in adaptacije

Invest1c1]sko vzdrzevan]e in
obnove

Nakup zemlpsc in naravmh
bogastev

Nakup nematerlalnega
premozenja

Studije o 1zvedl]1vost1 pro-

jektov, projektna

dokumentacija

Nakup blagovmh rezervin

intervencijskih zalog

460

Daveknaizplacaneplate 462

463

464

230275

34. 417

465
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19. 700

9

217 922,‘. I

0

212284
35.270

350

0

146115
967

467

472
473

474

480

469

97 610 e

3. 396

,201 889‘. R

O

583741

152.876
19.955
238.268

28...

80.025

41431

111/1 PRESEZEK PRIHOD-
KOV NAD ODHODKI

111/2 PRESEZEK ODHOD-

KOV NAD PRIHODKI

485

286.131

-314.111

(437-401)
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Kot je razvidno iz prej$nje tabele so dejansko
ustvarjeni odhodki so za 4,03% nizji od nadrto-
vanih. Iz strukture odhodkov je razvidno, da so
place in drugi izdatki zaposlenim nizji za 7,76%,
posledi¢no so nizji tudi prispevki za socialno var-
nost.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluz-
be so za 13,97% nizji od naértovanih, medtem ko
je realiziranih investicijskih odhodkov za 72,67%
vel. Znotraj posameznih skupin odhodkov je raz-
vidna spremenjena struktura pri izdatkih za blago
in storitve za izvajanje javne sluzbe.

8.3 PRIHODKI PRIPOZNANJE

Pravne podlage za izdajo odlo¢b o odmeri pladila
vletu 2010 so:
Zakon o elektronskih komunikacijah
+  Pravilnik o nadinu izra¢una pladil na pod-
lagi obvestila, za uporabo radijskih fre-
kvenc in za uporabo $tevilk
+ Zakon o postnih storitvah
+ Pravilnik o nadinu izra¢unavanja in place-
vanja pristojbin za izvajanje po$tnih sto-
ritev
+ Tarifa o vrednosti tocke za placilo na pod-
lagi obvestila, za pladilo za uporabo radij-
skih frekvenc in za pla¢ilo za uporabo Ste-
vilk za leto 2010
« Tarifa o pladilih za izvajanje postnih stori-
tev za leto 2010
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Vrednost tocke je primerjalno z letom 2009 ostala

nespremenjena.
8.3.1 Placila za uporabo radijskih frekvenc

Placila za uporabo radijskih frekvenc so vezana
na odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc, ki jih
agencija izdaja na zahtevo vlagatelja. Zahteve po
uporabi frekvenénega prostora precej nihajo, ker
sta nacin in izkori$¢enost spektra odvisna od teh-
noloskega razvoja, mozZnosti investiranja posame-
znih vlagateljev in trZnega povprasevanja. Na na-
vedene parametre agencija nima vpliva. Vrednost
tocke je vletu 2010 znagala 1,09 EUR.

8.3.2 Placila za uporabo stevilk

Vrednost tocke je znasala 1,13 EUR.

8.3.3 Placila za posto

Visina placila posameznega izvajalca postnih sto-
ritev je zmnozek $tevila toc¢k, ki so dolocene v
skladu s 3. ¢lenom pravilnika in vrednosti tocke
ob izdaji sklepa. Vrednost tocke za leto 2010 je
bila dolo¢ena v vi$ini 10,09 EUR.

8.4 DOGODKI PO DNEVU BILANCE STANJA

V letu 2011 ni bilo dogodkov po Bilanci Stanja, ki
bi vplivali na ra¢unovodske izkaze za leto 2010.



8.5 REVIZORJEVO POROCILO

hcolac

Poroéilo neodvisnega revizorja

Vladi Republike Slovenije, ustanoviteljici Agencije za podto in
elektronske komunikacije Republike Slovenije

Revidirali smo prilofene rafunovodske izkaze Agencije za podto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije, Ljubljana, ki vkljufujejo hilanco stanja na dan 31, decembra 2010, izkae prihodkov in
odhodkowy za tedaj konéano leto ter priloge k radunovodskim izkazom in druge pojasnjevalne informacije,

Odgovornost poslovodsiva za redunovadske itheze

Poslovodstvo je odgovomno za pripravo teh ra¢unovodskih izkazov v skladu z Zakonom o rafunovodsiva
(Uradni list B8, 3t 23/1999 in 30/2002) in 2 njim povezanimi podzakonskimi predpisi ter za tiko notranje
kontroliranje, kot je v skladu z edloditvijo poslovodstva potrebne, da emogoéi pripravo radunovodskih
izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napatne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

Maga odeovornoat je izraziti mnenje o tch radunovodskih izkazih na podlagi nage revizije, Revizgjo smo
opravili v skladn = mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje
elitnih zahtew ter nalriovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljiivega zagotovila, da
radunovodski izkax ne vsebujejo pomembne napatne navedhbe.

Revizija vkljutuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
rafunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljutujejo tudi ecenjevanje
tvegan) pomembno napaéne navedbe v ratunovodskih iskazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju
feh tvegan) proudi revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem radunovodskih iekazov
organizacije, da bi doloéil okoliéinam vsirezne revizijske postopke, Revizija viljudwme tudi ovrednotenje
ustreznosti uporabljenih radunovodskih usmeritey in uiemeljenosti raéunovodskih ocen poslovodstva, kot
tudi ovrednotenje celotne predstavitve radunovodskih izkazov,

Vemgameme, da so pridobljem revizijski dokazi zadostm in ustrezni kot osnova za naSe revizijsko mnenje.
Mnenje

Po nadem mnenju so ralunovodski izkazi Agencije za podte in elektronske komunikacije Republike
Slovenije za leto, kontane 31. decembra 2010, v vseh pomembnib popledih pripravljeni v sklade =
Zakonom o raéunovodstvi in 2 njim poveranimi podzakonskimi predpisi,

Porodilo o drugih zakonskih in regulativnih zadevah

Agencija za podto in elektronske komunikacije Republike Slovenije je izdelala letne porodilo za poslovno
leto 2010 v skladu 2 rahtevami Zakona o javiib financah (Uradni list RS, 3. 7999, 124/00, 7901, 30:02,
Se02-ZJU, 110/02-ZDT-B, 127/06-ZJZP, 1407-Z5PDPO, 10908, 49/09 in 3810-ZUKN),
Zakona o raéunovodstvu in Sklepa o ustanovitd Agencije za podto in clektronske komumikacije Republike
Slovenije (Uradni list RS, 3t 60/01, 3202 in #004) . Poslovno porodilo je skladno s priloZenimi
radunovodskimi izkazi.

Druga zadeva

Ratunovodske izkaze Agencije za podto in elektronske komunikacije Republike Slovenije za leto,
kongano 31. decembea 2009 je revidiral drg revizor, ki zaradi omejitve obsega revizije ni mogel pridobiti
zadostnih in ustreznih revizijskih dokazov kot osnove za revizijsko mnenje, zato ni izrazil mnenja o teh
radumovodskih izkazih,

KPMG SLOVENILJA,

podljedje za revidiranje, d.o.o,
J,...p.ql_ k]
Magan Mahnié, univ. dipl. ekon.

pooblaident revizor

‘I'."I'?F'.H!EJ'

Ljubliana, 15, februar 2011 GIRL Slausolin Ha
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9 KADROVSKO POROCILO

9.1 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA AGENCIJE
Delo v Agenciji za posto in elektronske komunika-
cije Republike Slovenije je organizirano v 5 podro-

¢jih in 4 organizacijskih enotah, ki so neposredno

odgovorne direktorju.

Slika 3: Organizacijska struktura Agencije za posto in elektronske komunikacije RS

Svetovalci agencije ' @

Finance in DIREKTOR o cr .

ra¢unovodstvo ) e Organizacija in kadri ’
NAMESTNIK

DIREKTORJA

Odnosi z javnostmi

ﬂ

Informatika '

PODROCJE ZA PODROCJE ZA PODROCJE ZA PODROCJE ZA
RADIOKOMUNIKACIJE TELEKOMUNIKACIJE POSTO PRAVO

Splogno pravo

Upravljanje Omrezja in storitve

ravl) Resevanje sporov
radiodifuznega spektra

PODROCJE ZA
NADZOR

Upravljanje
radiokomunikacijskega Regulacija trga
spektra

Relgulacija trga in
splosne postne storitve

Nadzor
radiofrekven¢nega

Programske vsebine Regulatorno

racunovodstvo
spektra

Nadzor telekomunikacij
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9.2 KADRI

V agenciji je bilo na dan 01.01.2010 zaposlenih 78
javnih usluzbencev, na dan 31.12.2010 pa 72 jav-

nih usluzbencev. Spodnja slika prikazuje $tevilo

javnih usluZbencev po organizacijskih enotah in
podro¢jih v agenciji.

Slika 4: Stevilo javnih usluzbencev po organizacijskih enotah in podroé&jih

25

Stevilo zaposlenih

Vir: APEK
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V agenciji beleZimo visoko izobrazbeno strukturo zaposlenih, kar prikazuje spodnja slika.

Slika 5: Stopnja izobrazbe zaposlenih na Agenciji

~

B srednja- 8,3%

vidja - 4,2%

W visoka strokovna - 15,3%
univerzitetna - 52,8%

specializacija - 4,2%
B magisterij - 15,3%

Vir: APEK
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