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Sporocilo direktorja

Spostovani!

Ali lahko neodvisni regulatorni organ izjavi, da je zadovoljen z opravljenim delom?

Vse kar delamo, delamo z veliko mero energije in mislijo na slovenske uporabnike
elektronskih, postnih, medijskih storitev. Slednji so najobjektivnesji ocenjevalec nasega dela.
Operaterji zagotovo niso zadovoljni z vsemi nasimi odlo¢itvam. Enako velja za izdajatelje
medijev. Navsezadnje, ¢e bi bilo drugace, bi se morali vprasati o svoji ucinkovitosti in
nepristranskosti.

Ugotavljamo, da se je v letu 2007 obseg investicij v sektorju elektronskih komunikacij
povecal. Dobili smo nove operaterje, ki so vnesli na trg potrebno dinamiko.

130.000 uporabnikov je svojo telefonsko ali mobilno Stevilko preneslo k drugemu operaterju.
To pomeni, da obstaja primerljiva in zanimiva ponudba za konéne uporabnike. Spreminja se
prepri¢anje, da smo slovenski uporabniki mo¢no navezani zgolj na enega operaterja.

Zelim si, da bi v bliznji prihodnosti poveéali dostopnost $irokopasovnih storitev na ruralnih
podrocjih in s tem prispevali k ohranjanju naseljenosti teh krajev. Spomnim naj na dejstvo, da
je danes veliko stvari mozno opraviti od doma; od bancnih, dav&nih in vseh tistih, ki jih
omogoca e-uprava.

Se veliko bo potrebno storiti, da bodo vse te storitve na voljo tudi prebivalcem podezelja. Pri
tem se moramo zavedati, da tu ekonomska regulacija ni dovolj in da bo treba upostevati tudi
socialni element te problematike.

Na Agenciji smo v letu 2007 pripravili portal aktualne ponudbe storitev elektronskih
komunikacij, namenjen uporabnikom www.komuniciraj.eu. Vzpostavitev klicnega centra prav
tako sodi med pridobitve, namenjene kon&nim uporabnikom. Veseli smo vsakega predloga
za izboljSave, odprto sprejemamo kritiko, ponosni pa smo tudi na prenekatero pohvalo.

Pred seboj vidimo $e veliko ciljev in izzivov. Ne bojimo se jih in preprican sem, da bomo v
letu 2008 to tudi dokazali.

Tomaz Simonicé
DIREPﬁTOR
\

&

) e
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Pravna podlaga

V skladu s 16. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije (Ur. I. RS §t. 30/01, 52/02 in 80/04) daje Agencija za posto in
elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju besedila Agencija) Vladi
Republike Slovenije v soglasje in v seznanitev drzavnemu zboru Republike Slovenije
naslednje Letno porocilo 2007, sestavljeno iz porocila o delu in raunovodskega porocila za
leto 2007.

Agencija je v letu 2007 opravljala svoje naloge na podlagi:

— Zakona o elektronskih komunikacijah, v nadaljnjem besedilu ZEKom, (Uradni list RS $&t.
13/07-UPB1 in 102/07-ZDRad),

— Zakona o medijih, v nadaljnjem besedilu ZMed, (Uradni list RS, §t. 110/06 - uradno
precid€eno besedilo in 69/06 — ZOIPub),

— Zakona o postnih storitvah, v nadaljnjem besedilu ZPSto-1, (Uradni list RS, §t.102/04 —
uradno precis¢eno besedilo),

— Zakona o Radioteleviziji Slovenija, v nadaljnjem besedilu ZRTVS-1 (Uradni list RS, $t.
96/05, 109/05-ZDavP-1B in 105/06-odl. US).
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Slovenski mejniki

Temeljno slovensko zakonodajo, ki ureja trge elektronskih komunikacij, radiodifuzije in poste
zaznamujejo naslednji mejniki:

— 1.1.2001:

— 11. 5. 2001:
— 26. 5. 2001:
— 7.7.2001:

— 21.7.2001:

— 27.7.2001:

— 30. 5. 2002:

— 15. 6. 2002:

— 1. 5.2004:

— 1. 5.2004:

— 1. 5.2004:

— 7.8.2004:

— 12. 11. 2005:

— 24.6. 2006
— 27.12. 2006

— 24.11.2007

Uradno odpravljen monopol nad fiksnimi javnimi telefonskimi
storitvami

Uveljavljen Zakon o telekomunikacijah — ZTel-1 (Ur. I. RS, §t. 30/01)
Uveljavljen Zakon o medijih — ZMed (Ur. I. RS, §t. 35/01)

Ustanovljen Svet za telekomunikaciie Republike Slovenije,
(Ur. 1. RS &t. 56/01 in 39/ 02)

Ustanovljena Agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo RS,
(Ur. I. RS, &t. 60/01)

Ustanovljen Svet za  radiodifuzijo Republike  Slovenije
(Ur. I. RS, &t. 62/01)

Uveljavljen Zakon o postnih storitvah — ZPSto—1 (Ur. I. RS &t. 42/02)

Agencija prevzame podrocje posSte in se preimenuje v Agencijo za
telekomunikacije, radiodifuzijo in posto Republike Slovenije,
(Ur. 1. RS &t. 52/02)

Uveljavljen Zakon o elektronskih komunikacijah — ZEKom (Ur. I. RS &t.
43/04)

Svet za telekomunikacije RS nadaljuje delo kot Svet za elektronske
komunikacije RS na podlagi ZEKom

Uveljavljen Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o postnih
storitvah - ZPSto-1A (Ur. I. RS, §t. 37/04), ZPSto-1-UPB1- uradno
precis€eno besedilo (Ur. I. RS §t. 102/04)

Agencija se preimenuje v Agencijo za posto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije na podlagi sklepa viade o
ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije, Ur. |. RS &t. 80/04

Uveljavljen zakon o Radioteleviziji Slovenija — ZRTVS-1 (Ur. I. RS, &t.
96/05, 109/05-ZDavP-1B in 105/06-odl. US), ki prinasa dolo¢ene
spremembe pri na upravljanju radiofrekvenénega spekitra,

Uveljavljena novela Zakona o medijih ZMed-A,

Uveljavljena novela Zakona o elektronskih komunikacijah — ZEKom-A,
ZEKom-UPB1 — uradno preciséeno besedilo (Ur. I. RS, §t. 30/07-
UPBH1)

Uveljavljen Zakon o digitalni radiodifuziji (Ur. I. RS, §t. 102/07).
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Poslanstvo

Agencija je ustanovljena kot neodvisni organ, ki ureja in nadzira trg elektronskih komunikacij,
upravlja in nadzira radiofrekvencéni spekter v Republiki Sloveniji, opravlja naloge na podrocju
radijskih in televizijskih dejavnosti ter ureja in nadzira trg postnih storitev.

Na podrocju elektronskih komunikacij zagotavlja Agencija pogoje za ucinkovito konkurenco
ter upravlja radiofrekvencéni in Stevilski prostor. S tem omogo€a enakopravno delovanje
operaterjev na trgu elektronskih komunikacij. Cilj Agencije so sodobne in cenovno dostopne
e-komunikacijske storitve, ki zadovoljujejo potrebe uporabnikov.

Na podro¢ju radiodifuzije upravlja Agencija radiofrekvenéni spekter in izvaja nadzor
programskih vsebin na nacin, ki zagotavlja pluralnost radiodifuznih medijev in vsebin.

Na podrocju poste zagotavlja Agencija pogoje za ucinkovito konkurenco in s tem omogoca
ucinkovitost, konkurenco in sodelovanje med izvajalci postnih storitev. Cilj Agencije so
kakovostne, zanesljive in cenovno dostopne postne storitve za vse uporabnike.

Agencija deluje v skladu z veljavno zakonodajo in predpisi. Svoje naloge opravlja javno,
pregledno, na prijazen nacin, v korist konénih uporabnikov in SirSe javnosti.

Strateski cilji
Strateski cilji Agencije izhajajo iz njenega poslanstva, in so:
1. Zagotavljati pogoje za kakovostne storitve po primerni ceni.

2. Zagotoviti dostopnost univerzalnih storitev vsem prebivalcem Slovenije po dostopnih
cenah in neodvisno od geografske lokacije.

Séititi interese uporabnikov storitev, vkljuéno z zaéito tajnosti in zasebnosti.
Zagotoviti u€inkovito konkurenco na trgu.

Zagotavljati in pospeSevati u€inkovitost in tekmovanje med ponudniki storitev.

2 e

Spodbujati uvajanje novih storitev za vi§jo kakovost zZivljenja in za razvoj gospodarstva, z
zagotavljanjem pogojev za nove investicije.

N

Zagotoviti in nadzirati u€inkovito rabo radiofrekvenénega spektra in Stevilskega prostora.

8. Strokovno nadzirati izvajanje programskih zahtev in omejitev za radijske in televizijske
programe.

9. Zagotoviti delovanje elektronskih komunikacij in uporabo radiofrekvenénega spektra za
ponujanje storitev v €asu izrednih razmer ter S¢ititi nacionalne interese drzave.

10. Zagotavljati javnost dela.

11. Vzdrzevati in nenehno izboljSevati sistem upravljanja, ki zagotavlja, da Agencija svoje
naloge izvaja uspesno, ucinkovito, kakovostno in v skladu z veljavno zakonodajo.

Stran 8 od 105



(’T | APEK

Porocilo o delu

1 Institucionalno upravljanje

1.1 Realizacija nalog iz programa dela za 2007
1.1.1 Normativno urejanje podro¢ij dela

1.1.1.1 lzdani akti

Na osnovi ZEKom, ZPSto-1 in ZMed je Agencija pripravila naslednje sploSne akte (ali njihove
spremembe) v njeni pristojnosti:

Objavljeni podzakonski akti Ur. I. RS,
St.:
1. Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o 16/07
prenosljivosti Stevilk
2. Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o | 25/07
dovoljenjih za izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti
3. Splosni akt o kakovosti univerzalne storitve 79/07
4. Splosni akt o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju trga | 73/07
elektronskih komunikacij
5. Splosni akt o nacrtu ostevil€enja 79/07
6. Splosni akt o omejitvah modulacijskega signala zvokovnih | 79/07

radiodifuznih radijskih postaj
7. Splosni akt o spremembah in dopolnitvah splodnega akta o vsebini | 81/07
in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij
oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev

SploSni akt o posredovalnem postopku 92/07
Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o nacrtu | 81/07
uporabe radijskih frekvenc
10. Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o pogojih | 118/07
za uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in
radioamaterski satelitski storitvi

11. | Splosni akt o velikosti Stevilskih blokov, za pridobitev katerih je | 104/07
potrebno vlogi priloZiti projekt
12. | Tarifa o vrednosti to¢ke za leto 2008 za pladilo na podlagi | 118/07
obvestila, za placilo za uporabo radijskih frekvenc in za placilo za
uporabo Stevilk

13. Tarifa o placilih za izvajanje postnih storitev za leto 2008 118/07

©|©

1.1.1.2  Akti v javni obravnavi

Vsi predlogi splosnih aktov, navedeni v prejsnji tocki, so bili skladno s 95. ¢lenom ZEKom
oziroma 47. ¢lenom ZPSto-1 v javni obravnavi.

1.1.2  Zagotavljanje javnosti dela

V okviru 95. ¢lena ZEKom je Agencija v postopkih sprejemanja splodnih aktov organizirala
13 posvetovanj z zainteresirano javnostjo, v okviru analiz upostevnih trgov pa organizirala
javna posvetovanja z zainteresirano javnostjo za osem upostevnih trgov.

Skladno z ZEKom-om je objavila en javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti
glede dodelitve radijskih frekvenc za MMDS.
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Agencija je medijem posredovala 99 odgovorov na novinarska vpra$anja ter izdala 11
sporocil za javnost.

1.1.2.1 lzvajanje Zakona o dostopu do informacij javhega znacaja

Agencija redno azurira Katalog informacij javnega znacaja in ga objavlja na svoji spletni
strani.

Agencija je v letu 2007 prejela 39 vlog za posredovanje informacij javnega znacaja ter jih 37
reSila. V 35 primerih je zahtevi prosilca ugodila, v 2 primerih pa je dostop do informacije
zavrnila.

1.1.3 Upravljanje kadrov

Agencija je na podlagi optimizacije poslovnih procesov izvedla delno organizacijsko
prestrukturiranje in nadaljevala z izvajanjem projekta razvoja kadrov.

Gre za razvoj kadrov, z vidika organizacije misljen kot na€rtovan, organiziran in sistemati¢en
proces priprave, izvajanja in nadzorovanja vseh kadrovskih, razvojnih in izobrazevalnih
postopkov, ki so namenjeni strokovnemu in osebnemu razvoju zaposlenih ter dvigu delovne
uspesnosti v delovhem procesu.

Glede na evropsko usmerjenost regulative, ki jo izvaja Agencija, smo nadaljevali tudi z
revitalizacijo kadrov. Zaposlovali smo kadre z visokostrokovnimi in specialisti€nimi znanji ter
ustreznimi izkusnjami in referencami. Tudi vsa izobrazevanja zaposlenih so potekala v tej
smeri.

Vlaganja v klju¢ne kadre je ciljna usmeritev Agencije, z namenom, da jih zadrzijo ter njihova
znanja in izkusnje intenzivno uporabljajo pri izvajanju najpomembnejsih nalog.

V letu 2007 je bilo v Agenciji 79 zaposlenih.

Organizacijska shema

o totka

| Svetovalci agencije )
7 Fnancein DIREKTOR Organizacija in kadri:I

', rafunovodstvo

# NAMESTNIK —
| Informatika ] DIREKTORJA J; Odnosi z javnostmi /:l

PODROC.JE ZA PODROCJE ZA PODROCJE ZA PODROCJE ZA
RADIOKOMUNIKACIJE TELEKOMUNIKACIJE POSTO PRAVO
SploZno pravo
Upravljanje o .
radiodifuznega spektra OmreZja in storitve = )
—_— e edovanje sporov
U lianj Regulacija trga in
radiokomunikacijskega —— Regulacija trga —— splodne podtne PODROCJE ZA
spaktra storitve NADZOR
MNadzor
Regulatorno — radiofrekvenénega
Programske vsebine rafunovodstvo spekira

Madzor telekomunikacij
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114 Finan¢no poslovanje

Agencija ima organizirano lastno finanéno - racunovodsko sluzbo, v kateri se med drugim
pripravljajo in izvrSujejo financni nacrti. V letu 2007 je bila poleg rednih nalog in aktivnosti s
tega podrocja dodatna pozornost posvecena spremljanju in analiziranju odhodkov, izvajala
pa se je tudi izterjava neplacanih obveznosti iz naslova pravnomocnih odlocb o odmeri plagil.

1.1.5 Upravne stvari v Stevilkah

Stevilo upravnih stvari Tele- Radio- Posta | ReSevanje | Pravo | APEK
glede na postopek komunikacij | komunikacije sporov Nadzor | skupaj
e
1. | Stevilo neregenih
upravnih stvari,
prenesenih iz 8 321 1 25 104 459

preteklega
porocevalnega obdobja

2. | Stevilo upravnih stvari,
vrnjenih v ponovni
postopek z odlo¢bo
organa druge stopnje, 6 1 2 9
upravnega oziroma
ustavnega sodisc¢a v
porocevalnem obdobju

3. | Stevilo upravnih stvari,
zacetih v poroCevalnem | 8949 1664 25 285 243 11166
obdobju

4. | Skupno S&tevilo vseh
upravnih stvari v

. . 8963 1985 26 311 349 11634

porocevalnem obdobju
(1+2+23)

5. | Stevilo odstopljenih 10 10
zahtev

6. | Stevilo zavrzenih zahtev 14 2 25 41

7. Stevilo.ustavljenih 5 54 1 114 64 235
upravnih postopkov

8. | Stevilo zavrnjenih 3 7 1 70 81
zahtev

9. | Stevilo ugodenih zahtev | 175 1487 5 46 1713

10. | Stevilo upravnih stvari,
reSenih v zakonitem 8945 1617 21 260 153 10996

roku

11. | Stevilo upravnih stvari,
reSenih po prekoraditvi | 7 144 1 5 157
zakonskega roka
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Stevilo upravnih stvari Tele- Radio- Post ReSevanje | Pravo | APEK
glede na postopek komunikacij | yomunikacije 0St@ | sporov Nadzor | skupaj
e

11. | Stevilo upravnih stvari,
reSenih po prekoracitvi | 7 144 1 5 157
zakonskega roka

12. | Skupno Stevilo re$enih
upravnih stvariv = | ggp5n 1761 22 |265 153 | 11153
porocevalnem obdobju
(10 + 11)

13. | Skupno Stevilo
nereSenih upravnih
stvari na koncu 11 224 4 46 196 481
porocevalnega obdobja

V letu 2007 je bilo zoper odlocitve Agencije vloZzenih 38 toZzb na Upravno sodiS¢e Republike
Slovenije (sedem s podroc¢ja regulacije trga, 10 s podro¢ja radiokomunikacij, osem s
podroc¢ja radiodifuzije, dve s podrocja nadzora, sedem s podrocja reSevanja spora in §tiri s
podroCja poste). Deset postopkov pred sodiS€em je pravnomocno zakljuenih (tozbe so
bodisi zavrnjene ali pa je postopek ustavljen). Ena zadeva je bila vrnjena v ponovno
odlo¢anje, o njej pa je Agencija ze odlocila z zavrnilno odlo¢bo, zoper katero je stranka Ze
vloZila toZzbo. Zoper eno odlocitev Upravnega sodis€a RS, ki je tozbo zoper Agencijo
zavrnilo, je stranka vloZila predlog za revizijo, o katerem Vrhovno sodiS¢e RS $e odloca.

Agencija v letu 2007 ne belezi novih tozb, ki bi bile vloZzene zoper njo kot toZzenko pred
sodis€em splosne pristojnosti, ena od dveh tozb, ki so bile viozene v preteklih letih, pa je
koncana v korist Agencije (sodba Se ni pravhomocna).

Agencija pa je kot toZzenka udeleZena tudi v osmih sodnih postopkih, ki so priceti na podlagi
predloga za izdajo za¢asne odredbe imetnikov ustreznih odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc
v Republiki Italiji. Eden postopek je bil ustavljen zaradi pomanjkanja krajevne pristojnosti,
ostali postopki $e niso zakljuceni.

Postopek, s katerim je gorisko sodis€e v ltaliji ugodilo predlogu za izdajo za¢asne odredbe
ter imetniku odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc s sedezem v Republiki Sloveniji naloZilo,
da takoj preneha z motnjami, pa je v letu 2007 dosegel zanimiv razplet, saj je italijansko
podjetje, ki je s svojim predlogom pred goriskim sodiS¢em zoper Republiko Slovenijo uspelo,
zahteval priznanje tuje sodne odlo¢be pred pristojnim okroznim sodis€em v Republiki
Sloveniji, ki je njegov predlog zavrnilo.
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Graf: Upravne stvari v Stevilkah v primerjavi z letom 2006
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1. | Stevilo neredenih upravnih stvari, prenesenih iz preteklega poro¢evalnega obdobja

Stevilo upravnih stvari, vrnjenih v ponovni postopek z odloébo organa druge stopnie,
upravnega oz. ustavnega sodis$¢a v poro¢evalnem obdobju

Stevilo upravnih stvari, zagetih v poroevalnem obdobju
Skupno Stevilo vseh upravnih stvari v poro¢evalnem obdobju (1 + 2 + 3)

Stevilo odstoplienih zahtev

Stevilo zavrzenih zahtev

Stevilo ustavljenih upravnih postopkov

IS I U R I

Stevilo zavrnjenih zahtev

9. | Stevilo ugodenih zahtev

10. | Stevilo upravnih stvari, reSenih v zakonitem roku

11. | Stevilo upravnih stvari, reSenih po prekoracitvi zakonitega roka

12. | Skupno Stevilo reSenih upravnih stvari v poro¢evalnem obdobju (10 + 11)

13. | Skupno Stevilo nereSenih upravnih stvari na koncu porocevalnega obdobja

1.1.6 Splosne zadeve in informacijska podpora

Agencija je v letu 2007 uspesno nadaljevala z razvojem poslovnega informacijskega sistema.
S tem sistemom sta bila med drugim opravljena tudi zajem in priprava obseznih podatkov za
analizo telekomunikacijskih trgov preko spletnih obrazcev.

Za zanesljiv in varen prenos podatkov je Agencija v celoti prenovila aktivno omrezno opremo
in vpeljala doloGene za&¢ite omrezja, s prenovo omrezne opreme pa je bil omogocen tudi
dostop do interneta preko brezzi€nega omrezja z njeno prenovo.

V letu 2007 je Agencija prenovila spletno stran Sveta za radiodifuzijo RS ter intranetni portal,
ki ima novo podobo, strukturo in sveze informacije.

Prav tako je Agencija nudila informacijsko podporo Svetu za elektronske komunikacije RS,
saj je pripravila reSitev za e-postni seznam.

Uspesno je bila opravljena tudi zamenjava sistema govorne telefonije, saj je Agencija v letu
2007 v celoti presla na IP telefonijo.
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2 Elektronske komunikacije
2.1 Aktivnosti Agencije na podrocju telekomunikacij v letu 2007

V 12. implementacijskem porocilu' je Evropska komisija pozitivno ocenila razmere na
slovenskem trgu elektronskih komunikacij v Sloveniji in ucinkovitost dela Agencije kot
regulatornega organa. Porocilo je za Agencijo predstavljalo pomembno priznanje za njeno
delo in hkrati vzpodbudo za nadaljnje aktivnosti v letu 2008. Pohvalo je ob koncu leta 2007
Agencija prejela tudi v StrateSkem porocilu o prenovljeni Lizbonski strategiji, v katerem
Evropska komisija ugotavlja, da v letih 2005-2007, med sicer dobrimi rezultati regulacije
omreznih industrij v Sloveniji, Se posebej izstopajo telekomunikacije, za katere je bil v tem
obdobju znacilen vstop Stevilnih novih operaterjev in padec cen.

Skladno z napotki Evropske komisije, podanimi v 12. implementacijskem porocilu, je
Agencija v letu 2007 izvedla dodatne ukrepe na trgu fiksne telefonije. Druzbi Telekom
Slovenije d. d., (v nadaljevanju besedila Telekom Slovenije) je med drugim dopolnila
obveznosti v zvezi z razvezavo krajevne zanke, vkljuéno z novo cenovno metodologijo in
zahtevami po izboljSanju pogojev za skupno lokacijo, ter uvedla cenovno kapico in
medoperatersko ponudbo naro€niskih prikljuc¢kov na podro¢ju dostopa do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji. Na trgu Sirokopasovnega dostopa je Agencija olajSala
delo operaterjev, in sicer s pomocjo cenovne metodologije »maloprodajna cena minus« ter
mobilnim operaterjem nalozila obveznost postopnega prehoda na enotno (simetri€no) ceno
uc€inkovitega zaklju€evanja klicev. Kot sploSno posledico ucinkovite regulacije trga je opaziti
trend sprememb trznih delezev v korist alternativnih operaterjev tako na mobilnem kot tudi na
ostalih trgih elektronskih komunikacij.

Agencija je v skladu z veljavno zakonodajo dolzna v rednih ¢asovnih intervalih analizirati
produktne in storitvene trge na dolo¢enem geografskem obmocju (upostevni trgi) ter v zvezi
s tem izdelati analizo o stanju konkurence na posameznem upostevnem trgu. Skladno s to
zahtevo je v letu 2007 zakljucila 8 analiz o stanju konkurence na posameznih upostevnih
trgih in na podlagi opravljenih analiz, ob smiselnem upoStevanju mnenj zainteresirane
javnosti, izdala 6 odlo¢b, s katerimi je dolocila operaterje s pomembno trzno mocjo ter jim
naloZila ustrezne obveznosti.

Agencija je v letu 2007 naredila pomemben korak v zbiranju podatkov s strani operaterjev,
saj jim od konca lanskega leta 2007 zagotavlja elektronski vnos z zgodovino lastnih poro€il in
poveano varnostjo prenosa podatkov. S tem je omogoceno zbiranje v podatkovnem
skladis¢u in Se natan¢nejSe relacijske analize med posameznimi podatkovnimi sklopi.

Z zavestjo o pomembnosti harmonizacije ter izmenjave znanj in izkuSenj na mednarodni
ravni se je Agencija v letu 2007 $e bolj oprla na sodelovanje z regulatorji drugih drzav ¢lanic
Evropske unije ter z aktivnim sodelovanjem pri pripravi dokumentov Skupine evropskih
regulatorjev (ERG) tudi sama pomembno prispevala k vseevropskim regulativnim
usmeritvam.

Agencija bo tudi v letu 2008 delovala skladno s poslanstvom - vzpodbujanjem
konkurenénosti in razvoja na trgu elekironskih komunikacij ter skrbjo za dobrobit kon&nih
uporabnikov. V sklopu predsedovanja Evropski uniji pa bo sodelovala s slovenskimi organi
pri oblikovanju prenovljenega regulativnhega okvira na podrocju elektronskin komunikacij.

'http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/12threport/index_en.htm
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2.1.1 Sirokopasovni dostop

Agencija je v letu 2007 ponovno opravila analizo upo$tevnega trga 12 »Sirokopasovni dostop
(medoperaterski trg)«. Ta je pokazala, da ima druzba Telekom Slovenije na
medoperaterskem trgu Sirokopasovnega dostopa Se vedno status operaterja s pomembno
trzno mocjo ter da je potrebno njene obstojeCe obveznosti ohraniti in jih v nekaterih tockah
dopolniti. Agencija je zato druzbi Telekom Slovenije z odlo¢bo §t. 3824-50/2007-3 z dne
11.10.2007 med drugim nalozila tudi obveznost, da mora zagotoviti tako obliko dostopa z
bitnim tokom, da bo operaterjem omogocal ponujanje IP telefonije (VolP), IP televizije (IPTV)
in videa na zahtevo (VoD) na maloprodajnem trgu. S tem bo alternativnim operaterjem, ki Se
niso v celoti dosegli vrha investicijske lestvice (npr. v razvezavo krajevne zanke oziroma v
izgradnjo lastnega dostopovnega omrezja), omogoceno ponujanje zanimivejsih storitev
Sirokopasovnega dostopa na maloprodajnem trgu. Medoperaterski infrastrukturni produkti se
z obveznostjo prilagajajo vedno mocnejSemu trendu konvergence, od katerega pa imajo
najvecjo korist ravno koncni uporabniki.

V okviru obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva je Agencija
operaterju s pomembno trzno mocjo druzbi Telekom Slovenije poleg ohranitve obstojece
obveznosti stroSkovne naravnanosti cen na podlagi metode popolno alociranih stroskov
(FAC) in tekocih strodkov (CCA), nalozila tudi oblikovanje cen narocnin oziroma zakupnin
dostopa z bitnim tokom na ravni BRAS in ravni regijske oziroma nacionalne prikljuéne tocke
na IP/MPLS omrezju po metodi »maloprodajna cena minus«. Agencija je vrednosti
izraCunala na podlagi podatkov druzbe Telekom Slovenije vrednosti minusa pa se gibljejo
med 43% in 66%, odvisno od hitrosti in nac¢ina povezave. Agencija je obveznost oblikovanja
cen zakupnin dostopa z bitnim tokom po metodi »maloprodajna cena minus« nalozila zaradi
preprecitve oblikovanja »8karij cen« in s tem prenizke razlike med maloprodajnimi in
grosisti¢nimi cenami Sirokopasovnega dostopa.

Agencija je v sklopu regulacije upoStevnega trga za Sirokopasovni dostop na podlagi
odloc¢be o0 obveznostih operaterja s pomembno trzno mocjo, izdane v letu 2006, uvedla
zoper druzbo Telekom Slovenije postopek nadzora, v katerem je preverjala izpolnjevanje
obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva. V navedem postopku
nadzora je Agencija v juliju izdala zaCasno odlo¢bo, s katero je znizala cene za
»Vzpostavitev navideznega kanala za storitev Sirokopasovnega dostopa med lokacijo
kon€nega uporabnika in BRAS«.

Konec leta 2007 je Agencija na podlagi odlo¢be o obveznostih operaterja s pomembno trzno
mocjo, izdane meseca oktobra, priCela voditi nov postopek nadzora nad ugotavljanjem
stroskovno naravnanih cen Sirokopasovnega dostopa, ki morajo biti oblikovane v skladu z
nalozeno metodologijo.

2.1.2 Dostopovna infrastruktura

Leto 2007 je Agencija zacela z izdajo odlo¢be &t. 38241-23/2006/6 z dne 16.1.2007, s katero
je druzbo Telekom Slovenije na podlagi ponovne analize upostevnega trga 11 »Razvezan
dostop do krajevne zanke in podzanke z namenom zagotavljanja Sirokopasovnih in govornih
storitev (medoperaterski trg)« ponovno doloc€ila za operaterja s pomembno trzno mocjo in ji
naloZila Ze naloZzene obveznosti, ki jih je z namenom izboljSanja konkurenénih razmer na trgu
Se dodatno dopolnila. Tako je druzbi Telekom Slovenije med drugim nalozila tudi obveznost,
da v svoji vzoréni ponudbi dolo¢i pogodbene kazni v primeru zamude pri realizaciji
posamezne izvedbe povsem razvezanega dostopa, sodostopa in skupne lokacije ter v
primeru zamude pri odpravljanju posamezne napake. Na ta nacin se zagotavlja pravo¢asno
in posteno izvajanje obveznosti, ki so bile naloZzene druzbi Telekom Slovenije ter se
posredno s tem ustvarjajo trzne razmere, ki alternativnim operaterjem omogocajo vstop in
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delovanje na trgu. Z nalozitvijo navedene obveznosti zeli Agencija prepreciti zlorabe
pomembne trzne moci ter vzpostaviti ve€jo disciplino, s tem pa zagotoviti konkurenénejse
razmere. Slovenija je ena redkih drzav, ki je operaterju s pomembno trzno mocjo nalozila
obveznost vkljucitve pogodbenih kazni v njegovo vzoréno ponudbo, vendar pa je nalozitev te
obveznosti kot ucinkovito sredstvo ocenila tudi Skupina evropskih regulatorjev (ERG), ki jo je
povzela v predlogu dobrih praks za regulacijo razvezanega dostopa do krajevne zanke in
Sirokopasovnega dostopa.

Agencija je v postopku regulacije storitev elektronskih komunikacij razvezave krajevne zanke
z odlo¢bo druzbi Telekom Slovenije naloZila tudi obveznosti v zvezi s pokrivanjem stroSkov in
cenovnega nadzora, ki vklju€ujejo v prvem koraku nadgradnjo Ze obstoje€e metodologije
tekoCih stroskov in popolne alokacije stroSkov (FAC CCA) predvsem z bolj natancnim
navodilom razporejanja stroskov, v drugem koraku pa implementacijo metodologije LRIC za
storitve razvezanega dostopa do krajevne zanke in podzanke. Druzba Telekom Slovenije je
tako zavezana v mesecu marcu 2008 oblikovati in objaviti cene za obravnavane storitve ter
hkrati zanje lo€iti raunovodske evidence. Agencija se je za spremembo metodologije
odlocila predvsem v lu€i spodbujanja u€inkovite konkurence, saj metodologija inkrementalnih
stroskov izklju€uje morebitno neucinkovitost operaterja.

Novost pri regulaciji na omenjenem trgu je tudi obveznost cenovnega nadzora, skladno s
katero cena naro€nine razvezave lokalne zanke ne sme biti vis§ja od maloprodajne cene
naro¢nine za enojcni priklju¢ek PSTN, kot tudi ne od cene medoperaterskega zakupa
narocniskih priklju¢kov druzbe Telekom Slovenije.

V okviru postopka nadzora nad ugotavljanjem izpolnjevanja obveznosti cenovnega nadzora
in stroSkovnega raCunovodstva na medoperaterskem trgu »Razvezan dostop do krajevne
zanke in podzanke, z namenom zagotavljanja Sirokopasovnih in govornih storitev«, je
Agencija meseca decembra 2007, po pridobitvi vseh potrebnih informacij za odlo€itev, izdala
zacasno odlocbo, s katero je druzbi Telekom Slovenije naloZila odpravo neskladnosti in
prilagoditev medoperaterskih cen storitev poizvedbe, priklju€nine, izkljucitve in prehoda.

2.1.3 Fiksna telefonija

V letu 2007 je Agencija opravila analizo upostevnih trgov 1 in 2, in sicer »Dostop do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za rezidenéne uporabnike (maloprodajni trg)« in
»Dostop do javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji za poslovne uporabnike
(maloprodajni trg)«. Na podlagi odlocb §t. 3824-27/2007-3 z dne 8. 6. 2007 in §t. 3824-
28/2007-3 z dne 8.6.2007 je bila druzba Telekom Slovenije dolo¢ena za operaterja s
pomembno trzno moc&jo na obeh navedenih trgih. Z odlo¢bama so bile druzbi Telekom
Slovenije naloZene obveznosti, ki omogocajo alternativnim operaterjem operaterski dostop
do omrezja druzbe Telekom Slovenije. Posledi¢no lahko ti poleg storitev nacionalnih in
mednarodnih klicev s pomocjo storitve predizbire in izbire ponudijo kon&nim uporabnikom
tudi lasten narocniski priklju¢ek prek storitve medoperaterskega zakupa naroc€niskih
prikliu¢kov — WLR (wholesale line rental). Obenem je Agencija druzbi Telekom Slovenije
naloZila Se dve obveznosti, in sicer prepoved dajanja neupravi¢ene prednosti dolo¢enim
kon&nim uporabnikom in prepoved neutemeljenega zdruzevanja storitev.

Agencija je uvedla tudi metodo cenovne kapice za naro¢nino za priklju¢ke PSTN in ISDN. Pri
oblikovanju cenovne kapice (inflacija — X) je izhajala iz stroSkov operaterja s pomembno
trzno mocjo ter pri tem dodatno upoStevala faktor pove€anja produktivnosti in inflacijo.
Cenovna kapica tako predvideva letno znizanje telefonskih naro¢nin za faktor X ob njihovem
hkratnem zviSanju za odstotek ugotovljene inflacije za preteklo leto. Cene medoperaterskega
zakupa naroc¢niskih priklju¢kov pa se v skladu z odlo¢bo oblikujejo po metodi »maloprodajna
cena minus«, pri ¢emer znasa minus 10%.
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Agencija je v zvezi z obveznostjo medoperaterskega zakupa narocniskih priklju¢kov izvedla
nadzor ter odredila, da mora druzba Telekom Slovenije zagotoviti nemoteno delovanje
sistema naro€anja ter javljanja in odpravljanja napak na zakupljenih prikljuckih.

Na segmentu fiksne telefonije je Agencija opravila tudi analize medoperaterskih trgov 8
»Posredovanje klicev s fiksne lokacije v javnem telefonskem omreZju«, 9 »Zaklju€evanje
klicev v posamic¢nih javnih telefonskih omrezjih na fiksni lokaciji« in 10 »Tranzitne storitve v
javnem fiksnem telefonskem omreZju«. Iz opravljenih analiz izhaja, da ima druzba Telekom
Slovenije pomembno trzno mo¢ na upostevnem trgu 8 in 10 ter da posledi¢no ni u€inkovite
konkurence na teh trgih. Kljuéni pokazatelj o obstoju pomembne trzne modi je visok trzni
delez, ki ga ima druzba Telekom Slovenije na obeh upostevnih trgih, in visoke vstopne ovire
za nove operaterje. Agencija je po opravljeni analizi upostevnega trga 9 »ZakljuCevanje
klicev v posamicnih javnih telefonskin omrezjih na fiksni lokaciji« ugotovila, da so na
predmetnem upostevnem trgu operaterji s pomembno trzno mocjo vsi delujoCi operater;ji, saj
ima vsak izmed njih monopol pri zaklju€evanju klicev v lastnem omreZju.

V mesecu decembru 2007 je Agencija v okviru postopka nadzora nad izpolnjevanjem
obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega raunovodstva na medoperaterskih trgih
posredovanja in zaklju¢evanja klicev v posamicnih javnih telefonskih omrezjih na fiksni
lokaciji (upoStevna trga 8 in 9) izdala odloc¢bo, s katero je druzbi Telekom Slovenije naloZila
utemeljitev medoperaterskih cen storitev v skladu z naloZzeno obveznostjo oblikovanja cen po
metodi popolno alociranih stroskov in teko€ih stroskih (FAC CCA) ter odloCila, da druzba
Telekom Slovenije do izpolnitve nalozenih obveznosti veljavnih cen storitev ne sme
spreminjati.

V obravnavanem letu je Agencija v postopku nadzora na upoStevnem trgu dostopa do
javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji v zvezi s cenami storitev dostopa do storitev
interneta prek klicnih Stevilk 0880 xxxxx, 0889 xxxxx in 0888 xxxxx ugotavljala stroSkovne
kalkulacije posameznih cen ter uredila oblikovanje cen teh storitev skladno z naloZeno
obveznostjo.

2.1.4 Mobilna telefonija

Agencija je v zacCetku leta zaklju€ila Ze drugo analizo upoStevnega trga 16, ki obravnava
medoperatersko zaklju€evanje klicev v posamicnih javnih mobilnih omreZjih in v mesecu
aprilu 2007 izdala odlocbi, s katerima je dolocila druzbi Mobitel d. d., in Si.mobil d. d., za
operaterja s pomembno trzno moc¢jo na upostevnem trgu 16 »Zaklju€evanje govornih klicev v
posamicnih javnih mobilnih omrezjih (medoperaterski trg)«. Z odlo¢bama §t. 3824-14/2007-3
z dne 13. 4. 2007 in &t. 3824-13/2007-10 z dne 13. 4. 2007 je Agencija nadaljevala nekatere
ukrepe, ki so bili obema operateriema nalozeni ze v odlo¢bah, izdanih na podlagi prve
analize, nekatere ukrepe pa je prilagodila razmeram na trgu in ciljem, ki jih Zeli doseci. S tem
namenom so bili nekateri od ukrepov nadgrajeni.

Druzba Mobitel d. d., mora v prvem letu Ze implementirano metodologijo (metoda preteklih
stroSkov in metoda popolne alokacije stroskov - FAC HCA) dopolniti v smeri povec€anja
stroSkovne ucinkovitosti, v naslednjem letu pa preiti na cene, ki bodo temeljile na stroskih
uCinkovitega zagotavljanja storitev, in sicer z izraCunom stroSkovne cene na podlagi
metodologije dolgoro¢nih inkrementalnih stroskov (LRIC).

Druzba Si.mobil d. d., mora svojo asimetri€no ceno zaklju€evanja klicev v javnem mobilnem
telefonskem omrezju, izraCunano na podlagi metode preteklih stroSkov in metode popolne
alokacije stroskov (metoda FAC HCA) postopno priblizevati in izenaciti s stroSkovno ceno
ucCinkovitega operaterja. Postopno bosta oba regulirana operaterja dolzna preiti na cene, ki
bodo odrazale stroske ucinkovitega zagotavljanja storitev po metodi LRIC. S temi ukrepi je
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Agencija zasledovala zlasti koristi kon€nih uporabnikov, saj je na dolgi rok nesprejemljivo, da
bi ti za klice v omrezja drugih operaterjev placevali bistveno vec kot za klice v omrezje
svojega operaterja, ¢e za to ne obstaja stroSkovna podlaga. Agencija s temi ukrepi sledi
staliS€u Evropske komisije, po katerem dolgoro€no vzdrZevanje asimetrije medoperaterskih
cen na mobilnih trgih ni sprejemljivo. Agencija je s 1. 9. 2007 operaterjema mobilnih omrezij
druzbi Mobitel d. d., in druzbi Si.mobil d. d., nalozila tudi izenacitev medoperaterskih cen
zaklju€evanja klicev iz mobilnih in fiksnih omreZij. NaloZena izenacitev pomeni bistveno
znizanje cen, ki jih operaterji fiksnih omrezij placujejo operaterjem mobilnih omreZij za vsako
minuto klica iz fiksnega v mobilno omrezje, kar se je Ze odrazilo tudi na nizjih cenah za
kon¢ne uporabnike.

V zvezi z upostevnim trgom zaklju€evanja klicev je Agencija poleg navedenih odlo¢b na trg
posegla tudi na pobudo operaterjev, ki so pri Agenciji sprozili medoperaterske spore. Pred
izdajo novih odlo¢b na upostevnem trgu 16 je Agencija posredovala v sporu med druzbama
Mobitel d. d., in Si.mobil d. d., ki se nista mogla sporazumeti o cenah zaklju€evanja klicev v
njunih omrezjih. Agenciji je v posredovalnem postopku uspelo doseci dogovor med obema
druzbama, ki je veljal do izdaje predmetnih odlo¢b. ReSila je tudi spor glede dostopa do
storitev nacionalnega gostovanja in medomreznega povezovanja med druzbo TuSmobil d. o.
0., in Mobitel d. d., ter spor v zvezi z dostopom do omrezja med druzbama T-2 d. 0. 0. in
Mobitel d. d. V zvezi z medomreznim povezovanjem med druzbama TuSmobil d. 0. 0. in
Si.mobil d. d., je Agencija ukrepala v postopku nadzora.

Nacionalni regulatorni organi v drzavah ¢lanicah so opozarjali na nezmoznost uspesne
cenovne regulacije mednarodnega gostovanja. Posledi€no sta Evropski parlament in Svet
ukrepala z Uredbo o mednarodnem gostovanju, ki je dolodila najviSje veleprodajne in
maloprodajne (»evrotarifa«) cene za govorne klice v mednarodnem gostovanju. Agencija je v
zvezi z uredbo aktivno sodelovala pri pripravi mnenj znotraj ERG ter se usklajevala z
direktoratom za elektronske komunikacije in operaterji. Po sprejemu uredbe je Agencija kot
nacionalni regulatorni organ spremljala cene gostovanja pri slovenskih operaterjih.

2.1.5 Prenos radiodifuznih vsebin do konénih uporabnikov

Na ravni Evropske unije je bila sprejeta odloCitev o prehodu z analogne na digitalno
radiodifuzijo, ki je bila na nacionalni ravni implementirana s Strategijo Republike Slovenije za
prehod z analogne na digitalno radiodifuzijo, v kateri je bil kot skrajni rok za dokon&en prehod
na digitalni nadin oddajanja (in s tem za prenehanje oddajanja v analogni tehniki) dolo¢en
zaCetek leta 2012. Glede na to, da so bile s strani Agencije dodeliene prve odlo¢be o
dodelitvi radijskih frekvenc za digitalno radiodifuzijo in prva odlo¢ba o dodelitvi radijskih
frekvenc za multipleks izkljuéno Javnemu zavodu RTV Slovenija za lastne potrebe in da je
bilo s strani Agencije ugotovljeno, da so kapacitete multipleksa vecje od potreb lastnih
programov Javnega zavoda RTV Slovenija, je Agencija konec leta 2007 opravila dodatno
analizo trga za prenos televizijskih programov do konénih uporabnikov prek digitalnega
prizemnega oddajnega omreZja. V opravljeni analizi je Agencija ugotovila, da je Javni zavod
RTV Slovenija v okviru upostevnega trga 18 »Prenos radiodifuzne vsebine do konénih
uporabnikov (medoperaterski trg)« operater s pomembno trzno mocjo tudi za digitalno
oddajanje ter posledi¢no zanj predlagala obveznosti v zvezi z operaterskim dostopom.

2.1.6 Ucinkovito upravljanje s Stevilskim prostorom

Tudi v letu 2007 so uporabniki ob zamenjavi izvajalcev javno dostopnih telefonskih storitev
uporabljali moznost prenosljivosti Stevilk, ki je bila v Sloveniji uvedena v letu 2006, in s tem
prispevali k nadaljnjemu razvoju konkurenénosti trga. Tako je bilo po podatkih upravljavca
centralne baze samo v letu 2007 prenesenih 88.148 Stevilk oziroma od uvedbe prenosljivosti
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skupaj 123.842 Stevilk (spodnji graf prikazuje podrobnejsi pregled prenosljivosti mobilnih in
fiksnih Stevilk).

Graf &t. 1: Prikaz podrobnejSega pregleda prenosljivosti mobilnih in fiksnih Stevilk
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Agencija je minulo leto v skladu z obveznostmi, ki ji jih nalagata 59. in 170. ¢len ZEKom
sprejela nov SploSni akt o nacrtu ostevilcenja. Besedilo akta je v najvecji meri ostalo enako
do tedaj veljavnemu Pravilniku o nacrtu ostevil€enja (Ur. I. RS, §t. 57/05), je pa nov nacrt
oSteviléenja prinesel nekaj manjsSih sprememb in novosti, pa tudi ukinitev nekaterih odvecnih
doloCil. V skladu z odlo¢bo Evropske komisije o rezervaciji nacionalnega obmocja
oStevilCenja, ki se zacenja s »116«, za usklajene Stevilke za usklajene storitve z druzbeno
vrednostjo, so v novem nacrtu na primer dolo¢ene Stevilke skrajSanega izbiranja 116QRT.
Opredeljena so tudi obmocja Stevilk skrajSanega izbiranja iz 19P(Q(R)), ki bodo namenjena
dostopu do specificnih nekomercialnih storitev operaterjev in za dostop do posebnih storitev
oziroma sluzb javnega pomena, ki jih na podrocju celotne drzave opravljajo operaterji ter
druge fizi€ne ali pravne osebe, opredeljene v 62. ¢lenu ZEKom.

V letu 2007 je bil v skladu z doloCilom 62. ¢lena ZEKom sprejet tudi nov Splosni akt o
velikosti Stevilskih blokov, za pridobitev katerih je treba vlogi priloZiti projekt.

V zvezi z zavezanostjo Agencije, da dodeljuje Sestmestne Stevilke iz obmocja 116QRT, ki jih
Evropska komisija doloCi v prilogah k omenjeni odlocbi, je Agencija meseca oktobra in
decembra 2007 javno pozvala interesente k oddaji vlog za dodelitev prvih Stevilk,
rezerviranih za nekatere storitve namenjenih usklajenim storitvam z druzbeno vrednostjo.
Pred iztekom roka za oddajo vlog je Agencija prejela eno vlogo za dodelitev Stevilke 116123,
rezervirane za telefonsko pomoc¢ v dusevni stiski.

V primerjavi s prejsSnjimi leti v letu 2007 v sploSnem ni bilo bistvenega odstopanja potreb
operaterjev po dodelitvah posameznih elementov ostevil€enja, ki jih potrebujejo za dostop do
storitev in delovanje svojih omreZij. Opazno je le nekoliko vecje povprasSevanje operaterjev,
ki so Sele krajsi ¢as na trgu elektronskih komunikacij, po dodelitvah negeografskih Stevilk iz
obmocja 090 (premijske Stevilke). Opazen je tudi vecji obseg vrnjenih geografskih Stevilk s
strani najvecjega fiksnega operaterja, kar kaze na to, da zakonsko dolo€ilo o pladilu za
uporabo elementov ostevil€enja sili k racionalni rabi.
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Na dan 31. 12. 2007 je bilo v uradno evidenco Agencije vpisanih 36 operaterjev in drugih
subjektov, ki so jim bili v preteklosti dodeljeni razli¢ni elementi ostevil¢enja. Minulo leto je bilo
zaradi prenehanja dejavnosti ali posledic pripojitev druzb iz evidence izbrisanih pet
operaterjev, trije operaterji pa so bili vpisani v evidenco. lzdano je bilo 55 novih odlo¢b o
dodelitvi elementov oStevil€enja in 27 odlocb o razveljavitvi oziroma prenehanju odlocb.
Zaradi slednjega je zdaj celotno Stevilo izdanih in Se veljavnih odlo€b o dodelitvi elementov
osteviléenja manjSe kot leta 2006. Ob koncu leta 2007 je takih odlo¢b 205.

V letu 2007 je Agencija vodila stiri postopke v zvezi s spremembo odlocb po uradni dolznosti,
dva postopka sta bila na predlog vlagatelja ustavljena, tri vioge vlagateljev pa so bile
zavrnjene.

Tabela: Obseg dodeljenih oziroma vrnjenih elementov ostevilenja v letu 2007

Dodeljeni elementi Vrnjeni elementi
Tip Stevilke osteviléenja osteviléenja
Geografske Stevilke 130.000 2.469.000
lglri?s;j?hrafske Stevilke - uporaba v mobilnih 1.580.000 100.000
Negeografske Stevilke - VolP 100.000 10.000
080 - Stevilke brezpla¢nih storitev 420 160
090 — stevilke premijskih storitev 400 2.000
088 - Stevilke za dostop do posebnih omrezij 7 8
089 — stevilke za daljinsko glasovanije 80 50
19P(Q(R)) - Stevilke skrajSanega izbiranja 2 1
10PQ — predpone za izbiro operaterja 2 2
98MN — usmerjalne kode 4 3
NDC — nacionalne usmerjalne kode 9 2
DPC — kode nacionalnih signalizacijskih tock 6 5
ISPC — kode mednarodnih signalizacijskih tock 7 2
MNC — kode mobilnih omrezij 1 1
[IN — Stevilke izdajateljeve oznake 4 -
DNC - identifikacijske kode podatkovnih omrezij 1 -

Vir: APEK, 2008

2.1.7 Skrb za konéne uporabnike

Agencija je v letu 2007 po opravljenih analizah upos$tevnih trgov za dostop do javnega
telefonskega omrezja na fiksni lokaciji nalozila druzbi Telekom Slovenije kot operaterju s
pomembno trzno mocjo ukrepe, ki neposredno €itijo polozaj konénega uporabnika v odnosu
do operaterja. Pred mesecem septembrom 2005 so morali kon&ni uporabniki, ki so zeleli
dostopati do interneta preko ADSL priklju¢ka, pri druzbi Telekom Slovenije nadgraditi
obstojeci PSTN prikljucek v ISDN priklju€ek. Agencija je v okviru odlo¢b 3824-27/2007-3 in
3824-28/2007-3 z dne 8.6.2007 druzbi Telekom Slovenije naloZila obveznost, po kateri mora
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ta operater narocnikom ISDN BA priklju¢kov, ki so bili naro€eni zaradi pogojevanja storitev
ADSL s storitvami ISDN, na njihovo zahtevo omogociti prehod na PSTN priklju¢ke, ne da bi
ta prehod zaracunala. Obenem je Agencija druzbi Telekom Slovenije prepovedala
neutemeljeno zdruzevanje storitev dostopa do omrezja s storitvijo ponujanja subvencionirane
terminalske opreme, v okviru katere narocnikom PSTN ob naro€ilu subvencionirane
terminalske opreme ne sme prepovedati odpovedi naro¢niSkega razmerja oziroma dolocati
pogodbenih kazni ali drugih dodatnih pogojev v primeru odpovedi naro¢niSkega razmerja s
strani naro¢nika.

Agencija pa za dobrobit koncnih uporabnikov ni skrbela le prek nalaganja ukrepov na
upostevnih trgih, temvec je temeljni skrbi, v smislu izvajanja zakonskih dolo¢b dodala
obSirnejSe spremljanje uporabe in percepcije elektronskih komunikacij pri potrosnikih ter
uvedla lastne brezplacne storitve, ki prispevajo k vedji transparentnosti ponudbe in pravni
varnosti uporabnikov.

V letu 2007 je Agencija prek zunanjega izvajalca, raziskovalne druzbe Ninamedia, d. o. o.,
izvedla ve€ raziskav o razvoju in trgu elektronskih komunikacij skozi oc&i konc&nih
uporabnikov. Raziskavi o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih
komunikacij (glej to¢ko 8.2.1.1.) sta sledili raziskava o poznavanju izrazov s podrocja
telekomunikacij in raziskava o uporabi mobilnih podatkovnih storitev. Z raziskavami
pridobljeni podatki omogoc¢ajo Agenciji vpogled v odnos kon&nih uporabnikov do storitev
elektronskih komunikacij, poznavanje izrazov pa kaze na stopnjo v Zivljenjskem ciklu
posamezne storitve. Vendar pa je iz izsledkov raziskave razvidno, da poznavanje novejSih
storitev s podrocja elektronskih komunikacij ni tako razsirjeno, kot bi utegnili sklepati po rasti
Stevila priklju¢kov posameznih tehnologij, zato so potrebna nadaljnja prizadevanja za vecje
ozavescanje kon¢nih uporabnikov o tehnologijah in storitvah.

Zaradi zagotavljanja informacij o pravicah kon¢nih uporabnikov je Agencija konec maja 2007
odprla brezpla¢no telefonsko S$tevilko 080 2735, na katero lahko uporabniki poklicejo
Agencijo vsak delavnik med 9. in 11. uro. Storitev je uporabnikom bolj prijazna, saj pridobijo
potrebne informacije takoj in brezplaéno. Dnevno sprejemamo na omenjeno telefonsko
Stevilko vecje Stevilo klicev, katerih Stevilo se $e povecuje zaradi uvedbe novih storitev ali
drugih aktualnih sprememb na slovenskem trgu elektronskih komunikacij, zaradi ¢esar se
uporabniki obracajo na Agencijo za pojasnila in svetovanje. V letu 2007 smo sprejeli priblizno
400 Klicev.

Proti koncu leta 2007 je Agencija implementirala projekt zagotavljanja transparentnosti
ponudbe operaterjev za kon€ne uporabnike. S spletnim portalom www.komuniciraj.eu je
Agencija kon&nim uporabnikom omogocila primerjavo ponudbe storitev vseh dostopnih
operaterjev na enem mestu. Portal lahko uporabljajo tudi operaterji pri oblikovanju lastne
cenovne politike, kar vpliva na nizje cene in boljSo ponudbo ter posledi¢no visjo stopnjo
konkurenénosti. Na podlagi vprasanj in mnenj uporabnikov portala ter na¢rtov Agencije se bo
portal Se naprej izpopolnjeval in postajal vedno bolj uporaben pripomodcek pri izbiri storitev na
trgu elektronskih storitev.
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2.1.8 Resevanje sporov

Agencija je po dolo¢bah ZEKom in ZPSto-1 pooblaséena za reSevanje sporov na podrocju
elektronskih komunikacij in poStnih storitev.

Po 129. ¢lenu ZEKom agencija reSuje spore med fizi€nimi in pravnimi osebami, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska omrezja oziroma storitve (t.i. medoperaterski spori),
ter spore med uporabniki in fizi€nimi oziroma pravnimi osebami, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omrezja oziroma storitve (t.i. spori kon¢nih uporabnikov zoper ravnanje
operaterja). Pri tem agencija skusa spor reSiti najprej z uvedbo posredovalnega postopka,
kot to dolo¢a 130. ¢len ZEKom.

Po 43. ¢lenu ZPSto-1 agencija reSuje spore med udelezenci v postni dejavnosti, kot so spori
med izvajalci postnih storitev oziroma med izvajalci postnih storitev in uporabniki po&tnih
storitev.

Postopek reSevanja spora uvede agencija po uradni dolznosti ali na predlog stranke, pri
reSevanju sporov pa je dolzna postopati po dolo¢bah Zakona o sploSnem upravnem
postopku.

V letu 2007 je agencija na podrocja reSevanja sporov skupaj obravnavala 311 zadev. ,od
tega je bilo v letu 2007 vlozenih 260 predlogov za reSitev spora, ki so jih vlozili kon&ni
uporabniki ter 4 zahteve za reSitev medoperaterskega spora. Poleg tega je bilo vlioZzenih 21
predlogov za reSitev spora s strani uporabnikov postnih storitev..

V skladu z novelo ZEKom-A (Uradni list RS, §t. 129/06), ki je pricela veljati 27.12.2006, se je
v letu 2007 spremenil nacin reSevanja sporov, saj je novela uvedla posredovalni postopek,
katerega namen je medsebojna poravnava s sporazumom. Posredovalni postopek
predstavlja prvo stopnjo v postopku reSevanja spora (drugi odstavek 130. ¢lena ZEKom) in
se izvede pred agencijo. V tem postopku ima agencija vliogo posrednika in vodi celoten
postopek, pri tem pa uposSteva nacela nepristranskosti, enakosti, pravi¢nosti in zaupnosti ter
cilje, ki jih je dolzna zasledovati skladno s 120. ¢lenom tega zakona.

V zvezi s prehodom na novo ureditev bil v letu 2007 sprejet Splosni akt o posredovalnem
postopku, v katerem je agencija v skladu z dolocbo petega odstavka 130. ¢lena ZEKom
podrobneje uredila potek postopka, uspesno pa je bilo opravljeno tudi mediacijsko
usposabljanje uradnih oseb, ki bodo vodile posredovalne postopke.

Prednost posredovanja v primerjavi s formalnim reSevanjem spora je predvsem v
sodelovanju nevtralnega posrednika, ki strankam v konfliktu pomaga opredeliti in pojasniti
vsa sporna vprasanja ter jim pomaga oblikovati in dose€i sporazumno resitev. V tem primeru
stranke spor resijo avtonomno, brez oblastne intervencije organa, kar Se dodatno povecuje
njihovo pripravijenost k sposStovanju dosezZene reSitve. Obenem pa neuspesno reSevanje
spora v posredovalnem postopku v ni¢emer ne vpliva na (morebitne) kasnejSe postopke, saj
se ob upostevanju nacela zaupnosti zbrano gradivo v drugih postopkih ne sme uporabiti.

Spremembe ZEKom in na njegovi podlagi sprejetih splosnih aktov so Ze dali prve rezultate,
saj je bilo s pomocjo posredovanja Agencije sporazumno re$enih 114 sporov.
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3 Trg radiokomunikacij

3.1 Realizacija nalog za dosego ciljev iz programa dela za leto 2007

3.1.1 Optimalna uporaba radiofrekvenénega spektra

Na podrocju digitalne video radiodifuzje DVB-T je Agencija javhemu zavodu RTV Slovenija
izdala odlo¢bo o dodelitvi radijskih frekvenc za prvi multipleks, s katero je RTV Sloveniji na
obmocjih pokrivanja Zahod, Center in Vzhod dolo€ila uporabo 4/7 kapacitete dodeljenih
kanalov prvega multipleksa, za oddajanje obeh nacionalnih, parlamentarnega, obeh
regionalnih in manjSinskega programa. Za posamezne oddajne lokacije pa je bilo izdanih 17
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc, s katerimi RTV Slovenija pokrije Zze 61% prebivalstva
Republike Slovenije.

Na podroc¢ju analogne radiodifuzije je priSlo predvsem do bistvenega zmanjSanja razlike v
Stevilu povsem na novo izdanih odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc javnemu zavodu RTV
Slovenija v primerjavi s Stevilom novih odlocb, izdanih drugim izdajateljem. V letu 2007 je bila
izdana le ena odlo¢ba o dodelitvi radijskih frekvenc za povsem nov program (Radio Grom na
obmocju Ptuja).

3.1.2 Dodatna optimizacija radiodifuznega spektra

Razvoj digitalnega radia je poCasnejSi od razvoja digitalne televizije. To je mo€ pripisati
dejstvu, da pri radiu ni obveznega prehoda na digitalno oddajanje, ampak za vzpostavljanje
dodatnega medija, ki bo ob obstojecih analognih FM omreZjih lahko ponudil nove programe
ali pa boljSe pokrivanje obstojecih radijskih programov. Za zdaj je le Velika Britanija
napovedala postopno ugasanje analognih oddajnikov tudi na podrocju radia.

V Sloveniji se stanje na podroCju prizemne digitalne zvokovne radiodifuzije T-DAB v
primerjavi s prejSnjim letom ni spremenilo. Za zdaj imajo pravico do oddajanja v digitalni
tehniki le Stirje programi RTV Slovenija, A1, Val 202, Ars, Radio Si, in sicer z v tehniki T-
DAB, z oddajne tocke na Krvavcu. Druge frekvence na obmocju VHF Se niso na razpolago,
saj jih uporabljamo za analogno televizijo in se bodo sprostile predvidoma v letu 2010 ali
najkasneje do leta 2012.

Agencije pa je z izracuni priSla do ugotovitve, da lahko kljub delujo€im analognim
televizijskim oddajnikom za namen oddajanja digitalnega radia vzpostavimo $e eno digitalno
omrezje na kanalu 10D, ki bi v zaCetku pokrivalo avtocestni kriz, kasneje pa bi se razsirilo na
obmodje cele drzave.

3.1.3 Regulacija ponudbe radijske opreme na slovenskem trgu

V letu 2007 je Agencija izdala 938 potrdil v zvezi z ¢l. 6.4 RTTE direktive (uporaba opreme
za uporabo radijskih frekvenc na podrocju Republike Slovenije).

3.1.4 Zagotovitev prostega radiofrekvenénega spektra in prilagoditev podzakonskih
aktov novim tehnologijam

V letu 2007 je Agencija aktivno sodelovala v delovni skupini ECC TG 4 pod okriliem ERO.
Skupina se podrobneje ukvarja z vprasanjem digitalne dividende spektra, ki bo nastala po
prehodu na digitalno oddajanje televizijskih programov v prizemeljskih radiodifuznih omrezjih.
Glavna naloga skupine je ugotoviti tehni€éne moznosti za nemoteno sprejemanje digitalnih TV
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programov ob prisotnosti mobilnih, multimedijskih in drugih storitev v frekvenénem pasu od
470 MHz do 862 MHz.

V letu 2007 je Agencija izdala:
— Splosni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o uporabi radijskih
frekvenc (Uradni list RS, &t. 10/06, 17/06, 81/07)
— Splodni akt o spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o pogojih za
uporabo radijskih frekvenc, namenjenih radioamaterski in radioamaterski
satelitski storitvi (Uradni list RS, &t. 117/04, )

Pripravila podatke za:

— Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o nacinu izracuna placil na
podlagi obvestila, za uporabo radijskih frekvenc in uporabo $tevilk (Ur.l. RS,
22/07).

— Pravilnik o dopolnitvi pravilnika o radijskih frekvencah, ki se smejo uporabljati
brez odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc (Uradni list RS, &t. 37/06).

— Pravilnika bo pristojni minister izdal v zaetku 2008.

— Uredbo o razporeditvi radiofrekvenénih pasov na osnovi zakljuénih
dokumentov WRC'07. Uredbo bo izdala Vlada v letu 2008.

Na podlagi SploSnega akta o uporabi radijskih frekvenc se je Slovenija v skladu z odlo¢bo
Evropske Komisije vklju€ila v informacijski sistem EFIS, za katerega skrbi CEPT/ERO.
Sistem omogoca pregled uporabe radijskih frekvenc in regulative v vecini evropskih drzav.

3.1.5 Ucinkovit zacetek prehoda iz analogne v digitalno radiodifuzijo

Agencija se je v letu 2007 intenzivno ukvarjala s prehodom iz analognega v digitalni nacin
oddajanja, predvsem televizijskih programov, v Republiki Sloveniji. Pri tem je sledila glavnim
ciliem Strategije RS za prehod iz analogne na digitalno radiodifuzijo, ki jo je Vlada Republike
Slovenije sprejela dne 16. 02. 2006 ter konec leta 2007 sprejetemu Zakonu o digitalni
radiodifuziji.

Agencija je izdelala modifikacije razliCic mozne izvedbe digitalnih omreZij za prehodno
obdobje, s katerimi bi bilo mogoce v dveh multipleksih zagotoviti pokritost vecine prebivalstva
Republike Slovenije, tretji oziroma Cetrti multipleks pa bi pokrivala predvsem vecje urbane
centre. Pri analizah ter izraCunih je bilo treba upoStevati obstojeCe delujo¢e analogne
oddajnike in nove nacrtovane digitalne oddajnike ter izvajati usklajevanja z administracijami
prizadetimi drzavami.

Do konca leta 2007 je Agencija imetniku odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc za prvi
nacionalni multipleks, to je javnhemu zavodu RTV Slovenija, izdala 17 odlo¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc za posamezne oddajne lokacije, med njimi za vse pomembne viSinske
oddajne tocke v drzavi, kot so Pohorje, PleSivec, Kum, Trdinov vrh, Krvavec, Krim in Nanos
ter za pomembnejSe oddajne tocke ob drzavni meji z Republiko Italijo, kot so Kuk, Skalnica,
Trstelj, Slavnik, Tinjan in Beli Kriz. Pokritost prebivalstva Republike Slovenije s tehnologijo
DVB-T konec leta 2007 po izdanih odlo¢bah o dodelitvi radijskih frekvenc za posamezne
oddajne lokacije tako znasa ze 61%.

Agencija ocenjuje, da k ucinkovitem zaletku prehoda v digitalno radiodifuzijo pomembno
prispeva tudi v letu 2007 izpeljan ukrep zaCasne razdelitve prvega multipleksa, ki je v
upravljanju RTV Slovenija na del, namenjen za razSirjanje programov RTV Slovenija, in na
del, namenjen razSirjanju programov, ki so v letu 2007 pridobili pravico do razSirjanja v
digitalni tehniki (POP TV, Kanal A in TV 3). Delitev prvega nacionalnega multipleksa na t.i.
javni (4/7) in komercialni del (3/7) naj bi trajala, dokler drugi nacionalni multipleks, katerega
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vzpostavitev se predvideva v letu 2008, ne bo dosegel ustrezne pokritosti, potem pa naj bi
RTV Slovenija prosto razpolagala s celotnim prvim multipleksom.

3.1.6 lzvedba javnih razpisov za ponudnike programov za analogno in digitalno
radiodifuzijo

Agencija je v letu 2007 uvedla 37 javnih razpisov za dodelitev radijskih frekvenc za
opravljanje radiodifuzne televizijske ali radijske dejavnosti in zaklju€ila en javni razpis,
prenesen iz leta 2006:

— 29 na novo uvedenih javnih razpisov (v to Stevilko so vkljuéene tudi Stiri
ponovitve treh razpisov, na katere ni prispela nobena pravilna ponudba), na
katerih je bilo razpisanih 31 prostih frekvenc, je bilo namenjenih izdajateljem
radijskih programov;

— sedem javnih razpisov, na katerih je bilo razpisanih pet prostih radiodifuznih
kanalov (dva razpisa sta bila ponovljena, saj nanju ni prispela nobena
popolna ponudba), je bilo namenjenih izdajateljem televizijskih programov;

— na enem razpisu pa je Agencija trem izdajateliem podelila pravico do
razSirjanja televizijskih programov v digitalni radiodifuzni tehniki.

Do konca leta 2007 je Agencija zaklju€ila 25 postopkov javnih razpisov. V 17 postopkih je
dodelila pravico do uporabe frekvence za opravljanje radiodifuzije oziroma pravice do
razSirjanja televizijskih programov v digitalni radiodifuzni tehniki. Pravico do uporabe novih
frekvenc je pridobilo 14 radijskih in en televizijski program, pravico do razsirjanja v digitalni
radiodifuzni tehniki pa trije televizijski programi. Sedem postopkov je Agencija zakljucila s
sklepom o ustavitvi postopka, ker na javnem razpisu ni kandidiral noben ponudnik oziroma
prispele ponudbe niso bile pravilne. En razpis je bil ob koncu leta 2007 obravnavan na seji
Sveta za radiodifuzijo in tik pred izdajo odlocbe o dodelitvi radijske frekvence, dva razpisa sta
bila v vsebinskem pregledu, v 10 postopkih pa je tekel rok za oddajo ponudb, zato se bodo ti
postopki nadaljevali v letu 2008.

Graf: Stanje javnih razpisov na dan 31. 12. 2007
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Skladno s cilji, povezanimi s procesom prehoda iz analogne prizemeljske radiodifuzije v
digitalno prizemeljsko oddajanje televizijskih programov, je Agencija v letu 2007 oblikovala
programske pogoje in izvedla javni razpis za vzpostavitev programske ponudbe v delu
prvega nacionalnega multipleksa za digitalno prizemeljsko radiodifuzno oddajanje
televizijskih programov.

Agencija je ocenila, da je sestava programov v prvem multipleksu velikega pomena za
promocijo digitalne televizije in da lahko pomembno vpliva na potek in trajanje prehoda na
digitalno televizijo, zato je pravice za raz8irjanje TV programov v digitalni tehniki razpisala za
programe:
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— ki jih je Ze mogoce spremljati na ve¢jem delu slovenskega ozemlja,
— ki se razSirjajo v analogni radiodifuzni tehniki,

— pri tem zasedajo veliko analognih frekvenc

— ter naslavljajo nacionalno obcinstvo.

Na omenjenem javnem razpisu je tako podelila pravice do razSirjanja programov v digitalni
radiodifuzni tehniki na celotnem ozemlju Republike Slovenije trem komercialnim programom
z nacionalnim pokrivanjem, ki dopolnjujejo programsko ponudbo RTV Slovenija, in so
zanimivi za ¢im vecji krog gledalcev na ozemlju Republike Slovenije: POP TV, Kanal A in
TV3.

3.1.7 UcinkovitejSe resevanje problemov slisnosti/vidnosti slovenskih programov ob
meji z ltalijo

V letu 2007 je Agencija nadaljevala z aktivhostmi za odpravo motenj sprejema slovenskih
radijskin postaj ob drzavni meji z Republiko Italijo. Med temi aktivnostmi so bile zlasti
naslednje:

— dodeljevanje ter optimizacija dodatnih oddajnih tock slovenskim imetnikom
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc, namenjenih omilitvi tezav sprejema
zaradi italijanskih nekoordiniranih postaj;

— spremljanje stanja ob drzavni meji s prijavljanjem motenj italijanski
administraciji in  Uradu za radiokomunikacije pri  Mednarodni
telekomunikacijski zvezi;

— nadaljevanje z aktivnostmi pri Mednarodni telekomunikacijski zvezi in
obves&Canje glede krSitev mednarodnih sporazumov in neaktivnosti Republike
Italije pri odpravi motenj - problematika omenjena tudi v poroCilu direktorja
Urada za radiokomunikacije na Svetovni radijski konferenci WRCO07 v Zenevi;

— s problematiko seznanjena Skupina za politiko spektra pri Evropski komisiji

— pomoc¢ slovenskim imetnikom odlo€b o dodelitvi radijskih frekvenc v toZzbenih
postopkih pred italijanskimi sodisci.

3.1.8 Konverzija dovoljenj za izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti

Na podlagi sprejetega SploSnega akta o dovoljenju za izvajanje radijske ali televizijske
dejavnosti je Agencija v letu 2006 zacCela s procesom konverzije dovoljenj, ki so bila
vkljuCena v odloCbe o dodelitvi radijskih frekvenc, in dovoljenj za izvajanje radijske ali
televizijske dejavnosti brez uporabe frekvenc. Proces konverzije se je nadaljeval v letu 2007.
V tem letu je Agencija po uradni dolznosti poleg 74 upravnih postopkov, zacetih v letu 2006,
na novo obravnavala 51 upravnih postopkov konverzije dovoljenj. Poleg teh 125 upravnih
postopkov, zaCetih po uradni dolZnosti, je Agencija obravnavala:
— 43 vlog za pridobitev dovoljenja,
— 17 vlog za spremembo dovoljenja, v katerih so imetniki dovoljenj Zeleli
spremeniti osnovne programske zahteve iz dovoljenj,
— vloge za prenos dovoljenja, v katerih so imetniki svojo pravico iz dovoljenja s
pravnim poslom prenesli na drugo pravno osebo,
— obvestil imetnikov dovoljenj o spremembi podatkov o imetniku dovoljenja
oziroma spremembi imena programa,
— 1 vlogo za ponovno izdajo Ze izdanega dovoljenja.
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Agencija je do konca leta 2007 v 205 upravnih postopkih izdala:

— 121 dovoljenj po uradni dolZnosti v procesu konverzije dovoljenj,

— 33 dovoljenj na podlagi vlog za pridobitev dovoljenja,

— 10 novih dovoljenj na podlagi vliog za spremembo dovoljenja: stara dovoljenja
so prenehala veljati,

— nova dovoljenja na podlagi vlog za prenos dovoljenja: stara dovoljenja so
prenehala veljati,

— spremenjenih dovoljenj zaradi sprememb podatkov o imetniku dovoljenja ali
spremembe imena programa: stara dovoljenja so prenehala veljati,

— 10 dopolnitev dovoljenj z dodatnimi programskimi zahtevami, ki izhajajo iz
programskih pogojev javnih razpisov za dodelitev radijskih frekvenc za
opravljanje radiodifuzije in so jih imetniki dovoljenj prevzeli z odlo¢bami o
dodelitvi radijskih frekvenc: stara dovoljenja so prenehala veljati,

— sklepov o zavrzenju vioge za pridobitev dovoljenja,

— 2 sklepa o zdruzitvi postopkov.

Agencija ugotavlja, da je v letu 2007 konverzijo dovoljenj uspesno izpeljala, ¢eprav je med
tem procesom naletela na velike teZzave pri pridobivanju ustreznih podatkov od izdajateljev
radijskih in televizijskih programov. lzdajatelji so pogosto posredovali nerazumljive in
nepopolne podatke ali pa podatkov niso poslali v zakonsko dolo¢enih rokih, kar je proces
konverzije dovoljenj podaljSalo. Konec leta 2007 so bili zaradi omenjene tezave v zadevnem
procesu $e en povsem neodzivni radijski program in trije televizijski programi, pri katerih se
bodo upravni postopki nadaljevali v letu 2008.

3.1.9 Uresnicitev letnega nacrta strokovnega nadzora za leto 2007 in skrajSanje ¢asa,
potrebnega za analizo programskih vsebin v okviru postopkov strokovnega
nadzorstva

Agencija je v celoti uresnicila nacrt strokovnega nadzora za leto 2007. V letu 2007 je
nadaljevala in zaklju€ila vse postopke strokovnega nadzora, ki so bili uvedeni v letu 20086, ter
v letu 2007 uvedla in zaklju€ila naslednje postopke:

— 8 nadzorov odprave z odlo¢bo ugotovljenih krsitev dolo¢b Zmed (1 nadzor iz
leta 1006),

— 17 nadzorov izvajanj dolocb, ki veljajo za rad(yske. in televizgske programe s
statusom programa posebnega pomena (3 nadzori iz leta 2006),

— 17 nadzorov izvajanja programskih zahtev in omejitev, ki é)o ZMed veljajo za
vse radijske in televizijske programe (4 nadzori iz leta 2006),

— 6 nadzorov na podlagi vlo% za pridobitev statusa programa posebnega
pomena (2 nadzora iz leta 2006).

Glede na zacete postopke v letu 2006 in uvedene postopke strokovnega nadzora v letu
2007, je agencija leta 2007 izdala:

— 31 sklepov o ustavitvi postopka v primerih, ko kr8itev ni bilo ali pa so bile
odpravljene (4 sklepi z postopkov zacetih v 2006),

— 8 odlocb z opozorilom o ugotovljenih nepravilnosti in rokom za njihovo
odpravo (3 odlocbe iz postopkov zacetih v 2006),

— 2 odlocbi o podaljSanju roka za odpravo ugotovljenih nepravilnosti odlobe o
zaCasnem preklicu dovoljenja za izvajanje dejavnosti (1 odlo¢ba iz postopka
zacetega v 2006),
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— 2 odlo¢bi o odvzemu statusa programa posebnega pomena (1 odlo¢ba iz
postopka zacetega 006),

— 2 sklepa o zavrzenju vioge za pridobitev statusa programa posebnega
pomena (1 sklep iz postopka zagetega v 2006),

— 2 sklepa o ustavitvi postopka za pridobitev statusa programa posebnega
pomena (1 sklep iz postopka zacetega v 2006),

— 2 odlo¢bi o dodelitvi statusa programa posebnega pomena.

V letu 2007 je agencija uvedla strokovni nadzor pri 28 radijskih in 13 televizijskih programih
oziroma skupno 41 programih. V postopkih za preverjanje 14 radijskih in televizijskih
programov s statusom posebnega pomena je 11 uvedenih postopkov zakljuéila, 3 pa
prenesla v leto 2008. Na podlagi zaklju¢enih postopkov je agencija izdala 9 sklepov o
ustavitvi postopka, saj so izdajatelji pogoje za status izpolnjevali, 1 status Studentskega
radijskega programa posebnega pomena pa je agencija odvzela. Za potrebe strokovnega
nadzora je agencija analizirala ali pregledala 129 dni predvajanih radijskih in televizijskih
programov, kar je podobno kot v preteklem letu, ko jih je analizirala in pregledala 133 dni.
Celotna analiza izvedenih postopkov kaze, da izdajatelji programov posebnega pomena niso
imeli vecjih teZav z izpolnjevanjem pogojev za status.

Pri preverjanju izpolnjevanja programskih zahtev in omejitev za programe posebnega
pomena je agencija preverila tudi skladnost predvajanih programov z dolo¢bami Zakona o
medijih, ki veljajo za vse radijske in televizijske programe. Na podlagi preverjanja je uvedla 6
postopkov strokovnega nadzora, od tega se bodo trije zakljucili v letu 2008. V enem od
postopkov je agencija izdala odlo¢bo z opozorilom za odpravo ugotovljenih krSitev v
dolo¢enem roku.

Agencija je izvedla tudi 6 analiz programov na vlogo stranke za pridobitev statusa programa
posebnega pomena, na podlagi katerih je dodelila en status lokalnega in en status
regionalnega radijskega programa posebnega pomena. Preostali vlogi vlagateljev za status
bo agencija resila v letu 2008.

Agencija je skladnost predvajanih programov z dolo€bami Zakona o medijih, ki veljajo za vse
radijske in televizijske programe preverila tudi v 7 radijskih in televizijskih programih, ki
pokrivajo vedji del ozemlja Republike Slovenije oz. naslavljajo nacionalno obg&instvo. Izdala je
2 odlocbi z opozorilom o ugotovljenih nepravilnosti in rokom za njihovo odpravo ter 1 odlocbo
0 podaljSanju roka za odpravo ugotovljenih nepravilnosti, ostale 4 postopke pa bo resila v
letu 2008.

V primerjavi z letom 2006, ko je agencija izrekla sankcijo zatasnega preklica dovoljenja za
izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti trem izdajateljem radijskih in televizijskih
programov, v letu 2007 ni prislo do izreka sankcije na tej stopniji.

V letu 2007 je agencija izvedla tudi obseznejsi pregled nad predvajanjem koli¢ine slovenske
glasbe v radijskih programih. Izvedenih je bilo 19 postopkov, od katerih jih bo 6 redenih v letu
2008. Agencija je izdala 2 odlo&bi z opozorilom, da je treba povecati delez slovenske glasbe
v programu, drugi radijski programi so slovensko glasbo predvajali skladno z zakonskimi
dologili. Povprec¢ni delez predvajane slovenske glasbe v radijskih programih, ki jih je preverila
agencija, je tako v letu 2007 znaSal nekaj ¢ez 40 odstotkov.

Agencija si je skladno z letnim naértom dela za preteklo leto prizadevala za skrajSanje ¢asa
za analizo programov in s tem povezanih postopkov, ki jih je agencija v okviru strokovnega
nadzora dolzna izpeljati. Aktivnosti so bile v usmerjene v dialog s potencialnimi ponudniki
glede ponujene strojne in razvoja programske opreme, ki bo omogocala delno avtomatizacijo
delovnega procesa pri strokovnem nadzoru. Gre za zelo napredno tehnologijo, ki bo ena
prvih tovrstnih delujoCih med regulatorji v EU. Oprema bo v uporabi v drugi polovici leta 2008
in bo omogocala zajem avdiovizualnih medijskih vsebin s centralne lokacije agencije kot tudi
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z njenih oddaljenih neobljudenih lokacij ter delno avtomatsko obdelavo pridobljenih podatkov
s pomocjo posebne aplikacije.

Agencija je spremljala tudi nacine, metodoloSke pristope in tehni¢ne znadilnosti izvajanja
strokovnega nadzora po evropskih drzavah, posebej pa so ji na svojem sedezu podrobno
predstavili svojo tehni¢no in programsko opremo za strokovni nadzor vsebin ter nacine
zbiranja, obdelave in arhiviranja posnetkov programskih vsebin kolegi iz katalonskega
regulatorja.

Agencija je v letu 2007 dosegla tudi vi§ji nivo sodelovanja z izdajatelji programov, ki so
predvsem pri nadzoru slovenske glasbe posredovali velik del potrebnih podatkov za analizo,
kar je bistveno skrajSalo tovrstne postopke nadzora.

Pri preverjanju skladnosti predvajanih programov z dolo¢bami Zakona o medijih, ki veljajo za
vse radijske in televizijske programe, je agencija v letu 2007 ugotovila najve¢ krsSitev (5)
prvega odstavka 93. ¢lena ZMed. Prvi odstavek 93. ¢lena ZMed dolo€a, da morajo biti oglasi
v televizijskih programih opti¢no in zvo€no jasno lo€eni od drugih programskih vsebin. V teh
primerih je Slo predvsem za predvajanje oglasevalskih vsebin, ki so jih izdajatelji sku$ali
predstaviti kot urednisko oblikovane programske vsebine, zato jih tudi niso ustrezno oznacili
in locili od ostalih programskih vsebin. Druga najpogostejSa krsitev je bil presezek
oglaSevalskih vsebin na uro v programih posebnega pomena, sledilo je nedoseganje 20-
odstotnega deleza lastne produkcije ter 60 minut na uro, neoznaevanje ponovitev oddaj ter
presezek 15-odstotnega deleza oglaSevanja v programih posebnega pomena v dnevnem
oddajnem c&asu.

Graf: Stevilo kréitev po &lenih Zmed
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V letu 2006 je Agencija izvedla 36 postopkov strokovnega nadzora nad programskimi
zahtevami in omejitvami, ki veljajo za radijske in televizijske programe ter izrekla 11 sankcij
za krsitve. V letu 2007 je bilo uvedenih 42 postopkov in izre€enih 12 sankcij za predmetne
krSitve. Primerjava kaze nekoliko vecje Stevilo izreCenih sankcij v letu 2007 glede na leto
2006, po drugi strani pa je delez postopkov, v katerih so bile ugotovljene krSitve in izreCene
sankcije, glede na $tevilo uvedenih postopkov nekoliko manjsi kot prejSnje leto.
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Graf: Primerjava zaklju€enih postopkov in izre€enih sankcij med letoma 2006 in 2007
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V primerjavi z letom 2006 se je precej zmanjSalo Stevilo krSitev 94. Clena ZMed, to je
omejitev oglasevanja za programe posebnega pomena, manj je bilo tudi krsitev 93. ¢lena
ZMed, to je sploSnih omejitev oglaSevanja ter omejitev obsega oglasevanja za programe
posebnega pomena (98. ¢len ZMed). V primerjavi z letom 2006 se je nekoliko povecalo le
Stevilo krsitev 86. ¢lena ZMed, to je doloCila glede delezev slovenske glasbe v radijskih in
televizijskih programih, kar je predvsem posledica pove€anega nadzora v letu 2007 v
primerjavi z letom 2006.

12

10

g
T 5 2006
E w2007

il I N

35, clen 86. clen 93 clen 94. &len 95. &len 93. den
devilo lrdtey

Vir: Apek, 2008

Najve¢ krSitev je Agencija zaznala v lokalnem televizijskem programu TV Idea-Kanal 10,
sledijo ji Televizija Celje, Koroski radio, VTV, Prva TV in Kanal A. Podatki kazejo, da se je
najvec krsitev pojavilo v programih posebnega pomena, ki so predstavljali velik del celotnega
strokovnega nadzora v letu 2007.
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Graf: Stevilo krsitev po programih
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Pri nadzoru nad predvajanjem koli€ine slovenske glasbe v radijskih programih sta izstopala
Radio Veseljak in Radio Sevnica, ki sta v celem dnevu predvajala le slovensko glasbo. Radio
Dur je bil v letu 2007 edini program, Ki ni izpolnil zakonsko dolo¢enega deleza slovenske od
vse predvajane glasbe.

Graf: Delez slovenske glasbe po programih
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Sledn;ji graf prikazuje deleze predvajane slovenske glasbe po urah v posameznih radijskih
programih v dnevnem oddajnem ¢€asu. 1z grafa je razvidno, da nekateri radijski programi vec;ji
del zahtevane programske kvote slovenske glasbe dosezejo s predvajanjem slovenske
glasbe v noénih urah.
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Graf: Delez slovenske glasbe
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Leto 2007 je minilo v znamenju oblikovanja predloga strategije razvoja radijskih in
televizijskih programov, katerega pripravo je novela Zakona o medijih prenesla na Agencijo
za posto in elektronske komunikacije. Agencija je po pripravi prvega delovnega osnutka
20.6.2007 pozvala k sodelovaniju ter predloZitvi predlogov in dopolnitev pristojne institucije,
stanovska zdruzenja in zainteresirano javnost. Na podlagi njihovih pripomb pa v sodelovanju
s strokovnjaki pripravila nov delovni osnutek z akcijskim nacrtom, ki ga je 11.12.2007 poslala
v obravnavo Svetu za radiodifuzijo in katerega usklajevanje se nadaljuje v letu 2008.
Predlog omenjene strategije nastaja v €asu, ko smo na podro¢ju razvoja elektronskih
komunikacij, s tem pa tudi televizijske in radijske dejavnosti, prica velikim in daljnoseznim
spremembam. Prav zato se akterji, aktivho vklju€eni v proces oblikovanja predloga strategije,
strinjajo, da so korenitejSe spremembe in nov koncept regulacije nujni tudi na podrocju
programskih vsebin. Zelje in potreba po posodobitvi predpisov se kazejo predvsem na
podrocju programov s statusom programa posebnega pomena. S problematiko, s katero se
srecujejo izdajatelji teh programov, so se predstavniki Agencije seznanili na ve¢ posvetih in
razpravah, ki so jih organizirali izdajatelji, njihove predloge za uskladitev relevantnih
pravilnikov pa je Agencija obravnavala v lu¢i nastajajoCe strategije.

Agencija je na podrocju programskih vsebin v letu 2007 sodelovala tudi z drugimi pristojnimi
inStitucijami in pripravljala strokovne podlage. Tako je med drugim z mnenji in predlogi
sodelovala pri pripravi Pravilnika o dolo€itvi vizualnih in akusti¢nih opozoril za programske
vsebine, ki niso primerne za otroke in mladostnike, ki ga je na podlagi Zakona o medijih
sprejelo Ministrstvo za kulturo, v veljavo pa je stopil maja 2007.

3.1.10 Vpliv na sprejemanje Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki naj bi
nadomestila Direktivo o €ezmejni televiziji

Skladno s ciliem, zastavljenim za leto 2007, je Agencija spremljala potek dogodkov na
podrocju sprejemanja Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah. Ta proces se je s
sprejemom direktive zakljucil konec leta 2007. Drzave C&lanice morajo direktivo prenesti v
nacionalno zakonodajo najkasneje v dveh letih, torej do konca leta 2009. Agencija je
sprejemanje omenjene direktive spremljala v sodelovanju z Ministrstvom za kulturo, ki jo je
redno seznanjalo s potekom oblikovanja in sprejemanja direktive ter ji v mnenje poSiljalo
amandmaje, prek sodelovanja v delovnih skupinah Evropske komisije ter prek platforme

Stran 32 od 105



u (’T | APEK

EPRA. Clani platforme EPRA, ki je evropsko zdruZenje nacionalnih regulatorjev s podrogja
radiodifuzije, so se seznanjali s postopkom sprejemanja direktive in spremembami, ki jih ta
uvaja na podrocju regulacije elektronskih medijev, ter problematizirali posamezne predloge
ureditve dolo€enih vprasan;.

Intenzivno delo na tem podrocju in aktivnho sodelovanje s pristojnimi institucijami Agencija
priCakuje tudi v naslednjin dveh letih, ko bo treba dolocila direktive vgraditi v nacionalno
zakonodajo, hkrati pa izdajatelje programov in ponudnike storitev obve&¢ati, izobrazevati in
jim svetovati glede sprememb, ki jih bodo novi predpisi uveljavili na podrocju regulacije
televizijskin programov in televizijskim programom podobnih avdiovizualnih medijskih
storitvah.

3.1.11 Uveljavitev soregulacije objavljanja oglasevalskih vsebin v televizijskih
programih

Prizadevanja za sklenitev dogovora o spostovanju pravil v oglasevanju z izdajatelji TV-
programov so bila v letu 2007 manj intenzivna, saj so tako izdajatelji kot tudi Agencija
pricakovali sprejem Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je prav na podrocju
ureditve televizijskega oglasevanja uvedla precejSnje novosti. Direktiva z novimi pravili, ki jih
bo morala Slovenija implementirati v svojo zakonodajo, je bila sprejeta Sele konec leta 2007,
zato je vedji interes za sklenitev dogovora pri¢akovati v prihodnosti. Nova direktiva je bila v
preteklih letih stalnica na sre€anjih evropskih regulatorjev s podro¢ja radiodifuzije (platforma
EPRA), na zadnjem sreCanju pa je bila ena izmed delovnih skupin posve€ena prav
obravnavaniju t. i. »product placementax, ki je na podro¢ju novih pravil v oglasevanju dvignil
najvec prahu. Predstavniki Agencije so se seznanili z izzivi in teZavami, ki se ob tem porajajo
v drugih drzavah, na predavanjih pa zainteresirani domaci javnosti pojasnili novosti, ki jih
prinasa nova direktiva. Agencija je izdajateljem, ki so se soocali s tezavami pri razumevanju
obstojeCih zakonskih dolo€il glede ogladevalskih vsebin, posredovala svoja mnenja in
obrazlozitve.
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4 Trg postnih storitev

4.1 Realizacija nalog za dosego ciljev iz programa dela za leto 2007

4.1.1 Razvoj postne dejavnosti

Za namene preucevanja trga postnih storitev je Agencija izvedla analizo trga postnih storitev
v Sloveniji v letu 2006° in pridobljene podatke primerjala z rezultati raziskave iz leta 2004 in
2005. Analiza je zajela podatke o zaposlenih, omrezju, finan€nih rezultatih, Stevilu posiljk,
tokovih prenosa postnih poSilik, pritozbe in kakovost postnih poSiljk pri izvajalcih postnih
storitev.

Podatke, pridobljene v okviru Analize trga postnih storitev, je Agencija uporabila tudi pri
zbiranju postnih statisti¢nin podatkov za potrebe Evropske Komisije, in sicer na podlagi
vpradalnika, izdelanega s strani EUROSTAT-a. Ta je nastal zaradi potrebe po zbiranju
primerljivih in kar se da to¢nih podatkov, ki so predstavljali pomemben ¢len pri oblikovanju
nove Posétne Direktive. Rezultati raziskave so prikazani v broSuri »Postal Services in
Europe«”.

V sodelovanju z agencijo Ninamedia, d. o. 0., je izvedla tudi prvo raziskavo o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami®. Raziskava je bila izvedena s pomocjo telefonskih
intervjujev z anketiranci s podrocja splo$ne in poslovne javnosti. Primarni namen raziskav je
bil, ugotoviti obseg uporabe postnih storitev, zadovoljstvo s kakovostjo postnih storitev in
osvescenost uporabnikov s ponudniki postnih storitev. Z raziskavo je bila ugotovljena tudi
raz8irjenost nalepke APEK ter zamenjava tradicionalnih postnih storitev z uporabo interneta
in elektronske poste.

Leto 2007 je bilo klju¢no leto pri oblikovanju usklajenega predloga nove Postne Direktive.
Agencija je bila kot €lanica projekine skupine za analizo pos$tnih storitev in pripravo stalis¢
Republike Slovenije vklju¢ena v ta proces s svojimi pripombami, odgovori in prispevki.
Pripravila je ve¢ mnenj ter tako v okviru svojih pristojnosti in nalog s strokovnimi stalisci
sodelovala s pristojnim ministrstvom pri oblikovanju stali§¢ Republike Slovenije.

Glede na to, da se bo v letu 2008 odvijal kongres Svetovne poStne zveze, se je Agencija s
svojimi predlogi, mneniji in stalis¢i vkljucila v PT UPU, ki deluje v okviru CERP-a.

Zaradi priprave porocila Evropske komisije o napredku na podrocju poste je bila Agencija
pozvana, da sodeluje pri pripravi vprasalnika Ecorys »Main developments of postal sector
2006-2008«, ki bo podlaga porocilu Evropske komisije o napredku na trgu postnih storitev.

4.1.2 Cenovna regulacija

Agencija je v skladu z dolocili SploSnega akta o nacinu vodenja in preverjanja ustreznosti
racunovodstva izvajalca univerzalne postne storitve pristojna za nadziranje in zagotavljanje
skladnosti racunovodskega sistema izvajalca univerzalne poS$tne storitve na podlagi
preverjanja, ki ga opravi od izvajalca neodvisna strokovna institucija.

Na podlagi svojih pristojnosti in ugotovitev druzbe KPMG Slovenija, d. 0. 0., je Agencija dne
10. januarja 2007 izdala zaCasno izjavo o skladnosti, v okviru katere je ugotovila, da

% Dokument se nahaja na spletni strani Agencije: http://www.apek.si/sl/slovenija
% Dokument se nahaja na spletni strani Agencije: http://www.apek.si/sl/eu
* Dokument se nahaja na spletni strani Agencije: http://www.apek.si/sl/slovenija
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predlagani »Racunovodski sistem po aktivnostih z uporabo metode popolno alociranih
stroSkov za Posto Slovenije, d. 0. 0.,« v bistvenih elementih upoSteva dolocila veljavne
zakonodaje, vendar so bile ugotovlijene dolo¢ene pomanikljivosti. Tako je nalozila Posti
Slovenije, da najkasneje v roku 12 mesecev Racunovodski sistem ustrezno popravi oziroma
dopolni.

Na podlagi posredovanih dopolnitev je Agencija Posti Slovenije, kot izvajalki univerzalne
postne storitve, izdala dne 28. decembra 2007 izjavo o skladnosti Racunovodskega sistema
Poste Slovenije, z dolo¢bami 31. ¢lena Zakona o postnih storitvah ter SploSnega akta o
nacinu vodenja in preverjanja ustreznosti racunovodstva izvajalca univerzalne postne
storitve.

V okviru vzpostavljanja racunovodskega sistema in postopka izdaje izjave o skladnosti je
Agencija dolo€ila ustrezen nacin »poro€anja« za regulatorne namene, ki ga je Posta
Slovenije d. 0. o.( v nadaljevanju besedila Posta Slovenije) vklju€ila v raunovodski sistem.
Prva regulatorna porocila bodo pripravljena, skupaj s finanénimi porocili v letu 2008.

Agencija je nadaljevala z raziskavo o uvedbi ustrezne metode regulacije cen postnih storitev,
katere rezultat je delna izvedba Twinning light projekta v sodelovanju s francosko posto. V
letu 2007 so bile izmed predvidenih petih komponent izvedene tri, in sicer:
— preveritev zakonodajne podlage za zagotovitev pravilne cenovne regulacije;
— dolocitev podrocja regulacije primerne za ex ante in ex post regulacijo;
— dolocitev predpogojev za vzpostavitev ustrezne regulacije in sestava koSaric
storitev.
Projekt bo Agencija nadaljevala tudi v letu 2008.

V letu 2007 Agencija ni obravnavala nobenega predloga Posta Slovenije za spremembo cen
univerzalne postne storitve zato se le-te niso spremenile od 1. 1. 2006.

4.1.3 Kakovost izvajanja univerzalne postne storitve

Agencija je aktivno spremljala rezultate merjenja kakovosti prenosa postnih posiljk
korespondence Poste Slovenije, ki se izvaja glede na zahteve standarda SIST EN
13850:2004°, ter skupaj s podjetjem SIQ izvedla presojo konénih rezultatov merjenja rokov
prenosa in ustreznost uporabljene metodologije. Na podlagi ugotovitev je bilo izdano Porocilo
0 presoji, ki je podalo vec potrebnih korektivnih ukrepov za Posto Slovenije in samega
izvajalca merjenja. Zaradi slabih rezultatov kakovosti prenosa v letu 2006 (D+1 88,0% in D+2
98,4%) je Agencija pripravila predloge ukrepov za izboljSanje in jih predstavila Posti
Slovenije ter se z njo tudi dogovorila za sodelovanje pri internem merjenju kakovosti
prenosa.

Tudi v letu 2007 je Agencija nadaljevala z aktivnhostmi na podro¢ju zmanjSevanja Stevila
namescenih izpostavljenih predalénikov. Na podlagi odlo¢b Agencije je v postopkih presoje
upravi¢enosti vroCanja preko izpostavljenega predalénika je Posta Slovenije v letu 2007
ukinila 67 izpostavljenih predalénikov, samoiniciativno pa 263. Skupno Stevilo ukinjenih
izpostavljenih predalénikov je tako znaSalo 330, na novo namesc€enih pa jih je bilo 41.
Agencija bo tudi v letu 2008 vztrajala pri nadaljnjem zmanjSevanju Stevila izpostavljenih
predalCnikov.

Agencija je v letu 2007 izdelala interno Studijo o uporabi prednostnih in neprednostnih
postnih posiljk v Evropi.

® SIST EN 13850:2004 Merjenje ¢asa prenosa od sprejema do vrocitve za posamicne poSilike prednostne poste
in poste prvega razreda.
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Posta Slovenije je pri¢ela v 2007 z obravnavanjem reklamacij in ugovorov v skladu s
standardom kakovosti postnih storitev SIST EN 14012:2004°. Agencija se je udelezila
predstavitve, potrdila predlagani nacin izvedbe in preverila delovanje aplikacije za vodenje
pritozb v praksi.

41.4 Projekti in druge naloge

Agencija je spremljala in evidentirala spremembe delovnih ¢asov post in ¢asov praznjenja
postnih nabiralnikov ter na terenu preverila ustreznost nalepk na postnih nabiralnikih in nacin
objave rezultatov merjenja kakovosti prenosa v poslovnih prostorih Poste Slovenije.

V skladu s Pravilnikom o kakovosti in nacinu izvajanja univerzalne postne storitve je Agencija
tako obravnavala:

— obvestila o spremembi delovnega €asa 57 post,

— obvestila o spremembi ¢asov praznjenja 687 postnih nabiralnikov,

— obvestila o ukinitvi praznjenja 29 postnih nabiralnikov ob sobotah,

— obvestilo o odstranitvi dveh postnih nabiralnikov,

— mese¢na poroCila o izmerjeni kakovosti prenosa postnih  posSiljk

korespondence,
— problematiko nenames&&enih hidnih predalénikov in
— problematiko vro¢anja preko izpostavljenih predalénikov.

Na predlagane spremembe SploSnih pogojev izvajanja univerzalne postne storitve je
Agencija izdala soglasje Posti Slovenije. Spremembe, ki jih je Agencija potrdila, so se
nanasale na poenotenje ureditve vro€anja in sestavo pooblastil ter implementacijo standarda
SIST EN 14012. Uvedbo neoverjenega pooblastila za vro€anje je predlagala Agencija.

V letu 2007 je resorno ministrstvo spremenilo dva pravilnika, na katera je podala strokovno
mnenje tudi Agencija, in sicer pravilnik, ki ureja vsebino splo$nih pogojih izvajanja postnih
storitev, in pravilnik, ki ureja vsebino vloge in pogoje za izdajo dovoljenja za izvajanje
univerzalne postne storitve.

Agencija je sodelovala pri vrsti raziskav in pripravila odgovore na vpraSalnike evropskih
regulatorjev, vpraSalnik LECG »Postal Questionnaire« in vpraSalnike CERP PT:
»Implementation of CEN Standards«, »Universal service and its financing«, »Relations with
customers«, »NRA« in »Statistics«.

Posto Slovenije, kot prodajalko nalepke o prepovedi vro€anja nenaslovljenih oglasevalskih,
marketinskih in drugih reklamnih sporodil, je redno oskrbovala s potrebnim Stevilom nalepk in
ji tako v letu 2007 dostavila 30.800 nalepk.

V okviru »15th Postal and Delivery Economics Conference« je Agencija v Semmeringu
predstavila prispevek »Entry to the postal services market — Scope and role of EC Merger
Regulation«’.

® SIST EN 14012:2004 Obravnavanie pritozb in od$kodninski postopki.
” Dokument se nahaja na spletni strani Agencije: http://www.apek.si/sl/znanstveni prispevki
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5 Nadzor

5.1 Nadzor telekomunikacij

Agencija v okviru postopka nadzora ugotavlja, ali operaterji e-komunikacijskih storitev
spostujejo obveznosti, ki so jim nalozene z ZEKom, na njegovi podlagi sprejetimi predpisi,
splodnimi akti in posami€nimi akti oziroma ukrepi, ki jih je sprejela sama. V primeru, da
Agencija preko pooblas€enih oseb Agencije v postopku nadzora ugotovi, da je prislo do
krSitev prej navedenih pravnih predpisov, od krSitelia zahteva odpravo ugotovljenih
nepravilnosti, v okviru postopka o prekrSku pa kot prekr§kovni organ izda ustrezno odlo€bo o
prekrsku.

Agencija je v letu 2007 nadaljevala s postopki nadzora nad izvajanjem z odlo€bo nalozenih
obveznosti operaterjem s pomembno trzno mocjo, obveznostjo zagotavljanja storitve za
enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112« in obveznostjo zagotavljanja tajnosti, zaupnosti
in varnosti elektronskih komunikacij. Agencija ugotavlja, da se je v zvezi z nalozenimi
obveznostmi v postopku nadzora v dolo€enih primerih stanje na reguliranih upostevnih trgih
dejansko izboljSalo, s ¢imer se je nadzorna funkcija Agencije izkazala kot pomemben
dejavnik in nujno nadaljevanje regulatorne funkcije, ki jo Agencija izvaja v postopkih
analiziranja upostevnih trgov.

V postopku nadzora je ugotavljanje dejanskega stanja mnogokrat tehni¢no zahtevno in
obsezno, Se zlasti, ko je za presojo dejstev potrebno ugotavljati, primerjati ali vrednotiti
parametre kakovosti elementov omrezja ali storitev. Zaradi navedenega, in ker ne razpolaga
z ustreznimi tehni¢nimi in kadrovskimi zmoznostmi, je Agencija v letu 2007 izvedla postopek
javnega narocila izbire neodvisne institucije, kot izvedenca tehni¢ne in merilne stroke za
izvajanje meritev parametrov krajevne zanke po metodologiji, ki jo je dolo€ila agencija.

Agencija je v letu 2007 zacela po uradni dolznosti 130 postopkov nadzora. Od teh je
zaklju€ila 74 postopkov, preostali pa so Se v teku in bodo predvidoma zaklju€eni v letu 2008.

Vedina postopkov nadzora, ki jih je agencija izvedla v letu 2007, se je nana$ala na nadzor
nad operaterji e-komunikacijskih storitev pri spostovanju obveznosti, naloZenih v okviru
odlo¢b, s katerimi so bili operaterji na zadevnem upostevnem trgu dolo€eni za operaterje s
pomembno trzno mocjo. V okviru izvedenih postopkov je Agencija ugotovila, da v dolo¢enih
primerih naloZzene obveznosti niso bile izvajane v skladu z dolo¢bami ZEKom in na njegovi
podlagi izdanimi predpisi, sploSnimi ali individualnimi akti, ki jih je Agencija izdala na podlagi
ZEKom. V postopkih nadzora je bilo tako izdanih ve¢ odlo¢b, s katerimi so bile operaterju s
pomembno trzno mocjo naloZzene primerne in sorazmerne obveznosti za odpravo
ugotovljenih nepravilnosti.

Agencija je pri dveh operaterjih po uradni dolznosti izvedla nadzor v zvezi z izvajanjem
postopkov za za$€ito tajnosti, zaupnosti in varnosti elektronskih komunikacij. V okviru
izvedenih postopkov je bilo ugotovljeno, da operaterji spoStujejo obveznosti v zvezi z
zaupnostjo komunikacij. V obeh primerih se je izkazalo, da operaterja sledita smernicam za
zagotavljanje varnosti omrezij e-komunikacij in informacijskih sistemov, saj uvajajo sistem
upravljanja varovanja informacij, ki temelji na obvladovanju in nenehnem izboljSevanju
kljuénih poslovnih procesov, in ne le tehnologije.

Agencija je analizirala parametre kakovosti storitev za enotno evropsko Stevilko za klice v sili
»112« in v zvezi s tem izvedla nadzor pri treh operaterjih ter preverila kakovost podatkov, ki
jin operaterji enkrat letno poSiljajo Agenciji. Agencija je pri vseh operaterjih ugotovila
nekatere nedoslednosti pri upostevanju predpisanega standarda glede merilne metodologije
in jim naloZila rok za odpravo le-teh.
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Agencija je v letu 2007 izvajala postopek nadzora tudi v okviru nezelenih komunikacij, pri
C¢emer je izdala ve€ opominov pravnim subjektom, v primerih, ko je bilo ugotovljeno, da
slednji niso upostevali dolocbe 109. ¢lena ZEKom pri izvajanju procesa neposrednega
trzenja. V vecini primerov so se ugotovlijene nepravilnosti nanaSale na odsotnost
predhodnega soglasja naslovnika elektronskega sporoc€ila, katerega namen je bilo
neposredno trzenje.

5.2 Nadzor izvajalcev postnih storitev

V letu 2007 je pooblascena oseba Agencije izvedla nadzor pri dveh izvajalcih postnih storitev
glede izvajanja postnih storitev v skladu z ugotovitvenim sklepom, ki jima je bil izdan, in pri
tem ni ugotovila nobenih nepravilnosti.

Zoper Posto Slovenije sta bila izvedena dva prekr§kovna postopka in sicer zaradi ne-
obvesc¢anja Agencije o prekinitvi vro€anja in zaradi nedoseganja predpisane kakovosti
prenosa postnih poSiljk korespondence v notranjem prometu.

Postopek ugotavljanja prevladujocega polozaja Poste Slovenije na trgu nenaslovljenih
posiljk, ki je bil prenesen iz leta 2006, je bil v letu 2007 kon&an z odlocbo, ki nalaga Posti
Slovenije v prvi fazi ra€unovodsko in kasneje tudi strukturno locitev izvajanja prenosa
nenaslovljenih ogladevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporocil od izvajanja postnih
storitev.

5.3 Nadzor radiofrekvencnega spektra

Za zagotovitev nemotene uporabe radiofrekvenénega spektra vsem uporabnikom radijskih
storitev, skladno z odlo¢bami o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF), ima Agencija v soglasju z
zakonskimi zadolzitvami svojo radijsko nadzorno sluzbo. Ta opravlja nadzor RF spektra
bodisi sistemati¢no, na podlagi svojih letnih naértov, bodisi na podlagi internih narocil za
posebne meritve spektra ali pa v okviru raziskav prijavljenih radijskin motenj.

Pooblas¢ene osebe Agencije pri opravljanju nadzora radiofrekvenénega spektra smiselno
uporabljajo dolo¢be Zakona o inSpekcijskem nadzoru (v nadaljevanju besedila ZIN) in
ukrepajo kot prekrskovni organ, ¢e v postopku nadzora presodijo, da teza prekrska narekuje
ukrepanje po Zakonu o prekrskih (v nadaljevanju besedila: ZP-1) ter kot strokovnjaki z
nasveti tudi pomagajo lastnikom radijskih postaj reSevati razne tehni¢ne tezave. Radijska
nadzorna sluzba opravlja za potrebe radijske sluzbe Agencije tudi naro¢ene meritve, ki jih te
upostevajo pri izdajanju ODRF.

Za opravljanje svojih nalog v okviru nadzora radiofrekvennega spektra potrebuje radijska
nadzorna sluzba (RNS) posebno merilno opremo in mora imeti dostop do fiksnih daljinskih
oziroma mobilnih radijskih nadzornih postaj (RNP). Delujo¢ih RNP je v Sloveniji trenutno 10,
dve sta obljudeni nadzorno merilni postaji (RNMP), tri specializirana merilna vozila pa
delujejo kot mobilne RNP. Vsa ta fiksna in mobilna oprema je povezana z omreZjem
Radijskega nadzornomerilnega sistema Slovenije (RNMS), v okviru katerega je delavcem
RNS omogocen nadzor radijskega spektra na daljavo preko spleta, kjer pa za to ni pogojev
ter tako preko javnega fiksnega in mobilnega telefonskega omrezja.

V letu 2007 je Agencija obnovila vse najemne pogodbe za zemljis¢a, ki jih ima v najemu za
potrebe delovanja RNP.
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5.3.1 Izgradnja Radijskega nadzorno merilnega sistema

Projekt izgradnje RNMS se bo nadaljeval tudi v letu 2008, po potrebi pa se bo dopolnjeval
tudi v prihodnje. Redno se izvajajo vzdrzevalna dela na objektih in dobave dopolnilne merilne
opreme, prilagojene za nadzor RF spektra sodobnih elektronskih komunikacij.

Investicijski program za tekoCe leto v letu 2007 ni bil v celoti realiziran, saj so bile
nerealizirane nabave opreme za radijski nadzorni postaji (RNP) Poljane in Maribor, pri
katerih je prislo do zamika gradnje, ter inStrumentarija za nadzor radiodifuznih oddajnikov, ki
bodo oddajali v digitalni tehniki, saj proizvajalci merilne opreme opremo za MPEG4 Sele
razvijajo in je Se ni na trgu.

V letu 2007 je obratovalo osem daljinskin RNP. Agencija je intenzivho uporabljala obe
obljudeni nadzorni postaji RNMP-Jeruzalem in RNMP-Stegne, z merilnimi vozili pa je izvajala
meritve radiofrekvencnega spektra lokalno oziroma mobilno.

Agencija lahko meritve in nadzor opravlja le s pomocjo posebne profesionalne opreme. Za
meritve do 3 GHz je merilna oprema locirana na vseh daljinskin RNP, v treh merilnih vozilih
in v obeh obljudenih RNMP, in je tako je pooblaséenim osebam Agencije dostop do te
merilne opreme mozen s katere koli to¢ke omrezja.

Za mikrovalovno podrocje pa so RNP manj primerne, ker je nadzor nad 3 GHz mozZen le na
mestu samem in ne ve¢ na daljavo. Vendar bo RNMS 8e dolgo ¢asa nujno potreben.
Spreminjale se bodo tehnologije, vedno ve¢ bo digitalnih storitev, radijski nadzor pa bo Se
vedno potreben tudi do 3 GHz, ker tudi digitalne storitve potrebujejo nadzorovan RF spekter.

V letu 2007 smo popolnima obnovili RNP Jeruzalem ter kupili novo terensko vozilo 4x4 za
potrebe terenskih meritev in inSpekcijskega nadzora, pridobili pa smo tudi gradbeno
dovoljenje za prestavitev RNP Sinji vrh na Sabotin.

5.4 Realizacija nalog iz programa dela za leto 2007

Agencija je tudi v letu 2007 zagotavljala nemoteno uporabo radiofrekvenénega spekira.
Obseg zaklju€enih postopkov je bil v letu 2007 naslednii:

— Raziskala je 104 prijave Skodljivega radijskega motenja. Pri tem je odkrila, da so
vzroki za radijske motnje pogosto krsitve dolo¢b iz ODRF, v nekaj primerih pa tudi
posledica neoptimalnega projektiranja. V teh primerih je Agencija rezultate
meritev opremila s komentarji oziroma s predlogi za popravke ODRF. Vecina
prijav Skodljivega radijskega motenja pa je posledica motenj italijanskih radijskih
in TV postaj, ki ne delujejo v skladu z mednarodnimi dogovori.

— V okviru sistematicnega nadzora radiofrekvenénega spekira oziroma pri
raziskavah radijskin motenj je opravila 68 nadzornih pregledov. Obravnavala je
krSitve zakona (oddajanje brez ODRF, kr8enje dolo¢b ODRF, in drugo).
Pooblas¢ene osebe Agencije so ukrepale po ZIN-u, in v 10 primerih po ZP-1.

— lzvedla je 23 snemanj RA in TV spekira na razlicnih lokacijah na obmocju
Slovenije. Rezultati so bili osnova za mednarodno koordiniranje radiodifuznih
postaj in izdajanje ODRF.

— Opravljenih je bilo ve¢ meritev, v mikrovalovnem podro¢ju pa zaradi prijav motenj
na mikrovalovnih radijskih zvezah in zaradi nadzora. Ker postaja mikrovalovno
podrocje vedno bolj zanimivo za ponudnike raznih radijskih storitev, se povecuje
tudi obseg nadzora na tem frekvenénem podrocju. Agencija se temu prilagaja s
Solanjem kadrov za nove tehnologije in z nakupi posebne merilne opreme.
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— V letu 2007 je Agencija nadaljevala s sistematicnimi dnevnimi meritvami
radiodifuznega spektra, kjer se izmerjeni podatki z vseh RNP arhivirajo v Stevil¢ni
obliki, z izvajanjem sistemati¢nih mesecnih meritev spekira, kjer se podatki
arhivirajo tudi v graficni obliki, ter sistemati¢nimi polletnimi meritvami spektra, kjer
se poleg spektralnih karakteristik arhivirajo tudi identifikacijski podatki vsakega
oddajnika.
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6 Odnosi z drugimi organi

Delo Agencije za potrebe Sveta za elektronske komunikacije (SEK) in Sveta za radiodifuzijo
(SRDF) je pogojeno z zakonsko doloenimi nalogami. Za delovanje obeh svetov zagotavlja
Agencija finan¢na sredstva ter strokovno in administrativno podporo.

6.1 Svet za elektronske komunikacije

V okviru nalog, dolo¢enih v ZEKom-u, daje SEK Agenciji mnenja, priporocila in predloge
glede telekomunikacijskih zadev, Agencija pa mu daje strokovno in administrativno podporo.
Tako je Agencija SEK-u posredovala razli¢na gradiva, kot na primer Program dela in financni
nacrt Agencije ter Letno poroc€ilo Agencije.

V letu 2007 je imel SEK pet sej, katere se redno udelezujejo tudi predstavniki Agencije
(direktor oziroma namestnik direktorja, strokovni sodelavci...).

6.2 Svet za radiodifuzijo

V skladu z dolznostjo, ki jo Agenciji nalaga Zakon o medijih, je Agencija tudi v letu 2007
Svetu za radiodifuzijo nudila tehni¢no, strokovno in administrativno podporo za njegovo
delovanje ter mu zagotovila sredstva za delo. V letu 2007 se je Svet v novi sestavi (konec
leta 2006 je namre¢ Drzavni zbor z odlokom imenoval sedem novih &lanov, saj se je mandat
¢lanom Sveta, izvoljenim leta 2001, iztekel) srecal dvanajstkrat.

Agencija je sodelovala pri tehni¢ni (zbiranje in posredovanje gradiva), strokovni (nudenje
strokovne podpore glede posameznih vpraSanj, obravnavanih na sejah sveta) in
administrativni (priprava gradiv) izpeljavi sej, ki se jih poleg predstavnikov Sveta redno
udelezujejo tudi predstavniki Agencije (direktor oz. namestnik direktorja in strokovni delavci)
in Ministrstva za kulturo.

Agencija je Svetu nudila predvsem strokovno podporo glede vprasanj, povezanih z
nadzorom programskih vsebin in ocenjevanjem programskih vidikov ponudb na javnih
razpisin za dodelitev pravic za uporabo frekvenc za opravljanje radiodifuzije. Poleg
navedenega je Agencija s Svetom sodelovala pri prenovi njegove internetne strani.

6.3 Sodelovanje s slovenskimi ustanovami

Agencija stalno in ob€asno sodeluje z razli€nimi ustanovami v drzavi, ki so pomembne za
njeno delo in odlocitve.

6.3.1 Ministrstva

Agencija je pri svojem delu najvec sodelovala z Ministrstvom za gospodarstvo. Posredovala
mu je zahtevane podatke o poslovanju Poste Slovenije ter mu odgovorila v zvezi z izdajo
dovoljenja Posti Slovenije za izvajanje univerzalne postne storitve. Agencija se je udelezila
sestankov na temo nekaterih sprememb postne zakonodaje, problematike delovnih ¢asov
post in problematike vroanja preko izpostavljenih predalénikov. Agencija je z ministrstvom
aktivno sodelovala pri pripravi predlogov staliS¢ Slovenije v postopku sprejemanja nove
Postne Direktive in pripravila stali8¢e za sestanke Evropske Komisije in delovnih skupin
(RSC, COCOM/AUTH; COCOM/GHzMSS) ter sodelovala na podrocju opreme (RTTE
direktiva).

Agencija je sodelovala pri pripravi mnenj glede mozZnosti sodelovanja v postopkih
predhodnega vprasanja pred SodiS¢em Evropskih skupnosti za Drzavno pravobranilstvo.

Agencija je pri ugotavljanju prevladujoega polozaja Poste Slovenije sodelovala z Uradom za
varstvo konkurence in Institutom za primerjalno pravo pri Pravni fakulteti Univerze v Ljubljani.
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Agencija je Ministrstvu za pravosodje podala mnenje glede javnega naroc€ila za izvajanje
postnih in kurirskih storitev, Ministrstvo za javno upravo pa seznanila s problematiko vro€anja
v primeru spremembe Zakona o upravnem postopku.

Zaradi razjasnitev pristojnosti in strokovnih mnenj o poStnem prometu se je Agencija sestala
tudi z In8pektoratom za elektronske komunikacije, elektronsko podpisovanje in posto RS.

Prav tako je Agencija v letu 2007 sodelovala z Ministrstvom za obrambo zaradi usklajevanje
uporabe radiofrekvencnega spektra.

6.3.2 Urad RS za varstvo konkurence

Agencija je v letu 2007 v sklopu priprave analiz upostevnih trgov sodelovala z Uradom RS za
varstvo konkurence (UVK), ki ji je skladno z zakonom redno posredoval mnenja k
opravljenim analizam. Po drugi strani pa je Agencija UVK nudila strokovno podporo pri vec
postopkih ugotavljanja zlorabe prevladujoCega poloZzaja na podrocju elektronskih
komunikacij.

6.3.3 Sodelovanje Agencije pri predsedovanju Svetu Evropske unije

Agencija je bila v letu 2007 s strani Ministrstva za gospodarstvo, Direktorata za elektronske
komunikacije povabljena, da ponuja Republiki Sloveniji pri predsedovanju Svetu Evropske
unije strokovno pomo¢ na podrocju regulacije elektronskih komunikacij. Posledi¢no so bili s
strani pristojnega ministra v projekino skupino za pripravo analize predlogov novega
regulativnega okvira Evropske unije na podrocju elektronskih komunikacij ter strokovnih
izhodiS¢ za oblikovanje staliS¢ Republike Slovenije imenovani predstavniki Agencije za
podro¢je telekomunikacij in za podroc¢je radiokomunikacij. Skupina je pricela z delom ob
koncu leta 2007 in bo z njim nadaljevala v letu 2008.

6.3.4 Banka Slovenije

Agencija Ze veC let uspesSno sodeluje z Banko Slovenije pri zadevi zbiranja podatkov o
gostovanju v namen spremljanja turisti€nih in tranzitnih gibanj. Mobilni operaterji v ta namen
Agenciji mese¢no posredujejo podatke o Stevilu storitev, ki jih v posameznih gostujocih
drzavah opravijo domaci uporabniki in Stevilu storitev, ki jih tuji uporabniki iz posameznih
drzav opravijo, ko gostujejo v omrezju domacega operaterja. Zbrane podatke Agencija v
zdruzeni obliki posreduje Banki Slovenije za nadaljnje analize migracij prebivalstva.

6.3.5 SURS

Agencija je v letu 2007 Se dodatno okrepila sodelovanje s Statisticnim uradom Republike
Slovenije na podrocju zbiranja postnih statistiCnih podatkov in glede zbiranja podatkov o
razvoju trga elektronskih komunikacij. Zaradi zmanjSevanja administrativnih bremen zbiranja
podatkov je Agencija prevzela zbiranje podatkov od operaterjev tudi za potrebe StatistiCcnega
urada. Zbrani in obdelani podatki so bili posredovani Statistichemu uradu za uradne objave
oziroma za potrebe Eurostat raziskovanj. Agencija se je na drugi strani posluzevala tudi
podatkov, ki jih zbira StatistiCni urad s statisticnim raziskovanjem gospodinjstev in kon&nih
uporabnikov storitev. Agencija je bila Statistichemu uradu na razpolago tudi pri strokovnih
vpradanjih s podrocja elektronskih komunikacij. Usklajeno sodelovanje se je izkazalo tudi s
skupno udelezbo na ITU konferenci na temo IKT indikatorjev, ki obsegajo tako podatke
operaterjev kakor tudi kon&nih uporabnikov storitev.
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6.3.6  VisokosSolske institucije

Agencija je s svojimi zbranimi podatki in strokovnim znanjem ter nenazadnje tudi staliS¢i bila
v letu 2007 mnogokrat na razpolago razlicnim izobraZevalnim institucijam, med drugim z
Ekonomski fakulteti, Fakulteti za druzbene vede, Pravni fakulteto in Fakulteti za
elektrotehniko Univerze v Ljubljani ter Ekonomsko - poslovni fakulteti Univerze v Mariboru.
Najveckrat je Agencija svoj prispevek izkazala skozi pomoc¢ pri raziskavah s podatki in
podporo pri snovanju, strokovnimi predavanji ter podporo Studentom pri izdelavi njihovih
nalog.

6.4 Organi evropske unije

6.4.1 Evropska Komisija

Agencija je v letu 2007 v sklopu analiz upostevnih trgov sodelovala z Evropsko komisijo, pri
¢emer je pred notifikacijo analiz posameznih upostevnih trgov opravila tudi prednotifikacijske
sestanke. Agencija je pri dolo€anju ukrepov operaterjev s pomembno trzno mocjo upostevala
pripombe Evropske komisije. Agencija je bila nosilec zbiranja podatkov o slovenskem trgu za
13. implementacijsko porocilo in poro€ila o Sirokopasovnem dostopu ter je v letu 2007 v
poleg navedenih odborih sodelovala tudi v odborih RSPG, RSC in TCAM

6.4.1.1 PDC

Agencija se je udelezila dveh sestankov Odbora za Postno Direktivo, 10 sestankov delovne
skupine Sveta za poStne storitve in predstavitve nacina izvedbe nove S$tudije »Main
developments in postal sector 2006-2008« (Ecorys), ki bo podlaga za naslednje porocilo
Komisije o napredku trga postnih storitev.

6.4.1.2 COCOM

Predstavnik Agencije je bil aktiven pri zastopanju Slovenije v Odboru Evropske komisije za
komunikacije (CoCom). Agencija je aktivno porocCala Evropski komisiji in predmetnemu
odboru o razvoju trga elektronskih komunikacij v Sloveniji ter v zvezi s tem implementirala
vse potrebne spremembe v procesu zbiranja podatkov.

6.5 Sodelovanje z evropskimi regulatornimi organi

6.5.11RG in ERG

Agencija je polnopravna in aktivna ¢lanica ZdruZzenja neodvisnih regulatorjev IRG
(Independent Regulators Group) in Zdruzenja evropskih regulatorjev ERG (European
Regulators Group). Poleg udelezbe na plenarnih zasedanjih in v kontaktnih skupinah so
predstavniki Agencije spremljali delo projektnih skupin (PT) za pripravo regulativnih
dokumentov in poroc€il.

Agencija je aktivno sodelovala pri pripravi dokumentov $tirih PT: MTR, FTR, Konvergenca ter
WLA/WBA. V okviru PT MTR je Agencija prispevala enega klju¢nih delov vsebine Skupnega
stali8¢a (Common Position) o asimetri¢nih cenah zaklju€evanja klicev v mobilnih omreZjih,
kar pomeni priznanje visoke stopnje strokovne avtonomije Agencije tudi na evropski ravni.
Enako velja za vkljuCitev nekaterih regulativnih praks Agencije v nacela in najboljSe prakse
ERG za razvezan operaterski dostop in operaterski dostop z bitnim tokom. Agencija je v
mesecu oktobru v Ljubljani gostila sestanek PT Konvergenca ter aktivno sodelovala tudi na
sestankih neformalne IRG delovne skupine za varnost omrezij in informacijskih sistemov
(IRG NIS), katere sestanek je organizirala meseca aprila v Ljubljani.
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6.5.2 EPRA

Agencija je v letu 2007 kot ¢lanica zdruzenja evropskih regulatornih ustanov s podrocja
radiodifuzije EPRA sodelovala na dveh rednih letnih sre€anjih, v okviru katerih je bilo
organiziranih ve¢ delovnih skupin s podrocja digitalne radijske radiodifuzije, ogladevalskih
pravil, ki jih prinaSa nova direktiva o avdiovizualnih storitvah, monitoringa, razmejevanja
oglaSevalskih in uredniSko oblikovanih vsebin, medijske koncentracije, neodvisnosti
regulatornih teles itd. Na eni izmed delovnih skupin na jesenskem sre€anju zdruzZenja je o
izkuSnjah in izzivih, s katerimi se Slovenija in Agencija sre€ujeta pri uvajanju digitalne
televizije, predaval tudi predstavnik Agencije Miha Kriselj.

Agencija redno sodeluje v korespondenci med c¢lanicami zdruzenja EPRA, odgovarja na
njihova vprasanja s podrocja regulacije radiodifuzije in spremlja odgovore drugih ¢lanic.

6.5.3 CEPT

6.5.3.1 ECC

Predstavnik Agencije redno sodeluje pri delu skupine za ostevil€enje, imena in naslove (WG
NNA). Delovna skupina pripravija smernice, priporoCila in odlocbe, ki pripomorejo k
poenotenju regulacije in uporabe Stevilskih virov predvsem ob uvajanju novih storitev
elektronskih komunikacij. V preteklem letu se je skupina med drugim vec¢inoma ukvarjala s
problematiko uvajanja kratke Stevilke »116«, nepravilno uporabo kod drzav in s problematiko
oStevilCenja v povezavi s storitvami nomadske narave.

Prav tako je Agencija sodelovala v delovnih skupinah v delovnih skupinah ECC/WGFM, WGSE,
WGRA, in projektnih skupinah SE19, FM38.

6.5.3.2 CERP

Agencija se je udelezila spomladanskega in jesenskega plenarnega zasedanja CERP-a,
dveh sestankov delovne skupine »Supervision/Market Data«, dveh sestankov delovne
skupine »Economic Issues«, enega sestanka delovne skupine »Policy Issues« ter aktivno
sodelovala v naslednjih projektnih skupinah: PT »Implementation of CEN Standards«, PT
»Universal service and its financing«, PT »Cost Accounting and Price Control Systems« in
PT »UPU«.

Enega izmed sestankov delovne skupine »Supervision/Market Data« in projektne skupine
»Universal service and its financing« je organizirala Agencija.

6.6 Drugo mednarodno sodelovanje

Agencijo je v letu 2007 obiskalo veliko Stevilo predstavnikov iz Bosne in Srbije, pristojnih za
telekomunikacije, ki so bila namenjena izmenjavi mnenj predvsem na podrocju
telekomunikacij. Prav tako smo gostili predstavnice ¢rnogorskega in makedonskega
ministrstva, pristojnega za posto, ter predstavnike britanskega regulatorja, katerih sre¢anja
pa so bila namenjena izmenjavi strokovnih mnenj o trgu postnih storitev in njegovi regulaciji.

6.6.1 NATO

Agencija je aktivno sodelovala v odborih FMSC in FMSC/PWG.

6.6.21TU

Predstavnik Agencije se je udelezil ITU konference na temo IKT indikatorjev z glavnimi
poudarki na uvajanju novih indikatorjev zaradi hitrega razvoja novih tehnologij in storitev, na
samostojnem ITU indeksu, ki bi omogoc€al primerjavo razvitosti IKT med posameznimi
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drzavami oziroma merjenje razkoraka med drzavami sveta ter Svetovne radijske konference
WRC'07. Agencija je tudi redno spremljala delo Studijskih skupin preko pisne korenspodence
(vpra$alniki, kroZzna pisma ...).

6.6.3 UPU

Novembra je potekalo v Bernu plenarno zasedanje administrativnega sveta Svetovne poStne
zveze katerega se je Agencija udelezila kot opazovalka.

Agencija je odgovorila na vrsto vprasalnikov Svetovne postne zveze v zvezi z zadovoljstvom
uporabnikov postnih storitev, standardizacijo, regulacijo trga postnih storitev ter strategijo na
trgu postnih storitev v obdobju od I. 2009 do |. 2012.
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Racunovodsko porogcilo

Pravna podlaga

Pripravo tega racunovodskega porocila dolo¢ajo in urejajo nasledniji predpisi:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS &t. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02,
56/02),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS 23/99, 30/02),

Pravinik o sestavljanju letnih porocil (Uradni list RS 115/02,
21/03,134/03,126/04, 120/07),

Navodilo o pripravi zakljuénega ra¢una in metodologiji za pripravo porocila o
dosezenih ciljih in rezultatih (Uradni list RS 12/01, 10/06 in 8/07),

Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava (Uradni list 115/02,21/03,134/03 in 126/04,
120/07),

Slovenski racunovodski standardi (Uradni list RS, &t. 118/05 s spr. in
pojasnili)

Sklep o ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije (Uradni list RS 30/01, 52/02 in 80/04).

Vsebina racunovodskega porocila

Racunovodsko porocilo sestavljajo:

1. Bilanca stanja s prilogami:

Stanje in gibanje neopredmetenih dolgoro€nih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev,
Stanje in gibanje dolgoroc¢nih kapitalskih nalozb in posajil.

2. lzkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov s prilogami:

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti,
Izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po nacelu denarnega
toka,

Izkaz ra¢una finan¢nih terjatev in nalozb dolo€enih uporabnikov,

Izkaz ra¢una financiranja dolo¢enih uporabnikov.

Vsi navedeni izkazi so sestavni del tega porocila in so posredovani v prilogi.
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7 Pomembnejsa razkritja racunovodskih izkazov

V Agenciji se pripravljata dva temeljna raunovodska izkaza, in sicer:

— bilanca stanja
— izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov proracuna.

7.1 Bilanca stanja

v EUR
INDEK
RONTON NAZIV 2006 2007 S
06/07
AKTIVA
00+02+04 opredmgtena in neopredmetena 0.345.828 10.391.50 111,19
dolgoro¢na sredstva 5
01+03+05 popravek vrednosti opredmetenih in 4.167.476 4.236.928 101,67
neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev
11 denarna sredstva na rac¢unih 2.922.872  2.552.474 87,33
12 kratkoro€ne terjatve do zavezancev 603.589 . 415.028 68,76
13+14+16+17 ostale kratkoroCne terjatve 28.297 13.556 47,91
19 aktivne ¢asovne razmejitve 5.533 9.809: 177,28
Skupaj aktiva 8.738.642 9.145.444 104,66
PASIVA
20 Kratkc_Jroérje ob\{ev_znosti za prejete 459 14.831 3.231,1
predujme in varscine 5
21 obveznosti do zaposlenih 193.774 203.721 . 105,13
22 kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 124.366 485.158 390,11
23 druge kratkoro&ne obveznosti 47.793 43.771 91,58
29 pasivne casovne razmejitve - kratkorono 504 147 203118 100,00
odlozeni prihodki-pristojbine
93 dolgoroéne rezervacije 314.221 591.389 . 188,21
98 obveznosti za sredstva prejeta v 6.625.526 7.531.037| 113,67
upravljanje
985 presezek prihodkov nad odhodki 1.229.386 72.419 5,89
Skupaj pasiva 8.738.642 9.145.444 104,66

7.1.1 Osnovna sredstva - skupina kontov 00 do 05

V letu 2007 smo na Agenciji za nakup novih osnovnih sredstev oz. adaptacije namenili ve¢
kot 1,2 mio EUR. Izkazani znesek je povezan z urejanjem dodatnih poslovnih prostorov v
drugem nadstropju obstojece poslovne stavbe.

Skupna vrednost opredmetenih oz. neopredmetenih osnovnih sredstev v letu 2007 se je tako
poviSala za 11,2 % glede na preteklo leto.

V skladu z Zakonom o radunovodstvu in internim pravilnikom je Agencija opravila letni popis
sredstev in obveznosti do virov sredstev po stanju na dan 31. decembra 2007. V registru
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osnovnih sredstev so tudi na dan 31.12.2007 $e vedno vklju€ena tudi tista opredmetena
osnovna sredstva, ki se sicer nahajajo na bivsi lokaciji, to je Kotnikova 19a, Ljubljana. V letu
2008 se bo dokonéno uredil prenos oz. prodaja teh sredstev novim dejanskim uporabnikom.
Struktura po vrstah osnovnih sredstev je razvidna iz bilance stanja, struktura nakupov v letu
2007 pa v tabeli investicijskin odhodkov. Popravek vrednosti opredmetenih sredstev smo
opravili v skladu z Navodilom o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorocnih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list RS &t. 45/05) in ga izkazujemo v
breme konta 980 obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje in del kot stroSek. Skupni
znesek popravka vrednosti osnovnih sredstev znasa 495.918 EUR.

7.1.2 Denarna sredstva - skupina kontov 10 in 11

Agencija je v letu 2007 prosta denarna sredstva vezala v skladu s Pravilnikom o nalaganju
prostih denarnih sredstev v Zakladnici enotnega zakladniSkega racuna drzave pod pogoiji, Ki
so na dan sklenitve pogodb veljali na banénem trgu oziroma jih je ponudila zakladnica.

Na dan 31. 12. 2007 je stanje vezanih sredstev znaSalo 1.200.000 EUR, stanje denarnih
sredstev na racunu pa 1.352.473 EUR. Stanje sredstev na racunu je nekoliko viSje, kar je
posledica priCakovanega pove€anega obsega placil v prvi polovici januarja 2008.

7.1.3 Terjatve - skupina kontov 12

V skladu z ZEK-om in Pravilnikom o nacinu izraCuna placil na podlagi obvestila, za uporabo
radijskih frekvenc in za uporabo Stevilk (Uradni list RS §t. 118/04) zavezanci obveznosti do
Agencije vplaCujejo na raCun Agencije. Tako v letu 2007 Agencija izkazuje terjatve do
zavezancev na podlagi odlo¢b o odmeri placil za obvestila, radijske frekvence, Stevilke in
posto na kontih skupine 120 in prihodke iz navedenih odlo¢b na kontih skupine 76.

V okviru skupine 120 Agencija vodi lo¢eno terjatve do zavezancev na podlagi izdanih odlo¢b
o pladilu za radijske frekvence, Stevilski prostor, obvestila in posto.

Na dan 31. decembra 2007 zna$ajo terjatve do zavezancev 415.028 EUR. Vzrok za odprte
terjatve zavezancev na podlagi izdanih odlo¢b o odmeri pladil za radijske frekvence, Stevilski
prostor in obvestila izhaja iz dejstva, da so bile odlocbe o odmeri pladil za zgoraj navedene
odlo¢be izdane v decembru 2007 in zapadejo v placilo Sele v januarju 2008.

Na dan 31.12.2007 najvecji znesek odprtih terjatev izkazujejo terjatve na podlagi izdanih
odlo¢b o odmeri placil za radijske frekvence, ki znasajo 330.644 EUR.

Odprte terjatve na podlagi izdanih odlo¢b o odmeri placila za Stevilski prostor znasajo 31.408
EUR.

Ostale odprte terjatve do zavezancev izhajajo iz ostalih izdanih odlo¢b in sklepov o odmeri
placila.

Agencija je v letu 2007 izvedla tudi odpis terjatev do zavezanca v znesku 272.693 EUR, za
katerega smo prejeli sklep Davéne uprave RS, da je podjetje zacelo s postopkom izbrisa iz
sodnega registra.

7.1.4 Kratkoroc¢ne obveznosti do virov sredstev - skupina kontov 20 do 29

V septembru 2007 je priSlo pri izracunu vrednosti placila pri Stirih zavezancih do napake v
programski opremi, zato so prejeli odlocbe z neto¢nim zneskom. Trije zavezanci so svojo
obveznost kljub temu placali v znesku, dolo€enem v odloCbah, zato Agencija izkazuje
preplacila na skupini 20, ki iz tega naslova znaSajo 13.504 EUR.

Stanje obveznosti do dobaviteljev na dan 31. decembra 2007 je 485.158 EUR. Obveznosti
za obracunane bruto place za mesec december 2007 znasajo 197.805 EUR in obveznosti
delodajalca za prispevke in davek 37.545 EUR.

Agencija ne izkazuje neporavnanih zapadlih obveznosti.

7.1.5 Dolgoroéne rezervacije do virov sredstev - skupina kontov 93

Agencija oblikuje dolgoro€ne rezervacije na podlagi 15. ¢lena Sklepa o ustanovitvi Agencije
in predstavljajo vir za morebitna izplacila odSkodnin zavezancem po predhodni presoji
njihovih odSkodninskih zahtevkov do Agencije in vracil na podlagi sodnih odlocb.
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Rezervacije za leto 2007 so oblikovane v znesku 304.292 EUR . Stanje rezervacij, skupaj z
oblikovanimi v letu 2005 in 2006 in upoStevanjem odprave oblikovanih rezervacij v znesku
27.124 EUR, znasSa 591.389 EUR

7.1.6 Dolgorocne obveznosti za prejeta sredstva v upravljanje - skupina kontov 98

Sredstva na tem kontu predstavljajo vir investicij. Poleg sedanje vrednosti opredmetenih
sredstev stanje na tem kontu povecujejo presezki prihodkov nad odhodki preteklih let,
ki jih, po sklepih Vlade RS, Agencija knjizi kot namenska sredstva za investicije.
Obra¢unana amortizacija za leto 2007 v znesku 323.846 EUR zmanjSuje vrednost teh
sredstev. Konto izkazuje stanje 7,5 mio EUR. Stanje konta Agencija redno letno usklajuje z
Ministrstvom za finance RS.

Agencija tudi v letu 2007 ni realizirala kapitalskih nalozb ali posojil.

7.2 lzkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov

V nadaljevanju so predstavljene najpomembnejSe kategorije prihodkov in odhodkov, kot
izhajajo iz omenjenega izkaza.

v EUR

SKUPIN NAZIV 2006 2007 'hdeks
a.) PRIHODKI OD POSLOVANJA 5.634.502 5.550.473 98,51
760 prihodki od prodaje proizvodov in storitev 5.628.405 5.543.974 98,50
761 prihodki od prodaje materiala in blaga 6.097 6.499 106,59
b.) FINANCNI PRIHODKI 74.328 69.430 93,41
c.) DRUGI PRIHODKI 8.446 1.109 13,13
&) igﬁqvglfl(DlNOTOVALNl POSLOVNI 684 31 453
del 764  drugi prevrednotovalni poslovni prihodki 684 31 4,53
d.) CELOTNI PRIHODKI 5.717.960 5.621.043 98,31
e.) glggls.rlélVMATERlALA’ BLAGAIN 1.180.116 1.614.846 136,84
460 stroski materiala 129.937 164.368 126,50
461 stroski storitev 1.050.179 1.450.478 138,12
f.) STROSKI DELA 3.047.050 3.182.432 104,44
del 464 Place in nadomestila pla¢ 2.273.444 2.390.491 105,15
del 464 Prispevki za socialno varnost 589.668 567.447 96,23
del 464 Drugi stroski dela 183.938 224.494 122,05
dg.) AMORTIZACIJA 75.384 172.072 228,26
h.) REZERVACIJE 177.349 304.292 171,58
k.) FINANCNI ODHODKI 8.617 2.289 26,56
l.) DRUGI ODHODKI 58 0 0,00
m.) (I;RDEI\SEE(I?NOTOVALNI POSLOVNI 0 272.693 /
n.) CELOTNI ODHODKI 4.488.574 5.548.624 123,62
0.) PRESEZEK PRIHODKOV 1.229.386 72.419 5,89
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7.2.1 Prihodki — skupina kontov 76

Agencija ne izvaja trzne dejavnosti, tako da tudi v letu ni ustvarila t.i. trznih prihodkov.
Agencija je za leto 2007 nacrtovala celotne prihodke v visini 5.415.206 EUR, dejansko pa je
ustvarila 5.621.043 EUR prihodkov, kar predstavlja 3,8 % vec, kot je bilo nacrtovano.

VRSTA PRIHODKA V EUR %
PRIHODKI OD POSLOVANJA 5.550.473 98,7

od placil na podlagi obvestila 1.116.924

od placil za uporabo radijskih frekvenc 3.178.502

od placil za uporabo Stevilk 699.394

od placil za izvajanje postnih storitev 522.029

od odprave rezervacij 27.124

od prodaje postnih nalepk 6.499
FINANCNI PRIHODKI 69.430 1,2
IZREDNI PRIHODKI 1.140 0,1
Skupaj vsi prihodki 5.621.043 . 100,00

Vsi prihodki so izkazani po nacelu nastanka poslovnega dogodka in znasajo 5.621.043 EUR.
Prihodki od prodaje postnih nalepk predstavljajo pokritje stroSkov Agencije za izdajo postnih
nalepk v skladu z ZPSto-1.

Agencija je realizirala financne prihodke z nalaganjem presezkov denarnih sredstev v
zakladnico RS.

7.2.2 Odhodki - skupina kontov 46

Odhodki so izkazani po nacelu nastanka poslovnega dogodka. V izkazu so zajeti vsi stroski,
ki so nastali v letu 2006 ne glede na placilno obveznost.

Strodki ne odstopajo bistveno od nacrtovanih in jih ne presegajo. Povecanje glede na
preteklo leto je odraz vec€jega obsega aktivnosti Agencije. Primerjava dveh poslovnih let kaze
na spreminjanje strukture stroskov. Zaradi zahtevnosti dela in poslanstva Agencija zaposluje
strokovnjake z visoko strokovnimi in specialistiénimi znanji ter ustreznimi izkuSnjami in
referencami, kar se odraza na obsegu stroskov dela.

V postavki ostali stroSki so vkljuéene Ze obrazloZzene rezervacije.

7.2.3 Presezek prihodkov nad odhodki

Glede na naravo poslovanja Agencije se vsako leto pojavlja tudi dolo¢en razkorak med
dejanskimi prihodki in odhodki. Posledi¢no prihaja tudi do razkoraka med prilivi in odlivi
denarnih sredstev na nivoju posameznega poslovnega leta.

Presezek prihodkov nad odhodki Agencija ugotavlja kot razliko med prihodki skupine 760 in
stroski skupine 460, ter na dan 31.12.2007 znasa 72.419 EUR. Ta znesek se v bilanci
prihodkov in odhodkov izkazuje v kategoriji »0.«, ki se sestavlja na podlagi t.i. fakturirane
realizacije. Po drugi strani se tudi na nivoju plaane realizacije (t.i. denarni tok) pojavljajo
razkoraki med prilivi in odlivi. Kot je razvidno iz preglednice v okviru naslednjega poglavja
tega porocila, na dan 31.12.2007 znasSa presezek odhodkov nad prihodki 749.720 EUR. Ta
primanjkljaj se je v celoti pokril iz ustvarjenega presezka v visini 1.229.386 EUR, ki je bil
ugotovljen oz. izkazan v zakljuénem racunu za leto 2006. Ustvarjen presezek iz leta 2006 se
je po vsebini namenil predvsem za pokrivanje investicije, ki se je nanasala na razsiritev
poslovnih prostorov Agencije.

Ustvarjen presezek prihodkov na dan 31.12.2007, ki znasa 72.419 EUR, se bo porabil v letu
2008, predvidoma za nadaljnjo ureditev novih - raz8irjenih poslovnih prostorov.
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7.3 Prikaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

konto INAZ 1V REAé{)ZOAf\;CIJA REAIZ_BZCQCIJA Il\élg%};I;UR
| SKUPAJ PRIHODKI 5.640.552 5.160.808 91,49
713 | Drugi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 5.593.874 5.071.525 90,66
710 | Prejete obresti 39.910 88.100 220,75
714 | Drugi tekoéi prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 6.768 1.183 17,48
Il SKUPAJ ODHODKI 4.723.061 5.910.528 125,14
TEKOCI ODHODKI 4.258.497 4.682.252 109,95
400 | Place in drugi izdatki zaposlenim 2.464.964 2.605.771 105,71
4000 | Place in dodatki 2.166.337 2.271.963 104,88
4001 | Regres za letni dopust 48.343 50.657 104,79
4002 | Povracila in nadomestila 137.702 152.144 110,49
4003 | Sredstva za delovno uspesnost 102.792 110.797 107,79
4004 | Sredstva za nadurno delo 772 1.512 195,85
4009 | Drugi izdatki zaposlenim 9.018 18.698 207,34
401 Prispevki delodajalcev za socialno varnost 394.175 414.023 105,04
4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 203.522 213.104 104,71
4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 163.049 170.724 104,71
4012 | Prispevek za zaposlovanje 1.381 1.443 104,49
4013 | Prispevek za star§evsko varstvo 2.291 2.417 105,50
4015 | Premije kolek. Dodatnega pokojninskega zavarovanja 23.932 26.335 110,04
402 | lzdatki za blago in storitve 1.399.358 1.662.458 118,80
4020 | Pisarniski in sploSni material in storitve 463.195 711.768 153,66
4021 | Posebni material in storitve 25.275 37.291 147,54
4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 132.620 107.070 80,73
4023 | Prevozni stro$ki in storitve 57.595 57.072 99,09
4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 239.922 220.7583 92,01
4025 | TekocCe vzdrzevanje 56.698 75.047 132,36
4026 | Najemnine in zakupnine (leasing) 19.104 19.588 102,53
4028 | Davek na izplacane place 192.635 151.285 78,53
4029 | Drugi operativni odhodki 212.314 282.584 133,10
403 | Plac¢ila domacih obresti 0 0 /
409 | Rezerve 0 0 /
INVESTICIJSKI ODHODKI 464.564 1.228.276 264,39
420 | Nakup in gradnja osnovnih sredstev 464.564 1.228.276 264,39
4200 | Nakup zgradb in prostorov 119.563 132.609 110,91
4201 | Nakup prevoznih sredstev 41.283 44.571 107,96
4202 | Nakup opreme 238.904 394.397 165,09
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 0 0 /
4204 | Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 0 523.559 /
4205 | Investicijsko vzdrzevanje in obnove 0 0 /
4207 | Nakup nematerialnega premozenja 64.814 92.018 141,97
so0n | Sydio o mvedhost proetor poeina o|  a|
]| PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 917.491 - 749.720 -81,71
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V tabeli so prikazani prihodki in odhodki za leto 2007 po nacelu denarnega toka, primerjalno
z prihodki in odhodki za leto 2006.

Agencija je v letu 2007 realizirala za 254.398 EUR prihodkov manj od nacrtovanih. Deloma je
to posledica znizanja vrednosti tocke, ki ob pripravi nacrta Se ni bila znana, deloma pa je
nekoliko nizja realizacija povezana tudi s prenehanjem poslovanja (izbris iz registra)
posameznih zavezancev, katerim so bile sicer Ze izdane pravnomocéne odlocbe.

Drugi prihodki se nanasajo na prejete obresti na vezane depozite in na vpogledna sredstva.
Nacrtovanih teko€ih odhodkov nismo presegli, saj smo obseg porabe znizali tudi na racun
pri¢akovanih nizjih prihodkov od nacrtovanih.

Nacrtovani investicijski odhodki so bili (izhajajo¢ iz placane realizacije) izvrSeni 67,8%-no
glede na prvotno nacrtovane in so dosegli 1.228.276 EUR. Struktura stroSkov je razvidna iz
zgornje preglednice.

7.4 lzdane odlocbe o odmeri placila

v EUR
2006 2007 : TS
VASTAODLOCEE | sugsex %  STEVLO| syegey o STEVILO | “ogo7

za obvestila 1.209.296 21,9 139 1.116.927 . 20,2 139 92
za radijske frekvence 3.049.967 55,3 8.413 3.176.905 . 57,6 8.267 104
za Stevilski prostor 718.827 13,0 220 699.395| 12,7 301 97
posta 533.474 9,8 15 522.029 9,5 13 98
zamudne obresti 0 0,0 0 0 0,0 0 0
SKUPAJ 5.511.564 100,0 8.787 5.515.253  100,0 8.720 100

Pravne podlage za izdajo odlo¢b o odmeri placila v letu 2007 so:
—  Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS §t. 43/04 in 86/04-ZVOP-1),
—  Pravilnik o nacinu izracuna placil na podlagi obvestila, za uporabo radijskih
frekvenc in za uporabo Stevilk (Uradni list RS &t. 118/04),
—  Zakon o poétnih storitvah (Uradni list RS §t. 102/04-UPB1),
—  Pravilnik o nacinu izra€unavanja in placevanja pristojbin za izvajanje postnih
storitev (Uradni list RS §t. 134/03),
—  Tarifa o vrednosti to¢ke za placilo na podlagi obvestila, za placilo za uporabo
radijskih frekvenc in za placilo za uporabo Stevilk za leto 2007 (Uradni list RS $&t.
132/06),
— Tarifa o pladilih za izvajanje postnih storitev za leto 2007 (Uradni list RS §t.
132/06).
Agencija je za leto 2007 v primerjavi z letom 2006 znizala vrednosti toc¢ke na podlagi obvestil
za 0,10 EUR, na podlagi uporabe radijskih frekvenc za 0,09 EUR, za uporabo Stevilskega
prostora za 0,11 EUR in na podrocju izvajanja postnih storitev za 0,20 EUR.
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Podatki o prejetih placilih na podlagi izdanih odlo¢b v letu 2007

e | L e
za obvestila 1.116.924 1.115.304 21.647
za radijske frekvence 3.176.905 3.269.068 330.644
za Stevilski prostor 699.394 739.449 31.408
posta 522.029 521.353 6.288
Skupaj 5.515.253 5.645.174** 389.987

* V okviru te kategorije so zajete le tiste odlocbe, ki so bile izdane v obdobju od 01.01.-31.12.2007. Ob tem je
potrebno opozoriti, da bodo vse odlocbe, izdane v decembru 2007 zapadle v pladilo sele v letu 2008.

** Od skupnega zneska se 174.952 EUR nanasa na placilo odlo¢b za radijske frekvence, izdane v letu 2006,
51.539 EUR pa se nanasa na placilo odlocb za stevilski prostor. Te odlo¢be so bile izdane v decembru letu 2006,
v placilo pa so zapadle v letu 2007.

Na dan 31. decembra 2007 znas$ajo terjatve do zavezancev za placilo za leto 2007 389.987
EUR. Agencija se trudi ¢imbolj azurno skrbeti za izterjavo neplacanih terjatev.

V letu 2007 smo realizirali manjSa placila na podlagi obvestil iz razloga zniZzanja vrednosti
toCke (3,78%), kljub rahlemu povecanju Stevila operaterjev.

Placila za uporabo radijskih frekvenc

Placila za uporabo radijskih frekvenc so vezana na odlo€be o dodelitvi radijskih frekvenc, Ki ji
Agencija izdaja na zahtevo vlagatelja. Zahteve po uporabi frekvenénega prostora precej
nihajo, ker sta nacin in izkoris€enost spektra odvisna od tehnoloskega razvoja, moznosti
investiranja posameznih viagateljev in trznega povprasevanja. Na navedene parametre
Agencija nima vpliva.

Agencija je v letu 2007 izdala 8.267 odlocb, kar je nekoliko manj, kot v letu 2006. Hkrati se je
na podlagi sklepa Vlade RS znizala tudi vrednost tocke, in sicer iz 1,31 EUR v letu 2006 na
1,22 EUR v letu 2007. Kot je razvidno iz zgornje preglednice, je Agencija kljub temu
nominalno realizirala nekoliko ve¢ placil kot preteklo leto, kar je povezano z dodelitev
dodatnih frekvenc operaterjem.

Placila za uporabo stevilk

Stevilo odloéb o dodelitvi elementov osteviléenja je v letu 2007 naraslo iz 220 na 301. Hkrati
se je vrednost tocke zniZala iz 1,20 na 1,09 EUR, kar je imelo za posledico nizje prihodke iz
naslova placila za uporabo Stevilskega prostora.

Placila za posto

Visina pladila posameznega izvajalca postnih storitev je zmnozek Stevila toc€k, ki so dolo¢ene
v skladu s 3. ¢lenom pravilnika in vrednosti to¢ke ob izdaji sklepa. Agencija je v letu 2006
izdala 13 sklepov o placilu za izvajanje poStnih storitev (leto pred tem pa 15). V primerjavi z
preteklimi leti se Stevilo izdanih sklepov zmanjSuje, predvsem zaradi ugotovitve, da
predmetne druzbe ne izvajajo postne storitve, za katere Agencija izda ugotovitveni sklep.

Vrednost tocke za leto 2007 je bila dolo€ena v visini 10,23 EUR, kar je 0,21 EUR manj, kot je
zna$ala v letu 2006.
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Glede na navedeno izhaja, da so se v letu 2007 vse vrednosti tock znizale glede na
vrednosti v predhodnem letu. Posledi¢no so se prihodki Agencije znizali iz 5,64 mio EUR na
5,16 mio EUR, kar pa je (tudi zaradi ustvarjenega presezka prihodkov nad odhodki v letu
2006) Se vedno zadoS¢alo za normalno poslovanje Agencije.

Kot je predstavljeno v tem porocilu, so se v letu 2007 odhodki povisali iz 4,72 mio EUR na
5,91 mio EUR, kar pa je povezano predvsem z visokimi stroski adaptacije, s katero smo na
Agenciji pridobili nujno potrebne dodatne poslovne prostore.

Opozoriti je potrebno, da so vsi racunovodski izkazi ter tudi to raunovodsko porocilo Se
nerevidirani. Pooblas€eni revizor bo z revizijo zakljucil predvidoma v mesecu aprilu 2008.
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8 Priloga
8.1 Program dela in finan¢ni nacrt za leto 2007

8.1.1 Institucionalno upravljanje

8.1.1.1 Cilji za leto 2007

—  Zagotoviti ustrezne operativne akte za ucinkovito izvajanje svojih nalog na podlagi
veljavne zakonodaje.

—  Zagotavljati javnost dela za vecjo preglednost in razumevanje njenih odlocitev.

—  Sodelovati z ustreznimi domacimi organi, organi Evropske komisije in drugimi
mednarodnimi zdruzeniji.

—  UgCinkovit razvoj kadrov.

—  Zagotoviti u€inkovito informacijsko podporo nalogam agencije — prenova
informacijskega sistema, vzpostavitev podatkovnega skladis¢a.

— Vzpostavitev klicnega centra za pomo¢ kon&nim uporabnikom in baze za zbiranje
informacij iz klicnega centra
8.1.2 Telekomunikacije

8.1.2.1 Cilji za leto 2007

—  Pospesiti konkurencnost telekomunikacijskega trga in zagotoviti enakopravnejse
delovanje operaterjev z regulacijo upostevnih trgov.

—  Skrbeti za koristi kon¢nih uporabnikov z vidika kakovosti storitev ter pravic in varstva
zasebnosti pri uporabi komunikacijskih storitev.

—  Zagotavljati u€inkovito rabo Stevilskega prostora in elementov ostevilcenja.

—  Sooblikovati strategije za vzpodbujanje razvoja in uvajanja novih storitev ter
kakovostnih ponudb za konéne uporabnike.

8.1.3 Radiokomunikacije

8.1.3.1 Cilji za leto 2007
—  Optimalna uporaba radiofrekvenénega spektra.

— Regulacija ponudbe radijske opreme na slovenskem trgu.
— Dodatna optimizacija radiodifuznega spektra.

—  Zagotovitev prostega radiofrekven&nega spektra in prilagoditev podzakonskih aktov
novim tehnologijam.

— Ucinkovit zaCetek prehoda iz analogne v digitalno radiodifuzijo.
— lzvedba javnih razpisov za digitalno radiodifuzijo.

— UcCinkovitejSe reSevanje problemov sliSnosti / vidnosti slovenskih programov ob meji z
Italijo.

— Konverzija dovoljenj za izvajanje radijske ali televizijske dejavnosti.

— UresniCitev letnega nacrta strokovnega nadzora za leto 2007 in skraj$anje ¢asa,
potrebnega za analizo programskih vsebin v okviru postopkov strokovnega nadzorstva.

— Posodobitev nekaterih predpisov s podrocja programskih vsebin.
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Vpliv na sprejemanje Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki naj bi
nadomestila Direktivo o Cezmejni televiziji.

Uveljavitev soregulacije objavljanja oglasevalskih vsebin v televizijskih programih.
SkrajSanje €asa pri reSevanju nekaterih vrst postopkov.

Posta

8.1.4.1 Cilji za leto 2007

8.1.5

Analizirati trg postnih storitev in v okviru pristojnosti sodelovati pri pripravi nove postne
direktive ter sprememb aktov SPZ.

Doloditi ustrezen nacin »poro€anja« v okviru vzpostavljanja raunovodskega sistema
izvajalca univerzalne postne storitve za regulatorne namene.

IzboljSati kakovost univerzalne postne storitve.

Nadzor

8.1.5.1 Cilji za leto 2007

Ucinkovit nadzor nad izvajanjem obveznosti operaterjev s pomembno trzno mogjo in
obveznosti operaterjev do kon&nih uporabnikov na podrocju elektronskih komunikacij.

Ucinkovit nadzor nad izvajalcev postnih storitev v skladu z Zakonom o postnih storitvah
v okviru svojih pristojnosti.

Nadzor nad izvajanjem in kakovosti univerzalne postne storitve in univerzalne storitve
na podrocju elektronskih komunikacij.

Celovito nadzorovati uporabo radiofrekvenénega spektra in dograditi RNMPS (radijsko
nadzorno merilni sistem).
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Finanéni nacrt za leto 2007

A. Bilanca prihodkov in odhodkov

REALIZACIJA
2005

OCENA
REALIZACIJE
2006

PREDLOG
FINANCNEGA
NACRTA
2007

v EUR

PREDLOG
FINANCNEGA
NACRTA
2007

v 000 SIT

INDEKS
FN 2007/
OC 2006

KONTO

SKUPAJ
PRIHODKI

1.357.595

1.243.000

5.415.206

1.297.700

104,4

71

NEDAVCNI
PRIHODKI

1.357.595

1.243.000

5.415.202

1.297.699

104,4

710

UDELEZBA NA
DOBICKU IN
DOHODKI OD
PREMOZENJA

22.894

7.000

31.297

7.500

107,1

7102

Prihodki od
obresti

22.894

7.000

31.297

7.500

107,1

714

DRUGI _
NEDAVCNI
PRIHODKI

1.332.632

1.236.000

5.383.909

1.290.200

104,4

Prihodki od
prodaje postnih
nalepk

1.429

1.500

5.425

1.300

86,7

Prejeta sredstva
pavsalnih
povracil

490

Drugi nedavéni
prihodki

1.579

714

PRIHODKI PO
ZAKONU O
ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA
H IN ZAKONU O
POSTNIH
STORITVAH

1.331.203

1.234.500

5.378.484

1.288.900

104,4

7140

PRIHODKI OD
PLACIL NA
PODLAGI
OBVESTILA

292.958

280.000

1.145.343

274.470

98,0

7140

PRIHODKI OD
PLACIL ZA
UPORABO
RADIJSKIH
FREKVENC

738.906

667.000

2.979.674

714.049

107,1

7140

PRIHODKI OD
PLACIL ZA
UPORABO
STEVILK

169.153

160.000

731.931

175.400

109,6

7141

PRIHODKI OD
PLACIL ZA
1ZVAJANJE
POSTNIH
STORITEV

130.186

127.500

521.536

124.981

98,0
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TEKOCI
ODHODKI

REALIZACIJA
2005

938.371

OCENA
REALIZACIJE
2006

1.049.650

PREDLOG
FINANCNEGA
NACRTA
2007

V EUR

5.340.052

PREDLOG
FINANCNEGA
NACRTA
2007

v 000 SIT

1.279.690

INDEKS
FN 2007/
OC 2006

121,9

PLACE IN
DRUGI IZDATKI
ZAPOSLENIM

601.606

646.090

2.772.951

664.510

102,9

4000

Place in dodatki

546.121

564.040

2.411.784

577.960

102,5

4001

Regres za letni
dopust

11.721

12.780

54.874

13.150

102,9

4002

Povradila in
nadomestila

37.012

38.600

164.622

39.450

102,2

4003

Sredstva za
delovno
uspesnost

518

25.420

116.633

27.950

110,0

4004

Sredstva za
nadurno delo

4009

Drugi izdatki
zaposlenim

6.234

5.250

25.038

6.000

114,3

PRISPEVKI
DELODAJALCE
V ZA SOCIALNO
VARNOST

97.510

103.680

446.086

106.900

103,1

4010

Prispevek za
pokojninsko in
invalidsko
zavarovanje

50.406

52.840

225.964

54.150

102,5

4011

Prispevek za
zdravstveno
zavarovanje

40.302

42.290

180.771

43.320

102,4

4012

Prispevek za
zaposlovanje

3

350

1.502

360

102,9

4012

Prispevek za
zaposlovanje
invalidov

1.550

8.763

2.100

135,5

4013

Prispevek za
starsevsko
varstvo

569

550

2.379

570

103,6

4015

Premije
dodatnega
pokojninskega
zavarovanja

5.892

6.100

26.707

6.400

104,9

IZDATKI ZA
BLAGO IN
STORITVE

239.255

299.880

2.121.015

508.280

169,5

4020

Pisarniski in

52.094

83.600

1.078.493

258.450

309,2
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splosni material
in storitve

APEK

REALIZACIJA
2005

OCENA
REALIZACIJE
2006

PREDLOG
FINANCNEGA
NACRTA
2007

v EUR

PREDLOG
FINANCNEGA
NACRTA
2007

v 000 SIT

INDEKS
FN 2007/
OC 2006

4021

Posebni
material in
storitve

6.414

6.400

28.793

6.900

107,8

4022

Energija, voda,
komunalne
storitve in
komunikacije

24.273

27.130

117.259

28.100

103,6

4023

Prevozni stroski
in storitve

6.045

13.280

64.597

15.480

116,6

4024

lzdatki za
sluzbena
potovanja

39.459

58.270

274.245

65.720

112,8

4025

Tekoce
vzdrzevanje

13.191

16.650

74.111

17.760

106,7

4026

Najemnine in
zakupnine
(leasing)

2.998

4.060

23.410

5.610

138,2

4028

Davek na
izplacane place

64.965

42.130

141.879

34.000

80,7

4029

Drugi operativni
odhodki

29.816

48.360

318.227

76.260

157,7

403

PLACILA
DOMACIH
OBRESTI

404

PLACILA
OBRESTI V
TUJINO

409

REZERVE

27.000

42

INVESTICIJSKI
ODHODKI

172.143

154.550

1.811.050

434.000

280,8

42

NAKUP IN
GRADNJA
OSNOVNIH
SREDSTEV

172.143

154.550

1.811.050

434.000

280,8

4200

Nakup zgradb in
prostorov

94.184

4201

Nakup
prevoznih
sredstev

9.867

10.000

83.459

20.000

200,0

4202

Nakup opreme

14.398

56.500

383.909

92.000

162,8

4203

Nakup drugih
oshovnih
sredstev

16.000

108.496

26.000

162,5

4204

Novogradnje,
rekonstrukcije
in adaptacije

3.356

6.500

834.585

200.000

Stran 59 od 105



&)

N

APEK

PREDLOG PREDLOG
FINANCNEGA FINANCNEGA INDEKS
OCENA NACRTA NACRTA FN 2007/
REALIZACIJA REALIZACIJE 2007 2007 OC 2006
2005 2006 v EUR v 000 SIT
Investicijsko
4205 vzdrzevanje in 5000 20.865 5.000 100,0
obnove
Nakup zemljis¢
4206 in naravnih 1.883 8.346 2.000
bogastev
Nakup
4207 nematerialnega 47.707 50.550 363.045 87.000 172,1
premozenja
Studije o
izvedljivosti
projektov,
projektna
4208 dokumentacija, 748 10.000 8.346 2.000 20,0
nadzor in
investicijski
inZeniring

8.1.6.2 B. Racun finan¢nih terjatev in nalozb

Agencija ne izvaja finanénih poslov in kapitalskih nalozb ter tako ne razpolaga s kapitalskimi
Agencija ne izvaja finan¢nih poslov in kapitalskih nalozb ter tako ne razpolaga s kapitalskimi
deleZzi oziroma nalozbami in dolgoro€nimi finanénimi terjatvami ter jih v naslednjem
poslovnem letu ne nacrtuje. 1z navedenega razloga ne prikazujemo obrazca B Racun
finanénih terjatev in nalozb.

8.1.6.3 C. Racun financiranja

V preteklih poslovnih letih se agencija ni zadolzevala in v letu 2006 nima obveznosti iz
naslova odplacil dolga, ki bi dospele v placilo v letu 2007. Agencija nacrtuje zagotavljanje
placilne sposobnosti z ustrezno dinamiko nacrtovanja placil zavezancev. Obrazec C Racun
financiranja ne vsebuje podatkov in ga ne prikazujemo.

8.1.6.4 Obrazlozitev finanénega nacrta

8.1.6.4.1 Prihodki

Agencija realizira prihodke na podlagi ZEKom-a in ZPSto-1-a in sicer od placil zavezancev
na podlagi obvestila o opravljanju storitev, placil za uporabo radijskih frekvenc, placil za
uporabo Stevilk in placil za izvajanje postnih storitev.

Obseg nacrtovanih prihodkov v letu 2007 je 1.288,9 mio SIT (5.378.484 EUR). Delezi
posameznih prihodkov so naslednji: obvestila 21,3 %, frekvence 55,4 %, Stevilke 13,6 % in
posta 9,7 %.

Primerjalno z oceno prihodkov za poslovno leto 2006 nacrtujemo le 4,4 % povecanje obsega
prihodkov, kar je predvsem posledica dodelitve prostih radiofrekvenénih pasov za opravljanje
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mobilnih radijskih storitev UMTS in prostih radijskih podpasov za fiksni brezzi¢ni dostopovni
sistem. Pri naértovanju prihodkov smo upostevali tudi predvideno letno stopnjo izterjave.
Poleg navedenih prihodkov nacrtujemo tudi druge prihodke in sicer od izdaje postnih nalepk
in prinodke od obresti na kratkorocne depozite.

Z nacrtovanimi prihodki bo agencija krila teko€e odhodke, ki nastajajo z izvajanjem vseh, z
zakonom predpisanih dejavnosti agencije, ki so navedene v predhodnih poglavjih.

Agencija za leto 2007 nacrtuje primanjkljaj v viSini 1,7 mio EUR, ki bo nastal v viSini
nacrtovanih investicijskin odhodkov. Vir za pokrivanje primanjkljaja je presezek prihodkov
nad odhodki agencije za leto 2005, v skladu s sklepom Vlade Republike Slovenije §t. 47601-
4/2006/5.

8.1.7 Tarife

V skladu s Pravilnikom o nacinu izraCuna placil na podlagi obvestila, za uporabo radijskih
frekvenc in za uporabo Stevilk ter Pravilnika o nacinu izraCunavanja in pla¢evanja pristojbin
za izvajanje postnih storitev pripravi agencija predlog tarif na podlagi naértovanih stroskov za
posamezno vrsto placil. Nacrtovane odhodke za leto 2007 agencija upoS$teva pri izraCunu
predloga tarif za posamezna placila.

Finan&ni nacrt in predloga tarif za leto 2007 so pripravljeni po nacelu gospodarnega ravnanja
s sredstvi in z upoStevanjem stroskovne naravnanosti za posamezno vrsto placil.

Iz spodnje tabele je razvidno, da agencija za leto 2007, primerjalno s tarifami za leto 2006,
predlaga znizanje tarif.

te¢aj EUR/SIT 239,64

predlog tarif 2007 Tarife 2006 indeks
vrsta tarife v SIT v EUR v SIT 2007/2006
na podlagi obvestila 285 1,19 310 91,9
za uporabo Stevilk 261 1,09 287 90,9
za uporabo radijskih frekvenc 292 1,22 314 93,0
za izvajanje postnih storitev 2.451 10,23 2.500 98,0

8.1.8  Odhodki

8.1.8.1 Tekoci odhodki

Za tekoCe odhodke namenja agencija 1.279,7 mio SIT (5.340.052 EUR). V strukturi
nacrtovanih tekoc¢ih odhodkov predstavljajo stroSki dela 62,9% in vklju€ujejo tudi prispevke
delodajalca ter davek na izpla¢ane place, izdatki za blago in storitve 37,1% .

8.1.8.2 Stroski dela

Izracun obsega sredstev, potrebnih za pokrivanje stroskov dela, je izdelan z upostevanjem
izhodiS¢ proracunskega priro€nika in oblikovan skladno s kadrovskim nacrtom agencije.

8.1.8.3 Kadrovski nacrt agencije za leto 2007

Glede na evropsko orientiranost regulative, ki jo izvaja agencija, potrebujemo strokovnjake z
visoko strokovnimi in specialistinimi znanji ter ustreznimi izkuSnjami in referencami.
Navedena dejstva bomo upostevali pri izvajanju kadrovske politike v letu 2007.

Vlaganje v klju¢ne kadre je ciljna usmeritev agencije z namenom zadrzati te kadre in njihova
znanja ter izku$nje intenzivno uporabljati pri izvajanju nalog.

Izvajali bomo selektivno nagrajevanje zaposlenih glede na njihovo strokovnost, izkuSenost in
ucinkovitost pri doseganju nacrtovanih ciljev in programa dela agencije.

V naslednjem poslovnem letu ne nacrtujemo povecanja Stevila zaposlenih. V skladu s
kadrovskim nacrtom agencije so nacrtovana izplacila odpravnin ob upokojitvi.
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Obseg sredstev za delovno uspesnost je oblikovan v skladu z Zakonom o sistemu pla¢ v
javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 32/06). Med prispevki delodajalca je vklju¢ena tudi
obveznost pladila za neizpolnjevanje kvote zaposlovanja invalidov, v skladu z zakonom.

Kadrovski nacrt agencije 2006 2007
Podroéje za radiokomunikacije - skupaj 22 22
Vodja podroc¢ja za radiokomunikacije 1 1
Upravljanje radiodifuznega spektra 7 7
Upravljanje radiokomunikacijskega spektra 5 5
Programske analize 9 9
Podroéje za telekomunikacije - skupaj 16 16
Vodja podrocja za telekomunikacije 1 1
Regulacija trga 6 6
Regulatorno raéunovodstvo 5 5
OmreZja in storitve 4 4
Podroéje za posto - skupaj 6 6
Vodja podro¢ja za posto 1 1
Podrocje poste 5 5
Podrogéje za pravo - skupaj 7 7
Vodja podroc¢ja za pravo 1 1
Splosno pravo 4 4
ResSevanje sporov 2 2
Podroéje za nadzor - skupaj 11 10
Vodja podroc¢ja za nadzor in pravnik 2 2
Nadzor radiofrekvenénega spektra 7 7
Regulacija omreZij nove generacije 2 1
Splosne sluzbe — skupaj 18 18
Vodstvo 4 4
Organizacija in kadri 6 6
Finance in racunovodstvo 5 5
Informatika 2 2
Odnosi z javnostmi 1 1
Agencija skupaj 80 79

8.1.8.4 Stroski storitev

Agencija za leto 2007 naclrtuje povecan obseg sredstev za storitve, ki bodo potrebne pri
realizaciji pomembnejsih nalog in aktivnosti, kot izhaja iz programa dela. lzvedba le-teh,
nekatere vecje in pomembnej$e so navedene v nadaljevanju, je nujna za kvalitetnej$e delo
agencije.

Agencija nacrtuje javno narocilo za storitve raziskav trga tudi z neposrednim anketiranjem
konénih uporabnikov. Te raziskave so nujno potrebne za kvalitetno realizacijo programa
dela, predvsem v zvezi s skrbjo za kon¢ne uporabnike. Tovrstne raziskave so kljuéne pri

Stran 62 od 105



, (’T APEK

vrednotenju pomena univerzalne storitve ter sprejemljivosti cen te storitve za konéne
uporabnike, kar ima neposreden vpliv na odlo€anje o regulatornih ukrepih na tem podrocju.
Prav tako je raziskovanje javnega mnenja nujno za presojo bodoCega razvoja trga
Sirokopasovnih storitev, ki ima neposreden vpliv na regulirane medoperaterske trge,
operaterskega Sirokopasovnega dostopa (trg 12) in trga za razvezan dostop do krajevne
zanke (trg 11). S pomocjo tovrstnih raziskav pa je mogoce tudi ugotavljati spostovanje pravic
koncnih uporabnikov s strani operaterjev ter na tej podlagi naértovati nadaljnje regulatorne
ukrepe na trgu.
Nadalje agencija nacrtuje javno naroCilo storitev zunanjih svetovalcev na podrocju
cenovnega nadzora, stroSkovnega ra¢unovodstva in lo¢enega racunovodstva, z namenom
zagotoviti uspeSno dolo€anje ukrepov cenovne regulacije in njihov nadzor v bodoce. Po
ZEKom-u in evropskem regulatornem okviru ima namre¢ agencija pristojnosti tako dolo€anja
metod cenovnega nadzora kot tudi spremljanje njihovega izvrSevanja. Za obe nalogi se
zahteva znanje in izku$nje (npr. modeliranje omrezij bottom up), s katerimi razpolagajo tuje
svetovalne hiSe, ki se specializirajo za podrocje telekomunikacij, medtem ko tovrstnih
izkuSenj v Sloveniji Se ni. Zlasti predviden postopni prehod na metodologijo inkrementalnih
strodkov (LRIC) bo to znanje in izku$nje nujno zahteval.
Za potrebe rednega zbiranja podatkov in trznih analiz, ki jih od agencije terja ZEKom, bo
agencija vzpostavila podatkovno skladis¢e (data warehouse), ki bo omogoc€alo jasno in
verodostojno sliko razvoja trga.
Na podro¢ju za radiokomunikacije agencija nacrtuje dva vecja projekta, in sicer:

— projekt strategije razvoja radijskih in televizijskih programov v Republiki

Sloveniji

— smernice za interna pravila radijskih in TV programov glede predvajanja
vsebin, ki vklju€ujejo prizore nasilja ali seksualnosti.

Za izvedbo teh dveh projektov agencija nacrtuje javno narocilo storitev zunanjih strokovnih
izvajalcev.

Ilzvedba pomembnejSih projektov s podro¢ja posSte zahteva dodatne storitve zunanjih
izvajalcev, tudi iz tujine.

Pomembna postavka so strodki ¢lanstva in aktivhega sodelovanja agencije v mednarodnih
organizacijah, ki vkljuujejo tudi stroSke sluzbenih potovanj, nakup strokovne literature in
izobrazevanje zaposlenih.

V postavki drugi operativni odhodki agencija nacrtuje stro$ke izobrazevanj zaposlenih. Kot
navajamo v programu dela za naslednje leto, bo agencija posebno pozornost namenila
pridobivanju specifi¢nih strokovnih in sploSnih znanj zaposlenih, potrebnih za ucinkovitejSe
izvajanje nalog. V tej postavki so vklju€eni tudi nartovani stroski sejnin ¢lanov Sveta za
elektronske komunikacije in Sveta za radiodifuzijo.

8.1.8.5 Investicijski odhodki

Investicijski odhodki v letu 2007 so nacrtovani v viSini 434 mio SIT (1.811.000 EUR).
Nacrtovani obseg vklju€uje: nakup merilne, racunalniSke, programske opreme v skladu z
investicijskim programom [P - 2005-2007 za projekt Radijsko nadzorno-merilni sistem
Republike Slovenije, posodobitev voznega parka za izvajanje meritev in nadzora ter
potrebno programsko opremo za prenovo poslovnega informacijskega sistema agencije in za
nadzor programskih vsebin.

Agencija nacrtuje prenovo poslovnih prostorov s ciliem pridobiti primernejSe prostore za
optimalnejSe delo, izobrazevalne namene in delovanje ter seje obeh svetov. Nacrtovani
stroski prenove znasajo 200 mio SIT( 835.000 EUR).

S prenovo poslovno informacijskega sistema bo agencija izboljSala kakovost storitev, tako v
notranjih procesih, kot tudi v poslovanju s strankami. Z novim sistemom bo vpeljana sodobna
reSitev za ucinkovitejSe delo zaposlenih, zagotovljena preglednost nad procesi in
informacijami.
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Strankam Zeli agencija omogociti sodelovanje po elektronskih poteh, kar pomeni, da bodo
lahko storitve opravili hitreje, z manjSimi stroski in na bolj prijazen nacin.

Na podroc¢ju nadzora programskih vsebin agencija uporablja zastarelo opremo za zbiranje,
analizo in hranjenje televizijskih in radijskih programov. Digitalizacija zvokovnih in video
posnetkov omogoca zajem vecje koli¢ine posnetkov hkrati, trajno in kvalitetnejSe hranjenje,
natan¢nejSo in ucinkovitejSo analizo ter prijaznejSe delo za operaterje. Sistem bo prilagojen
za nove tehnologije.

Cilj projekta je povecati produktivhost na podro¢ju nadzora programskih vsebin, ki se bo
odrazil v hitrejSi in podrobnejsi analizi.

Zahtevne aplikacije, ki jih agencija uporablja za ucinkovito delo in s tem opravljanje
poslanstva, zahtevajo tudi redno posodabljanje strojne opreme.

Investicije so nujne za nemoteno opravljanje z zakonom dolo¢ene dejavnosti agencije.

8.2 Elektronske komunikacije

8.2.1 Stanje na trgu telekomunikacijskih storitev v letu 2007

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je bilo leto 2007 v znamenju pomembnega
povecCevanja trznih delezev alternativnih operaterjev. Dogodki, ki so se v minulem letu vrstili
na slovenskem trgu elektronskih komunikacij, kazejo na nadaljnjo krepitev konkurenénosti
trga in napovedujejo trend poveCevanja trznih delezev alternativnih operaterjev.
Konkuren¢nost se odraza tudi v dostopnosti sodobnih storitev: do konca leta 2007 je
Slovenija dosegla penetracijo Sirokopasovnega dostopa na gospodinjstva 50,4% in na
prebivalce 17,1%.

V letu 2007 je Se naprej upadala uporaba klasi¢ne fiksne telefonije. ZmanjSuje se tako Stevilo
klasi¢nih (PSTN in ISDN) priklju¢kov kot tudi Stevilo klicev (tako v domacem omrezju kot pri
klicih v tujino). Klasi¢no telefonijo postopoma nadomes¢a IP telefonija.

Dogajanje na trgu mobilne telefonije so v letu 2007 zaznamovale tehnoloske spremembe in
vstop novega infrastrukturnega operaterja. Drugi najvecji slovenski mobilni operater Si.mobil
d.d. je v mesecu septembru 2007 za svoje konéne uporabnike odprl omrezje UMTS, ki ga
nadgrajuje tudi s tehnologijo HSDPA. S tehnologijo HSDPA pa je nadgrajevanje svojega
UMTS omrezja v letu 2007 nadaljeval tudi Mobitel d. d. Konec meseca oktobra 2007 je zacel
ponujati storitve mobilne telefonije tretji mobilni operater, TuSmobil d. 0. 0., ki intenzivno gradi
lastno GSM omreZje. V vmesnem ¢€asu pokrivanje s signalom zagotavlja tudi z nacionalnim
gostovanjem pri druzbi Mobitel d. d.

Prenosljivost mobilnih in fiksnih Stevilk, ki je mogoca Ze od zacetka leta 2006, se je v letu
2007 dodobra uveljavila in omogocila enostavnejSe prehajanje koncnih uporabnikov med
ponudniki storitev, saj lahko obdrZijo obstojeco Stevilko, kar je $e posebej pomembno za
poslovne uporabnike. Na prenosljivost Stevilk so pozitivno vplivale tudi spremembe
Splosnega akta o prenosljivosti Stevilk.

Pri dostopu do interneta se je v letu 2007 mo€no zmanjSalo Stevilo prikljuCkov s klicnim
dostopom. Na maloprodajnem trgu fiksnega Sirokopasovnega dostopa pa ostajajo vodilni
uporabniki xDSL prikljuckov, ki jim sledijo uporabniki kabelskih prikljuckov.

Tako kot v letu 2006 se tudi v letu 2007 nadaljuje trend konvergence. Zasledimo dokonéno
uveljavitev storitve »triple play« oziroma »trojckax, ki zdruzuje fiksno telefonijo, Sirokopasovni
internet in televizijo. Vse bolj se omenja tudi moznost fiksno-mobilne oblike konvergence.
Konvergenca s seboj prinaSa nadgradnjo obstojecih in uvajanje novih storitev. PriCakovati je
prehajanje uporabnikov k operaterjem konvergencnih storitev, saj bodo ti bolj konkurenéni,
obenem pa bodo lahko ponudili tehnoloSko bolj zanimive storitve.
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V letu 2007 je bilo zaznati intenzivno gradnjo opticnega dostopovnega omreZja s strani
druzbe Telekom Slovenije d. d. in druzbe T-2 d. 0. 0. Gre za infrastrukturo, ki omogo¢a zelo
visoke hitrosti prenosa podatkov in je primerna za vse sedanje in prihodnje elekironske
storitve, kot so Sirokopasovni dostop do interneta, storitve IP telefonije, internetne televizije
ter videa na zahtevo.

Tabela: Stevilo v uradno evidenco vpisanih operaterjev/ponudnikov storitev po posameznih
pomembnejsih storitvah na dan 31. 12. 2007

Storitev Stevilo
Dostop do interneta 64
Klicni dostop 14
Sirokopasovni xDSL dostop 10
Kabelski dostop 37
Optika do doma FTTH 8
Brezzi¢ni radijski dostop 12
Kabelski operater;ji 73

Operaterji mobilne telefonije

Operaterji 3
Ponudniki 6
Operaterji mednarodne govorne telefonije 27
Operaterji nacionalne govorne telefonije 22
Operaterji zakupljenih vodov 35

Vir: APEK, 2008

V letu 2007 je bilo v uradni evidenci Agencije opravljenih 137 sprememb na podlagi obvestil,
prejetih s strani operaterjev, na podlagi katerih je Agencija izdala potrebna potrdila. V to
Stevilo so vSteta tudi na novo izdana potrdila zaradi spremembe SploSnega akta o
spremembah in dopolnitvah sploSnega akta o vsebini in obliki obvestila 0 zagotavljanju javnih
komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev.

8.2.1.1 Splosni pregled dogajanja na trgu telekomunikacijskih storitev

Elektronske komunikacijske storitve predstavijajo prenos signalov po elektronskih
komunikacijskih omrezjih. Med elektronske komunikacijske storitve sodijo tako
telekomunikacijske storitve (te zajemajo predvsem storitve zagotavljanja Sirokopasovnega
dostopa do interneta ter storitve fiksne in mobilne telefonije) kakor tudi storitve prenosa
radiodifuznih vsebin. V tesni povezavi z opisanimi storitvami pa je tudi zagotavljanje
prenosne infrastrukture, saj izvajanje storitev elektronskih komunikacij brez slednje ni
mogoce. Skladno s tem je pregled trga elektronskih komunikacij razdeljen na ustrezne
vsebinske sklope.
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V nadaljevanju poglavja so prikazani podrobnejSi podatki, ki prikazujejo razmerja med
storitvami Sirokopasovnega dostopa do interneta, fiksne telefonije in mobilne telefonije na
maloprodajnih trgih. Razmerja med storitvami so opredeljena na podlagi primerjave Stevila
priklju¢kov (oziroma v primeru mobilne telefonije Stevila aktivnih uporabnikov), na podlagi
deleza prihodkov iz naslova predhodno navedenih vrst storitev ter na podlagi prihodka na
priklju¢ek (oziroma v primeru mobilne telefonije na aktivnega uporabnika). Stevilo prikljuckov
vsebuje vse aktivne uporabnike, reziden¢ne in poslovne.

Graf §t. 1: Stevilo priklju¢kov ali aktivnih uporabnikov
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Vir: APEK, 2008

Po kriteriju Stevila prikljuckov oziroma aktivnih uporabnikov je razvidno, da ima najvec
aktivnih uporabnikov mobilna telefonija. V primerjavi z letom 2006 Stevilo aktivnih
uporabnikov v letu 2007 Se vedno narasca, kar je rezultat konkurenénega okolja, ponudbe
novih, tehnoloSko bolj zanimivih ter dovrSenih storitev, ponudbe modernih mobilnih
telefonskih aparatov in nenazadnje tudi posedovanja vecjega Stevila mobilnih telefonskih
aparatov oziroma SIM kartic enega uporabnika. V primerjavi s koncem leta 2006 se je konec
leta 2007 Stevilo aktivnih uporabnikov povecalo za slabih 6%.

V letu 2007 je iz grafa mogoce razbrati minimalno naras€anje Stevila prikljuckov fiksne
telefonije, in sicer samo za 2,3 % (2007/4 glede na 2006/4). Dejansko se zmanjSuje Stevilo
klasi¢nih (PSTN in ISDN) telefonskih priklju€kov, naras¢a pa Stevilo priklju¢kov IP telefonije.

Stevilo prikljugkov fiksnega Sirokopasovnega dostopa stalno naraséa in se je od konca leta
2006 zviSalo za 23,2%. Razlogov za takSno stanje na trgu je ve&, med poglavitnimi lahko
nastejemo uvajanje novih tehnologij, konvergenco in izredno mo¢no konkurenco na tem
segmentu elektronskih komunikacijskih storitev.
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Graf &t. 2: DeleZi prihodkov po storitvah
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q
Mobilna telefonija 54,3 54,7 52,7 52,9 55,8 57,7 59,1 59,9
Fiksna telefonija 33,4 33,2 34,5 31,5 29,6 28,8 27,5 26,6
Sirokopasovni dostop 12,3 12,1 12,9 15,6 14,7 13,5 13,5 13,5

Vir: APEK, 2008

Razmerja med posameznimi storitvami, izrazena skozi prihodke, so razvidna iz zgornjega
grafa. Pri kriteriju prihodka na posamezno maloprodajno storitev so bili pri storitvah fiksne
telefonije upos$tevani prihodki iz naslova prikljuénin, naro€nin in prometa, pri storitvah
mobilne telefonije pa poleg teh Se prihodki iz posredovanja govornih klicev, SMS in MMS. Pri
Sirokopasovnem dostopu so bili upoStevani prihodki iz naro€nin, prikljuénin in uporabe,
medtem ko prihodki iz naslova prodaje terminalske opreme niso upoStevani pri nobeni od
analiziranih storitev.

Tudi v letu 2007 je najvecji prihodek iz naslova storitev mobilne telefonije. Glede na veliko
vedji razkorak pri Stevilu uporabnikov ji sledi fiksna telefonija, katere prihodek se pocasi

v

omenjenima storitvama.

V zadnjem Ccetrtletju je glede na celotne prihodke najbolj padel prihodek fiksni telefoniji, in
sicer za 0,9 odstotne toCke glede na tretje Cetrtletje oziroma 6,8 odstotne tocke glede na
zacCetek leta 2006. Delez prihodka iz naslova storitev mobilne telefonije je od zacetka do
konca leta 2007 narasel za 4,1 odstotne toCke. Prihodek iz naslova ponujanja storitev
Sirokopasovnega dostopa do interneta je v zaetku leta 2007 celo padel, vendar je v
nadaljevanju mogoce zaslediti njegovo zelo po¢asno rast. Delez prihodka iz naslova storitev
Sirokopasovnega dostopa do interneta je glede na konec leta 2006 sprva v prvem in drugem
Cetrtletju padel skupaj za 2,1 odstotni tocki in se do konca leta 2007 ni vec spreminjal.
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Graf §t. 3: Prihodek na prikljucek ali aktivnega uporabnika
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Vir: APEK, 2008

V letu 2007 je na zgornjem grafu viden padec povprecnih prihodkov na prikljuCek pri
Sirokopasovnem dostopu predvsem zaradi pritiska kabelskih operaterjev, ki so v vecjem
Stevilu zaceli ponujati IP telefonijo prek svojih kabelskih sistemov, kar je imelo za posledico
znizanje cen storitev na sploSno. V primerjavi s koncem leta 2006 je povprec¢ni prihodek iz
tega naslova konec leta 2007 padel za 27,9 odstotnih to¢k. Zaradi Zelje kabelskih operaterjev
po pridobitvi ¢im vecjega Stevila konénih uporabnikov, Zelijo ti slednje prepri¢ati z ugodnimi
ponudbami razliénih kombinacij kabelskih internetnih storitev. V drugi polovici leta se je
stanje ustalilo. Glede na isto obdobje je povprec¢ni prihodek na aktivnega uporabnika mobilne
telefonije zrasel za 3,6 odstotne tocke, medtem ko je povprecni prihodek na prikljucek fiksne
telefonije padel za 11 odstotnih tock.

Graf §t. 5: |zdatki gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij

47%

53%

‘ O Mobilna telefonija m Elektronske komunikacije (brez mobilne telefonije) ‘

Vir: APEK, 2008

Tudi v letoSnjem letnem porocilu Agencija, kot dodatni pokazatelj stanja na trgu, predstavlja
podatke raziskave o mesecnih izdatkih slovenskih gospodinjstev za storitve elektronskih
komunikacij, ki jo je za Agencijo opravil zunanji izvajalec, raziskovalna druzba Ninamedia d.
0. 0. Z raziskavo o mesecnih izdatkih gospodinjstev za storitve elektronskih komunikacij za
mesec september 2007 je Agencija preverjala viSino izdatkov za elektronske komunikacije
glede na povprec¢no mesecno placo v gospodinjstvu. V raziskavi je bilo zajetih 1000
nakljuéno izbranih gospodinjstev. Mesecni izdatek za elektronske komunikacije (brez
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mobilnega telefona) je znaSal v povprecju 40,98 EUR na gospodinjstvo, kar predstavlja
4,99% povprecne mesecne neto place v Sloveniji. Mesecni izdatki za mobilne telefone, ki so
v lasti anketirancev ali njihovih druzinskih €lanov, pa so v povprecju znasali 45,36 EUR na
gospodinjstvo, kar predstavlja 5,53% povprec¢ne mesecne neto plae v Sloveniji. Iz tega
sledi, da se izdatki gospodinjstev mese¢no odstotkovno porazdelijo na naslednji nacin: 53%
na mobilno telefonijo in 47% na ostale elektronske komunikacije. V raziskavi je zajetih najve¢
anketirancev, ki so dejali, da v gospodinjstvu uporabljajo en mobilni telefon (29,0%), sledijo
tisti, ki imajo dva (26,2%), tri (17,7%) in &tiri (16,2%) mobilne telefone.

8.2.1.2 Konvergencne storitve

Na trgu elektronskih komunikacij je bilo mogoce v preteklem letu opaziti nadaljevanje trenda
konvergence. S konvergenco v sploSnem oznacujemo zblizevanje obstojeCih omrezij za
prenos govora, omrezij za prenos podatkov in omrezij za prenos radiodifuznih vsebin. To
zblizevanje spremlja integracija oziroma zlivanje storitev, oboje pa predstavlja eno od
najpomembnejSih  smernic globalnega razvoja elektronskih komunikacij. Pod vplivom
konvergence so se na trgu pricele pojavljati nove storitve oziroma produkti, obstojee pa se
nadgrajujejo in postajajo dostopne najSirSemu krogu konénih uporabnikov. Ti se vedno bol;
zavedajo prednosti, ki jih konvergenca skupaj z uvajanjem novih tehnologij prinasa, kar
ustvarja dodatno povpraSevanje na trgu. Prav tako pa so se na konvergenco ustrezno
odzvali tudi operaterji, saj vlagajo znatne napore v razvoj novih tehnologij in investirajo v
dostopovna omreZja, kar je po eni strani posledica poveCanega povprasSevanja, po drugi
strani pa posledica Zelje po utrditvi tehnoloSkega in ekonomskega polozaja na trgu.

Agencija je pri svojem delovanju spremljala in upostevala tudi omenjene trende ter v okviru
tega druzbi Telekom Slovenije, kot operaterju s pomembno trzno mocjo na trgu
»Sirokopasovni dostop (medoperaterski trg)« ze nalozene obveznosti dopolnila z nalozitvijo
obveznosti, da mora zagotoviti tako obliko dostopa z bitnim tokom, ki bo alternativnim
operaterjem omogocala ponujanje konvergencnih storitev na maloprodajnem trgu. Isto¢asno
se je Agencija v letu 2007 vkljugila v projektno skupino za konvergenco pri ERG, v okviru
katere je aktivno sodelovala pri sooblikovanju panevropske regulatorne politike na
omenjenem podrocju.

Nagel razvoj dozivlja storitev »triple play«, torej storitev, pri kateri ima naroCnik z enim
operaterjem sklenjeno pogodbo za fiksno (IP) telefonijo, Sirokopasovni internet in televizijo,
ta pa mu za navedene storitve izda enoten racun. »Double play« pomeni kombinacijo dveh
izmed navedenih storitev. V letu 2007 se je povecalo Stevilo operaterjev, ki ponujajo storitev
»triple play« na sedem operaterjev, k Cemur sta pomembno pripomogla Agencija, in sicer z
odlo¢bo o regulaciji razvezanega dostopa do krajevne zanke in Sirokopasovnega dostopa ter
dejstvo, da so omenjeno storitev zaceli ponujati tudi kabelski operaterji. Ponudbo storitve
»quadruple play«, pri kateri gre za fiksno-mobilno obliko konvergence, je mogoce pric¢akovati
Ze v letu 2008. Konvergenca tako pomembno vpliva na razvoj trga v smeri vecje
konkurenénosti, saj omogo€a ponujanje novih storitev, s tem pa trzno priloZznost za
alternativne operaterije.
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Graf §t. 6: Stevilo »triple-play« priklju¢kov
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Vir: APEK, 2008

Iz zgornjega grafa je razvidno, da je Stevilo naro€nikov na storitev »double-play« (dvojcek) Se
vedno najvecCje, vendar pa Stevilo priklju¢kov na storitev »triple-play« (trojéek) skozi
opazovano obdobje hitro naras€a, kar je povezano z vedno opaznejSim trendom

konvergence na trgu ter s prednostmi, ki jih ta za kon€ne uporabnike prinasa.

Graf &t. 7: Razmerje med prikljucki IPTV in kabelske televizije
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IPTV 3,3 4,4 5,9 8,5 10,6 12,7 14,8 18,9

Vir: APEK, 2008
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V letu 2007 je opazno nadaljnje padanje deleza kabelskih prikljuckov, ki pa kljub temu Se
vedno predstavljajo ve¢ kot 80% skupnega Stevila kabelskih in IPTV priklju¢kov.

Graf &t. 8: Trzni delezi ponudnikov IPTV storitev
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q
Telekom Slovenije 69,9 62,6 66,5 65,6 63,6 62,6 60,8 61,4
T-2 30,1 37,4 33,5 34,3 35,4 36,0 37,0 35,8
Amis 1,1 1,9
Tus$ Telekom 0,1 1,0 1,4 1,1 0,9

Vir: APEK, 2008

V letu 2007 so IPTV storitev ponujali tirje operaterji. Trzni delezi druzbe Telekom Slovenije
se je v letu 2007 nekoliko zmanjsal, medtem ko so se trzni delezi druzb T-2 d. 0. 0., Amis d.
0. 0. in Tu$ Telekom d. d. povecali.

8.2.2 Pregled trga telekomunikacij po posameznih sklopih

8.2.2.1 Sirokopasovni dostop do interneta

Sirokopasovni dostop do interneta je eno glavnih gonil razvoja informacijske druzbe v Evropi,
saj pomembno prispeva k razvoju e-trgovanja in pojava novih elektronskih distribucijskih poti.
Sirokopasovni dostop na fiksni lokaciji se najpogosteje zagotavlja prek xDSL tehnologij, ki
uporabljajo bakrene krajevne zanke javnega telefonskega omrezja, prek kabelskih omrezij in
vse pogosteje tudi prek opti¢nih viaken.

V letu 2007 se je tako nadaljevala tendenca naglega naras€anja Stevila Sirokopasovnih
priklju¢kov in padanja Stevila prikljuc¢kov klicnega dostopa, kar je razvidno tudi iz spodnjega
grafa. Navedeno dogajanje na trgu lahko povezemo z vedno opaznejSo konvergenco, z
visokim trznim potencialom, s trendi razvoja komunikacijske tehnologije in predvsem z
dostopno ceno zaradi mo¢ne konkurence.
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Graf &t. 9: Internetni prikljucki po tipu dostopa
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Vir: APEK, 2008
Graf §t. 10: Delezi Sirokopasovnih priklju¢kov glede na hitrost dostopa
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Vir: APEK, 2008
Primerjava Sirokopasovnih priklju¢kov glede na hitrost dostopa nam pokaze, da se Se vedno

kar 83% vseh uporabnikov odlo¢a za hitrost nizjo od 2 Mbit/s.
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Graf &t. 11: Trzni deleZi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa po Stevilu priklju¢kov
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q
Telekom Slovenije 62,0 56,4 54,6 52,9 53,5 51,9 51,5 50,2
T-2 2,1 52 7,0 9,1 11,3 12,1 12,7 14,2
UPC Telemach 9,5 9,0 8,6 8,6 8,5 8,6 8,5 8,5
Amis 6,0 5,8 55 6,8 7,5 7,8 8,2 8,8
Tu$ Telekom 2,9 2,8 2,8 3,0 3,5 3,6 3,5 3,3
Ljubljanski kabel 0,5 0,7 0,8 1,0 2,1 2,3 2,3 2,7
KRS Rotovz 3,1 2,9 2,7 2,5 2,4 24 2,3 2,1
KRS Tabor 2,5 2,6 2,5 2,3 2,3 2,3 2,1 2,0
Ostali 11,4 14,7 15,5 13,8 8,7 9,0 9,0 8,2

Vir: APEK, 2008

Po uradnem registru Agencije na slovenskem trgu ponuja dostop do interneta 64 operaterjev.
Zgorniji graf prikazuje trzne deleze najvedjih operaterjev, kjer ima glede na Stevilo prikljuckov
najvedji trzni delez druzba Telekom Slovenije sledijo pa ji druzba T-2 d. o. o., kabelski
operater UPC Telemach d. o. o. in druzba Amis d. o. o. Iz grafa je razvidno postopno
upadanje trznega deleza fiksnega Sirokopasovnega dostopa po Stevilu prikljuc¢kov druzbe
Telekom Slovenije ter narad€anje trznih delezev alternativnin operaterjev v letu 2007.
Naveden trend lahko povezemo z ucinkovito regulacijo Agencije na medoperaterskih trgih za
Sirokopasovni dostop in razvezan dostop do krajevne zanke, ponujanjem konkurenénejsih
storitev in skladno s tem vecjega prehoda konénih uporabnikov k alternativnim operaterjem.
Enak trend je opaziti tudi pri gibanju trznih delezev xDSL priklju¢kov posameznih operaterjev
v letu 2007, kar je razvidno iz spodnjega grafa. Trzni delez druzbe Telekom Slovenije je kljub
opaznemu padanju Se vedno nekoliko nad evropskim povpre¢jem, vendar pa se temu naglo
priblizuje, kar kaze na dosedanje pravilno reguliranje trga s strani Agencije.
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Graf &t. 12: Trzni deleZi xDSL priklju€kov po operaterjih
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q
Telekom Slovenije 88,1 82,5 80,3 76,0 741 71,8 71,2 69,4
T-2 3,0 7,2 9,3 11,8 13,5 14,8 15,0 16,2
Amis 54 55 5,4 7,3 8,1 9,0 9,7 10,5
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Ostali 0,5 1,9 2,1 1,8 0,7 0,7 0,5 0,5

Vir: APEK, 2008

Grosisti¢ni Sirokopasovni dostop z bitnim tokom za ponujanje xDSL storitev ponuja le druzba
Telekom Slovenije, medtem ko preostali operaterji zagotavljajo Sirokopasovni dostop samo
na maloprodajni ravni, prek zakupa infrastrukture, ki je v lasti drugih subjektov, druzba T-2
d.o.o. pa ponuja Sirokopasovni dostop na maloprodajnem trgu tudi prek svoje lastne opti¢ne

dostopovne infrastrukture.
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Graf &t. 13: Gibanje delezev Sirokopasovnih tehnologij
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Vir: APEK, 2008

Po podatkih Agencije je v letu 2007 prek 70% uporabnikov Sirokopasovnega dostopa
dostopalo do interneta preko xDSL tehnologije, preko kabelskega dostopa pa okoli 25 %. V
primerjavi s preteklim letom je opaziti rahel porast deleza konénih uporabnikov, ki dostopajo
do interneta preko xDSL tehnologije in preko opti¢nih vlaken, mediem ko se je delez
uporabnikov, ki dostopajo do Sirokopasovnega interneta preko kabelskega omrezja,
zmanjSal. Dostop preko xDSL tehnologije Se vedno predstavlja previadujoco obliko
Sirokopasovnega dostopa do interneta. V letu 2007 sta druzbi T-2 d. o. o. in Telekom
Slovenije v vecjem obsegu priceli na trgu ponujati tudi Sirokopasovni dostop preko optike do
doma (FTTH), ki jo trenutno gradita predvsem v vecjih urbanih naseljih, kjer je gradnja
takega omrezja lahko prej ekonomsko upravi¢ena.

Graf &t. 14: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije po xDSL prikljuckih
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V opazovanem obdobju smo bili prica postopnem upadanju deleza druzbe Telekom
Slovenije glede na Stevilo xDSL prikljuckov, ki je v letu 2007 upadel za vsega skupaj 6,6
odstotnih tock, v primerjavi s preteklim letom pa za kar 19,3 odstotnih toc¢k, kot je razvidno iz
zgornjega grafa. Navedeni trend ponazarja rast konkurence na trgu Sirokopasovnega
dostopa, kar kaze tudi na dobre rezultate dosedanijih regulatornih odlocitev Agencije.

Graf &t. 15: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
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‘ —eo— Prebivalstvo —s— Gospodinjstva ‘

Vir: APEK, 2008

V letu 2007 je opazna nadaljnja rast penetracije Sirokopasovnih prikljuckov tako glede na
gospodinjstva kot glede na prebivalstvo. Se posebej je razveseljiv podatek o penetraciji
glede na gospodinjstva, saj je ta podatek bolj reprezentativen, kajti takSen dostop in storitve
preko njega uporablja celotno gospodinjstvo in jih posamezni €lani praviloma ne naro€ajo
posebej, kot to velja denimo za storitve mobilne telefonije. Glede na podatke v Porocilu
Evropske komisije za Sirokopasovni dostop® je penetracija Sirokopasovnih prikljuckov v
Sloveniji blizu povprec€ju EU, kar kaZze na dobro razvitost trga. Prav tako je Evropska komisija
v 12. implementacijskem porocilu, glede na rast penetracije Sirokopasovnih prikljuckov,

delovanje Agencije ocenila kot uspesno.

8.2.2.1.1 Dostopovna infrastruktura
Kot dostopovno infrastrukturo Stejemo:

— razvezan dostop do krajevne zanke in
— dostop prek opti¢nih viaken (FTTH/FTTP).

Pod pojmom krajevna zanka razumemo bakreno fiziéno dostopovno infrastrukturo med
kon&nim uporabnikom in glavnim delilnikom ali drugo enakovredno napravo nekdanjega
monopolnega operaterja fiksne telefonije, navadno v prostorih krajevne telefonske centrale.
Razvezan dostop do krajevne zanke omogoca konkurenco ponudbe Sirokopasovnega

dostopa do interneta prek xDSL tehnologije, brez podvajanja obstojeCega omrezja.

8h'[tp://ec.europa.eu/informa’[ion_society/policy/ecomm/doc/implemen'[ation_enforcemen'[/broadband_access/Broadband_da’[a_i

uly07_final.pdf
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Razvezan dostop do krajevne zanke je lahko povsem razvezan dostop, ki alternativnemu
operaterju omogoca uporabo celotnega frekvenénega spekira posukanega bakrenega para,
lahko pa je sodostop, ki alternativnemu operaterju omogoca uporabo frekvennega spektra
posukanega bakrenega para za negovorni pas, medtem ko krajevno zanko za zagotavljanje
javno dostopnih telefonskih storitev $e naprej zagotavlja druzba Telekom Slovenije. Za
zagotavljanje razvezanega dostopa do krajevne zanke alternativnemu operaterju je potrebna
skupna lokacija, to je skupna uporaba objektov oziroma zagotavljanje fizi€nega prostora in
tehni¢nih zmogljivosti potrebnih za primerno namestitev in povezavo ustrezne opreme
alternativnega operaterja, zlasti DSLAM-ov za zagotavljanje lastnih Sirokopasovnih storitev.

Iz spodnjega grafa je razvidno naraS€anje tako prikljuckov preko povsem razvezanega
dostopa kot tudi preko sodostopa.

Graf &t. 16: Razmerje med prikljucki preko povsem razvezanega dostopa in preko sodostopa
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Vir: APEK, 2008

Razvezan dostop pridobiva na pomenu tudi v primerjavi z bitnim tokom, pri katerem druzba
Telekom Slovenije za razliko od razvezave krajevne zanke alternativnemu operaterju, poleg
bakrene dostopovne infrastrukture ponuja tudi grosisticno xDSL storitev ter po potrebi
dodaten transport preko IP/MPLS omrezja. VeCanje Stevila razvezanih zank v primerjavi s
priklju€ki z bitnim tokom pomeni pozitiven razvoj, saj kaZze na nove investicije alternativnih
operaterjev v dostopovno infrastrukturo in njihovo napredovanje na sam vrh t. i. investicijske
lestve (ladder of investment). Spodnji graf nam pri tem kaZe veliko vecjo rast Stevila
priklju¢kov preko razvezane krajevne zanke kot preko bitnega toka, kjer je v drugi polovici
leta 2007 Stevilo priklju¢kov zacelo postopno upadati. Razlog za to so, kot re€eno, investicije
alternativnih operaterjev v lastno infrastrukturo oziroma njihovo vzpenjanje po investicijski
lestvici, zlasti v smislu prehoda na razvezan dostop.
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Graf st. 17: Razmerje med Stevilom prikljuckov preko bitnega toka in preko razvezave
krajevne zanke
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Evropska komisija je v svojem 12. implementacijskem poroc€ilu rast Stevila razvezanih
krajevnih zank v Sloveniji ocenila kot pozitiven rezultat u€inkovite regulacije medoperaterskih
trgov za Sirokopasovni dostop in razvezanega dostopa do krajevne zanke. |z spodnjega
grafa je razvidno, da se delez razvezanih krajevnih zank v opazovanem obdobju Se
povecuje.

Graf §t. 18: Delez razvezanih krajevnih zank
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Tendence razvoja infrastrukture so v gradnji dostopovnih opti€énih omrezij do koné&nih
uporabnikov (FTTH). Gre za pomemben tehnoloski prehod iz krajevnih bakrenih omrezij na
opti¢na vlakna. Leto 2007 je zaznamovala intenzivna gradnja opti¢nih omrezij druzb T-2 d. o.
0., in Telekom Slovenije. Trenutno se tovrstno dostopovno omrezje zaradi visokih stroSkov
gradnje, gradi zlasti v urbanih srediscih, kjer je gostota prebivalstva vecja in zato tudi prej
ekonomsko upravi¢ena.

Stran 78 od 105



(’T APEK

Stevilo prikljuckov FTTH se je v letu 2007 poveéalo za 281,8%. Navedeno je razvidno tudi iz
spodnjega grafa.

Graf &t. 19: Rast Stevila priklju¢kov prek optike
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Vir: APEK, 2008

8.2.2.2 Fiksna telefonija

Storitev klasi¢ne fiksne telefonije je dobila poleg mobilne telefonije za konkurenco Se IP
telefonijo. Rezultat omenjenega je stalno upadanje Stevila klasi¢nih telefonskih priklju¢kov in
slabljenje polozaja vodilnega operaterja na tem podrocju; posledi¢no tudi slednji pospeseno
prehaja na IP telefonijo.

Pomembne prednosti IP telefonije so prihranki pri mesecnih stroskih klicev in narocnin (v
omrezju operaterja so pri posameznih operaterjih klici brezplacni, klici v lokalna omrezja in
tujino pa praviloma znatno cenejsi), moznost integracije novih tehnologij in implementacije
novih storitev. Pri vsem tem gre za cenovno ugoden nacin govorne komunikacije. Iz tega
razloga IP telefonija vse bolj prodira v domove in podjetja. Glede na dejstvo, da Zeli vse vec
operaterjev ponujati internetne storitve preko opti€nega omrezja, bo uvajanje novih storitev,
ki zahtevajo velike podatkovne hitrosti lazje in u€inkovitejSe.
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Graf §t. 20: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije na trgu fiksne telefonije glede na delez
priklju¢kov
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Pri zagotavljanju direktnega dostopa do javnega telefonskega omrezja na fiksni lokaciji trzni
delez druzbe Telekom Slovenije stalno pada na racun pove€evanja trznih delezev
alternativnih operaterjev, ki ponujajo IP telefonijo, kar ponazarja zgornji graf. V primerjavi s
koncem leta 2006 je trzni delez druzbe Telekom Slovenije padel za 5,3 odstotnih tock in za
6,9 odstotnih to¢k gledano od zacetka leta 2006.

Graf &t. 21: Delezi telefonskih priklju¢kov po tehnologijah
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q
PSTN 59,5 58,7 57,8 56,4 55,2 54,1 52,6 50,6
PSTN Centreks 10,5 10,5 10,6 10,6 10,6 10,6 10,6 10,6
ISDN BA in PA 20,6 20,4 19,9 19,1 18,5 17,9 17,1 16,1
ISDN Centreks 8,5 8,5 8,4 8,5 8,4 8,5 8,4 8,4
VolP 1,0 2,0 3,3 5,4 7,2 8,9 11,4 14,3

Vir: APEK, 2008
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Iz grafa delezev telefonskih priklju¢kov po tehnologijah je razviden trend rasti IP telefonije,
predvsem na racun upadanja Stevila PSTN in ISDN prikljuckov. IP telefonija tako konstantno
nadomesc¢a klasi¢no fiksno telefonijo. V primerjavi s koncem leta 2006 je zrasla za 8,9
odstotnih to¢k. Storitev je zanimiva cenovno, pa tudi zaradi mozZnosti vrste nadgradenj in
implementacij novih storitev. Zanimanje za storitev IP telefonije se pri podjetjih in
posameznikih vztrajno povecuje, zato priCakujemo nadaljnjo rast deleza IP telefonije nasproti
delezu storitev klasi¢ne telefonije. Stevilo prikljuékov PSTN in ISDN Centreksa Se naprej
stagnira.

Graf &t. 22: Stevilo uporabnikov indirektnega dostopa (storitvi izbire ali predizbire (CS/CPS))
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Indirektni dostop predstavlja storitvi izbire ali predizbire (CS/CPS), kar pomeni, da je imetnik
priklju¢ka druzba Telekom Slovenije, kon¢ni uporabnik pa izbere operaterja za dolo¢en klic
oziroma predizbere operaterja za klice v tujino, domaca fiksna ali mobilna omrezja. Indirektni
dostop alternativnim operaterjem omogoca uveljavitev na trgu in s€asoma rast s prehodom
na visjo raven investicijske lestvice - zlasti na razvezavo krajevne zanke.

Iz zgornjega grafa je razviden velik padec Stevila uporabnikov indirekinega dostopa konec
leta 2006 in v zaCetku leta 2007. Za operaterje zaradi tehnoloskih in komercialnih omejitev ni
tako zanimiv kot direktni dostop. Direktni dostop pomeni, da alternativni operater ponuja
storitev preko lastne dostopovne infrastrukture (npr. kabel, FTTH, WLR) ali preko razvezane
krajevne zanke. Padec lahko pripiSemo zlasti prehodu na navedene oblike dostopa in IP
telefonijo.
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Graf &t. 23: Rast VolIP priklju¢kov
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Vir: APEK, 2008

Iz zgornjega grafa je razvidno, da je konec leta 2007 vzpostavljenih 122.529 rezidenc¢nih in
poslovnih VolIP prikljuckov, kar je za 169,8% ve¢ v primerjavi s koncem leta 2006.

Graf &t. 24: Trzni delezi IP telefonije
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Vir: APEK, 2008
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Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij deluje 9 operaterjev, ki ponujajo IP telefonijo
kot javno dostopno telefonsko storitev. Na tem mestu je potrebno omeniti tudi statusno
zdruzitev najvecjega slovenskega ponudnika internetnih storitev SiOL-a in druzbe Telekom
Slovenije. Tako je SiOL postal del mati¢ne druzbe, ki je prevzela trzenje blagovne znamke
SiOL. Kljub temu je delez druzbe Telekom Slovenije v primerjavi s koncem leta 2006 padel
za 11,1 odstotnih to¢k. V opazovanem obdobju vidimo padec trznega deleza naslednjih
operaterjev: T-2 d. 0. 0., za 5,2 odstotnih to¢k in druzbe Tu$ Telekom d. d. za 0,9 odstotne
toCke. Najvelji porast trznega deleza je dosegel UPC Telemach d. o. o., in sicer za 1,9
odstotne tocke, kljub temu, da je zacel ponujati storitev IP telefonije 1. 3. 2007.

Graf §t. 25: Delezi nacionalnega in mednarodnega prometa
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Zgornji graf prikazuje distribucijo mednarodnega in nacionalnega prometa med direktnim in
indirektnim dostopom, kjer lahko vidimo, da je delez mednarodnega prometa pri direktnem
dostopu 5,6%, pri indirektnem pa 50,8%. |z tega lahko sklepamo, da uporabniki pretezno
uporabljajo indirektni dostop za mednarodne klice.

Graf §t. 26: Delez druzbe Telekom Slovenije d. d. na trgu mednarodnega prometa po
minutah
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Iz zgornjega grafa je razvidno, da se je konkurenca na trgu mednarodnega prometa
konstantno krepila skozi celo leto 2007. Delez posredovanih mednarodnih minut druzbe
Telekom Slovenije se je na racun ostalih operaterjev direkinega in indirektnega dostopa
zmanijSal za 11,9 odstotnih tock.

Graf §t. 27: Rast Stevila prenesenih fiksnih Stevilk
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Vir: APEK, 2008

Iz zgornjega grafa je razvidno, da prenosljivost fiksnih telefonskih Stevilk strmo naraSca.
Konec zadnjega cCetrtletja 2007 je bilo prenesenih 63.113 fiksnih telefonskih Stevilk, kar je za
327,7% ve€ v primerjavi s preteklim letom.

8.2.2.3 Mobilna telefonija

Slovenija je leto 2006 =zakljucila z dvema infrastrukturnima operaterjema in dvema
operaterjema - ponudnikoma storitev. Stanje ob zaklju¢ku leta 2007 ponuja Se bol]
konkurenéno sliko. Druzbama Mobitel d. d. in Si.mobil d. d. se je v zadnjem kvartalu leta
pridruZil tudi nov infrastrukturni operater Tudmobil d. o. o., €igar komercialni vstop na trg je bil
pricakovan. Uspesno pa sta svojo pot nadaljevala tudi oba ponudnika storitev Debitel d. d. in
Izimobil d. d. Tako lahko v Sloveniji kon¢ni uporabniki izbirajo med petimi GSM in tremi
UMTS ponudniki storitev. Prav pri slednjem je treba poudariti, da je poleg druzbe Mobitel d.
d. (in druzbe Debitel d. d. v okviru uporabe omrezja in storitev druzbe Mobitel d. d.), storitve
prek tehnologije UMTS pri€ela ponujati tudi druzba Si.mobil d.d. Poleg nabora kakovostnih
govornih storitev, ki jih ponuja vseh pet operaterjev, je konénim uporabnikom v vedno boljSi
obliki in v vedno vecji meri ponujen tudi ustrezen prenos podatkov prek mobilnih omreZzij,
bodisi s pomoc¢jo GPRS/EDGE tehnologije bodisi s pomocjo najmodernejSih tehnologij, ki
omogocajo Sirokopasovni mobilni dostop UMTS/HSDPA.

Agencija je v letu 2007 prek zunanjega izvajalca, raziskovalne druzbe Ninamedia d. o. o.,
izvedla raziskavo o uporabi mobilnih podatkovnih storitev. Anketiranci mobilne storitve in
mobilni telefon vedno bolj uporabljajo tudi za pregledovanje spletnih vsebin. Na bolj pogosto
uporabo pregledovanja spletnih vsebin prek mobilnih storitev in mobilnih telefonov bi glede
na izsledke raziskave lahko vplivali ugodnejSa cena, vecje prenosne hitrosti in bolj$i paketi.

Stran 84 od 105



|| APEK

8.2.2.3.1 Penetracija

Graf &t. 28: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilnih storitev
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Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije kaze po€asno, a konstantno rast. V letu
2007 je presegla 96%, kar govori o tem, da je mobilna telefonija Ze dosegla zrelo dobo, kljub
vsemu pa lahko poleg prehodov med operaterji ti $e vedno racunajo tudi na povsem nove
uporabnike, saj trg Se ni popolnoma zasicen.

8.2.2.3.2 Trzni delezi

Tudi v letu 2007 se je nadaljevalo prerazporejanje trznih delezev uporabnikov med operater;i.
Slednje kaze na to, da ob ustrezni in kakovostni strategiji ponudniki storitev lahko konkurirajo
druzbi Mobitel d.d., ki ji je trzni delez v zadnjem letu upadel za skoraj 5 odstotnih to¢k. Trzne
deleze so tako povecali vsi ponudniki storitev, med njimi najbolj druzba Izimobil d. d., ki je
trzni delez podvojila, za njo Si.mobil d. d. in Debitel d. d. Pozitiven trend kaze tudi novi
infrastrukturni operater TuSmobil d. 0. 0., ki je do konca leta 2007 svoj trzni delez dvignil na
0,6%.

Graf &t. 29: Delezi aktivnih uporabnikov po operaterjih
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q | 2007/4q
Mobitel 71,9 71,9 71,2 70,3 69,0 67,6 66,7 65,5
Simobil 20,9 22,1 22,5 23,1 24,1 24,7 25,3 25,8
Debitel 52 53 53 53 54 55 5,6 56
Izimobil 0,3 0,7 1,0 1,2 1,5 2,1 24 24
Tugmobil 06
WWI 1,7 0,0

Vir: APEK, 2008

Prerazporejanje trznih deleZzev lahko pripiSemo razlicnim razlogom. Kot prvega lahko
omenimo pozitiven rezultat veleprodajne regulacije na upostevnih mobilnih trgih, temu pa
sledi zavest operaterjev o vedno vecjih zahtevah uporabnikov po kakovosti in raznovrstnosti
storitev. Pomemben dejavnik je tudi pravilna trzna predstavitev slednjih ¢im Sir§im skupinam
uporabnikov, ki so ponudnika storitev pripravljeni zamenjati.

8.2.2.3.3 UMTS uporabniki

Nedvomno je Siroka in mnoZi¢na uporaba podatkovnih storitev v mobilnih omreZjih
operaterjem izziv, kar se ze kaze v oblikovanju uporabnikom bolj zanimivih in tudi cenovno
dostopnih podatkovnih paketov. Tovrstna dostopnost in nabor ustreznih storitev ter vsebin bo
pri uporabnikih naletela na ustrezen odziv, zato lahko Ze v naslednjem letu pri€akujemo Se
vecjo rast podatkovnega prometa, ki ga ustvarijo operaterji. V primerjavi s prejSnjimi leti so
operaterji temu primerno priceli oblikovati tudi ustrezne podatkovne pakete. Poleg druzbe
Mobitel d. d., ki je s storitvami UMTS prisotna ze od leta 2003, se je s tovrstnimi storitvami na

trg v zadnji polovici leta 2007 vkljucil tudi Si.mobil d. d. Oba ponujata s HSDPA nadgrajeno
tehnologijo UMTS.

8.2.2.3.4 Prenosljivost mobilnih Stevilk

Graf &t. 30: Rast Stevila prenesenih mobilnih Stevilk
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Vir: APEK, 2008

Prenosljivost mobilnih telefonskih Stevilk je po dveh letih, odkar je na voljo, presegla 60.000
prenosov med ponudniki storitev mobilne telefonije, kar pomeni, da je pri uporabnikih
dozivela velik odziv in vsekakor pripomogla k prej ugotovljenem prerazporejanju trznih
delezev.
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8.2.2.3.5 Promet v mobilnih omrezjih

Graf §t. 31: Posredovanije klicev - delez minut v lastnem in iz lastnega omrezja
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2006/1q | 2006/2q | 2006/3q | 2006/4q | 2007/1q | 2007/2q | 2007/3q 2007/4q
Mobitel (v lastno) 66,1 64,1 61,1 61,4 59,4 57,3 55,6 54,7
Mobitel (v druga) 12,0 12,6 13,6 12,9 13,1 13,9 15,1 14,2
Si.mobil (v lastno) 7,2 8,3 8,8 9,9 11,8 12,2 12,4 13,6
Si.mobil (v druga) 7,4 8,3 9,0 9,7 10,1 10,9 11,2 11,6
Debitel (v lastno) 4,3 4,4 5,8 4,2 3,9 3,7 3,5 3,4
Debitel (v druga) 0,8 0,9 1,1 0,8 0,9 1,0 1,1 1,0
I1zimobil (v lastno) 0,0 0,0 0,1 0,1 0,6 0,7 0,8 0,7
Izimobil (v druga) 0,1 0,3 0,4 0,9 0,2 0,3 0,3 0,3
Tu$mobil (v lastno) 0,0
Tu$mobil (v druga) 0,3
WWI (v lastno) 1,0 0,5
WWI (v druga) 1,2 0,7

Vir: APEK, 2008

Najvecji delez vseh odhodnih klicev je Se vedno opravljenih znotraj omreZja Mobitel, Ceprav
upada. Se vedno se veca delez odhodnih klicev, ki jih opravijo uporabniki druzbe Si.mobil
d.d. Posledi¢no lahko ugotovimo, da se pri odhodnih klicih trzni delezi vse bolj razporejajo
med operaterje, kar je posledica trenda razporejanja deleza aktivnih uporabnikov med
operater;ji.

Dohodni promet lahko v svojem omrezju zakljuCi le infrastrukturni operater. Tak operater
zaklju¢i tudi promet, namenjen uporabnikom ponudnika storitev, ki za svoje delovanje
uporablja njegovo omrezje. V Sloveniji tako druzba Mobitel d. d. zaklju€uje promet za lastne
kon&ne uporabnike in za uporabnike ponudnikov storitev Debitel in Izimobil, druzba Simobil
d. d., pa le za svoje kon¢ne uporabnike, saj preko njegovega omrezja ne deluje noben
ponudnik storitev.
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Graf &t. 32: Zaklju€evanje klicev - delezi minut
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Vir: APEK, 2008

V zvezi z zaklju¢evanjem klicev lahko ugotovimo podobno. Razporejeni delezi uporabnikov
posledi€no pomenijo upadanje deleza klicev, ki se zaklju€ijo v omrezju Mobitel d. d. in
ve€anje deleza klicev, ki se zaklju€ijo v omrezju Si.mobil. Znotraj tega graf kaze, da pada
delez Klicev, ki izvirajo od Mobitelovih kon&nih uporabnikov in jih druzba Mobitel d. d. zakljugi
v lastnem omrezju. Pri tem je potrebno omeniti, da je delez klicev zaklju€enih v omrezju
druzbe TuSmobil d. o. 0., precej nizek, prav zaradi njenega Sele nedavnega vstopa na trg.

8.2.2.3.6 SMS in MMS

Zelo priljublieni in poleg govornih 8e vedno najbolj sprejeti storitvi sta prav gotovo SMS in
MMS. Izimobil d. d. in Si.mobil d. d. svoj delez pri poslanih SMS in MMS sporocilih v letu
2007 zviSujeta, Debitel d. d. ga priblizno ohranja, medtem ko druzbi Mobitel d.d. delez
upada.
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Graf &t. 33: Delezi poslanih SMS po operaterjih
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Mobitel 72,8 68,4 66,5 65,2 62,7 60,1 57,8 56,5
Simobil 20,7 25,6 28,3 29,3 31,7 34,3 35,9 37,2
Debitel 4,0 4.1 4.1 4,2 4,0 3,8 3,8 3,9
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Graf &t. 34: Delezi poslanih MMS po operaterjih
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Vir: APEK, 2008
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8.3 Trg radiokomunikacij
8.3.1 Stanje na radiodifuznem trgu v letu 2007

8.3.1.1 Radijski programi

V Sloveniji trenutno deluje 98 radijskih programov. Med njimi jih 85 za svoje delovanje
uporablja radijske frekvence. Dejavnost 13 programov pa ni vezana na uporabo radijskih
frekvenc, saj se razsirjajo samo prek kabelskih sistemov oziroma interneta ali pa se $e ne
oddajajo.

Celo drzavno ozemlje, in s tem vse prebivalstvo, pokrivajo le trije radijski programi, A1, Val
202 in Ars, ki vsi sodijo v okvir javne sluzbe RTV Slovenija. Najvecje pokrivanje med
zasebnimi programi dosega nepridobitni program Radio Ognijis€e. Na nekaterih obmocjih
Slovenije deluje ve¢ lokalnih oziroma regionalnih programov posebnega pomena, druga
obmodja pa ne razpolagajo niti z enim tovrstnim programom. Neenakomeren razvoj radijske
dejavnosti na obmocju Slovenije se kaze tudi v Stevilénosti razliénih radijskih programov, ki
jih je mo¢ poslusati v posameznih okoljih. V nekaterih, zlasti na Celjskem, Mariborskem in v
Ljubljani, je interes za ustanavljanje vedno novih radijskih postaj izrazito vecji kot v drugih. V
zadnjih letih pa si uspesne radijske postaje s teh obmogij prizadevajo za Siritev tudi na druga
obmodja. Trend Sirjenja obmodcij pokrivanja vecjih komercialnih radijskin postaj se je od
zaCetnih prizadevanj za pokrivanje avtocestne osi Maribor-Koper prenesel na Zeljo po
pokrivanju vseh vecjih mestnih sredis¢ v Sloveniji.

Na frekvenénem obmodcju za analogno prizemeljsko radiodifuzijo, od 87,5-108 MHz, so
moznosti za razvoj novih radijskih programov prakti¢no iz€rpane. Moznosti za koordinacijo
novih frekvenc so le Se za oddajne to¢ke majhnih moci z omejenim dosegom. Te frekvence
so uporabne le za izboljSanje sliSnosti obstojecih radijskih programov ali za odpravo moten;,
niso pa primerne za razvoj novih programov, ker bi bili zaradi majhnega dosega v
neenakopravnem polozaju z ostalimi Ze delujoCimi. Razvoj radia na FM obmocju je zato
mogoC predvsem z optimizacijo Ze podeljenih frekvenc ali s povezovanjem radijskih
programov.

V letu 2007 je na novo pridobil frekvenco le Radio Grom, in sicer na obmoc¢ju Ptuja. Na vecini
javnih razpisov za dodelitev frekvenc so bile razpisane frekvence z majhnim obmocjem
pokrivanja. Zaradi tega ne preseneca, da na radijskem trgu zaznavamo vse vec lastniSkega
in programskega povezovanja. V letu 2007 je zazivela mreza Radio 1, ki zdruZuje sedem
radijskih programov, podoben model povezovanja pa je moc¢ pri€akovati Se pri najmanj eni
vedji skupini radijskih programov.

Trenutno je veljavnih 291 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc v FM tehniki in 10 odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc na srednjem valu. V letu 2007 je bilo v razli¢nih postopkih izdanih
111 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za razSirjanje programov v FM tehniki, od tega 20
odlo¢b javnemu zavodu RTV Slovenija za razli¢ne radijske programe, in sicer brez postopka
javnega razpisa, saj drugi odstavek 13. ¢lena Zakona o Radioteleviziji Slovenija dolo¢a, da
ima RTV Slovenija za izvajanje javne sluzbe pri podelitvi prostih frekvenc, ki jih za izvajanje
javne sluzbe nujno potrebuje, prednost in jih pridobiva brez javnega razpisa z odlo¢bo
Agencije.

V letu 2007 so po postopku javnega razpisa pridobili odlo¢bo o dodelitvi radijskih frekvenc,
nasledn;ji izdajatelji:

— dve odlocbi je pridobil Radio Radlje, d.o.o0., za program Radio Radlje,

— eno odlo¢bo Radio Glas Ljubljane, d.d., za program Radio Veseljak,
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— dve odlo¢bi Radio Goldi Savinjski val, d.o.0., za program Radio Goldi -
Savinjski val,

— tri odlo¢be Radio Ognijis¢e, d.o.0., za program Radio Ognjisce,
— eno odlo¢bo Radio Antena, d.o.0., za program Radio Antena,
— eno odlo¢bo Radio Capris, d.0.0., za program Radio Capris,

— eno odlo¢bo Radio Kobarid, d.o.o., za program Alpski val,

— eno odlo¢bo Radio 1, d.o.0., za program Radio 1 Krvavec; Ena Kt,
— eno odloébo SU & CO, d.o.0., za program Radio Tartini,

— eno odlo¢bo Radio Gorenc, d.o.0., za program Radio Gorenc,
— eno odlo¢bo Radio Center, d.0.0., za program Radio Center,

— eno odlo¢bo Radio City, d.o.o., za program Radio City,

— eno odlo¢bo Glasnik, d.o.0., za program Radio Grom in

— eno odlo¢bo Recal, d.o.o., za program Radio Maxi — Prleski val.

Glede na to, da v frekvenénem obsegu FM moznosti za pridobivanje frekvenc prakti€no ni
vec, interes za ustanavljanje novih radijskih postaj pa je Se vedno prisoten, bi bilo smiselno
pospesiti uvajanje ponudbe radijskih programov na digitalni platformi. Pri radiu, v nasprotju s
televizijo, ugasanje analognih oddajnikov ni predvideno. Digitalni radio se bo razvijal na
novem frekvenénem obsegu (174-230 MHz in obmocju 1,5 GHz) in bi ob obstojecih
analognih FM omrezjih lahko ponudil nove programe ali pa boljSe pokrivanje obstojecih
radijskih programov.

8.3.1.2 Televizijski programi

V Republiki Sloveniji deluje 64 razlicnih televizijskih programov. Med njimi je 42 televizijskih
programov, ki ne uporabljajo radijskih frekvenc, in 22 televizijskih programov, ki uporabljajo
radijske frekvence.

Televizijski programi, za katere lahko re€emo, da v prizemeljski analogni radiodifuzni tehniki
pokrijejo velik del slovenskega ozemlja, v kombinaciji s kabelskimi sistemi pa pokrivajo skoraj
celotno slovensko nacionalno obg&instvo, so samo $tirje: prva dva nacionalna programa RTV
Slovenija, SLO 1 in SLO 2, ter komercialna programa POP TV in Kanal A. S precej manjSim
prizemeljskim pokrivanjem, a kljub temu s ciljno usmerjenostjo k nacionalnemu ob¢instvu, jim
sledi Se program TV 3.

V letu 2007 je bilo za analogno televizijo v razlicnih postopkih izdanih 46 odlo¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc, od tega javnemu zavodu RTV Slovenija, brez postopka javnega razpisa
ter za razli¢ne televizijske programe, 10 odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc. Po postopku
javnega razpisa pa je dve odlocbi o dodelitvi radijskih frekvenc za analogno televizijo pridobil
izdajatelj Prva TV, d. o. 0., za program TV 3. Kljub temu lahko ugotovimo, da v letu 2007 v
primerjavi s prej$njim letom ni priSlo do bistvenih sprememb pokritosti prebivalstva z
nacionalnimi TV programi v prizemeljski analogni radiodifuzni tehniki. Veljavnih je 512 odlocb
o dodelitvi radijskih frekvenc za analogno televizijo.

Televizijske programe, ki naslavljajo oblinstva posameznih lokalnih ali regionalnih okolij,
lahko glede na dosezeno pokrivanje v prizemeljski analogni radiodifuzni tehniki razdelimo v
tri priblizno enako velike skupine:

— do 1% prebivalstva RS pokrivajo 4 TV programi,

— o0d 1-3% prebivalstva RS pokriva 5 TV programov,
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— od 6-13% prebivalstva RS pokriva 5 TV programov.

Se 42 televizijskih programov je vidnih samo v kabelskih sistemih in njihovo §tevilo zmerno
narasc¢a. Vec€ino med njimi tvorijo programi, ki jih izdajajo posamezni kabelski operateriji in jih
razSirjajo samo znotraj svojih kabelskih sistemov. Kabelski programi, kot so npr. MTV Adria,
Net TV, Info TV, TV Paprika, Sportklub, TV Petelin ali Carli TV, ki ne razpolagajo s pravico
do uporabe frekvenc, a naslavljajo SirSe obginstvo in so vklju€eni v programske pakete vecjih
kabelskih operaterjev, po dosegu in gledanosti ve€inoma presegajo lokalne in regionalne
televizijske programe, ki se razsirjajo tudi v prizemeljski radiodifuzni tehniki, kar pa ne
zmanjSuje pomena slednjih za posamezna lokalna/regionalna obmogja.

Agencija ocenjuje, da je od prizemeljskega sprejema televizijskih programov odvisnih manj
kot 40 odstotkov gospodinjstev v Republiki Sloveniji in pricakovati je, da se bo ta delez ob
vse bolj ocitnem trendu rasti internetne televizije (IPTV), pa tudi zaradi pojava ponudbe
satelitske televizije (DTH, direct-to-home) za slovenski trg, Se zmanjSeval. Satelitska
televizija lahko v Sloveniji postane konkurencna platforma, ki bo med drugim konkurirala tudi
uvajanju prizemeljske digitalne televizije, saj se ciljni publiki teh dveh platform v dolo€eni meri
prekrivata. Ciljni odjemalci storitev satelitske TV so namre¢ zlasti na podezelju in v
primestnih obmogjih, predvsem tam, kjer nimajo dostopa do omrezij kabelske ali internetne
televizije.

8.3.1.3 Programi posebnega pomena

V letu 2007 je Agencija obravnavala osem vlog za pridobitev statusa programa posebnega
pomena, od tega sta bili dve vlogi iz leta 2006. Agencija je reSila vlogi iz leta 2006, v
naslednje leto pa prenesla dve vlogi iz leta 2007.

Med vlogama za status lokalnega televizijskega programa posebnega pomena, ki ju je
agencija prenesla iz leta 2006, je bila ena vloga izdajatelja Moj TV d. o. o., ki je vlogo
umaknil, druga pa je bila vloga izdajatelja Javni zavod za KTV in informiranje, ki vioge v
danem roku ni dopolnil, zato jo je agencija s sklepom zavrgla.

V letu 2007 je Agencija obravnavala vlogo in dodelila status lokalnega radijskega programa
posebnega pomena Radiu Goldi-Savinjski val d.o.0., viogo podjetia NT&RC d.o.o. za
regionalni program posebnega pomena Radio Celje pa bo agencija resila v letu 2008.

Agencija je od izdajatelja regionalnega programa posebnega pomena Radio Murski val
prejela vlogo za prenos imetnika odloCbe za status na drugega imetnika odlocbe, ki ji je
ugodila in izdala odlocbo o prenosu imetnika odlocbe za status na novega izdajatelja. V tem
primeru je Slo za prenos radijske dejavnosti prejSnjega izdajatelja programa Radio Murski val
na drugo podijetje. Nov imetnik odloCbe za status je zaposlil vse zaposlene, ki so se v
prejSnjem podijetju ukvarjali samo z ustvarjanjem programa Radio Murski val; do vsebinskih
sprememb radijskega programa ni prislo.

Agencija je v letu 2007 obravnavala Se dve novi vlogi za status lokalnega televizijskega
programa MOJ TV, izdajatelja MOJ TV d.o.o. Prve vloge izdajatelj ni dopolnil, zato jo je
agencija s sklepom zavrgla, druga pa bila ob koncu 2007 Se v obravnavi.

V letu 2007 je Agencija zaklju€ila 17 strokovnih nadzorov nad programskimi zahtevami in
omejitvami, ki veljajo za programe s statusom posebnega pomena. Dvema radijskima
programoma s statusom posebnega pomena je agencija status odvzela. Radiu Celje za
neizpolnjevanje 30-odstotnega deleza regionalnih programskih vsebin v dnevnem oddajnem
Casu ter manjkajoCe kulturno-umetniskin vsebin v dnevnem oddajnem casu, Radiu
mariborski radio Student-MARS pa zaradi neizpolnjevanja osnovnega pogoja za status
Studentskega radijskega programa, da mora biti izdajatelj Studentskega programa Studentska
organizacija. Studentska organizacija univerze v Mariboru kot samoupravna skupnost
tudentov je z dnem 20.3.2007 izstopila iz Zavoda Mariborski radio Student — Mar§ kot
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soustanoviteljica, zato glavni pogoj za status Studentskega programa posebnega pomena ni
bil ve€ izpolnjen.

Od 64 televizijskih programov je imelo konec leta 2007 status programa posebnega pomena
13 programov (brez programov RTV Slovenija), kar pomeni nekaj veC¢ kot 20% vseh
televizijskih. Sest programov je imelo lokalni, Stiri regionalni, trije pa nepridobitni status
televizijskega programa posebnega pomena. 18 od vseh 98 radijskih programov je konec
leta 2007 imelo status programa posebnega pomena (brez programov RTV Slovenija), kar
predstavlja nekaj vec kot 18% vseh radijskih programov. Od tega jih je imelo sedem lokalni,
devet regionalni ter dva nepridobitni status radijskega programa posebnega pomena.

Radijski program Radio Celje je izgubil status regionalnega radijskega programa posebnega
pomena v zacetku leta 2007, kasneje je vlogo za pridobitev statusa ponovno oddal, a do
konca leta postopek $e ni bil zakljuc¢en. Status nepridobitnega televizijskega programa
posebnega pomena je v letu 2007 pridobil program STUDIO AS - lokalni TV program,
katerega vlogo je delno reSevala Agencija (analiza programa), odlo¢bo o dodelitvi statusa pa
je izdalo Ministrstvo za kulturo.

Tabela: Seznam radijskih in televizijskin programov s statusom programa posebnega
pomena

Ime programa Status Odlocba izdana
1. Radio Robin lokalni 11.12.2003
2. Radio Murski val regionalni 11.12.2003
3. Radio Kum regionalni 11.12.2003
4. Radio Kranj regionalni 11.12.2003
5. Radio Triglav regionalni 11.12.2003
6. RTS regionalni 11.12.2003
7. Radio Sora regionalni 11.12.2003
8. Vas kanal regionalni 26.01.2004
9. ATV Signal lokalni 26.01.2004
10. GTV lokalni 22.06.2004
11. Radio Ptuj regionalni 20.05.2004
12. TV Primorka lokalni 20.05.2004
13. Radio Odmev lokalni 21.05.2004
14. Radio Alpski val lokalni 20.05.2004
15. Vasa televizija -VTV regionalni 20.05.2004
16. Koroski radio regionalni 20.05.2004
17. Radio Slov. gorice regionalni 17.06.2004
lokalni /
18. Radio Gorenc nepridobitni 17.06.2004/ 12.07.2006
19. Radio Univox lokalni 17.06.2004
20. Kanal 10 lokalni 17.06.2004
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Ime programa Status Odlocba izdana

21, Stajerski val regionalni 15.07.2004
22. Radio Ognijisce nepridobitni 22.10.2004
23. Televizija Celje lokalni 06.01.2005
24. Radio Velenje lokalni 01.08.2005
25. Media TV lokalni 01.12.2005
26. i-TV nepridobitni 29.12.2005
27. Carli TV nepridobitni 23.12.2005
28. TV Pika regionalni 25.08.2006
29. STUIDO AS-lokalni TV program nepridobitni 18.4.2007

30. Radio Goldi-Savinjski val lokalni 13.07.2007

Tabela: Radijski in televizijski programi glede na vrsto pridobljenega statusa

Vrsta statusa RA program TV program
lokalni 7 6
regionalni 9 4
Studentski 0 0
nepridobitni 2 3
SKUPAJ 18 13

Grafiéni prikaz delezev programov posebnega pomena med vsemi Ra/TV programi ter
razmerja med posameznimi vrstami statusa posebnega pomena (prikaz ne vsebuje podatkov
o radijskih in TV programih RTV Slovenija, ki imajo status posebnega pomena Ze na podlagi
samega Zakona o medijih ter v skladu z Zakonom o RTV Slovenija):
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Graf &t. 35.: Razmerje statusov radijskih in televizijskih programov
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8.3.2 Mednarodna koordinacija radijskih frekvenc
Agencija je na podro¢ju mednarodne koordinacije frekvenc izvajala naslednje aktivnosti.

Na podlagi mednarodne pogodbe za FM zvokovno radiodifuzijo Geneva 84 je Agencija
prejela in obravnavala 11 avstrijskih, 40 hrvaskih, 12 madzarskih ter pet drugih zahtevkov.
Sosednjim administracijam pa je Agencija v koordinacijo posredovala kar 118 slovenskih
koordinacijskih zahtevkov.

Na podlagi mednarodnih pogodb za televizijo Chester 97 in Geneva 06 je Agencija prejela in
obravnavala 41 hrvaskih in 55 madzarskih zahtevkov. Sosednjim administracijam pa je
Agencija v koordinacijo posredovala 46 slovenskih koordinacijskih zahtevkov.

Vse uspedno mednarodno koordinirane slovenske radijske postaje je Agencija vpisala v
ustrezne registre pri ITU, in sicer je bilo izvedenih 286 vpisov oziroma modifikacij po
sporazumu Geneva 84.

Agencija je preverjala tudi vpise radijskih postaj drugih drzav v registre mednarodnih
organizacij in sicer po sporazumu Geneva 84 je bilo obdelanih 398 vpisov, po sporazumu
GE75 en vpis in po sporazumu Maastricht 02 / Wiesbaden 95 123 vpisov.

8.3.3 Upravljanje radiokomunikacijskega spektra

Na podrocju upravljanja radiokomunikacijskega spektra sta bili v letu 2007 obravnavani 1502
upravni zadevi.

V letu 2007 je agencija v zvezi z upravnimi zadevami izdala 1654 odlo¢b o dodelitvi radijskih
frekvenc in sicer:

— 1226 odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc v fiksni, satelitski in mobilni storitvi
— 83 dovoljenj za postaje na zrakoplovih

— 45 dovoljenj za postaje na plovilih.
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Poleg tega pa Se:
— 197 CEPT dovoljenj za radioamaterje in

— 938 potrdil v zvezi z &l. 6.4 RTTE direktive (uporaba opreme za uporabo
radijskih frekvenc na podrocju Republike Slovenije).

Agencija je aktivno sodelovala tudi pri delu HCM regionalne skupine (bivSi Dunajski
sporazum) in pripravi frekvencnih list za radijske frekvence v mobilni in fiksni storitvi.

Spremljali smo razvoj dogodkov in razvoj tehnologije na naslednjih podrogjih:
— Nove moznosti pri fiksnih in mobilnih storitvah
— WAPECS: razvoj naslednjih generacij dostopovnih sistemov
— FWA s poudarkom na WiMax tehnologiji (3,5 GHz frekvenéno podrocje)
— Mobilne satelitske storitve in Siritev s CGC (komplementarna zemeljska
komponenta)
— Naprave kratkega dosega
— Uporaba pasu 5,8 GHz (BWA, ITS, SRD, ...)
— Digitalni PMR/PAMR.

8.4 Trg postnih storitev

8.4.1 Stanje na postnem trgu v letu 2007
Na dan 31. 12. 2007 je bilo v uradni evidenci Agencije 11 izvajalcev postnih storitev’.

Dovoljenje za izvajanje univerzalne poStne storitve, z ekskluzivnho pravico izvajanja
rezerviranih postnih storitev ima do 30. 05. 2008 Posta Slovenije d. 0. o.

8.4.2 Javno postno omrezje
Na dan 31. 12. 2007 je imela Posta Slovenije 540 stalnih kontaktnih to¢k, eno sezonsko
posto, tri pogodbene poste, 10 premicnih post, dva izpostavljena okenca in dva postno
logisticna centra, kar predstavlja enako Stevilo kontaktnih to¢k kot v letu 2006. Razdelitev
kontaktnih tock po poslovnih enotah Poste Slovenije je razvidna iz spodnje tabele.

Tabela: razdelitev kontaktnih tock po poslovnih enotah Poste Slovenije

CE KP KR LJ MB | MS NG | NM | Skupaj
Stalne dostavne poste 68 42 44 100 | 10 35 40 59 495
7
Stalne okenske poste 4 2 8 17 6 2 0 6 45
Stalne sezonske poste 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Stalne pogodbene poste 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zacasne pogodbene poste 0 2 0 1 0 0 0 0 3
Premicne poste 0 0 0 3 1 0 3 3 10
Izpostavljena okenca 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Postno logisticni centri 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Skupaj 558

Gostota postnega omrezja ter primerjava demografskih in geografskin podatkov med
Slovenijo in drzavami ¢lanicami EU je razvidna iz naslednje tabele.

® Uradna evidenca Agencije se nahaja na spletni strani: http:/www.apek.si/sl/postne_storitve register
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Tabela: Gostota postnega omrezja v EU

« s < Stevilo Stevilo Stevilo
Drzavzﬁlamce POVI:S'? 4V preb.v1000| postnih | km¥postno | preb./postno
m enot enoto enoto

Avstrija 83.859 8.327 1.942 43,18 4.287,85
Belgija 30.528 10.430 1.409 21,67 7.402,42
Bolgarija 110.912 7.693 2.986 37,14 2.576,36
Ciper 9.251 846 1.444 6,41 585,87
Ceska Republika 78.866 10.189 3.401 23,19 2.995,88
Danska 43.049 5.430 913 47,15 5.947,43
Estonija 45.100 1.340 564 79,96 2.375,89
Finska 338.145 5.261 1.232 274,47 4.270,29
Francija 551.500 61.330 17.041 32,36 3.598,97
Nemcdija 357.022 82.641 12.500 28,56 6.611,28
Gréija 131.957 11.123 1.892 69,74 5.878,96
Madzarska 93.032 10.058 2.860 32,53 3.516,78
Irska 70.273 4.221 1.532 45,87 2.755,23
ltalija 301.318 58.779 13.852 21,75 4.243,36
Latvija 64.600 2.289 984 65,65 2.326,22
Litva 65.200 3.408 934 69,81 3.648,83
Luksemburg 2.586 461 108 23,94 4.268,52
Malta 316 405 52 6,08 7.788,46
Nizozemska 41.526 16.379 3.150 13,18 5.199,68
Poljska 323.250 38.140 8.383 38,56 4.549,84
Portugalska 91.982 10.579 2.855 32,22 3.705,43
Romunija 238.391 21.532 6.809 35,01 3.162,29
Slovaska 49.012 5.388 1.590 30,83 3.388,68
Slovenija 20.256 2.001 558 36,30 3.586,02
Spanija 505.992 43.887 3.261 155,16 13.458,14
Svedska 449.964 9.078 4.022 111,88 2.257,09
Velika Britanija 242.900 60.512 14.219 17,08 4.255,71
Povprecje EU 160.770 18.212 4.092 51,84 4.394,13

Vir: UPU Postal Statistics 2006

Gostota postnega omrezja se meri s Stevilom km? na posamezno po$tno enoto in pove,
kolikSen del teritorija posamezne drzave pokriva ena postna enota. |z pridobljenih podatkov
je razvidno, da je v drzavah &lanicah EU to obmogje povpreéno veliko skoraj 52 km?, v
Sloveniji pa 36,30 km? Dobre rezultate pa kaze tudi povpre¢no Stevilo prebivalcev na
posamezno postno enoto.

Gostota po$tnega omreZja oziroma $tevilo km? na po$tno enoto v drzavah &lanicah EU v
obdobju od leta 2003 do leta 2006 je prikazana v nasledniji sliki.
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Graf &t. 36: Stevilo km2 na postno enoto v EU
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Vir: UPU Postal Statistics 2006

Pri primerjavi gostote postnega omrezja v drzavah ¢lanicah EU v obdobju od leta 2003 do
2006 je opaziti za priblizno 2% manj$o gostoto v letu 2005, v primerjavi s prejSnjima dvema
letoma, ko je bila le-ta skoraj enaka. Nizanje gostote poStnega omrezja je najbolj opazno na
Finskem in v Grciji. V letu 2006 je opaziti porast gostote postnega omrezja za skoraj 10%,
kar je posledica upoStevanja gostote postnega omreZja novih Clanic EU Bolgarije in
Romunije ter izjemnega povecanja gostote na Svedskem.

Stevilo prebivalcev na postno enoto v drzavah é&lanicah EU v obdobju od leta 2003 do leta
2006 je prikazana v spodnji sliki.

Graf §t. 37: Stevilo prebivalcev na postno enoto (v 1000) v EU
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Vir: UPU Postal Statistics 2006

Stevilo prebivalcev na postno enoto se je v obdobju od leta 2003 do leta 2006 poveéevalo in
zmanjSevalo za priblizno enak odstotek kot gostota posStnega omrezja.
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8.4.3 Ocena stanja glede na prejSnja leta

8.4.3.1 lzvajanje univerzalne postne storitve

Pri izvajanju univerzalne postne storitve gre za izvajanje storitve v javnem interesu, ki ga v
skladu z Zakonom o postnih storitvah zagotavlja Republika Slovenija in izvaja Posta
Slovenije. Pristojnosti Agencije so predvsem spremljanje kakovosti in nacina izvajanja
univerzalne postne storitve ter sprejemanje ustreznih ukrepov v primeru neizvajanja postne
storitve na nacin in pod pogoiji, ki jih dolo€a zakonodaja. V skladu s tem je Agencija v letu
2007 pozornost namenila kakovosti univerzalne postne storitve in sicer problematiki vro€anja
preko izpostavljenih predal€nikov, vse vecjemu Stevilu spremenjenih delovnih ¢asov post in
¢asov praznjenja postnih nabiralnikov, upo$tevanju predpisanih rokov prenosa postnih poSiljk
korespondence, pravilnemu nacinu vodenja pritozbenih postopkov in zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami.

8.4.3.2 Merjenje rokov prenosa postnih poSiljk

Kakovost prenosa v Sloveniji ureja Pravilnik o kakovosti in nacinu izvajanja univerzalne
postne storitve, ki dolo¢a, da mora biti v notranjem postnem prometu vsaj 95% postnih
posilik korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu (D+1) in vsaj 99,5% postnih
posiljk korespondence v dveh delovnih dneh (D+2).

Quotas GmbH je kot neodvisni izvajalec merjenja rokov prenosa pos$tnih poSilik Poste
Slovenije pricel z merjenjem kakovosti prenosa postnih poSiljik korespondence s 1.1.2006.
Maja 2007 sta Agencija in SIQ izvedla presojo rezultatov merjenja in uporabljene
metodologije. Revidirani rezultati merjenja rokov prenosa posamicnih postnih poSiljk
korespondence v Sloveniji so tako bili v letu 2006:

D+1 = 88,0%
D+2 = 98,4%

Kakovost je bistveni element univerzalne postne storitve, zato je zaradi nedoseganja
predpisanega roka prenosa Agencija postopala v skladu s svojimi prostojnostmi in Posti
Slovenije izdala obvestilo o prekrSku. Agencija je pozvala Posto Slovenije, da predstavi
izvedene in nacrtovane ukrepe za izboljSanje kakovosti prenosa in ob tem podala tudi svoje
predloge.

Podatki o dejanskih rokih prenosa (D+1) v |. 2006 kazejo, da se Slovenija med 25. drzavami
¢lanicami™ uvr¢a na 18. mesto. Predpisani in dejanski roki prenosa za D+1 v drzavah
Clanicah EU so predstavljeni v naslednji sliki.

1%y Spaniji ne merijo prenosa v ¢asu D+1, v Romuniji pa so $ele priceli z merjenjem kakovosti prenosa.
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Graf &t. 38: Predpisani in dejanski roki prenosa v ¢asu D+1 v 25. drzavah €lanicah EU v .
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Vir: Podatki s strani regulatornih organov in evidence Agencije

Agencija je pripravila vrsto internih dokumentov na temo kakovosti prenosa postnih posiljk,
roke prenosa v drzavah ¢lanicah EU v |. 2006'' pa objavila na svoiji spletni strani.

Na povabilo PostEurop-a se je Agencija v Skopju udelezila delavnice na temo »Real Mail
Studies«'? in sestanka delovne skupine »Quality of Service Working Group«.

8.4.3.3 Izpostavljeni predalCniki
Agencija je tudi v letu 2007 vztrajala pri postopnem zmanjSevanju Stevila izpostavljenih
predalénikov, rezultat se kaze v priblizno 5% zmanj$anju glede na leto 2006.

Na podlagi odlo¢b Agencije v postopkih presoje upravic¢enosti vro€anja preko izpostavljenega
predalénika je Posta v letu 2007 ukinila 67 izpostavljenih predalénikov, skupno S$tevilo
ukinjenih izpostavljenih predal€nikov je tako v letu 2007 znaSalo 330, namesS¢enih pa jih je

bilo 41.

Iz spodnje slike je razvidno upadanje Stevila izpostavljenih predalénikov vse od leta 2005, ko
je Agencija pricela s svojimi aktivnostmi presojanja upraviCenosti vro€anja preko
izpostavljenih predal€nikov ter aktivnimi pogovori s Posto Slovenije glede postopnih ukinitev
izpostavljenih predalénikov tam, kjer dostop ni nevaren za vro€evalCevo Zivijenje.

Graf §t. 39: Stevilo name&&enih izpostavljenih predal&nikov v obdobju od I. 2002 do I. 2007

" Dokument se nahaja na spletni strani Agencije: http:/www.apek.si/sl/kakovost postnih_storitev
'2 Raziskava dejanskega postnega prometa - zahteva standarda EN 13850.
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Vir: Letna porocila Poste Slovenije in evidence Agencije

8.4.3.4 Analiza trga postnih storitev

Agencija je v letu 2007 izvedla analizo trga postnin storitev v letu 2006™ in obenem
pridobljene podatke primerjala z rezultati raziskave v letih 2004 in 2005. Analiza je bila
izvedena na podlagi podatkov, ki jih je Agencija s pomocjo vprasalnikov pridobila od enajstih
izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom Agencije, leta 2006 vodenih v uradni
evidenci izvajalcev postnih storitev ter javno dostopnih podatkov.

Sklopi vprasanj, skozi katere je poskusSala celovito in sistemati¢no prikazati ter preuciti trg
postnih storitev, so bili podatki o zaposlenih osebah, omrezju, finanénih rezultatih, Stevilu
posiljk, tokovih prenosa postnih posiljk, pritoZzbah in kakovosti postnih poSiljk.

Agencija je povabila vse sodelujoCe izvajalce postnih storitev in jim analizo tudi predstavila.

Po prihodku je Posta Slovenije najvecji izvajalec postnih storitev v Sloveniji, saj izvaja tudi
univerzalno postno storitev. Na nasledniji sliki je tako razviden delez prihodka Poste Slovenije
in skupen delez prihodka vseh ostalih izvajalcev postnih storitev pri izvajanju izkljuéno
postnih storitev. V nadaljevanju pa sledi slika, ki kaze primerjavo prihodka izvajalcev postnih
storitev brez Poste Slovenije.

'3 Dokument se nahaja na spletni strani Agencije:
http://www.apek.si/sl/datoteke/File/2007/posta/analiza trga postnih storitev v rs v letu 2006 .doc
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Graf &t. 40: Delez prihodka Poste Slovenije in ostalih izvajalcev postnih storitev
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Vir: APEK

Graf &t. 41: Prihodki izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim sklepom od I. 2004 do I. 2006
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Vir: APEK

Posta Slovenije pri svojem delu uporablja druga¢na delovna sredstva, pa tudi njen obseg
postnih storitev je bistveno drugacen od ostalih izvajalcev poStnih storitev s pridobljenim
ugotovitvenim sklepom, zato je Agencija pridobljene rezultate prikazala v analizi lo¢eno.
Edina mogoca primerjava je bila izvedena pri storitvi »poslovni paket« in »hitra poSta« Poste
Slovenije in KEP' storitvami prenosa paketov in dokumentov ostalih izvajalcev po$tnih
storitev z ugotovitvenim sklepom.

Pri prenosu paketov z dodano vrednostjo v notranjem postnem prometu (naslednja slika) je
imela v letu 2006 Posta Slovenije 78% delez, v primerjavi z letom 2005 se ji je zmanjSal za
2,5%. Sledilo je podjetje TNT Express Worldwide s 12,3% ter GLS s 6,7%.

' KEP storitve vkljuéujejo kurirske, ekspresne in paketne storitve. Postna posiljka mora biti zavarovana za primer izgube,
izropanja, kraje ali poSkodbe, uporabnik postnih storitev pa prejme dokazilo o poslani oziroma vroc¢eni postni poSiljki.
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Graf §t. 42: Primerjava »poslovni paket« in KEP — paketi — notranji postni promet
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Vir: APEK - Analiza trga poStnih storitev v Republiki Sloveniji v letu 2006

Storitev Poste Slovenije »hitra posta« je bilo mogoce primerjati Se s storitvijo KEP prenosa
dokumentov ostalih izvajalcev postnih storitev v notranjem postnem prometu. |z naslednje
slike je razvidno, da je imela na tem segmentu trga postnih storitev Posta Slovenije 55,8 %
delez, dokaj visok delez pa je imelo tudi podjetje City Express (25,6 %) in Business Express
(15,8 %).

Graf &t. 43: Primerjava »hitra posSta« in KEP — dokumenti — notranji postni promet
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Vir: APEK - Analiza trga postnih storitev v Republiki Sloveniji v letu 2006
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Rezultati analize trga poStnih storitev v letu 2006 so glede na raziskavo iz leta 2005
generalno pokazali:

— popolno odzivnost vseh izvajalcev postnih storitev na zastavljena vprasanja,

— zmerno rast prihodkov iz naslova izvajanja postnih storitev,

— stalno rast zaposlovanja v postni dejavnosti,

— zmanjSanje razlike v delezih prihodkov izvajalcev poStnih storitev z
ugotovitvenim sklepom glede na prihodek Poste Slovenije,

— premik k izvajanju storitev v mednarodnem postnem prometu,

— obcutno porast prenesenih poSiljk izvajalcev postnih storitev z ugotovitvenim
sklepom,

— zmanj$anje Stevila prenesenih vrednostnih in navadnih pisem Poste Slovenije
ter hkrati porast v Stevilu prenesenih ostalih vrst poSilik v okviru izvajanja
univerzalne storitve,

— porast Stevila drugih prenesenih poSiljik Poste Slovenije,

— ustaljene tokove prenosa postnih posiljk,

— zmanjSanje deleza pritozb zoper Posto Slovenije glede na skupno Stevilo
pritozb in

— dobro kakovost opravljenih pos&tnih storitev.

8.4.3.5 Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi storitvami — splo$na in poslovna
javnost

Agencija je v sodelovanju z agencijo Ninamedia d. o. o. izvedla raziskavo o zadovoljstvu
uporabnikov s postnimi storitvami. Raziskava je bila izvedena s pomocjo telefonskih
intervjujev z anketiranci s podrogja splodne javnosti'® (700 oseb) in poslovne javnosti'® (300
podijetij). Vzorec je zajel celotno podrocje Slovenije.

Namen raziskav je bil ugotoviti:

— obseg uporabe postnih storitev,
— zadovoljstvo s kakovostjo postnih storitev in
— osvesc€enost uporabnikov o ponudnikih postnih storitev.

8.4.3.5.1 8.4.3.5.1 Splosna javnost

Raziskava, ki se je nanaSala na splosSno javnost, je pokazala, da najve¢ anketiranih obisce
postno enoto dva do tri krat mesec€no, dobra tretjina pa jih uporablja postne nabiralnike manj
kot enkrat mesecno, pri tem se vecini zdi ustrezna tako oddaljenost do postne enote kot tudi
do najblizjega postnega nabiralnika.

NajpomembnejsSi dejavnik kakovosti postnih storitev in hkrati razlog za obisk izbrane postne
enote je lokacija, najbolj uporabljena storitev pa placilni promet. Vecini se zdi nujno, da je rok
prenosa pisma en dan, cena za to storitev se jim zdi ustrezna.

Prejemanje nenaslovljenih oglasevalskih, marketinskih in drugih reklamnih sporo€il moti
skoraj polovico anketiranih, a jih pri tem zgolj dobra desetina uporablja APEK nalepko.
Storitve drugega izvajalca poStnih storitev razen Poste Slovenije uporabljajo zelo redko,
najveckrat v primeru potrebe po hitrem prenosu posiljk.

'®> Dokument se nahaja na spletni strani Agencije:
http://www.apek.si/sl/datoteke/File/2007/posta/raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi_sto
ritvami-splosna_javnost.pdf

'® Dokument se nahaja na spletni strani Agencije:
http://www.apek.si/sl/datoteke/File/2007/posta/raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi_sto
ritvami-poslovna javnost.pdf
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8.4.3.5.2 8.4.3.5.2 Poslovna javnost

Pri poslovnih subjektih je raziskava pokazala, da vecina pravnih oseb poSiljike oddaja v
prostorih post, najpogostejsi nacin sprejema je preko postnega predala.

Za razliko od fizi¢nih oseb, se vecini pravnih oseb sobotna dostava posiljk ne zdi smiselna.

Pravnim osebam predstavlja najpomembnejSi dejavnik kakovosti postne storitve zanesljiv
prenos, izredno pomemben se jim zdi rok prenosa, saj vecina meni, da bi morala poSiljka
vedno prispeti naslednji delovni dan.

Vecina jih zaupa Posti Slovenije in je zadovoljna z njenimi storitvami. V primeru zamenjave
obstojeCega izvajalca postnih storitev bi odlocilno viogo imela cena in kakovost, vendar je
poleg tradicionalne vezanosti na PosSto Slovenije ovira za zamenjavo izvajalca tudi
pomanjkanje informacij o alternativi.

Zamenjava tradicionalnih postnih storitev z uporabo interneta in elektronske poste je dokaj
opazna.

8.4.3.6 Nova postna direktiva

V letu 2007 so v okviru Skupnosti potekale zakonodajne aktivnosti v zvezi s predlogom nove
Postne Direktive. Ob koncu leta je bil tekst predloga s strani Sveta ministrov potrjen in
sprejeto je bilo skupno stalis¢e, potrjeno s strani pristojnega odbora Evropskega Parlamenta.
To pomeni, da je mogoce priCakovati, da bo nova Postna Direktiva sprejeta na plenarnem
zasedanju Evropskega parlamenta, ki bo potekalo ob koncu meseca januarja 2008.

Sprejem nove Postne Direktive predstavlja zadnji zakonodajni korak na poti k popolni
liberalizaciji trga postnih storitev, s ¢imer naj bi bil vzpostavljen enotni evropski trg. Dolo¢eno
nevarnost pri vzpostavitvi slednjega predstavlja neenotna implementacija s strani drzav
¢lanic, zaradi Siroko dopu$¢enega nacela subsidiarnosti in kompromisne reSitve dveh
datumov popolne liberalizacije (1. 1. 2011 in 1. 1. 2013).

Ne glede na navedeno pa je potrebno poudariti, da je temeljni cilj zakonodajnega okvirja Se
vedno zagotavljanje univerzalne postne storitve, pod strogo dolo¢enimi pogoji visoke
kakovosti in dostopnosti za vse prebivalce enotnega trga.

Agencija bo na podlagi sprejetega predloga $e naprej aktivno sodelovala v delu Odbora za
Postno Direktivo, z namenom pridobivanja pomembnih informacij v zvezi s samo
implementacijo novega zakonodajnega okvirja ter e naprej aktivno sodelovala pri delu tistih
odborov CERP-a, ki se ukvarjajo z nekaterimi najbolj pere€imi vpradanji, na katera predlog ni
podal jasnega odgovora.

Ljubljana, 28. februar 2008

Tomaz Simonicé
DIREPﬁTOR
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