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PRAVNA PODLAGA

V skladu s 16. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (Uradni

list RS st. 80/01, 52/02 in 80/04) daje Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljnjem

besedilu agencija) Vladi Republike Slovenije v scglasje Letno porocilo 2012.

Agencija opravlja svoje naloge na podlagi:

Zakona o elektronskin komunikacijah, v nadaljnjem besedilu ZEKom, (Ur. I. RS, §t. 13/07 - uradno precis¢eno bese-
dilo in 102/07-ZDRad);

Zakona o medijih, v nadaljnjem besedilu ZMed, (Ur. I. RS, st. 110/06 - uradno precis¢eno besedilo, 69/06/ ZOIPub
in 36/08/ ZPOmK);

Zakona o Radioteleviziji Slovenija, v nadaljinjem besedilu ZRTVS-1 (Ur. I. RS, $t. 96/05, 109/05-ZDavP-1B in 105/06-
odl. US);

Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah na zahtevo, v nadaljnjem besedilu ZAVMS (Ur. |. RS, §t. 87/2011);
Zakona o digitalni radiodifuziji, v nadaljinjem besedilu ZDRad (Ur. I. RS, §t. 102/07);

Zakona o postnih storitvah, v nadaljnjem besedilu ZPSto-2, (Ur. I. RS, st. 51/20089 in 77/2010);

Zakona o ZeleznisSkem prometu, v nadaljinjem besedilu ZZelP-H (Uradni list RS, §t. 106/10).
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PREDSTAVITEV AGENCIJE

1 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
AGENCIJE

Agencija za posto in elektronske komu-
nikacije Republike Slovenije opravlja
svoje poslanstvo v okviru osmih pod-

rocij ter stirih organizacijskih enot.

Podrocja so: Podrocje za telekomuni-

Svetovalci agencije l
OE Finance in
rac¢unovodstvo

kacije, Podrocje za radiokomunikacije,
Podrocje za posto, Podrocje za nadzor,
Podrodje za pravo, Podrodje za regu-
latorno racunovodstvo, Podrocje za
regulacijo elektronskih medijev in Po-

drocje za zelezniski promet.

DIREKTOR

NAMESTNIK
DIREKTORJA

Organizacijske enote pa so naslednje:
OE Organizacija in kadri, OE Finance in
racunovodstvo, OE Informatika in OE
Odnosi z javnostmi, ki nudijo podporo

celotni agenciji.

)

OE Organizacija in

kadri

OE Odnosi z l
Jjavnostmi

Podrocje za
regulatorno
racunovodstvo

Podrocje za
telekomuni-
kacije

Upravljanje
radiofrekvencneg
a spektra

Regulacija trga

Omrezja in
storitve

Podrocje za
radiokornuni-
kacije

Upravljanje
radiokomunikaci-
jskega spektra

Podrocje za

Podrocje za
nadzor

pravo

Nadzor
telekomunikacij

Nadzor
radiofrekvencneg
a spektra

Slika 1.1: Organigram Agencije za posto in elektronske komunikacije RS

Podrodje za
regulacijo
elektronskinh
medijev

Podrodje za
zelezniski
promet

Podrogje za
posto

Regulacija vsebin

Monitoring
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Skladno z Zakonom o elektronskih ko-
munikacijah ter Okvirno direktivo (Di-
rektiva Evropskega parlamenta in
Sveta 2002/21/ES z dne 7. marca
2002 o skupnem regulativnem okviru

za elektronska komunikacijska omrez-

2 DELO AGENCIJE ZA SEK IN
SRDF

Delo agencije za Svet za elektronske
komunikacije (SEK) in Svet za radiodi-
fuzijo (SRDF) je pogojeno z zakonsko
doloCenimi nalogami. Agencija za de-
lovanje obeh svetov zagotavlja financ-
na sredstva ter strokovno in admini-

strativno podporo.

Svet za elektronske komunikacije je
po ZEKom zadolzen za spremljanje in
svetovanje pri usmerjanju razvoja ele-
ktronskih komunikacij ter sodelovanje
pri varstvu interesov potrosnikov na
podrocju elektronskih  komunikacij. V
letu 2012 so se ¢lani SEK sestali na 11
rednih sejah, poleg tega pa so izvedli
tudi eno korespondencno sejo.

Sej so se poleg 11 ¢lanov SEK redno

udelezevali tudi predstavniki agencije.
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ja in storitve) se agencija ne financi-
ra neposredno iz proracuna RS, pac
pa z neposrednimi placili uporabni-
kov. Agencija tudi ni vkljucena v zbirni
kadrovski nacrt oseb javnega prava.

Omenjena direktiva od drzav clanic

Glede na zahteve SEK, je agencija pri-
Cela s pripravo cCetrtletnih porocil o
svojem delu interne narave, ki nasproti
SEK povecujejo transparentnost de-
lovanja agencije ter dajejo tudi svetu
vednost o njenem delovanju. V letu
2012 je agencija za SEK pripravila
dodatna porocila o delu na projektu
www.komuniciraj.eu, usmeritve glede
kakovosti in zadovoljstva uporabni-
kov Sirokopasovnih storitev, pri cemer
je projekt merjenja kakovosti storitev
vkljucila tudi v program dela v prihod-
njih dveh letih. Ravno tako je agencija
porocala o Cetrtletnem stanju na trgu
elektronskih komunikacij, kjer je SEK
predlagal, da se doda vpliv regulaci-
je na trg. SEK je obravnaval osnutek

programa dela in finan¢nega nacrta

EU namrec izrecno zahteva financno
in kadrovsko neodvisnost nacionalnin
regulatorjev, ki so pristojni za ex-ante

regulacijo trga.

agencije za leto 2013, pri Cemer je iz-
razil podporo programu dela, medtem
ko se do financnega nacrta ni opre-
delil. Poleg navedenega je agencija za
SEK pripravila spletno stran in poma-

gala pri objavi vsebin.

Svet za radiodifuzijo je neodvisno stro-
kovno telo, ki v postopkih, ki jih vodita
agencija in Ministrstvo za izobraze-
vanje, znanost, kulturo in Sport, daje
predhodna mnenja in soglasja ter so-
deluje pri pripravljanju dolocenih aktov.
Agencija je na podlagi Zakona o medi-
jih Svetu za radiodifuzijo dolzna nuditi
administrativno, strokovno, financ¢no
in tehni¢no podporo. Podpora obsega
pripravo gradiva za sejo (v letu 2012 8

rednih in 1 korespondencna), pisanje



zapisnika in poroc¢anje na mesecni seji,
pripravo zapisnika seje ter 10-15 skle-
pov in dopisov ha mesec, koordinacijo
in sklicevanje pripravljainih in posveto-
valnih sestankov ter priprava gradiva
zanje, seznanjanje clanov s prejetimi
gradivi, organiziranje sestankov z za-
interesiranimi javnostmi, posredovanje
informacij javnega znacaja, pripravo
odgovorov novinarjem, azuriranje in
objavljanje na spletni strani, pomoc
pri pripravi letnega porocila in financ-
nega nacrta, pripravo potnih nalogov,
izplacilo potnih stroskov in mesecnih

nagrad ipd.
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POROCILO O DELU

1 POVZETEK GLAVNIH AKTIVNO-
STIAGENCIJE V LETU 2012

V' nadaljevanju na kratko povzema-
mo aktivnosti agencije, ki jim je v letu
2012 namenila najvec Cloveskih in/ali

finanénih virov.

1.1 Zagotavljanje pogojev za izgradnjo

mobilnih omrezij Cetrte generacije

Zagotavljanje pogojev za izgradnjo
mobilnih omreZji Cetrte generacije je
prednostna naloga agencije, v kate-
rem sodeluje vec podrocij in zaposle-
nih. Agencija je namrec v letu 2012 z
vsemi razpolozljivimi kadri zacela s pri-
pravo strokovnih podlag za prerazpo-
reditev spektra ter posledi¢no za raz-
pis frekvenc za mobilna omrezja Cetrte
generacije (4G), ki omogocajo mobilni
Sirokopasovni dostop (LTE). Ustanov-
llena je bila projekta skupina, v kateri
sodelujejo tudi zunanji strokovnjaki,
ki pripravlja odgovore na temeljnima
vprasanja prihodnje rabe frekvencne-
ga spektra za elektronske komunikacij-
ske storitve. Glavna naloga skupine je

pripraviti strokovne podlage za nacio-

nalno strategijo ter za razpis frekvenc
za omrezja Cetrte generacije, ki omo-

gocajo mobilni Sirokopasovni dostop.

Ob tem je treba upostevati dejstvo, da
dvema od treh operaterjev z dovoljenji
za uporabo frekvenc v pasu 300 MHz
poteCeta dovoljenji v letu 2013, ze v
letu 2016 pa potele tretje dovoljenje
na pasu 900 MHz in vsa tri dovoljenja
za uporabo frekvenc v pasu 1800MHz.
Po mnenju agencije je zato smisel-
no obravnavati podelitev in bodoco
uporabo frekvencnih pasov v celot,
Se posebej frekvenc pod 1 GHz. Zato
je bila sprejeta odlocitev, da se pode-
litev frekvenc v pasu 800 MHz izvede
v paketu (t.i. big bang podelitev) s po-
delitvijo frekvenc v pasu 900 in 1800
MHz, pri c¢emer je smotrno k razpisu za
podelitev omenjenih pasov vkljuciti tudi
proste kapacitete v pasu 2600 MHz in
morebitne visje pasove, Ce bi bil zanje
ugotovljen interes. Na tak nacin bi na
eni strani operaterjem omogocila bi-

stveno boljSe moznosti gradnje omrezij

in uporabe tehnologij, na drugi strani
pa koncnim uporabnikom posledic-
no zagotovila kakovostnejsi dostop do
storitev, skladno z zahtevami ciljev digi-
talne agende. Agencija bo v vmesnem
casu skladno z zakonodajo podaljsala
odlocbe o dodelitvi frekvenc na S00
MHz operaterjema, ki jima te odlocbe
potecejo, ter tako zagotovila kontinui-
teto storitev do razpisa. Obenem pa
bo - Se posebej za namene nudenja
LTE storitev, ki se v omejenem komer-
cialnem in geografskem delu v Slove-
niji Ze izvajajo - operaterjem za obdob-
je do t.i. big bang podelitve v loCenem
postopku omogocila kandidiranje za
skupaj 2 x 39,8 MHz prostih kapacitet
v RF pasu 1800 MHz in 2 x I0MHz + 1
x S MHz v RF pasu 2100 MHz, s Cimer
bi bile storitve LTE in HSPA v vecdjem

obsegu uporabnikom na voljo kar &im

pre;j.

Projektna skupina bo do aprila 2013
pripravila strokovne podlage za pre-

razporeditev spektra, s tem pa tudi
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podlage za izvedbo javnih razpisov za
podelitev frekvenc za nudenje storitev
(Sirokopasovnih) mobilnih  komunika-
cij, ki postajajo gonilo razvoja v EU in
svetu. To bo tudi prispevek za pripra-
vo strategije za uporabo frekvencnega
spektra za elektronske komunikacij-
ske storitve, ki jo pripravlja Ministrstvo
za izobrazevanje, znanost, kulturo in
sport. Na podlagi sprejete strategije
bo agencija predvidoma do konca leta

2013 pripravila razpis za LTE.

1.2 Anadliza in strategija regulacije na

podrodju telekomunikacij

Na podroc¢ju za telekomunikacije je
agencija v letu 2012 zacela priprav-
ljaoti podlage, s pomodjo katerih bo
agencija oblikovala nadaljnjo regula-
cijo sirokopasovnega dostopa. Za to
nalogo (projekt je interno dobil ime
Analize in strategije regulacije) je ime-
novala projektno skupino, ki jo za zdaj
sestavljajo samo zaposleni na agen-
ciji. Za leto 2013 pa je zaradi izjemne
zahtevnosti regulacije omrezij nasled-
nje generacije predvidela okrepitev
strokovne ekipe, ki je predpogoj, da bo
lahko skupaj z industrijo in strokovno
javnostjo pripravila ucinkovito regula-

torno okolje.

LETNO POROCILO APEK 2012

V prvem koraku tega projekta, je
agencija s pomocjo vprasalnika za-
Cela zbirati informacije in stalisca
operaterjev, ki jih bo potrebovala za
nacrtovanje nadaljnjih  regulatornih
aktivnosti. Pri tem je treba poudari-
ti, do omenjeno zbiranje informaci
ni javno posvetovanje o izhodiscih ali
konkretnih predlogih, ki bi jih agenci-
ja ze pripravila. Ali bodo odgovorili na
vprasalnik, je stvar vsakega posame-

znega operaterja.

1.3 Razpis novega multipleksa DVB-T

z nacionalnim pokrivanjem

Agencija je oktobra 2012 objavila javni
razpis za podelitev radijskih frekvenc za
Se en multipleks DVB-T z nacionalnim
pokrivanjem (multipleks C). Razpis je bil
objavljen takoj, ko so bili izpolnjeni teh-
nicni pogoji. Na javni razpis je prispela
ena pravocasna in vsebinsko praviina
ponudba, ponudnika javni zavod RTV
Slovenija. Sredi decembra je agencija
RTV Sloveniji izdala Odlocbo o dodelitvi
radijskin frekvenc za multipleks C. RTV
Slovenija oziroma njena enota Oddaj-
niki in zveze bo tako upravljala Se eno
omrezje digitalne prizemne televizije.

V skladu zizdano odlocbo za multipleksa

C mora RTV Slovenija najkasneje v roku

299 dni od vrocitve te odlocbe zagoto-
viti 96 odstotno pokritost prebivalstva
Slovenije. Dostop do multipleksa mora
pod enakimi pogoji zagotoviti vsem iz-
dajateljem, ki imajo pravico razsirjanja
televizijskega programa v digitalni ra-
diodifuzni tehniki. Odlocba med drugim
tudi doloca, da mora biti mesecna cena
za storitev oddajanja stroskovno narav-
nana, pritem pa je v prvem letu obrato-
vanja postavljena tudi najvisja dovolje-
na cena za mesecno oddajanje IMBit/s,

ki ne sme presegati 10. 508,29 €.

V zacetku leta 2012 je bilo veljavnih tudi
26 odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc
za posamezne oddajne lokacije za drugi
nacionalni multipleks DVB-T (multipleks
B). Druzba Norkring, ki je bila operater
multipsleksa B, je po odhodu edinega
programa na multipleksu aprila na svoji
spletni objavila novico, da je zacela z de-
montazo radiodifuzne opreme svojega
omrezja. Tudi radijska nadzorna merilina
sluzba agencije je ugotovila, da Norkr-
ingovi oddajniki ne oddajajo. Zato je bil
mMaja po uradni dolznosti uveden posto-
pek razveljavitve odlocb o dodelitvi ra-
dijskih frekvenc za multipleks B. Oktobra
je agencija prejela zahtevek Norkringa
za razveljavitev njegovih odlocb, kar je

agencija Se isti mesec naredila.



1.4 Zacdetek izvajanja Zakona o avdio-

vizualnih medijskih storitvah

Glavna naloga podrocja za elektron-
ske medije v letu 2012 je bila priprava
splosnih aktov, ki jih nalaga Zakon o av-
diovizualnih medijskih storitvah (ZAv-
MS), ter posledi¢no zacetek izvajanja
tega zakona. Z uveljavitvijo ZAVMS je
agencija dobila pristojnost upravne-
ga, indpekcijskega in  prekrskovnega
nadzora nad tem zakonom. V okvir te
pristojnosti sodijo tudi instituti, ki so
sploh prvic regulirani, npr. promocijsko
umescanje izdelkov ter avdiovizualne
medijske storitve na zahtevo. Ponudni-
ki avdiovizualnih medijskih storitev na
zahtevo so odslej dolzni svoje storitve
priglasiti agenciji, dolzni pa so izpol-
njevati tudi dolocene obveznosti, npr.
glede zascite otrok in mladoletnikov
pred potencialno skodljivimi vsebinami
ter glede kvot evropskih avdiovizualnih
del.

Agencija je dobila Se pristojnosti rese-
vanja vprasanj glede jurisdikcije nad
avdiovizualnimi medijskimi storitvami
v EU ter nadzora nad objavljanjem
obveznih podatkov ponudnikov avdio-
vizualnih medijskih storitev; varstvom

avtorskih pravic pri predvajanju ki-

nematografskin del v avdiovizualnih

medijskih  storitvah;  spodbujanjem
k neenakopravnosti in nestrpnosti v
programskih vsebinah; varstvom otrok
in mladoletnikov v programskih vse-
binah;

vsebin; promocijskim umescanjem iz-

sponzoriranjem  programskin

delkov v vsebine (kot nove dovoljene
oblike oglasevanja) ter prikritim ogla-
Sevanjem v vsebinah; izvajanjem pra-
vic do kratkega porocanja v televizijskih
programih ter uveljavljanjem pravice
javnosti do spremljanja pomembnejsih

dogodkov v televizijskih programih.

Za izvajanje novih pristojnosti je agen-
cija v letu 2012 izvajala usposabljanja
kadrov, saj novih kadrov, kljub Stevilnim
novim nalogam, ni dobila. Opravila je
tudi druge potrebne prilagoditve za
izvajanje postopkov inspekcijskega in
prekrskovnega nadzora, od resornega
ministrstva pa je pridobila pooblastilo
ministra, ki je predpogoj, da lahko ose-
ba, ki ima izpolnjene pogoje, odloca v

inSpekcijskem postopku.
1.5 Regulacija lo¢enega racunovod-
stva, univerzalne postne storitve ter

regulacija cen v ¢ezmejnem prometu

Na podrodju za posto je agencija v

letu 2012 namenila najvec pozornos-
ti regulaciji loCenega racunovodstva,
regulaciji in nadzoru univerzalne sto-
ritve ter regulaciji cen v Cezmejnem
prometu. V letu 2012 je agencija pre-
ucila spremembe metodologije locenih
racunovodskih evidenc Poste Sloveni-
je in izvedla uradni postopek nadzora
nad 35. in 36. ¢lenom ZPSto-2 ter S.
in 9. ¢lenom Splosnega akta o locenih
racunovodskih evidencah in prepovedi
subvencioniranja. Poleg tega nadzora,
je agencija s pomodjo revizorske hise
izvedla prvo fazo preverjanja pravil-
nosti prihodkov kot vhodnih podatkov
v loCene racunovodske evidence preko
analize kontrolnega okolja aplikacij IL-
Post in UPO.

Agencija je v okviru regulacije in nad-
zora univerzalne storitve zavrnila pre-
oblikovanje poste Prevorje in Prem v
premicni posti ter odobrila preobliko-
vanje post Zdole, Krizevci in Materija
v pogodbene poste. S tem je pridobi-
la Republiki Sloveniji prve »fransizne¢

poste na obmodjih, kjer je bil izkazan
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interes in je izvajanje univerzalne po-
Stne storitve ostalo nespremenje-
no. Pogodbene poste so odprte dlje,
kot je bila pred tem kontaktna tocka v
upravljanju Poste Slovenije, zato se je
povecala dostopnost za uporabnike

postnih storitev.

Za izvedbo poglobliene regulacije cen
v Cezmejnem prometu je bila izdelana
prva obsezna analiza o izracunavanju
terminalnih stroskov, po sistemu UPU
in REIMS. Glede na obseg terminalnih
stroskov in stroskov mednarodnega
transporta, ki jih ima Posta Sloveni-
je z izvajanjem univerzalne storitve v

cezmejnem postnem prometu je bila

sprejeta odlocitev agencije, da odobri
dvig cen za prenos pisem in tiskovin v

¢ezmejnem prometu s 1.12.2012.

1.6 Informatizacija postopkov nadzora

Ena najpomembnejsih nalog agencije
je celovita prenova sistema elektron-
skega poslovanja (eAPEK+), ki bo do-
polnil manjkajoce funkcionalnosti se-
danjega e-poslovanja. V okviru tega
projekta je v letu 2012 razvila pro-
gramsko resitev, imenovano Nadzor +,
ki omogoca vecjo sledljivost procesov
znotraj agencije, kar je pogoj za vecjo

transparentnost poslovanja.
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Nadzor + je bil razvit za potrebe za-
gotavljanja  transparentnosti  najprej
nadzornih procesov, kasneje pa tudi
ostalih poslovnih procesov na agenciji.
Programska resitev Nadzor + omogo-
¢a nacrtovanje delovnih procesov in
spremljanje njihove realizacije, na pod-
lagi Cesar se nato lahko izdela statisti-
ka ucinkovitosti in uporabljene strate-
gije nacrtovanja. Evidenca postopkov
omogoca spremljanje Na nivoju zadeve
iN Na nivoju opravila po posameznih
pristojnih osebah in nosilcih nalog. Apli-
kacija Nadzor + omogoca hkratno delo
veC uporabnikov in je dostopna preko
WEB vmesnika.



2 TELEKOMUNIKACIJE

Delo agencije na podrodju za teleko-
munikacije je v letu 2012 zaznamovala
predvsem udelezba v projektni skupini
za izpeljavo internih projektov, ki so se
nanasali na analizo in strategijo regu-
lacije ter revizijo upostevnih trgov 4, 5,
6 in 14. Projekta skupina je bila usta-
novljena z namenom priprave podlage
za nadaljnje regulatorne usmeritve za
pospesitev investicij in doseganje ciljev
digitalne agende. Glavna naloga je
priprava strokovnih podlag na podlagi
katerih bo agencija oblikovala nadalj-
njo regulacijo Sirokopasovnega dosto-
pa Na medoperaterskem nivoju.

Poleg tega se je agencija na podrodju
za telekomunikacije ukvarjala s svojimi
rednimi nalogami, ki zadevajo regula-
cijo trga elektronskin komunikacij, zbi-
ranje podatkov, vodenje evidenc, so-
delovanje v mednarodnih strokovnih
skupinah ter porocanje razli¢nim naci-
onalnim in mednarodnim organom za
potrebe spremljanja telekomunikacij-

skega trga na razli¢nih nivojih.

2.1 Stanje in razvoj na posameznih tr-

Znih segmentih

Na trgu elektronskih komunikacij je bilo
v letu 2012 148 operaterjev, ki so konc-
nim uporabnikom zagotavljali storitve

mobilne telefonije, Sirokopasovnega

dostopa do interneta, fiksne telefoni-
je, zakupa dostopovne infrastrukture,
prenosa radiodifuznih vsebin do konc-
nih uporabnikov ter drugih storitev.
V letu 2012 je bilo v register na novo
vpisalo 11 operaterjev, medtem ko jih je
bilo izbrisanih 9.

Slika 2.1: Stevilo v uradno evidenco vpisanih operaterjev/ponudnikov storitev po posameznih
pomembnejsih storitvah na dan 31. decembra 2012.

Storitev Stevilo
Dostop do interneta
Ozkopasovni dostop 16
Sirokopasovni (xDSL, FTTH, radijski, kabelski, satelitski,..) dostop 78
Kabelski dostop 46
Kabelski operatersji 65
Govorne storitve v javnem mobilnem omrezju 14
Operaterji 4
ponudniki storitev ( VMNO ) 10

Fiksna javna govorna telefonija
Operaterji mednarodne fiksne govorne telefonije 25
Operateriji nacionalne fiksne govorne telefonije 25
Operateriji zakupljenih vodov 33
Operaterji storitev z dodano vrednostjo 25

Vir: APEK, 2012
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V letu 2012 je bilo v uradni evidenci
agencije prijavljenih 61 sprememb na
podlagi obvestil, na osnovi katerih je
agencija izdala potrebna potrdila ozi-

roma izpise iz uradne evidence.

V preteklem letu je agencija prejela 57
obvestil o nameri nac¢rtovane gradnje
javnih komunikacijskih omrezij oziroma
druge gospodarske infrastrukture. Od
vseh obvestil o nacrtovani gradnji se
jih je 56 nanasalo na gradnjo javnih
elektronskih  komunikacijskih  omrezij
(od tega je bilo 23 projektov skrajsav
z optiko na funkcijskih lokacijah, 14 pro-
jektov gradnje baznih postaj za mobil-
no telefonijo, 17 projektov novograden;
ali razsiritev kabelskih komunikacijskih
omreZij, 2 projekta za polaganje op-
ticnega kabla in 1 projekt za linkovsko
povezavo), eno pa se je nanasalo na
gradnjo druge gospodarske infra-

strukture.

Najvec obvestil o gradnji so posla-
li Telekom Slovenije 26, Telemach 19,
TuSmobil 6 in Simobil 5.V letu 2012 je
agencija prejela tudi 7 obvestil o na-
meravani skupni gradnji javnih komu-
nikacijskih omrezij (gre se za skupno
gradnjo operaterjev Telekom Slovenije

in Telemach).
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2.1.1 Stevilski prostor

V primerjavi s preteklimi leti je bilo v
letu 2012 opaziti dosti manjSe pov-
prasevanje operaterjev po dodelitvi
geografskih in negeografskin stevilk,
ki so namenjene javno dostopnim te-
lefonskim storitvam na fiksni lokaciji,
ter stevilk za mobilna omrezja. Zaradi
sprememb posameznih dolocb pravil-
nika o placilih za uporabo dodeljenih
elementov ostevilCenja in ustreznim
povisanjem stevila tock, so bili opera-
terji tudi v preteklem letu vzpodbujeni
k racionalnejsi uporabi virov. Tako se je
konec leta 2012 povecal obseg neka-
terih vrst vrnjenih elementov ostevilCe-
nja (080, 090).

Na dan 31. decembra 2012 je bilo v
uradno evidenco agencije vpisanih 38
operaterjev in drugih subjektov, ki so
jim bili v preteklosti dodeljeni razlicni
elementi ostevilcenja. Minulo leto so
bili v evidenco vpisani stirje novi ope-
raterji z dodeljenimi viri ostevilCenja.
Izdano je bilo 34 novih odlo¢b o dode-
litvi elementov ostevilcenja, 47 odlocb
o razveljavitvi oziroma prenehanju ali
delnem prenehanju odlocb, 2 odlocbi
pa sta bili spremenjeni po uradni dolz-
nosti. Ob koncu leta 2012 je bilo tako

celotno Stevilo izdanih in Se veljavnih
odlocb o dodelitvi elementov ostevilce-

nja enako 287.

Po

upravljanju pretvorbe stevik v ENUM

porocilih  izbranega  izvajalca
domene Stevilk tudi v preteklem letu ni
bilo zanimanja za uporabo te funkcio-

nalnosti.

Stevilo vseh prenosov telefonskih Ste-
vilk se je v letu 2012 glede na pred-
hodno leto povecalo za priblizno 4 %.
Tako je bilo po podatkih upravljavca
centralne baze prenesenih Stevilk v
letu 2012 opravljenih skupno 137.452
prenosov Stevilk, od tega 74.409 mo-
bilnih in 62.910 prenosov fiksnih Ste-
vilk. Od uvedbe prenosljivosti v zacet-
ku leta 2006 je bilo skupaj opravljenih
ze 818.737 prenosov Stevilk. Skup-
no stanje prenesenih Stevik na dan
3112.2012 pa je 626.583, od tega
324.318 mobilnih in 302.264 fiksnih

Stevilk.
2.2 Trg mobilne telefonije

Z letom 2012 se je v Sloveniji nabor
ponudnikov mobilnih storitev za upo-
rabnike razsiril. V letu 2012 so uporab-

nikom zaceli ponujati mobilne storitve



druzbe Amis, Telemach in Teleing, ki
za nudenje teh storitev uporablja-
jo omrezja enega od infrastrukturnih
mobilnih operaterjev. V zvezi s tem je
pomembno dejstvo, da od leta 2012
vsi stirje infrastrukturni mobilni ope-
raterji dajejo svoje omrezne kapacite-
te na voljo bodisi za eno od oblik ve-
leprodajnega dostopa, bodisi na nacin
omogocanja oblikovanja maloprodaj-
nih ponudb drugim operaterjem oz.

ponudnikom storitev.

Uporabniki mobilnih storitev Se vedno
najraje in v vse vedji meri posegajo po
mobilnih storitvah, ki jih operaterji po-
nujajo v paleti razlicnih paketov in obi-
¢ajno vkljucujejo doloceno koli¢ino go-
vornih klicev v lastno in druga omrezja,
SMS in MMS sporocil ter uporabnikom
vedno bolj pomembnega prenosa

podatkov. Podatki kazejo na izjemno

rast kolicine prenesenih podatkov v
mobilnih omrezjih, hkrati pa tudi vse
vecjo dostopnost do hitrega prenosa
podatkov. Vsekakor je pricakovati na-
daljnjo rast tega trenda, cesar se za-
vedajo tudi operaterji, ki svojo ponud-
bo prilagajajo tako, da ponujajo vedno
vecje koli€¢ine prenosa podatkov ter
temu ustrezno tudi nadgrajujejo svo-
ja omreZja na obstojelin tehnologijah,
vpeljujejo pa tudi nove. V letu 2012 je
v treh mestih zacelo delovati prvo ko-
mercialno LTE omrezje, izrazene pa so
bile tudi napovedi gradnje omrezij LTE

v prihodnje.

Raziskava »Mesecni izdatki gospodinj-
stev za storitve elektronskih komuni-
kacij¢, ki jo je agencija s pomodjo zu-
nanjega izvajalca izvedla konec leta
2012, je pokazala, da je v skoraj v vsa-

kem slovenskem gospodinjstvu vsaj en

mobilni telefon, kar v Cetrtini pa Stirje
ali vec. 24% anketiranih v raziskavi je
potrdilo, da uporabljajo vsaj eno obliko
mobilnega prenosa podatkov, najvec-
ji del teh preko mobilnega terminala.
Povprecno gospodinjstvo je za potre-
be mobilnih podatkovnih storitev v ok-
tobru 2012 porabilo 24,6 €.

Stopnja penetracije® aktivnih uporab-
nikov. mobilne telefonije na prebival-
stvo je rasla tudi v letu 2012 in je ko-
nec leta znasala 109,1. Bodoco rast
penetracije je mogoce pricakovati tudi
zaradi vse bolj razsirjene uporabe mo-
bilnih podatkovnih storitev. SIM kartice
se namrec vse bolj uporabljajo v raz-
licnih napravah (razlicnih merilnikih in
Stevcih, alarmih, modulih za sledenje
vozilom in tovoru, klicnih centrih in po-
dobno).

http://www.apek.si/-raziskava-o-mesecnih-izdatkih

ospodinjstev-za-storitve-elektronskih-komunikacij

gencija meri penetracijo aktivnih mobilnih uporab-
nikov. To so uporabniki, ki imajo kot narocniki veljavno
pogodbo in so kot predplacniki vsaj enkrat v zadnjin treh
mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS ali MMS spo-
rocilo oziroma uporabljali podatkovne storitve. Agencija
za izracun stopnje penetracije poleg omenjenih podat
kov uposteva vsakokratne podatke Stevila prebivalstva,
kot jih poroca Statisticni urad Republike Slovenije
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Slika 2.2: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
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Slika 2.3: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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Vletu 2012 je druzbi Telekom Slovenije
trzni delez aktivnih uporabnikov prvic
padel pod 50%. Vendar je druzba s
ponudbo ugodnega paketa 2013 svoj
trzni delez ponovno zvisala in tako leto
zakljucila s 50,3% trznim delezem. Trzni
delez uporabnikov druzbe Si.mobil se
je najbolj priblizal eni tretjini z 29,5%,

medtem ko so si preostalo petino tr-

Slika 2.4: Kolicine odhodnega prometa, poslanih sms sporodil in prenosa podatkov v mobilnih omreZzjih

Znega deleza vseh uporabnikov mobil-
ne telefonije razdelili ostali ponudniki
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Odraz gibanja trznih delezev aktivnih
uporabnikov so tudi delezi posredo-
vanega govornega prometa tako v
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Cakovano najvedji delez vsega posre-
dovanega prometa v lastno omreZje
opravi druzba Telekom Slovenije, pri
cemer mu ta delez pada, raste pa ve-
¢jim infrastrukturnim operaterjem, ne-
koliko se niza druzbi Debitel, medtem
ko je delez druzb Izimobil in T-2 ostal

nespremenjen.

@memm»  Odhodnipromet (v 1000 min)
o) Poslana SMS sporocila (v 1000)

o} Prenos podatkov (v GB)

Vir: APEK, februar 2013
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Koli¢ina odhodnega prometa je v zad-
njem kvartalu preteklega leta narasla,
poleg tega pa se vidi tudi porast glede
na preteklo leto, iz Cesar lahko sklepa-
mo, da je mobilna telefonija Se vedno
in vedno bolj aktualna tudi za govorni

promet.

Ravno tako narascajo kolic¢ine prene-
senih podatkov, ki kazejo nedvoumen
trend rasti v najvedji meri ravno tako v

zadnjem cetrtletju 2012.

Storitve kratkih sporocil SMS kljub svo-
ji zrelosti Se vedno kazejo trend rasti.
Najvec SMS sporocil posljejo uporab-
niki druzbe Si.mobil, Ceprav jih je manj,
kot uporabnikov druzbe Telekom Slo-
venije. Po Stevilu poslanih SMS sporocil
druzbi Si.mobil sledijo uporabniki druz-
be Telekom Slovenije in potem, skladno
s trznimi delezi aktivnih uporabnikov,
uporabniki ostalih ponudnikov storitev.
Podobno se gibljejo tudi koli¢ine posla-
nih MMS sporocil, ki sovpadajo z delezi
poslanih SMS sporodil, vendar v tem
primeru uporabniki druzbe Telekom

Slovenije posljejo najvec MMS sporodil.
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2.2.1 Regulacija trga mobilne telefo-

nije

V mesecu juniju 2012 je agencija po-
novno izvedla analizo upostevnega
trga 15, »Dostop do javnih mobilnih te-
lefonskih omrezij in posredovanje klicev
iz teh omrezij (medoperaterski trg)« in
na podlagi preizkusa treh meril ugoto-
vila, da trg ne izpolnjuje ve¢ nobenega
od treh kumulativnih meril za pred-
hodno urejanje, zato je z odlocbo sep-
tembra istega leta razveljavila prejsnjo
regulatorno odlo¢bo, na podlagi kate-
re je bila druzba Telekom Slovenije na
tem trgu dolocen za operaterje s po-
membno trzno mocjo. Kljucni pokaza-
tel] konkurencnosti predmetnega trga
je poleg ostalega tudi dejstvo, da Tele-
kom Slovenije od aprila 2012 nivecl edi-
ni operater, ki na veleprodajnem trgu
nudi dostop, od takrat naprej namrec
nacionalno gostovanje druzbi T-2 po-
nuja povsem komercialno druzba Si.
mobil. Na razvoj in konkurencnost tega
veleprodajnega trga kazejo tudi ostali
komercialni dogovori med operaterji,
na podlagi katerih od junija 2012 ve-
leprodajno obliko dostopa pri druzbi
Tusmobil uporablja druzba Telemach,
Si.mobil in Amis sta Ze februarja 2012

sklenila dogovor o oblikovanju malo-

prodajnega paketa storitev. mobilne
telefonije, namenjenih narocnikom fi-
ksnih telefonskih in Sirokopasovnih te-
lekomunikacijskih storitev druzbe Amis
in povezane uporabnike, enak dogo-
vor pa sta sklenila oktobra 2012 tudi
druzbi T-2 in Teleing. Druzba Telekom
Slovenije ob tem Ze dlje ¢asa nudi ve-
leprodajni dostop ponudnikoma sto-
ritev Izimobil in Debitel ter nacionalno
gostovanje druzbi Tusmobil. Tako lahko
ugotovimo, da prav vsi infrastrukturni
mobilni operaterji ponujajo neko obliko
dostopa ali moznosti oblikovanja ma-
loprodajne ponudbe mobilnih storitev
drugim operaterjem oziroma ponudni-

kom storitev.

Na podlagi veljavnih regulatornih od-
lo¢b agencije na upostevnem trgu 7
»ZakljuCevanje govornih klicev v po-
samicnih javnih mobilnih telefonskih
omrezjih (medoperaterski trg)< so v
letu 2012 vsi stirje infrastrukturni ope-
raterji ustrezno prilagajali in znizeva-
li cene zakljuCevanja klicev. Od konca
leta 2012 dalje velja za vse stiri in-
frastrukturne operaterje stroskovno
ucinkovita enotna in simetricna, »Cista
LRIC« cena minute zakljucevanja klicev,
ki znasa 0,0324 €.



2.3 Trg fiksne telefonije

Fiksna telefonija Se vedno predsta-
vlja pomemben del trga elektronskin
komunikacij, saj predstavlja historicno
osnovno telekomunikacijsko  storitev.
Rast je zaradi zasicenosti trga upocas-
njena, vendar fiksno telefonijo se ved-
no lahko uvrs¢amo med pomembne

trzne segmente zaradi velikega Stevila

inertnih uporabnikov, ki Se niso presli
na storitve, ki zahtevajo omrezja nove

generacije.

IP telefonija kot javno dostopna tele-
fonska storitev na fiksni lokaciji v ce-
loti nadomesca klasicno telefonijo v
smislu medomreznega povezovanja,
ostevilCenja, prenosljivosti  Stevilk in

dostopa do storitev klica v sili na ste-

Slika 2.5: Delezi telefonskih prikljuckov po tehnologijah
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vilki 112. Operaterji za nudenje stori-
tev IP telefonije uporabljajo regulirane
oblike medoperaterskega dostopa na
omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d.,
svoje lastno kabelsko in opticno omrez-
je ter odprta Sirokopasovna omrezja,
ki so bila zgrajena z javno-zasebnimi
sredstvi za namene pokrivanja obmo-

Cij brez komercialnega interesa.

PSTN

PSTN Centreks
ISDN BRA
ISDN PRA
ISDN Centreks
VolP

Vir: APEK, februar 2013
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V letu 2012 smo ob nenehnirasti IP te-
lefonije prvi¢ beleZili njen 52,5 % delez,
s katerim je prehitela klasic¢no telefoni-
jo. K prevladi IP telefonije na trgu fi-
ksne telefonije je poleg druzbe Telekom
Slovenije prispevalo Se 12 alternativ-
nih operaterjev, ki so konec leta 2012
skupaj belezili 399.916 IP telefonskih
prikljuckov. IP telefonija se na trgu pra-
viloma ponuja v kombinaciji s storitvijo
sirokopasovnega dostopa do interne-

ta in/ali storitvijo televizije, v nekaterih

primerih pa tudi s storitvijo mobilne te-
lefonije. Operaterji zdruzujejo storitve
v cenovno priviacne pakete, s Cimer je
dodaten strosek uporabnika za paket,
ki vkljucuje tudi IP telefonijo, minimalen.
S tem in praviloma brezplacnimi klici
znotraj omrezja so uporabniki se do-
datno stimulirani k prehodu.

Med operateriji, ki ponujajo storitve IP
telefonije ima Se vedno najvedji trzni
delez po stevilu prikljuckov druzba Te-

lekom Slovenije (37,6%), ki pa se kon-

Slika 2.6: Stevilo fiksnih priklju¢kov in koli¢ina odhodnega prometa v fiksnih omrezjin
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stantno zmanjsuje in je v zadnjem letu
padel za 1,8% tocke. Trije najvedji sle-
dilci so druzbe Telemach (23,7%), T-2
(17.7%) in Amis (10,2%). Gibanje trznih
delezev prikljuckov IP telefonije se do
dolocene mere odraza tudi pri trznih
delezih govornega prometa, ki se druz-
bi Telekom Slovenije d.d. konstantno
zmanjsuje in je konec leta 2012 znasal
25,1%. Sedijo pa ji druzbe T-2 (21,2%),
Telemach (20,9%), Amis (19,9%) ter
drugi.

amomm  Stevilo prikljuckov
o) Odhodni promet (v 1000 min)

Vir: APEK, februar 2013



Stevilo prikljuckov fiksne telefonije po-
casi upada, ravno tako odhodni pro-
met, ustvarjen v fiksnem omrezju. Trzni
delez druzbe Telekom Slovenije na trgu
fiksne telefonije se je tudi v letu 2012
Se naprej zmanjseval, tako da je na
koncu obravnavanega obdobja znasal
67,2% glede na prikljucke fiksne telefo-
nije, kar je za 4,5% toCke manj kot konec

preteklega leta.
2.3.1 Regulacija trga fiksne telefonije

Agencija je v letu 2012 izvedla analizo
upostevnega trga 1 »Dostop do jav-
nega telefonskega omrezja na fiksni
lokaciji za rezidencne in poslovne upo-
rabnike (maloprodajni trg)¢ in izvedla
javno posvetovanje. V okviru analize
je agencija ugotovila, da je navedeni
upostevni trg potrebno Se naprej re-
gulirati zaradi zaslite interesov konc-
nih uporabnikov. Na podlagi analize je
dolocila druzbo Telekom Slovenije za
operaterja s pomembno trzno moc-
jo in predlagala nalozitev naslednje
obveznosti: obveznost zagotavljanja
izbire in predizbire operaterja javno
dostopnih  telefonskih  storitev,obve-
znost dopustitve operaterskega do-
stopa do dolocenih omreznih zmoglji-

vosti in njihove uporabe, obveznost

zagotavljanja enakega obravnavanja,
obveznost zagotavljanja preglednosti
in obveznost regulacije maloprodaj-
nih storitev (prepoved zaracunavanja
prekomernih cen, metoda stroskovne
usmeritve cen, obveznost cenovnega
nadzora in stroSkovnega racunovod-
stva, obveznost locitve racunovodskinh
evidenc, prepoved dajanja neupra-
vicene prednosti dolo¢enim koncnim
uporabnikom in prepoved neutemelje-
nega zdruzevanja dolocenih storitev).
Pri predlaganih cenovnih obveznostih
je agencija za dolocitev maloprodaj-
nih cen za mesecno naroc¢nino fiksnih
telefonskih prikljuckov (PSTN, ISDN BA
in ISDN PA prikljucki in prikljucki IP te-
lefonije) na podlagi modela cenovne
kapice dolocila zgornjo mejo, ki jo ope-
rater s pomembno trzno mocjo Se lah-
ko zaraCunava, to pa pomeni, da lahko
druzba Telekom Slovenije d.d. oblikuje
cene tudi nizje ob oceni lastne ucinko-
vitosti. Maloprodajna cena osnovnega
PSTN prikljucka je tako v letu 2012 zna-
Sala 10,74 € z vklju¢enim DDV. Izracu-
nana vrednost cenovne kapice po mo-
delu znasSa za vrednost X - 0,25 %, kar
pomeni, da bo lahko druzba Telekom
Slovenije d.d. svoje maloprodajne cene
fiksnih telefonskih prikljuckov postopo-

ma zvisevala najvec za inflacijo +0,25

% na leto. Pomen taksne regulacije je
predvsem v zasciti kon<nih uporabni-

kov.

Na medoperaterskem upostevnem
trgu 3 »Zakljucevanje klicev v posamic-
nih javnih telefonskih omrezjih na fiksni
lokaciji« se je v letu 2012 nadaljevala
simetrija cen zaklju€evanja klicev na fi-
ksni lokaciji druzb Amis, In.life, Telema-
ch, Tusmobil in T-2 glede na nagjnizjo
izracunano ceno zakljuCevanja klicev
na tistem nivoju medomrezne poveza-
ve, ki omogoca dostop do vseh konénih
uporabnikov  doloCenega operater-
ja, kar je na nivoju dvojnega tranzita
druzbe Telekom Slovenije, slednja pa je
izracunana na podlagi lastnega mo-
dela agencije. Agencija je na upostev-
nem trgu zakljuCevanja klicev v fiksnem
omrezju konec leta 2012 pricela z novo
analizo, hkrati pa je za potrebe cenov-
ne regulacije medoperaterskih storitev
fiksne telefonije, v skladu s Priporoci-
lom Evropske komisije z dne 7. maja
2009 o regulaciji cen zakljuCevanja
klicev v fiksnih in mobilnih omrezjih EU
(2009/3396/ES), v letu 2012 pricela s
postopkom razvoja lastnega stroskov-
nega modela, na podlagi katerega bo
cena zakljuCevanja klicev na fiksni loka-

ciji za tretje stranke izraCunana v skla-
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du s predmetnim Priporocilom Evrop-

ske komisije.

Ob koncu leta 2012 je agencija zace-
la tudi z izvedbo analiz upostevnega
trga 2 »Posredovanje klicev v javnem
telefonskem omrezju na fiksni lokaciji
(medoperaterski trg)« in upostevne-
ga trga 10 »Tranzitne storitve v javnem
telefonskem omreZju (medoperaterski

trg.

2.4 Trg Sirokopasovnega dostopa

Digitalna agenda Evropske komisije
predvideva sedem ciljev za doseganje
ustrezne razvitosti informacijske druz-
be, med katerimi sta tudi dostop do
hitrega in ultra-hitrega interneta ter
digitalna pismenost in dostopne sple-
tne storitve za vse drzavljane. Iskanje
moznosti za investiranje v omrezja

novih generacij se kaze v rasti Stevila

Slika 2.7: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa glede na prebivalstvo
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prikljuckov Sirokopasovnega dostopa,
ki omogoca storitve dostopa do inter-
neta, IP telefonije, IP televizije in mul-
timedijskih storitev, ki postajajo vedno
pomembnejSe vsebine, do katerih do-

stopajo koncni uporabniki.

Razsirjenost sirokopasovnega dostopa
do interneta je eden glavnih kazalcev

razvitosti trga elektronskih komunikacij.

@ameomm»  Gospodinjstva
o) Gospodinjstva (EU-SILC)

o) Prebivalstvo

Vir: APEK, februar 2013



V zadnjem Cetrtletju je opazen poziti-
ven premik na trgu sirokopasovnega
dostopa, saj se je penetracija fiksne-
ga Sirokopasovnega dostopa glede na
gospodinjstva v primerjavi z minulim
obdobjem zvisala na 68,8%, medtem
ko se je penetracija glede na prebival-
stvo zvisala za 1,2% tocke na 26,0%3.

V Sloveniji so storitve Sirokopasovne-

ga dostopa dostopne preko bakrene-

ga omrezja, kabelskega koaksialnega
omrezja, fiksnega brezzicnega omrez-
ja, mobilnega brezziCnega omrezja,
zakupljenih vodov in opti¢nega omrez-
ja. Vse bolj se uveljavljgjo brezzicne
tehnologije, predvsem mobilne, sqj
se pojavljajo vedno boljsi standardi, ki
omogocajo vedno vecje prenosne hi-

trosti.

Slika 2.8: Gibanje deleZev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij
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*Nihanje v penetraciji fiksnega Sirokopasovnega dostopa je posledica sprememb pri izracunu penetracije Do tret-
jega Cetrtletja 2012 je agencija racunala penetracijo na podlagi Sirokopasovnih prikljuckov dostopa do interneta.
Z letomn 2012 je Evropska komisija od regulatorjev zacela zbirati Stevilo vseh Sirokopasovnih prikljuckov in ne samo
Stevilo prikljuckov dostopa do interneta ter na podlagi teh podatkov racuna penetracijo Sirokopasovnega dostopa.
Zato je agencija je s Cetrtim Cetrtletjem 2012 razsirila vprasalnik za zbiranje Cetrtletnih podatkov na sklop Siroko-
pasovnega dostopa in penetracijo, prav tako kot Evropska komisija, izracunala na podlagi omenjenih podatkov.
Slednje je tudi razlog povecanja penetracije tako glede na gospodinjstva kot tudi glede na prebivalstvo.

xDSL

Kabelski modem
FTTH

Ostale tehnologije

Vir: APEK, februar 2013
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Sirokopasovni dostop na fiksni lokaciji
se Se vedno nagjpogosteje (51,7%) za-
gotavlja prek xDSL tehnologij, ki upo-
rabljojo bakrene krajevne zanke jav-
nega telefonskega omrezja ali prek
kabelskih omrezij. Vse vec pa je tudi
optike (17,3%), ki je glede na predvide-
ne zahteve storitev HD video prenosov
in TV kanalov, visoke graficne kakovo-
sti internetnih iger ter pricakovanega

razvoja 3D tehnik, nedvomno prefe-

Slika 2.9: DeleZi prikljuckov fiksnega sSirokopasovnega dostopa do interneta glede na hitrost dostopa
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rencna tehnologija omrezij naslednje

generacije.

Koncni uporabniki is¢ejo moznosti za
dosegljivost Sirokopasovnega dostopa
do interneta neodvisno od njihove lo-
kacije, kar prispeva k vedno bolj razno-
liki izbiri nacinov dostopa do interne-
ta, zato se vedno vec uporabnikov se
posluzuje razlicnih nacinov mobilnega

sirokopasovnega dostopa do interne-

ta. Konec leta 2012 je bilo tako nekaj
vec kot 135.000 uporabnikov dodatno
narocenih na prenos podatkov, nekoli-
ko vec kot 56.000 je bilo paketov s po-
datkovno kartico ali USB modemom,
medtem ko je ob uporabi pametnih
telefonov s standardnim paketom mo-
bilnega sirokopasovnega dostopa ne-
koliko vec kot 565.000 paketov takSnih
ki ta dostop omogocajo in nudijo v pa-

ketu.

HENENNN
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do manj kot 2 Mbit/s

2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s
10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s
nad 30 Mbit/s
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Vedno vec uporabnikov se odloca za
vije prenosne hitrosti, kar jim omogo-
¢a kvalitetnejSe storitve. Skoraj polovi-
ca uporabnikov (47,4%) ima Sirokopa-
sovne prikljucke za dostop do interneta
s prenosno hitrostjo 2 Mbit/s do manj
kot 10 Mbit/s.

Po podatkih raziskave »Mesecni izdatki
gospodinjstev za storitve elektronskin
komunikacij¢«* bi bila le slaba petina
(19%) anketirancev pripravljena placati
vedji znesek za internetne storitve, da
bi dobili hitrejsi prenos podatkov. Veci-
na anketirancey, ki za hitrejsi dostop do

interneta niso pripravljeni placati vec,

jih meni, da hitrejsega prenosa podat-
kov enostavno ne potrebujejo.

Rezultati raziskave maloprodajnega
trga Sirokopasovnega dostopa za rezi-
dencne in poslovne uporabnike, ki jo je
agencija izvedla v letu 2012, kazejo, da
je bila v letu 2012 v vsakem postnem
kraju v Sloveniji prisotna vsaj ena teh-
nologija, v 381 postnih krajih pa je bila
prisotna kombinacija vsaj dveh tehno-
logij Sirokopasovnega dostopa. Najbol]
raznolik izbor ponudb je bil pri paketih
trojcek, v okviru njih pa je bilo najvec
ponudb za dostop preko bakrenega

omrezja.

Slika 2.10: Stevilo xDSL prikljuckov glede na tip operaterskega dostopa
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“http://www.apek.si/-raziskava-o-mesecnih-izdatkih-gospodinjstev-za-storitve-elektronskih-komunikacij

2.4.1 Medoperaterski trg Sirokopa-

sovnega dostopa

Na podlagi regulatornin odlocb agen-
cije je operaterjem omogocen Siro-
kopasovni dostop do bakrenega in
opticnega omrezja druzbe Telekom
Slovenije po posameznih prikljuckih.
Tako je operaterjem, ki nimajo svoje-
ga lastnega omrezja ali pa ga imajo le
deloma zgrajeno, omogoceno nudenje
Sirokopasovnih storitev koncnim upo-
rabnikom na celotnem ozemlju drza-
ve in konkuriranje na maloprodajnem
trgu. Konkurencne razmere na malo-
prodajnem trgu imajo pozitivhe ucinke
za konc¢ne uporabnike, saj imajo vecjo
moznost izbire tako glede vrste, kvali-

tete in cene storitev.

@amem» Raozvezan dostop
o) Povsem razvezan dostop
o) Bitni tok

@amemm»  Sodostop

Vir: APEK, februar 2013
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Zaradi neugodnih gospodarskih raz-
mer na trgu in zaradi Sirjenja operater-
jev na bolj ruralna podrodja je na trgu
opazen manjsi padec oblik dostopa, ki
od operaterjev zahtevajo vecl investi-
ranja v njihovo opremo in prehod na
drugo za njih ugodnejso obliko medo-

peraterskega dostopa.

Na trgu so opazni pozitivni ucinki ob-
stojeCe regulacije, sqj se hitro povecuje
povprasevanje operaterjev po dosto-
pu do opticnega omreZja druzbe Tele-
kom Slovenije, prav tako pa dostopajo
tudi do odprtih opticnih Sirokopasovnih

omreZij drugih operaterjev.

2.4.2 Regulacija trga Sirokopasovne-

ga dostopa

Agencija je v letu 2012 imenovala stro-

Slika 2.11: Stevilo FTTH prikljuckov glede na tip operaterskega dostopa
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kovno projektno skupino, katere glavna
naloga je priprava strokovnih podlag,
na katerih bo oblikovala nadaljnjo re-
gulacijo Sirokopasovnega dostopa na

medoperaterskem nivoju.

Agencija regulira veleprodajna trga
dostopa do fizicne omrezne infrastruk-
ture na fiksni lokaciji in Sirokopasovne-
ga dostopa ze od leta 2005. S trenu-
tno veljavno regulatorno odlocbo na

upostevnem trgu » Dostop do (fizi¢ne)

Obdobje Vir: APEK, februar 2013
omrezne infrastrukture (vklju¢no s so-
dostopom ali razvezanim dostopom)
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)«®
in regulatorno odlocbo na upostevnem
trgu »Sirokopasovni dostop (medope-
raterski trg)«s(6 so druzbi Telekom Slove-
nije kot operaterju s pomembno trzno
mocjo naloZzene naslednje obveznosti:
obveznost dopustitve operaterskega
dostopa do dolocenih omreznih zmo-
gljivosti in njihove uporabe, obveznost

zagotavljanja enakega obravnavanja,

Shttp://www.apek si/files/ [e\ekomumkmcu:—:}/R:—)gu\(J:, ija/Analize_in_odlocbe na_regu \ru'thupos;,le\/*whfLrgwh/\/rek%)d\ocbef38?’444?’ClH; pdf

*http://www.apek.si/files/Telekomunikacije/Regulacija/Analize_in_odlocbe_na_reguliranih_upostevnih_trgih/Izrek-odlocbe-38244-220117.pdf
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obveznost zagotavljanja preglednosti,
obveznost cenovnega nadzora in stro-
skovnega racunovodstva, obveznost
locitve raCunovodskih evidenc. V okviru
obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa do doloCenih omreznih zmo-
gljivostiin njihove uporabe na upostev-
nem trgu za dostop do fizicne omrezne
infrastrukture je druzba dolzna zago-
toviti dostop do bakrene krajevne zan-
ke, podzanke in opticne krajevne zanke,
hiSne napeljave, opticnega delilnika,
jaskov, kanalizacije in neosvetljenih op-
ticnih viaken ter aktivhe ethernet (ali

druge oblike) povezave.

Z navedenima regulatornima odloc¢-
bama je operaterjem, ki nimajo svoje-
ga lastnega omrezja ali pa ga imajo le
deloma zgrajenega, omogocen dostop
do bakrenega in opticnega omrezja
druzbe Telekom Slovenije d.d. in s tem
omogoceno ponujanje Sirokopasovnih
storitev njihovim koncnim uporabni-
kom in s tem konkuriranje na malopro-

dajnem trgu.

Druzba Telekom Slovenije je vlozila toz-
bo pri upravnem sodiscu in kasneje se
zahtevo za revizijo sodbe upravnega
sodisca pri vrhovnem sodisCu v zvezi z

regulatorno odlocbo z dne 28.3.2011.

Na podlagi te odlocbe je agencija
druzbi nalozila razvezavo opti¢ne zan-
ke, kar pomeni, da je druzba dolzna
dati alternativnim operaterjem pod
reguliranimi pogoji na razpolago svojo
opticno infrastrukturo. Upravno sodis-
Ce je odlocilo v prid agenciji in potrdilo
regulatorno odloc¢bo, vrhovno sodisce
pa je v mesecu novembru 2012 za-
vrglo omenjeno zahtevo za revizijo.
Operaterji, ki ze s pridom uporabljajo
to moznost, zaradi tozbe niso bili 05~
kodovani, saj ta ni zadrzala obveznosti
omogocanja dostopa do opti¢ne infra-

strukture druzbe Telekom Slovenije.

2.5 Trg zakupljenih vodov

Zakupljenivodiso eden temeljnih grad-
nikov trga elektronskih komunikacij, ki
jih operaterji omrezij in ponudniki sto-
ritev ter druge organizacije uporabljajo
kot osnovno prenosno infrastrukturo,
na kateri so zgrajene njihove storitve,
veliki poslovni uporabniki pa jih upo-
rabljajo kot sredstvo za medsebojno
povezovanje svojih izpostav po svetu
in prenos internetnih glasovnih in po-
datkovnih informacij. Zakupljeni vodi,
kot vrsta elektronskih komunikacij-skih
zmogljivost,

uporabniku  omogoca-

jo transparentne prenosne povezave

in dogovorjeno podatkovno hitrost, ki
v odvisnosti od zahtev uporabnika in
uporabljene tehnologije omogoca po-
datkovne hitrosti od 64 kbit/s in vse tja
do 2,5 Gbit/s med omreznimi prikljuc-
nimi tockami brez funkcije avtomat-
ske usmerjevalne komutacije, ki bi bila
uporabniku na voljo kot del funkcij za-
kupljenega voda. Zagotovljena kapaci-
teta ali zakupljeni vodi se s strani konc-
nih uporabnikov uporablja za gradnjo
omrezja in povezovanje lokacij, lahko
pa jih zakupujejo operaterji za ponu-
janje storitev svojim koncnim uporab-
nikom. Klju¢ni element pri povprase-
vanju in ponudbi zakupljenih vodov je
zagotovljena kvaliteta storitve, pasov-

ne sirine, razdalje in lokacija.

Trg zakupljenih vodov je sestavljen iz
dostopovnih in iz hrbtenicnih delov za-

kupljenih vodov.
2.5.1 Regulacija trga zakupljenih vodov

Agencija regulira veleprodajni trg dos-
topovnih delov zakupljenih vodov Ze od
leta 2006, medtem ko je veleprodajni
trg hrbteni¢nih delov zakupljenih vodov
od leta 2005 nereguliran, saj agenci-
ja zaradi zakljucka opravljene analize

trga, da med operaterji na upostev-
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nem trgu obstaja konkurenca, ni uve-
dla postopka dolocitve operaterja s
pomembno trzno modjo. Prav tako je
od leta 2008 nereguliran upostevni
trg »Minimalni nabor zakupljienih vodov

(maloprodajni trg).

Agencija je v drugi polovici leta 2011
izvedla analizo upostevnega trga za-
kupljenih vodov, ki je bila dana v javno
obravnavo za katero se je rok iztek-
el januarja 2012. Analiza je pokazala,
da ima na predmetnem uposStevnem
trgu pomembno trzno moc Se vedno
druzba Telekom Slovenije. V navedeni
analizi je agencija kot del trga vkljucila
dostopovne dele zakupljenih vodov in
ethernet ter za druzbo Telekom Slove-
nije d.d. kot operaterja s pomembno
trzno modjo predlagala naloZitev ob-
veznosti, ki bodo zagotavljale ucinkovi-
to konkurenco na tem trgu: obveznost
dopustitve operaterskega dostopa do
dolocenih omreznih zmogljivosti in nji-
hove uporabe, obveznost zagotavlja-
nja enakega obravnavanja, obveznost
zagotavljanja preglednosti, obveznost

cenovnega nadzora in stroskovnega
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racunovodstva, obveznost locitve ra-
c¢unovodskin evidenc. Agencija kljub
nacrtu ter zakljueni javni obravnavi
analize druzbi Telekom Slovenije Se ni
izdala nove regulatorne odloc¢bo na
tem upostevnem trgu. Je pa agencija
v tem letu pricela s dodatno pogloblje-
no analizo stanja na trgu zakupljenih
vodov, na podlagi katere bo pripra-
vila novo analizo upostevnega trga
»Dostopovni deli zakupljenih vodov (ne
glede na tehnologijo, ki zagotavlja za-
kupljeno ali dodeljeno zmogljivost (me-

doperaterski trg)¢.

2.6 Televizija

Televizija se je z razvojem omrezja lah-
ko razsirila na prenosne poti sodobnih
tehnologij. Kon¢ni uporabniki od ponu-
dnikov vse bolj pricakujejo razgibane
programske sheme, kakovostno in za-
nesljivo storitev ter napredne dodatne
storitve. Prihod digitalne in IP televizi-
je je omogodil tudi prenos programov
v tehniki visoke locljivosti, obenem pa
tudi druge storitve, ki gledalcu uporab-

nisko izkusnjo naredijo Se prijetnejso.

Razvoj televizije spodbuja tudi dejstvo,
da se spreminja kultura gledanja te-
levizije. Uporabniki imajo vedno vec
moznosti razlicnega dostopanja do
novic in aktualnih informacij (televizi-
ja, Casopisi, internet, izmenjava novic
na socialnin omrezjih..), ki jih zanima-
jo. Tako postaja internet kot vir novic
in dostopa do zabave vedno bolj pri-
ljubljen. Istoc¢asno imajo uporabniki na
razpolago vedno manj ¢asa, zato si
ga racionalneje prerazporejajo tako,
da poiscejo najbolj ustrezen vir zelenih
vsebin skladno s svojimi potrebami in
interesi, takrat ko imajo cas. Na taksen
nacin se prosto odloc¢ajo, kdaj, kje in na
kaksen nacin bodo dostopali do vse-
bin. Obenem si zaradi hitrega tempa
zivlienja ter posledicno pomanjkanja
prostega Casa prilagajajo tudi ogle-
de filmov, razvedrilnin oddaj, Sportnih
dogodkov in podobno. Temu operaterji
digitalne televizije sledijo z omogo-
c¢anjem interaktivnosti kot je denimo
video na zahtevo, storitev snemanja
programov, storitev ¢asovnega zami-
ka (kasnejse predvajanje TV vsebin) in

podobno.



Slika 2.12: DeleZi televizijskih priklju¢kov po tehnologijah
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Slika 2.13: Trzni deleZi ponudnikov IP televizije rcnzpoloiljivost (]_9%) in kakovost (18%).
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Trend upadanja trznega deleza druz-
be Telekoma Slovenije glede na IP te-
levizijske prikljucke je opaziti skozi celo
leto 2012, vendar pa slednji Se vedno
presega S0%. Trzni delez drugih po-
nudnikov IP televizije ves ¢as narasca,
razen v primeru druzbe Tusmobil, kar
je posledica prenasanja IP televizijskih

prikljuckov k druzbi Amis.

Na slovenskem trgu ponudnikov kabel-
ske televizije je opaziti veliko stevilo ka-
belskih operaterjev. Med njimi ima naj-
vedji trzni delez, in sicer 39,4% druzba
Telemach. Z dosti nizjimi trznimi delezi,
in sicer pod 7,0% ji sledijo vsi preostali

kabelski operateriji.

2.6.1 Regulacija trga prizemne radio-

difuzije

Agencija regulira veleprodajni trg pri-
zemne radiodifuzije od leta 2006, in
sicer v okviru regulacije upostevnega
trga »Prenos radiodifuzne vsebine do
kon¢nih uporabnikov (medoperater-
ski trg)«. Regulacija medoperaterske-
ga trga prenosa radiocdifuzne vsebine
do koncnih uporabnikov se nanasa
na analogni in digitalni prenos radio-
difuzne vsebine. Na tem upoStevnem

trgu so javnemu zavodu RTV Sloveni-
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ja kot operaterju s pomembno trzno
modcjo z regulatorno odlo¢bo nalo-
Zene obveznosti: dostopa do storitev
oddajanja in dostopa do oddajniske
infrastrukture, obveznost zagotavlja-
nja enakega obravnavanja, obveznost
zagotavljanja preglednosti, obveznost
cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva ter obveznost locitve

racunovodskih evidenc.

Na

ne odloCbe agencije je omogoceno

podlagi  navedene regulator-
operaterjem pod reguliranimi pogoji
dostopati do lokacij in oddajniske in-
frastrukture javnega zavoda RTV Slo-
venija za oddajanje televizijskih pro-
gramov preko lastnega multipleksa.
Istocasno pa je tudiizdajateljem televi-
zijskih programov omogoceno, da pod
reguliranimi pogoji dostopajo do ka-
pacitet multipleksa, s katerim upravlja

javni zavod RTV Slovenija.

Agencija je v zacCetku leta 2012 za-
kljuCila nadzorni postopek nad pra-
vilnostjo postavljenih cen glede na
obveznost cenovnega nadzora in stro-
skovnega racunovodstva operaterja
s pomembno trzno modjo. Poleg tega
trg ni vec predviden za predhodno re-

gulacijo v regulatornem okviru iz leta

2009, zato bo ob zacetku postopka
regulacije najprej treba narediti preiz-
kus treh meril, ki bo pokazal ali je regu-

lacija tega trga sploh Se potrebna.

2.7 Konvergenca storitev

Na trgu elektronskih komunikacij je bilo
mogoce v letu 2012 opaziti nadaljeva-
nje trenda konvergence. S konvergen-
co v splosSnem oznacujemo zblizevanje
obstojecih omrezij za prenos govora,
omrezij za prenos podatkov in omrezij
za prenos radiodifuznih vsebin. Sprem-
lja jo tudi integracija oziroma zlivanje
storitev, oboje pa predstavlja eno od
najpomembnejsih tendenc globalnega
razvoja elektronskih komunikacij. Pod
vplivom konvergence so se na trgu za-
Cele pojavljati nove storitve oziroma
produkti, obstojece pa se nadgrajujejo
in postajajo dostopne najsirsemu kro-
gu kon&nih uporabnikov, ki se zaveda-
jo prednosti, ki jih konvergenca skupaj
z uvajanjem novih tehnologij prinasa,
kar ustvarja dodatno povprasevanije
na trgu. Prav tako pa so se na konver-
genco odzvali tudi operaterji, ki viagajo
znatne napore v razvoj novih tehnolo-
gjj in storitev, kar je po eni strani pos-
ledica povecanega povprasevanja, po

drugi strani pa je posledica zelje po



utrditvi tehnoloskega in ekonomskega
polozaja na trgu.

Konvergenca storitev operaterjem
omogoca, da koncnim uporabnikom
ponujajo ti. pakete storitev. Tako re-
zidencni kot tudi poslovni uporabniki,
predvsem manjsa podjetja, vse bol|
povprasujejo po paketih storitev v veliki
meri zaradi cenovno ugodnih ponudb
operaterjev, sqj je cena paketa storitev
praviloma nizja od seStevka cen po-
sameznih konvergencnih storitev, ki jih
operater lahko ponuja samostojno in
ima ceno oblikovano za vsako storitev
posebe|. Uporaba storitev fiksne tele-
fonije, dostopa do interneta, televizije
in celo mobilne telefonije v paketih je
cenejsa tudi za rezidenéne uporabnike,
ki se v danasnjem casu negativne go-
spodarske rasti trudijo znizati stroske
druzinskega proracuna. Posledi¢no se
zvisujejo delezi paketnih storitev, pred-
vsem trojckov in Cetverckov. Tako so
paketi koncnim uporabnikom tako re-
ziden¢nim kot tudi poslovnim (kamor v
tem primeru Stejemo predvsem manj-
Sa podjetja) sredstvo za zniZevanje
stroskov elektronskih  komunikacijskih

storitev.

Slika 2.14: Rast Stevila paketov storitev®
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®Paketi storitev prikazani v grafu vkljucujejo storitve v narocniskem razmerju, ki pa jih konéni uporabniki lahko kupijo
kot paket ali kot del posamezne storitve pri dolo¢enem operaterju.
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Na trgu je opazna rast pri paketnih
ponudbah, saj je pri vseh paketih ve-
¢ino Casa prisoten trend rasti Stevila
prikljuckov. Najvecja rast je prisotna
pri prikljuckin paketa cCetvercek, ki se
je na trgu pojavil najkasneje. Najvisje
trzne deleze prikljuckov paketnih sto-
ritev imajo druzbe Telekom Slovenije,
T-2, Telemach in Amis, pri Cemer ele-
ktronske komunikacijske storitve svojim
koncnim uporabnikom v paketih ponu-

ja vecina operaterjev.
2.7.1 Regulacija trga

S trenutno veljavno regulatorno od-
lo¢bo na upostevnem trgu 4 »Dostop
do (fizicne) omreZzne infrastrukture
(vklju¢no s sodostopom ali razvezanim
dostopom) na fiksni lokaciji (medope-
raterski trg)¢< in regulatorno odlo¢bo
na upostevnem trgu S »Sirokopasovni

dostop (medoperaterski trg)« so druz-

bi Telekom Slovenije d.d. kot operater-
ju s pomembno trzno mocjo nalozene
obveznosti na nacin, ki operaterjem
omogocajo ponujanje konvergencnih
storitev in paketov storitev na malo-
prodajnem trgu in s tem konkuriranje
na trgu. Med najbolj klju¢nimi obvezno-
stmi v zvezi s tem sta obveznost ime-
novana »multicaste in prepoved skarij
cen za pekete storitev. Za obveznost
prepovedi Skarij cen se je v letu 2012
pricel postopek nadzora nad sposto-
vanjem predmetne obveznosti, ki se
nadaljuje v leto 2013. Glede na to, da
so konvergencne storitve kljucne za
uspesno konkuriranje operaterjev na
maloprodajnem trgu, je bistvenega
pomena, da jim je ponujanje teh sto-
ritev omogoceno tudi v primeru, da
nimajo svojega lastnega omrezja. Na-
vedeno se kaZe tudi na trgu, saj raste
Stevilo prikljuckov alternativnim opera-

terjev na segmentu paketov storitev.
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3 ELEKTRONSKI MEDIJI

Pristojnosti Podrocja za elektronske
medije so dolo¢ene v Zakonu o medijih
(v nadaljevanju tudi ZMed) ter v Zako-
nu o avdiovizualnih medijskih storitvah

(v nadaljevanju tudi ZAVMS).

Agencija je v skladu z ZMed pristojna
samo za strokovno nadzorstvo, v okviru
katerega izvaja in nadzira spostovanje
zakonskih dolocb o radijskih in televizij-
skih programih posebnega pomena, o
programskih zahtevah in omejitvah, ki
po ZMed veljajo za radijske in televizij-
ske programe ter o imenu programa in
programskih zahtev iz dovoljenja, ki jih
mora izdajatelj upostevati pri razsirja-
nju programa. Na podlagi strokovne-
ga nadzorstva ima agencija na voljo
tri ukrepe, ki si v primeru ponavljanja
krsitev sledijo, in sicer pisno opozorilo,
zacasen preklic dovoljenja in razvelja-
vitev dovoljenja. Agencija po ZMed ni
pristojna opravljati inSpekcijskega  in
prekrskovnega nadzora - slednje je
v pristojnosti InSpektorata Republike
Slovenije za kulturo in medije kot orga-
na v sestavi Ministrstva za izobrazeva-

nje, znanost, kulturo in Sport.



Agencija je z uveljavitvijo Zakona o av-
diovizualnih medijskih storitvah dobila
pristojnost upravnega, inspekcijskega
in prekrskovnega nadzora nad tem
zakonom. V okvir te pristojnosti sodijo
tudi instituti, ki so sploh prvic regulira-
ni, npr. promocijsko umescanje izdel-
kov ter avdiovizualne medijske storitve
na zahtevo. Ponudniki avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo so odslej
dolzni svoje storitve priglasiti agenciji,
dolzni pa so izpolnjevati tudi doloce-
ne obveznosti, npr. glede zascite ot-
rok in mladoletnikov pred potencialno
skodljivimi vsebinami ter glede kvot

evropskih avdiovizualnih del.

Poleg nadzora avdiovizualnin medij-
skih storitev na zahtevo so bile s spre-
jetiem ZAvMS agenciji naloZzene Se
pristojnosti resevanja vprasanj glede
jurisdikcije nad avdiovizualnimi me-
dijskimi storitvami v EU ter nadzora
nad objavljanjem obveznih podatkov
ponudnikov avdiovizualnih  medijskih
storitev; varstvom avtorskin pravic
pri predvajanju kinematografskih del
v avdiovizualnih medijskih storitvah;
spodbujanjem k neenakopravnosti in
nestrpnosti v programskih vsebinah;
varstvom otrok in mladoletnikov v pro-

gramskin  vsebinah; sponzoriranjem

programskih  vsebin;  promocijskim
umescanjem izdelkov v vsebine (kot
nove dovoljene oblike oglasevanja) ter
prikritim oglasevanjem v vsebinah; iz-
vajanjem pravic do kratkega porocanja
v televizijskih programih ter uveljavlja-
njem pravice javnosti do spremljanja
pomembnejsih dogodkov v televizijskih

programih.

Za izvajanje novih pristojnosti je agen-
cija v letu 2012 izvajala usposabljanja
kadrov ter druge potrebne prilagodi-
tve za izvajanje postopkov inSpekcij-
skega in prekrskovnega nadzora, od
resornega ministrstva pa je Ze pridobi-
la pooblastilo ministra, ki je predpogoj,
da lahko oseba, ki ima izpolnjene po-

goje, odloca v inspekcijskem postopku.

3.1 Priprava novih splosnih aktov

Zakon o avdiovizualnih medijskih sto-
ritvah je agenciji nalozil sprejetje pe-
tih splosnih aktov, ki naj urejajo me-
todologijo nadzorstva avdiovizualnih
medijskih storitev, obvezno hrambo
posnetkov in podatkov, zascito otrok
in mladoletnikov v avdiovizualnih me-
dijskih storitvah, promocijsko umesca-
nje izdelkov v avdiovizualnih medijskih

storitvah ter priglasitev avdiovizualnih

medijskih storitev na zahtevo. Agencija
je teme vsebinsko razdelila v Stiri sklo-
pe in se takoj lotila te obsezne in stro-
kovno zahtevne naloge. Rezultat tega
dela so trije sprejeti splosni akti ter en
akt, ki je bil konec decembra 2012 dan

Vv javno obravnavo.

3.11 Splosni akt Metodologija nad-
zorstva avdiovizualnih medijskih sto-

ritev in radijskih programov

Agencija je takoj po uveljavitvi ZAv-
MS pricela s pripravljanjem splosnega
akta, ki bi uredil novim pristojnostim in
zakonski ureditvi ustrezno metodolo-
gijo nadzora avdiovizualnih medijskih
storitev in radijskih programov. Poleg
posodobitve in prilagoditve Ze obsto-
jeCe metodologije nadzora radijskih
in televizijskih programov je agencija
v splosni akt vkljucila Se metodologijo
nadzora avdiovizualnih medijskih sto-
ritev na zahtevo, predpisala tehnicne
znacilnosti ter opremo posnetkov, ki so
jih dolzni izdajatelji in ponudniki stori-
tev po zakonu posredovati agenciji,
ter posodobila klasifikacije obstojecih
programskih vsebin iz ZMed in ZAv-
MS. Tako je agencija npr. med zabavne
programske vsebine umestila oprede-

litev »moderiranega programag, ki je
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Ze dlje Casa prisoten zanr programskih
vsebin v radijskih programih, v katerem
moderator povezuje glasbo z razlic-
nimi krajsimi govornimi vsebinami (na
primer zanimivosti, komentarji, nasveti,
napovedi), ter med kulturno-zabavne
programske vsebine dodala »maga-
zinsko oddajog, ki je opredeljena kot
preplet enakovredno zastopanih za-
bavnih ter na poljuden nacin posre-
dovanih kulturnih, izobrazevalnih  ali
informativnih tem v obliki rubrik ali pri-
spevkov (na primer jutranji program).
Splosni akt je zacel veljati 15.5.2012.

Po uveljavitvi splosnega akta je agen-
cija v pomoc izdajateljem in ponudni-
kom pri izpolnjevanju zahtev iz zakona
in splosnega akta pripravila obrazce o
predvajanem televizijskem in radijskem
programu ter obrazce o ponujenih av-
diovizualnih  medijskih vsebinah na
zahtevo, ki so jih ponudniki dolzni hra-
niti za lastno vodenje podatkov o pro-
gramu oziroma vsebinah ter za potre-

be nadzora agencije.

3.1.2 Splosni akt o promocijskem ume-
S€anju izdelkov in sponzoriranju

Promocijsko umescanje izdelkov je
nova dovoljena oblika oglasevanja, ko

je ponudnikom avdiovizualnih medij-
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skih storitev pod dolocenimi pogoji v
programske vsebine, kot so filmi, serije,
Sportne ter zabavne programske vse-
bine, dopustno umescati izdelke, stori-

tve ter blagovne znamke.

Agencija je s splosnim aktom podrob-
neje dolocila zakonske pojme, ki se
NANAsajo Na promocijsko umescanje
izdelkov, predpisala nacin dolocanja
zanemarljive vrednosti izdelkov, doloci-
la oznake in nacin oznacevanja vsebin
z umescenimi izdelki ter podrobneje
opredelila oznacevanje sponzoriranih
vsebin. Za enega izmed pogojev, pod
katerimi je dovoljeno umescati izdelke
v programske vsebine, je agencija do-
locila, da morajo biti gledalci o ume-
stitvi izdelka obveseni na zacetku, po
prekinitvi in na koncu vsebine z oznako
»P« v zgornjem levem ali desnem delu
zaslona v trajanju najmanj 30 sekund.
Agencija je s splosnim aktom predpi-
sala tudi trimesecno obdobje doda-
tnega seznanjanja gledalcev s promo-
cijskim umescanjem izdelkov, ki je za
posameznega ponudnika zacelo tedi
s prvim predvajanjem programskin
vsebin, ki so vsebovale promocijsko
umescene izdelke, zakljucilo pa se je
s 1.1.2013. Ponudniki so bili v tem ob-

dobju dolzni pred predvajanjem vsebin

z umescenimiizdelki objavljati dodatno
opozorilo o obstoju umescenih izdelkov
v oddajah. Splosni akt je zacel veljati
26.6.2012.

Po objavi splosnega akta je agencija
pripravila tudi spletno zlozenko o pro-
mocijskem umescanju izdelkov v te-
levizijskin programih in avdiovizualnih
medijskih storitvah na zahtevo, katere
namen je seznanjati gledalce o pojavu
in znacilnostih nove oblike oglasevanja

v avdiovizualnih medijskih vsebinah.

3.1.3 Splosni akt o priglasitvi avdiovi-

zualnih medijskih storitev na zahtevo

Agencija je s tem splosnim aktom dolo-
¢ila vsebino in obliko obvestil o zacetku,
spremembi ali prenehanju zagotavlja-
nja avdiovizualne medijske storitve na
zahtevo, vsebino podatkov, potrebnih
za vzdrzevanje uradne evidence ponu-
dnikov storitev in za njihov nadzor po
zakonu, ki ureja avdiovizualne medijske
storitve ter vsebino in obliko potrdila o

dejstvih iz uradne evidence.



3.1.4 Splosni akt o zas¢iti otrok in mla-
doletnikov v televizijskih programih in
v avdiovizualnih medijskih storitvah

na zahtevo

Agencija je v drugi polovici decembra
2012 objavila predlog splosnega akta
0 zasciti otrok in mladoletnikov v tele-
vizijskih programih in v avdiovizualnin
medijskih storitvah na zahtevo ter za-
interesirano javnost pozvala k posre-
dovanju pripomb, predlogov in dopol-
nitev. Z omenjenim splosnim aktom se
poskusa prvic celovito urediti regulaci-
jo programskih vsebin, ki bi lahko res-
no Skodovale ali ki utegnejo skodovati
telesnemu, dusevnemu ali moralnemu

razvoju otrok in mladoletnikov.

Meril razvrscanja programskih vsebin
zaradi obcutljivosti in kompleksnosti
tematike ni mogocCe natanc¢no za-
mejiti, zato so v prvem delu predloga
splosnega akta opredeljene smernice
za predvajanje programskih vsebin, ki
bodo pri njihovi kategorizacii v opo-
ro ponudnikom in agenciji. Smernice
napotujejo na presojo konteksta in re-
alisticnosti programskih vsebin, vred-
notenje prikazanih dejanj, nacin obrav-
navanja tematike ipd. ter pojasnjujejo,

na katere vsebine morajo biti ponudni-

ki pri kategorizaciji programskih vsebin
posebej pozorni (na nasilje, diskrimi-
nacijo, uzivanje tobacnih izdelkov, drog,
alkohola in drugih zdravju nevarnih
snovi, strasljive vsebine, neprimeren

jezik, goloto, spolnost).

Pomembna novost ZAvMS-a je teh-
nicna zascita, ki pomeni uvedbo ome-
jitve dostopa do programske vsebine s
PIN kodnim sistemom ali drugo enako-
vredno zascito, ki je ni mogoce odstra-
niti s strani uporabnika in omogoca
dostop le tistim, ki imajo dovoljenje za
ogled (kodo). Predlog splosnega akta
predvideva obvezno uvedbo tehnic-
ne zascite za programske vsebine, ki
bi lahko resno skodovale razvoju otrok
in mladoletnikov (programske vsebine,
ki prikazujejo neupraviceno nasilje, in
pornografske programske vsebine) in
ki se jih lahko predvaja le v avdiovizual-

nih medijskih storitvah na zahtevo.

Predlog splosnega akta skladno z 2.
odstavkom 14. clena ZAvMS, ki doloca,
da je programske vsebine, ki utegnejo
Skodovati razvoju otrok in mladoletni-
kov, v televizijskin programih dopust-
no predvajati le pod pogojem, da so
omejene s primerno izbranim casom

predvajanja oziroma s tehni¢no zasdi-

to, tako da otroci in mladoletniki v nor-
malnih razmerah do taksnih vsebin ni-
majo dostopa, izdajateljem televizijskih
programov omogoca, da izbirajo med
¢asovno in tehni¢no zascito. Obvezna
tehnicna zascita v televizijskih pro-
gramih je v predlogu sploSnega akta
predvidena le za eksplicitne seksualne

programske vsebine.

Ob uposStevanju Zze omenjenih smer-
nic predlog splosnega akta opredeljuje
programske vsebine, ki utegnejo sko-
dovati razvoju otrok in mladoletnikov in
ki so neprimerne za z zakonom doloce-
ne starostne kategorije gledalcev (12,
15in 18 leb), ter v televizijske programe
uvaja z njimi povezane zakonsko do-
locene Casovne omejitve (po 21.00,
22.00 in 24.00 uri).

Posebno kategorijo predstavljajo vse-
bine, ki so sicer primerne za vse sta-
rostne skupine gledalcev, vendar vse-
bujejo posamezne prizore, ki lahko
vznemirijo otroke do 12. leta ali so jim
nerazumljive brez vodstva odraslih
oseb. Te vsebine so lahko v televizijskih
programih in avdiovizualnih program-
skih storitvah na zahtevo dostopne
¢asovno neomejeno, vendar moragjo

biti oznac¢ene z opozorilom in simbo-
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lom, ki priporoca vodstvo starsev. Tudi
za ostale programske vsebine, ki uteg-
nejo skodovati razvoju otrok in mlado-
letnikov, ZAvMS predvideva akusticno
in vizualno opozorilo ter vizualni simbol,
ki ju s podzakonskim predpisom doloci
ministrstvo, pristojno za medije. ZAVMS
doloca tudi, da mora ponudnik avdio-
vizualne medijske storitve na zahtevo v
katalogu programskih vsebin odraslim
uporabnikom zagotoviti informacije, ki
jim bodo omogocile presojo program-
skih vsebin. V primeru programskih
vsebin, ki bi lahko resno skodovale ra-
zvoju otrok in mladoletnikov, predlog
splo$nega akta predvideva informa-
cijo, ki uporabnikom nedvoumno spo-
roca, da lahko te programske vsebine
resno skodijo razvoju otrok in mladole-

tnikov.

Agencija bo pripombe, predloge in
dopolnitve sprejemala do 1. februarja
2013, po sprejetju splosnega akta pa
bo svoje aktivnosti na podrocju zas-
Cite otrok in mladoletnikov nadaljeva-
la z oblikovanjem vodica, katerega cilj
bo osvescanje in usmerjanje starsev o
programskih vsebinah in njihovih vpli-

vih na razvoj otrok.
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3.2 Izvedba javnih razpisov

Julija 2012 je agencija uspesno zaklju-
Cila tri postopke javnih razpisov za do-
delitev pravice razsirjanja televizijskega
programa v digitalni radiodifuzni teh-
niki, ki so bili uvedeni oktobra 2011. Na
vsakem izmed javnih razpisov je razpi-
sala in podelila eno pravico razsirjanja
televizijskega programa v digitalni radi-
odifuzni tehniki, namenjeno pokrivanju
obmodja celotne Republike Slovenije.
Ena izmed pravic je bila podeljena te-
levizijskemu programu Sponka.tv druz-
be DOMATES, podjetje za inZeniring in
storitve, d.o.o,, ki je namenjen nacional-
nemu obcinstvu v Republiki Slovenij,
dve pravici pa sta bili podeljeni speci-
aliziranima televizijskima programoma,
in sicer televizijskemu programu Golica
TV druzbe CARLI televizijska dejavnost
d.c.o., vkaterem vidno mesto zavzema-
jo programske vsebine o narodnoza-
bavni slovenski glasbi, ter televizijskemu
programu TV nakupi druzbe DOMA-
TES, podjetje za inZeniring in storitve,
d.o.o,, kije specializiran v skladu s takrat
veljavnim 96. ¢lenom Zakona o medi-
jih, torej je specializiran za TV-prodajo
ali za samooglasevanje. Vsi omenjeni
programi se razsirjajo prek multipleksa

A, katerega operater je RTV Slovenija, s

to razliko, da je TV Golica vidna na ce-
lotnem obmodju Republike Slovenije,
Sponka.tv na geografskem obmodju
Center Republike Slovenije, TV naku-
pi pa na geografskem obmodju Vzhod

Republike Slovenije.

Oktobra 2012 je Agencija uvedla Sest
javnih razpisov za dodelitev pravic raz-
sirjanja televizijskega programa v digi-
talni radiodifuzni tehniki, in sicer na Ses-
tih lokalnih obmodjih: na obmodju Litije,
na obmodju med Ajdovscino in Bov-
cem, na obmodcju med llirsko Bistrico
in Sezano, na obmodju med Koprom in
Secovljami, na obmodju med Ravnami
na Koroskem in Celjem ter na obmocdju
Murske Sobote. Agencija je ocenila, da
bi bilo na javnih razpisih smotrno razpi-
sati po tri pravice in tako omogocditi od-
dajanje raznovrstnih vsebin ter z vedjim
Stevilom programov na Ze obstojecih
lokalnih multipleksih zmanjsati stroske
tako operaterjem kot izdagjateljem. V
drugi polovici novembra 2012 so komi-
sije za vodenje javnih razpisov izvedle
javno odpiranje ponudb, ki so prispele
na javne razpise, ter do konca leta iz-
vajale vsebinske preglede ponudb. Po-
stopki javnih razpisov se bodo predvi-

doma zakljucili marca 2013.



3.3 Izdajanje dovoljenj

Agencija je pristojna za izdajanje do-
voljenj za izvajanje radijske ali televizij-
ske dejavnosti. V dovoljenju se dolocijo
pogoji, pod katerimi je izdajatel] dolzan
razsirjati radijski ali televizijski program,
hkrati pa je dovoljenje predpogoj za
pridobitev pravice do razsirjanja pro-
grama v digitalni radiodifuzni tehniki

oz. za pridobitev frekvenc.

3.3.1 Dovoljenja za izvajanje radijske

dejavnosti

V letu 2012 je agencija obravnavala
54 upravnih zadev v povezavi z dovo-
lienji za izvajanje radijske dejavnosti,
od katerih je bila ena zadeva prene-
sena iz leta 2011, 53 pa je bilo novih.
34 upravnih postopkov je bilo zacetih
na zahtevo stranke, 19 pa po uradni
dolznosti. V leto 2013 se bo prenes-
lo reSevanje petih upravnih postop-
kov. Agencija na podlagi teh podatkov
ugotavlja bistveno povecanje Stevila
vlog za prenos dovoljenja za izvajanje
radijske dejavnosti, kar kaze na lastni-
Ske spremembe v druzbah - izdajate-
licah radijskih programov. Poveclalo se
je tudi stevilo vlog za spremembo do-

voljenja, pri C¢emer je vecinoma slo za

taksne spremembe dovoljen, pri kate-
rih se osnovne programske zahteve iz

dovoljenj niso bistveno spremenile.

Agencija je do konca leta 2012 izdala:

- 1 novo dovoljenje za izvajanje radij-
ske dejavnosti za nov radijski pro-
gram;

- 14 novih dovoljenj za izvajanje ra-
dijske dejavnosti na podlagivliog za
spremembo dovoljenja, stara do-
voljenja so prenehala veljati; ena
vloga je bila zavrnjena;

- 11 novih dovoljenj za izvajanje radij-
ske dejavnosti na podlagi vioge za
prenos dovoljenja, staro dovoljenje
je prenehalo veljati; trije postopki
so bili s sklepom ustavljeni;

- 15 spremenjenih dovoljenj za izva-
janje radijske dejavnosti po uradni
dolZznosti zaradi sprememb podat-
kov o imetniku dovoljenja ali spre-
membe imena programa, stara
dovoljenja so prenehala veljati;

- 4 ugotovitvene odlocbe o pre-
nehanju veljavnosti dovoljenja za
izvajanje radijske dejavnosti po

uradni dolznosti zaradi izbrisa ra-

dijskega programa iz razvida me-

dijev pri pristojnem ministrstvu.

Analizi podatkov o izdanih dovoljenjih
za izvajanje radijske dejavnosti v letu
2012 kaze:

- zmanjsanje Stevila radijskih pro-
gramoy, ki so prenehali delovati, sgj
je izdala 4 ugotovitvene odlocbe o
prenehanju veljavnosti dovoljenja
za izvajanje radijske dejavnosti (S v
letu 2011);

- povecanje Stevila viog (14) za spre-
membo dovoljenja, kar posledicno
pomeni vec izdanih novih, spreme-
njenih dovoljenj za izvajanje radij-
ske dejavnost (5 v letu 2011);

- veliko povecanje prenosa dovoljenj
za izvajanje radijske dejavnosti (kar
11) na podlagi vioge imetnikov do-
voljenj na drugo pravno ali fizicno
osebo, ki je izpolnjevala predpisane
pogoje za pridobitev dovoljenja (v
letu 3 prenosi dovoljen));

- poleg dovoljenj, izdanih na zahte-
vo izdajateljev, je agencija izdajala
dovoljenja tudi po uradni dolznosti
zaradi spremembe podatkov o iz-
dajatelju (spremembe naslova oz.
sedeza izdajateljev, spremembe

zakonitih zastopnikov) in spremem-

be imen programov. Taksnih dovo-

lienj je bilo v letu 2012 petnajst.
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Konec leta 2012 je bilo v Sloveniji 61
izdajateljev radijskih programov, ki so
skupaj imeli 90 dovoljen] za izvajanje

radijske dejavnosti.

Slika 3.1: Dovoljenja za izvajanje radijske dejavnostiizdana v letu 2008, 2009, 2010, 2011 in 2012
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Slika 3.2: Dovoljenja, izdana za nove radijske programe leta 2012
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Agencija tudi v letu 2012 ugotavlja, da
imetniki dovoljenj za izvajanje radijske
dejavnosti agenciji ne sporocajo spre-
memib o imetniku dovoljenja ali imenu
programa, kar vodi do neazurnih po-

datkov v posameznih dovoljenijih.

3.3.2 Dovoljenja za izvajanje televizij-

ske dejavnosti

V letu 2012 je agencija obravnavala
40 upravnih zadev s podrocja dovo-
lienj za izvajanje televizijske dejavnosti,
od katerih so bile tri zadeve prenese-
ne iz leta 2011, 37 pa je bilo novih. 18
upravnih postopkov je bilo zacetih na
zahtevo stranke, 19 pa po uradni dolz-
nosti. V leto 2013 se bo preneslo reSe-

vanje enega upravnega postopka.

Z analizo podatkov o izdanih dovoljenjih
za izvajanje televizijske dejavnosti je
agencija v letu 2012 zaznala bistveno
povecanje Stevila viog za prenos dovo-
llenja za izvajanje televizijske dejavno-
sti, kar kaZze na spremembe lastniskih
prestrukturiranj druzb - izdajateljic te-

levizijskin programov.

V letu 2012 je prislo tudi do bistvene-
ga povelanja stevila televizijskih pro-

gramov, ki so prenehali delovati, sqj je

izdala 9 ugotovitvenih odlocb o prene-
hanju veljavnosti dovoljenja za izvaja-
nje televizijske dejavnosti, ta podatek
pa lahko kaze na slabo ekonomsko
stanje na trgu tudi v letu 2012. V letu
2012 so bila po uradni dolznosti dopol-
njena 3 dovoljenja za izvajanje televizij-
ske dejavnosti z zahtevami iz javnega
razpisa za podelitev pravic razsirjanja
televizijskega programa v digitalni ra-
diodifuzni tehniki.

Agencija je do konca leta 2012 izdala:

- 7 dovoljenj za izvajanje televizijske
dejavnosti na podlagi viog za pri-
dobitev dovoljenja, 3 vloge so bile s
sklepom zavrzene;

- 2 novi dovoljenji za izvajanje televi-
zijske dejavnosti na podlagi vliog za
spremembo dovoljenja, stari dovo-
lienji sta prenehali veljati;

- 5 novih dovoljenj za izvajanje tele-
vizijske dejavnosti na podlagi viog
za prenos dovoljenja, staro dovo-
llenje je prenehalo veljati, 2 vlogi
sta bili zavrzeni, 1 vloga pa je bila
zavrnjena;

- 7 spremenjenih dovoljenj za izvaja-
nje televizijske dejavnosti po uradni
dolznosti zaradi sprememb podat-
kov o imetniku dovoljenja ali spre-

membe imena programa, stara

dovoljenja so prenehala veljatj;

- 8 ugotovitvenih odlocb o preneha-
nju veljavnosti dovoljenja za izvaja-
nje televizijske dejavnosti po uradni
dolznosti zaradi izbrisa televizijske-
ga programa iz razvida medijev pri
pristojnem ministrstvuy;

- lugotovitveno odlocbo o preneha-
nju veljavnosti dovoljenja za izvaja-
nje televizijske dejavnosti po uradni
dolznosti zaradi prenehanja obsto-
ja imetnika dovoljenja za izvajanje
televizijske dejavnosti;

- 3 dopolnitve dovoljenj za izvajanje
televizijske dejavnosti s program-
skimi zahtevami, ki so jih imetniki
dovoljenj prevzeli na javnih razpi-
sih, po uradni dolznosti, stara do-

voljenja so prenehala veljati.

Analiza podatkov o izdanih dovoljenjih
za izvajanje televizijske dejavnosti v
letu 2012 kaze:

- Vvletu 2012 se je prekinil trend zad-
njih nekaj let, ko se je Stevilo televi-
zijskih programov v Sloveniji pove-
Cevalo, saj je agencija v letu 2012
izdala manj novih dovoljenj (7) kot
pa je bilo stevilo televizijskih pro-
gramov, ki so v letu 2012 prenehali
delovati (9);

- vletu 2012 je prislo do zmanjsanja
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Stevila vlog za spremembo dovo-
llenja in posledicno manj izdanih
novih, sporemenjenih dovoljenj za iz-
vajanje televizijske dejavnosti; v teh
primerih je slo za spremembe do- -

voljenj za izvajanje televizijske de-

javnosti, pri Cemer se osnovne pro-

bistveno spremenile,

gramske zahteve iz dovoljenj niso

izdana pa

so bila tudi tri spremenjena, z do-
datnimi programskimi zahtevami
dopolnjena dovoljenja za izvajanje

televizijske dejavnosti, ki izhajajo iz

programskin pogojev posameznih
javnih razpisov za dodelitev pravic
razsirjanja televizijskega programa
v digitalni radiodifuzni tehniki;

agencija je na podlagi vioge imetni-
kov dovoljenj prenesla S dovoljen;
za izvajanje televizijske dejavnosti
na drugo pravno ali fizicno osebo,
ki je izpolnjevala predpisane pogo-
je za pridobitev dovoljenja, kar od-
raza pestro dogajanje v lastniskih
strukturah druzb - izdajateljic tele-

vizijskih programov;

Slika 3.3: Dovoljenja za izvajanje televizijske dejavnostiizdana v letu 2008, 2009, 2010, 2011 in 2012
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poleg dovoljenj, izdanih na zahte-
vo izdajateljev, je agencija izdajala
tudi dovoljenja po uradni dolznosti
zaradi spremembe podatkov o iz-
dajatelju (spremembe naslova oz
sedeza izdajateljev, spremembe
zakonitih zastopnikov) in spremem-

be imen programov.

Konec leta 2012 je bilo v Sloveniji 67 iz-
dajateljev televizijskih programov, ki so
imeli skupaj 82 dovoljenj za izvajanje

televizijske dejavnosti.

2008
2009
2010
2011

2012 Vir: APEK, 2012



Slika 3.4: Dovoljenja, izdana za nove televizijske programe leta 2012
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ritvah je prinesel novost tudi na po-
droc¢ju dovoljen] za izvajanje televizij-
ske dejavnosti, saj je agenciji nalozil
vodenje uradne evidence o imetnikih
teh dovoljen]. Agencija, podobno kot v
preteklin letih, tudi za leto 2012 ugo-
tavlja, da ji imetniki dovoljenj za izvaja-
nje televizijske dejavnosti ne sporocajo
sprememb o imetniku dovoljenja ali
imenu programa, kar vodi do neazur-
nih podatkov v posameznih dovoljenjih

ter evidenci.

3.4 Nadzor televizijskih in radijskih
programov ter avdiovizualnih medij-

skih storitev na zahtevo

Z uveljavitvijo ZAVMS je agencija na
podrocju nadzora dobila nove pristoj-
nosti, med drugim nadzor nad avdi-
ovizualnimi  medijskimi storitvami na
zahtevo. Ponudniki avdiovizualnih me-
dijskin storitev na zahtevo so odslej
dolzni svoje storitve priglasiti agenciji,
ki je tudi pristojna za vodenje uradne
evidence ponudnikov avdiovizualnih
medijskih storitev na zahtevo. Agen-
cija pa hkrati izvaja tudi nadzor nad
nekaterimi dolocbami ZAvMS, ki so jih
ponudniki avdiovizualnih medijskih sto-
ritev na zahtevo dolzni spostovati (npr.
zascita otrok in mladoletnikov pred po-
tencialno skodljivimi vsebinami, kvote

evropskih avdiovizualnih del).

Vir: APEK, 2012

Agencija je letu 2012 vodila 93 nad-
zornih postopkov, od tega jih je zaklju-
¢ila 38, 55 pajih je prenesla v reseva-
nje v leto 2013. 10 upravnih zadev je
agencija v leto 2012 prenesla v rese-
vanje iz leta 2011. Po uradni dolznosti
je bilo v letu 2012 zacetih 78 zadev, 5
je bilo zacetih na zahtevo stranke, 24
postopkov je bilo zakljuCenih s sklepom

0 ustavitvi postopka.
3.4.1 Nadzor televizijskih programov

Agencija v letu 2012 zakljucila 18 po-
stopkov nadzora televizijskih progra-
mov. S sklepom o ustavitvi postopka

je bilo zakljucenih 9 postopkov inSpek-
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cijskega nadzora nad delezi evropskih
avdiovizualnih del v programih TV Are-
na, Play TV, POP SPOT, POP FANI, Te-
levizija Koper Capodistria /TV KC/: tele-
vizijski program za italijansko narodno
skupnost, TV Paprika, TV Pika, TV Vese-
ljak ter EPTV. Za izdajatelja programov
TV Pika in EPTV je bilo ugotovljeno, da
v letu 2011 nista oddajala programa,
zato je bil zanju Ministrstvu za izobra-
Zevanje, znanost, kulturo in Sport RS (v
nadaljevanju: ministrstvo) predlagan
izbris iz razvida medijev. Dve zadevi
je agencija odstopila v reSevanje In-
Spektoratu RS za kulturo in medije in
sicer prijavo za delovanje televizijskega
programa Planet TV brez dovoljenja
ter pobudo za izbris medija Planet TV
iz razvida medijev, eno zadevo glede
dopolnitve vioge TV Eksodus za status
nepridobitnega programa posebnega
pomena pa ministrstvu. V 4 postopkih
je agencija izdala odlo¢be z rokom za
odpravo nepravilnosti zaradi predva-
janja vsebin brez akusti¢nega in vizual-
nega opozorila ter simbola, da vsebina
ni primerna za otroke in mladoletni-
ke, mlgjse od 15 let, in sicer izdajatelju
programa Kanal A zaradi predvajanja
filma ter izdajateljem programov Ka-
nal A, POP TV in Televizija Slovenija

1 zaradi predvajanja nasilnih vsebin
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v informativnih oddajah. V primerih
predvajanja nasilnih vsebin v dnev-
no-informativnih oddajah programov
Kanal A, POP TV in Televizija Sloveni-
ja 1 je Slo za prikaze dokumentarnih in
zelo nazornih posnetkov nasilne smrti
libijskega predsednika Gadafija, ki si jih
je po podatkih o gledanosti ogledalo
tudi precejsnje stevilo mlagjsih gledal-
cev. V postopku strokovnega nadzora
v programu Kanal A je agencija ugo-
tovila S krsitev 20-odstotne omejitve
obsega oglasevanja na uro, v progra-
mu Televizije Slovenija 1 pa Sest krsitev
neoznacevanja oziroma nepravilnega
oznacevanja ponovitev oddaj, zaradi
Cesar je agencija obema izdajateljema
izdala odlocbo z enomesecnim rokom
za odpravo nepravilnosti ter InSpekto-
ratu RS za kulturo in medije predlagala

uvedbo postopkov o prekrskih.

Poleg Ze navedenih zakljucenih po-
stopkov je agencija v letu 2012 vodila
najvec postopkov nadzora glede pre-
verjanja delezev avdiovizualnih del.
Agencija je namrec na podlagi prijav,
da naj bi izdajatelji nekaterih progra-
mov agenciji posredovali lazne podat-
ke o dosezenih delezih avdiovizualnih
del v preteklem letu, uvedla vecje Ste-

vilo nadzornih postopkov z namenom

preveritve podatkov iz porocil z zah-
tevanimi podatki od izdajateljev o de-
jansko predvajanih avdiovizualnih delih
v preteklem letu. Agencija se je ob tem
sooCila s posledicami zakonodajnih
sprememb od uveljavitve ZAVMS, za-
radi katerih se je povecalo Stevilo po-
stopkov in posledi¢no Cas preverjanja
podatkov iz porodil, saj je agencija za
preverjanje delezev slovenskih avdiovi-
zualnih del dolzna voditi postopke stro-
kovnega nadzora na podlagi ZMed, za
preverjanje delezev evropskih avdio-
vizualnih del pa inSpekcijske nadzor-
ne postopke na podlagi ZAVMS. Ker
so slovenska avdiovizualna dela del
evropskih avdiovizualnih del, so se v
tem delu postopki podvoijili in posledic-
no zahtevali vecjo porabo ¢asa. Poleg
Ze omenjenih zakljucenih postopkov je
agencija v letu 2012 vodila tudi 22 in-
Spekcijskih postopkov nadzora evrop-
skih avdiovizualnih del in 10 postopkov
strokovnega nadzora slovenskih avdi-
ovizualnih del, ki bodo predvidoma za-

kljuCeni v prvem kvartalu leta 2013,

Preverjanje podatkov o dosezenih
delezih avdiovizualnih del iz porocil z
dejansko predvajanimi avdiovizualni-
mi deli je za agencijo pomenilo veliko

obremenitev pri delu, sqgj je bilo samo



v programih Javnega zavoda Radio-
televizijo Slovenija potrebno prever-
jati priblizno 25.000 predvajanj avdi-
ovizualnih del. Agencija je v postopkinh
nadzora evropskih avdiovizualnih del
zaznala, da imajo predvsem manjsi iz-
dajatelji televizijskih programov tezave
z izpolnjevanjem delezev. ZAVMS v 18,
¢lena doloca, da le lokalnim medijem
in programom, ki so namenjeni izkljuc-
no oglasevanju, ni potrebno porocati
o dosezenih delezih avdiovizualnih del
v preteklem letu, vseh ostalih progra-
mov, kot so regionalni programi in os-
tali manjsi (npr. tematski), pa ZAvMS
ne izvzema iz dolznosti porocanja in
izpolnjevanja delezev. Programi, ki so
dolzni posredovati porocila in izpol-
njevati deleze avdiovizualnih del, sicer
imajo na podlagi tretjega odstavka 18.
¢lena ZAvMS moznost navajati objek-
tivne razloge, zaradi katerih jim ni us-
pelo dosedi predpisanih delezev, a je
presoja o tem prepusc¢ena mnenju mi-
nistrstva ter odlocitvi agencije. Agenci-
ja je mnenja, da bi bilo potrebno preu-
Citi moznosti o spremembi zakonodaje
vV smeri izvzetja obveznosti porocanja
in izpolnjevanja delezev za programe,
ki so namenjeni izklju¢no informativ-
nim vsebinam ter sportnim dogodkom

ter za manjSe televizijske programe,

ki ne dosezejo doloCenega letnega
povprecnega deleZa gledanosti tele-
vizijskih programov v Sloveniji. Drza-
vam Clanicam EU tovrstno moZnost
dopusca Evropska komisija v svojih
smernicah za porocanje o dosezenih
letnih kvotah evropskih avdiovizualnih
del. Drzava clanica EU se lahko sama
odloci, da iz poroc¢anja komisiji izvza-
me programe, ki so namenjeni izkljuc-
no informativnim vsebinam, Sportnim
dogodkom, oglasevanju, igram, teks-
tovnim storitvam ter TV-prodaji, ter
manjse programe, ki ne dosezejo 0,3%
povprecnega letnega deleza gledano-
sti televizijskih programov v Sloveniji, v
kolikor njihov skupni delez gledanosti
ne preseze 10-odstotnega deleza vseh

gledalcev.

Agencija je na zahtevo Evropske komi-
sije v letu 2012 posredovala dveletno
porocilo o dosezenih delezih evropskinh
avdiovizualnih del v slovenskih televi-
zijskih programih v letih 2009 in 2010,
naslednje pa bo potrebno pripraviti
leta 2014 za leti 2011 in 2012.

Agencija je v letu 2012 vodila tudi po-
stopek zaradi prijave, na podlagi ka-
tere naj bi se v programskih shemah

slovenskih kabelskih operaterjev pred-

vajali tujejezi¢ni programi, ki se v celoti
razsirjajo v slovenskem jeziku oziroma
so s podnapisi prevedeni v slovensci-
no, oddajali pa nagj bi izklju¢no sloven-
ske oglase, ki naj bi jih trzilo slovensko
podjetje. V zadevnih programih naj ne
bi slo retransmisijo tujih programoyv,
temvel za lokalno spremenjene tuje
programe, ki jih spreminjajo lokalni ka-
belski oziroma telekomunikacijski ope-
raterji. Izdajatelji teh programov oziro-
ma operaterji bi se zaradi tovrstnega
izvajanja televizijske dejavnosti moral
vpisati v razvid medijev pri ministrstvu,
zaradi Cesar bi sodili pod jurisdikcijo
Republike in bi morali spostovati slo-
vensko medijsko zakonodajo. Agencija
je v primeru te prijave resevala zaple-
teno in obsirno predhodno vprasanje
jurisdikcije nad dvajsetimi programi, ki
je v njeni pristojnosti, in ga bo predvi-

doma zakljucila v zacetku leta 2013.

Agencija je v letu 2012 vodila tudi po-
stopek nadzora nad izpolnjevanjem
pogojev za status lokalnega televizij-
skega programa posebnega pomena,
postopek glede domnevno neustre-
znega promocijskega umescanja izdel-
kov v programske vsebine, postopek
nadzora izpolnjevanja  programskih

zahtev iz dovoljenja za izvajanje televi-
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zijske dejavnosti, dva postopka nadzo-
ra nad delezem lastne produkcije med
18.in 22. uro ter dva postopka nadzo-
ra identifikacije ter objave ostalih ob-
veznih podatkov v televizijskem pro-
gramu. Vsi postopki bodo zakljuceni v
zacetku leta 2013.

3.4.2 Nadzor radijskih programov

Agencija je v letu 2012 zakljucila 20
postopkov  strokovnega nadzorstva
nad izdajatelji radijskih programov. Iz-
dagjatelju programa Radio Triglav je
dodelila status lokalnega radiskega
programa posebnega pomena, hkrati
pa izdajatelju za ta program odvzela
status regionalnega programa po-
sebnega pomena. Radiu Student je
bil dodeljen status Studentskega ra-
dijskega programa posebnega pome-
na, eden radijski program je viogo za
dodelitev statusa lokalnega programa
posebnega pomena Se pred izdajo
odlo¢be umaknil. Preostale strokovne
nadzore nad izdajatelji radijskih pro-
gramov je agencija zacela na podlagi
prijav, v katerih so prijavitelji zatrjeva-
li, da doloceni izdajatelji ne predvajajo
programov skladno z njihovimi dovo-
ljenji za izvajanje radijske dejavnosti. V

postopku nadzora radijskega progra-
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ma je bilo ugotovljeno, da Radio Gol-
di Savinjski val v analiziranem casov-
nem obdobju ni oddajal programa, v
postopkin nadzora proti izdajateljem
programov Radio Fantasy Velenje,
Radio Fantasy Maribor ter Informativ-
ni val pa je agencija ugotovila, da niso
predvajali imena programa skladno z
njihovim dovoljenjem za izvajanje ra-
dijske dejavnosti. Agencija je vsem iz-
dajateljem izdala odloc¢bo z rokom za
odpravo nepravilnosti. V 12 primerih
je agencija od izdajateljev zahtevala
posnetke in podatke o programu, na
podlagi katerih je Zelela izvesti analizo
programov in preveriti navedbe iz pri-
jav, aji izdajateljev podatkov niso pos-
redovali. Agencija je postopke ustavila
in zaradi suma storitve prekrska zaradi
neposredovanja zahtevanih podatkov
InSpektoratu RS za kulturo in medije
posredovala predloge za uvedbo po-
stopkov o prekrskih. V. enem primeru
je agencija obravnavala prijavo zara-
di domnevnega krsenja dovoljenja za
izvajanje radijske dejavnosti pri odda-
janju programa Radio Fantasy, v ka-
terem je ugotovila, da krsitev ni bilo. V
letu 2012 je agencija vodila Se 9 po-
stopkov nadzora nad dovoljenji za iz-
vajanje radijske dejavnosti, ki pa se v

tem letu Se niso zakljucili.

Agencija je zaznala dolocene tezave
pri izvajanju zakonodaje v praksi, ko
izdojatelji programov na vlogo spre-
menijo ime programa oziroma njegovo
identifikacijo v razvidu medijev pri mi-
nistrstvu in zacnejo objavljati ime pro-
grama skladno s priglasenim imenom
iz razvida, ki pa se razlikuje od imena
programa iz dovoljenja za izvajanje
dejavnosti. Agencija je sicer dolZzna po
uradni dolznostiime programa v dovo-
lienju za izvajanje dejavnosti uskladiti
Z novim imenom programa iz razvida
medijev, a izdajatelj v praksi krsi do-
voljenje za izvajanje dejavnosti, dokler
agencija ne izda odlocbe z novim ime-

nom programda.

3.4.3 Nadzor avdiovizualnih medijskih

storitev na zahtevo

Agencija je vodila in zakljucila po-
stopek inSpekcijskega nadzora zara-
di domnevno neomejenega dostopa
uporabnikov do pornografskih vsebin
v katalogu ponudnika storitve SIiOL
TVIN. Na podlagi preveritve kataloga
ponujanih vsebin ponudnika storitve
v delu, ki se nanasa na vsebine, ki bi
lahko resno skodovale telesnemu, du-
Sevnemu in moralnemu razvoju otrok

in mladoletnikov, je agencija ugotovi-



la, da je dostop do tega dela kataloga
ponudnika omejen za starejse od 18
let, ki morajo za dostop vnesti geslo, ki
ga ponudnik omogodi le polnoletnim
narocnikom storitve. Na ta nacin je po-
nudnik storitve zagotovil, da otroci in
mladoletni do vsebin, ki bi lahko res-
no Skodovale njihovemu  telesnemu,
dusevnemu in moralnemu razvoju, ne
morejo dostopati in s tem svojo izpolnil

zakonsko dolznost.

4 RADIJSKI SPEKTER

4.1 Zagotavljanje pogojev za izgradnjo

mobilnih omrezij Cetrte generacije

Agencija je v januarju leta 2012 pricela
z intenzivnimi aktivhostmi za podeli-
tev frekvenc v pasu 800 MHz. Zacela
je s pripravo strokovnih podlag, nujnih
za razpis frekvenc v pasu 800 MHz,
pri Cemer mora v okviru tega projek-
ta odgovoriti tudi na Sirse vprasanje
ustreznega ravnanja s frekvencnim
spektrom v Iuci izpolnjevanja digitalne
agende in mobilnega Sirokopasovne-
ga dostopa koncnim uporabnikom.
V letu 2012 je bila ustanovljena prva

projektna skupina.

Ob tem je treba upostevati dejstvo, da
dvema od treh operaterjev z dovoljenji
za uporabo frekvenc v pasu 300 MHz
poteceta dovoljenji v letu 2013, Ze v
letu 2016 pa potece tretje dovoljenje
na pasu 900 MHz in vsa tri dovoljenja
za uporabo frekvenc v pasu 1I800MHz.
Ugotovljeno je bilo, da je, tudi po vzo-
ru nekaterih drugih drzav, smiselno
obravnavati podelitev in bodoco upo-
rabo frekvencnih pasov v celoti, Se

posebej frekvenc pod 1 GHz. Zato je

bila sprejeta odlocitev, da se podeli-
tev frekvenc v pasu 800 MHz izvede
v paketu (ti. big bang podelitev) s po-
delitvijo frekvenc v pasu 900 in 1800
MHz, pri Cemer je smotrno k razpisu
za podelitev omenjenih pasov vkljuci-
ti tudi proste kapacitete v pasu 2600
MHz in morebitne visje pasove, Ce bi bil
zanje ugotovljen interes. Na tak nacin
bi na eni strani operaterjem omogo-
Cila bistveno boljse moznosti gradnje
omreZzij in uporabe tehnologij, na drugi
strani pa koncnim uporabnikom posle-
di¢no zagotovila kakovostnejsi dostop
do storitev, skladno z zahtevami ciljev

digitalne agende.

Agencija bo v vmesnem c¢asu skladno
z zakonodajo podaljsala odlocbe o do-
delitvi frekvenc na 300 MHz operater-
jema, ki jima te odlo¢be potecejo, ter
tako zagotovila kontinuiteto storitev do
razpisa. Obenem pa bo - Se posebe)
za namene nudenja LTE storitev, ki se
v omejenem komercialnem in geograf-
skem delu v Sloveniji ze izvajajo - ope-
raterjem za obdobje do t.i. big bang
podelitve v loCenem postopku omo-

gocila kandidiranje za skupaj 2 x 39,8
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MHz prostih kapacitet v RF pasu 1800
MHzin 2 x10MHz +1x 5 MHz v RF pasu
2100 MHz, s ¢imer bi bile storitve LTE in
HSPA v vecjem obsegu uporabnikom

na voljo kar ¢im prej.

Zavedajo¢ se obsega projekta je
agencija kompleksnost slednjega ko-
nec meseca maja 2012 predstavila
Direktoratu za informacijsko druzbo pri
Ministrstvu za izobrazevanje, znanost,
kulturo in Sport. Agencija je sredi leta
2012 razsirila projektno skupino. Poleg
vseh razpoloZljivih kadrov je k sodelo-
vanju povabila sirso strokovno javnost.
Projektna skupina se je tako razsirila
na 38 clanov in do sedaj ze opravila
vecino dela v dokumentu, ki predsta-
vlja strokovno podlago za razpis ter
opravila stevilna izobrazevanje ter de-
lavnice, ki so omogocile uspesno delo

na projektu.

Casovnica projekta je v aprilu 2013
predvidela objavo zaklju¢nega doku-
menta s strokovnimi podlagami za raz-
pis in priCetek priprave razpisne doku-
mentacije, ki bo koncana v septembru
2013, v tem Casu pa bi bilo pripravlje-
no tudi vse potrebno za izvedbo draz-
be, ki bi se lahko pricela predvidoma

v zacetku 2014. Po njenem zakljucku,
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bi bile operaterjem izdane odlocbe o
dodelitvi radijskih frekvenc, tudi v pasu
800 MHz, predvidoma v mesecu juniju
2014. S tako podeljenimi frekvencami
bi operaterji, do pricetka delovanja v
letu 2014, gradili omrezja in preko njih

tudi komercialno ponujali storitve.

4.2 Upravni postopki, javni pozivi ter
razpisi na podrocju fiksnih in mobilnih

storitev

4.2.1 Prizemni sistemi, ki lahko zago-
tavljajo elektronske komunikacijske
storitve TRA-ECS v RF pasovih nad 2,
5 GHz in Sirokopasovni brezzi¢ni dos-

topovni sistemi (BWA)

Za prizemne sisteme, ki lahko zagota-
vljajo elektronske komunikacijske stori-
tve TRA-ECS, je namenjen frekvencni
pas 2,6 GHz (2.570 - 2.620 MHz). V
okvir omenjenih storitev sodi tudi BWA.
Agencij je izdala 2 odlocbi o dodelitvi
radijskih frekvenc za potrebe meritev,
atestiranje in drugih preizkusov radij-

ske opreme za testiranje.

Istim komunikacijskim storitvam je na-
menjen tudi frekvencni pas 3,5 GHz
pas (3.410 - 3.600 MHz). Podpas 2 x

21 MHz spektra je namenjen za lokal-

na obmocdja privatni/javno uporabo) v
skladu s Strategijo Republike Slovenije
za uvajanje fiksnih brezzi¢nih sistemov.
Preostali del pasu 2 x 65 MHz pasu
bo razdeljenih med 3 operaterje javnih
elektronskih komunikacijskih storitev za
nacionalno pokrivanje. Mozna bo upo-
raba tudi 20 MHz TDD pasu z vkljuce-
nim zascitnim pasom oz pod pogoji iz
2008/411/EC. V primeru vecje potrebe
za lokalno pokrivanje se lahko dodeli se
dodatnih 2 x 21 MHz spektra za lokalno
pokrivanje (do polovice pasu) v skla-
du s Strategijo, preostala polovica se
lahko razdeli dvema operaterjema za
nacionalno pokrivanje. Agencija je po-
delila frekvence za regionalno uporabo

radijskih frekvenc za privatno omrezje.



Slika 4.1: Stanje razdelitve prvega podpasu za lokalno pokrivanje v letu 2012

1. POD-PAS

1D CENTER L AL IANA]

1C WheOD CELJE

1E_VIMOD G RADGONA

[18 CEWTER mESso

V letu 2012 je agencija prvin 60 MHz
je namenila za lokalno javna/zasebno
uporabo. Preostalih 140 MHz pasu je
namenjenih za nacionalno pokrivanje z
Jjavnimi mobilnimi storitvami za 2 - 3
operaterje. Agencija izvedla javni po-
ziv zainteresirani javnosti in na osnovi
odziva je konec leta 2012 izdala odloc-
bo za spodnjih 80 MHz spektra (3 x 20
MHz) za obc&ino Piran za privatno po-

rabo.
4.2.2 Satelitske zveze in SNG/OB
V letu 2012 je agencija prejela 26

upravnih zadev za izdajo novih odlocb

za satelitske zveze, od tega 25 za sa-

Preferencni geografski bloki:

1: 3410-3417/3510-3517 MHz
2: 3417-3424/3517-3524 MHz
3:3424-3431/3524-3531 MHz

telitsko novinarstvo oz. SNG/OB in eno

za zemeljsko postajo v satelitski storitvi.

4.2.3 Fiksne zveze (mikrovalovne

zveze)

V letu 2012 je agencija dodelila 2016
novih odlocb, sprememb odlocb in po-
daljsanj veljavnosti odloc¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc za fiksne zveze (mi-
krovalovne zveze). Zaradi potrebe po
vecdjih prenosnih hitrostih, operaterji
mobilne in fiksne telefonije Sirijo obsto-
je€e prenosne kapacitete z vecanjem
Sirin kanalov in visanjem modulacijskih
stopenj v odlocbah o dodelitvi radijskih

frekvenc.

Potrebe po fiksnih zvezah za infra-
strukturo operaterjev radiodifuzije so
se zlasti v letu 2010, ob pripravi na di-
gitalni prehod, mocno poveclale. Tudi
v letu 2012 so bile podane zahteve za
razsiritev obstojecih omreZij. Najvec
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc v
letu 2012 je bilo izdanih v naslednjinh RF
pasovih: 6 - 8 GHz in 13 G za hrbte-
nicna omrezja, za krajse razdalje pa 18
GHz, 23 GHz, 26 GHz in 38 GHz.

4.2.4 Privatne mobilne radijske komu-
nikacije (PMR)

Na podrocju mobilnih radijskih sistemov

je agencija izdala 232 odlocb o dodeli-
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tvi radijskih frekvenc tj. za podaljsanje
veljavnosti odlocb in izdajo novih odlo¢b

za nove mobilne radijske sisteme.

V letu 2011 je agencija na podrodju pri-
vatnih  mobilnih  radijskih  komunikacij
pospeseno usklajevala delovanje PMR
sistemov (Privat Mobile Radio) v fre-
kvencnih pasovih 29,7 - 87,5 MHz, 146
- 174 MHz in 440 - 470 MHz s pripo-
rocilom ERC/REC T/R 25-08, ki nare-
kuje pravilne frekvencne podpasove za
delovanje baznih postaj in terminalske

opreme.

4.2.5 Upravni postopki za pridobitev
radioamaterskega dovoljenja ter ra-

dijskih dovoljenj za plovila in letala

Za radioamatersko dejavnost je agen-
cija izdala 306 CEPT radioamaterskih
dovoljenj in zacela izdajati zacasna
dovolienja za uporabo S00 kHz fre-
kvencnega pasu, kot je razdeljen v skla-
du s sklepnimi listinami WRC'12.

Agencija je v letu 2012 izdala 61 odlocb

za letala in 66 za plovila.

Pripravljajo se postopki za obravnavo
zahtevkov za dodelitev klicnih znakov za
osebne javljalnike poloZaja (PLB). Glav-

na problematika se nanasa na obrav-
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navo informacij, ko imetnik prosi za po-

moc v primeru nesrece.

4.2.6 R&TTE oprema

V letu 2012 je agencija prejela v odo-
britev 775 notifikacij opreme v skladu
z R&TTE Direktivo. Dve tretjini vseh
zahtevkov sta reSeni brez omejitev
delovanja opreme, Cetrtina vseh zah-
tevkov je dobila omejitev v skladu z EU
harmoniziranimi  radiokomunikacijski-
mi standardi, medtem ko je bila sla-
ba desetina vseh zahtevkov zavrnjena
zaradi neskladnosti s prej omenjenimi
standardi in/ali zaradi specifi¢nosti
uporabe radijskin frekvenc v Republi-
ki Sloveniji. Posamezna drzava cla-
nica EU ima namrec lahko dolocen
del frekvencnega spektra razporejen
drugace kot druge drzave clanice EU
glede na razvitost in uporabo radijske-
ga spektra ob predpostavki, da se ne

izkrivlja konkurenca.

Pri tem je potrebno dodati, da agen-
cija na podrocdju uporabe radijske in
telekomunikacijske terminalske opre-
me tesno sodeluje z Ministrstvom za
gospodarstvo (MG) in Trznim inSpekto-
ratom RS (TIRS). Najnovejse informa-

cije smo si tudi zaradi lazjega nadzora

uporabe in tudi mozne prepovedi po-
samezne EU nestandardizirane opre-
me, izmenjali tako na sestankih med
MG in TIRS kot tudi preko porocil sku-
pin TCAM in ADCO (v sklopu strojne EU
Direktive 98/37/ES).

V okviru R&GTTE tematike deluje skupi-
na SE24 v okviru Konference evrop-
skih uprav za posto in telekomunikacije
(CEPT). Skupina SE24, v kateri sodelu-
je tudi agencija, se ukvarja z vsemi vi-
diki uporabe, vplivov naprav kratkega
dosega (SRD) ter regulatornih zahtev
posameznih administracij v zvezi z nji-
mi. Sodelovanje v tej skupini omogo-
¢a agenciji vpogled, kako posamezne
administracije resujejo problematiko
delovanja SRD naprav in katere so
smernice razvoja uporabe omenjenih

naprav za prihodnost.

4.3 Optimalna raba spektra za radi-

odifuzijo

Agencija skrbi za zagotavljanje op-
timalne rabe spektra, namenjenega
digitalni radiodifuziji ter FM zvokovni

radiodifuziji.

V letu 2012 je Agencija v povezavi z

upravljanjem radiodifuznega spektra



reSevala 184 zadev, od tega je bilo
188 resenih, 15 pa zakonito prenesenih
v leto 2013. Od 168 resenih je bilo 8
zahtev zavrzenih, 6 zahtev je bilo za-
vrnjenih, 112 zadevam je bilo ugodeno
na vlogo, izdani so bili 3 sklepi o razve-
ljavitvi javnih razpisov, 10 postopkov je
bilo ustavljenih, 33 upravnih postop-
kov je bilo zacetih po uradni dolznosti.

Od 15 neresenih in prenesenih zadev
v leto 2013 je bilo izdanih 9 sklepov o
prekinitvi postopka, 6 upravnih po-
stopkov pa se Se resuje v zakonitem

roku.

4.3.1 Trg radiokomunikacij - Radio

Konec leta 2012 je bilo veljavnih 331
odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc za
zvokovno radiodifuzijo v FM tehniki in S
odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc na
srednjem valu. Od tega je bil javni za-
vod RTV Slovenija imetnik 164 odlocb
o dodelitvi radijskih frekvenc v FM teh-
niki in 4 na srednjem valu. V letu 2012
ni bil uveden noben postopek javnega
razpisa za dodelitev novih radijskin fre-
kvenc za FM zvokovno radiodifuzijo.

Pri razvoju digitalnega radia tudi v letu
2012 ni bilo bistvenega napredka. Sta-
nje je pravzaprav enako kot ob koncu

leta 2011. Pravico do oddajanja v T-

DAB tehniki iz oddajne tocke Krvavec
imajo tako e naprej le Stirje programi
RTV Slovenije: AL, Val 202, Ars in Radio
Si. Navedeni programi so v T-DAB teh-
niki slisni le v severnem delu ljubljanske

kotline.

4.3.2 Trg radiokomunikacij - Televizija

Konec leta 2012 je bilo veljavnih 161
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc
za posamezne oddajne lokacije za prvi
nacionalni multipleks, operaterja javni
zavod RTV Slovenija. Odlo¢be o dodeli-
tvi radijskih frekvenc za drugi nacional-
ni multipleks imetnika druzbe Norkring
d.o.o. so bile oktobra razveljavljene. Po
postopku javnega razpisa je javni za-
vod RTV Slovenija konec leta 2012 pri-
dobil odlo¢bo o dodelitvi radijskih fre-
kvenc za Se en nacionalni multipleks.
Operaterji lokalnih multipleksov konec
leta 2012 pa so bili: ALTERHDTV Igor
Peternelj s.p. Nova Gorica, ATV Babnik
& Co d.n.o. Litija, Domates d.o.o. Por-
toroz, HI - Fl d.o.o. Murska Sobota, VTV
Studio d.o.o. Velenje in Zavod TV Gale-

ja llirska Bistrica.

Na prvem multipleksu DVB-T z naci-
onalnim pokrivanjem operaterja javni
zavod RTV Slovenija so bili v letu 2012,

poleg programov javne sluzbe RTV
Slovenija (TV SLO 1, TV SLO 2, TV SLO
3, TV Koper Capodistria na obmocju
pokrivanja Zahod, Tele M na obmodju
pokrivanja Vzhod), prisotni na nacio-
nalnem nivoju tudi zasebni programi
POPTV, Kanal Ain Pink SI, na obmodju
pokrivanja Center pa zasebni program
Vas Kanal. Zasebni programi TV Pri-
morka na obmocdju pokrivanja Zahod,
RTS na obmodju pokrivanja Vzhod in
INFO TV z nacionalnim pokrivanjem so
v letu 2012 iz prvega multipleksa izsto-
pili. Po pridobitvi pravic za razsirjanje v
digitalni radiodifuzni tehniki je na prvi
multipleks na nacionalnem nivoju v za-
Cetku jeseni vstopil zasebni program
Golica TV, na obmocdju pokrivanja Cen-
ter zasebni program Sponka TV, na
obmodju pokrivanja Vzhod pa zasebni
program TV Nakupi. Tako je bilo mo-
goce konec leta 2012 na prvem mul-
tipleksu na obmocdju pokrivanja Zahod
spremljati osem, na obmocdjih pokriva-
nja Center in Vzhod pa po devet televi-

zijskih programov.

V prvi polovici leta 2012 je operater
prvega nacionalnega multipleksa in-
tenzivno optimiziral svoje omrezje. V
zvezi s tem je agencija izdala vec kot 70

razlicnih odlocb. Septembra je agenci-
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ja skladno z novelo ZDRad-B po uradni
dolZznosti spremenila odlocbo o dodeli-
tvi radijskih frekvenc za prvi multipleks.
Operaterju je predpisala, da lahko fre-
kvence prvega multipleksa uporablja le
za prenos programov javne radiotele-
vizije in drugih programov posebnega
pomena za Republiko Slovenijo, dokler
pa je prvi multipleks edini delujoci mul-
tipleks z nacionalno pokritostjo, mora
operater odplacno in v okviru prostih
zmogljivosti  zagotavljati tudi prenos
drugih programov, ki so pridobili pra-
vico razsirjanja v digitalni radiodifuzni
tehniki na obmodju celotnega ozemlja
Republike Slovenije. Pokritost prebival-
stva s signalom prvega multipleksa se
prakticno ni spremenila, ob koncu leta
2012 znasa priblizno 98%.

V zacetku leta 2012 je bilo veljavnih 26
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
posamezne oddajne lokacije za drugi
nacionalni multipleks DVB-T, opera-
terja Norkring d.o.o. Na drugem mul-
tipleksu je bil do konca februarja na
nacionalnem nivoju prisoten zaseb-
ni program TV 3. Norkring je aprila na
svoji spletni objavil novico, da je pricel
z demontazo radiodifuzne opreme svo-
jega omrezja, tudi radiska nadzorna

merilna sluzba agencije je ugotovila, da
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Norkringovi oddajniki ne oddajajo. Zato
je bil maja po uradni dolznosti uveden
(dolgotrajen) postopek razveljavitve
odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc za
drugi nacionalni multipleks. Oktobra je
agencija prejela zahtevek Norkringa za
razveljavitev njegovih odlo¢b o dodeli-
tvi radijskih frekvenc. Z oktobrom 2012
so bile vse odlocbe o dodelitvi radijskih
frekvenc za drugi multipleks razveljav-
liene, po uradni dolznosti zacet posto-
pek razveljavitve predmetnih odlocb pa

je bil ustavljen.

Agencija je oktobra objavila javni raz-
pis za podelitev radijskih frekvenc za
Se en multipleks DVB-T z nacionalnim
pokrivanjem. Na javni razpis je prispela
ena pravocasna in vsebinsko praviina
ponudba, ponudnika javni zavod RTV
Slovenija. O ponudbi je agencija odlo-
Cila sredi decembra, z izdajo odlocbe o
dodelitvi radijskih frekvenc za se en, t,.
ze drugi DVB-T multipleks, imetniku jav-

ni zavod RTV Slovenija.

V letu 2012 je do nekaterih sprememb
prislo tudi pri operaterjih lokalnih mul-
tipleksov, sqj je v tem letu iztekla ve-
ljlavnost dveletnih odlocb o dodelitvi
radijskin frekvenc za lokalne multiple-

kse, ki so bile izdane se v postopku A/D

prehoda. V postopkih podaljSanja ve-
ljavnosti, brez povecanj dosedanjih ob-
mocij pokrivanja, sta odlocbi o dodelitvi
radijskih frekvenc za lokalna multipleksa
pridobili druzbi VTV Studio d.o.o. Velenje
na obmodju pokrivanja med Ravnami
na Koroskem in Celjem ter HI = Fl d.o.o.
Murska Sobota na obmodju pokrivanja
Murska Sobota. Po izvedenih postopkih
javnih razpisov pa so odlocbe o dodeli-
tviradijskih frekvenc za lokalne multiple-
kse, na praviloma vecjih obmodjih pokri-
vanja od dosedaj predpisanih, pridobili
ALTERHDTV Igor Peternelj s.p. Nova
Gorica na obmocdju pokrivanja med Aj-
dovscino in Bovcem, ATV Babnik & Co
d.n.o. Litija na obmocdju pokrivanja Litija,
Domates d.c.o. Portoroz na obmocdju
pokrivanja med Koprom in Secovljami
ter zavod TV Galeja llirska Bistrica na
obmodju pokrivanja med llirsko Bistrico
in Sezano. Do konca leta so vsi opera-
terji lokalnih multipleksov pridobili tudi
odlocbe o dodelitvi radijskih frekvenc za
posamezne oddajne lokacije, skupaj je
bilo izdanih 9 tovrstnih odlocb.

4.3.3 Resevanje problematike z Italijo
V letu 2012 je agencija nadaljevala z

aktivnosti za trajno resitev problemov

slisnosti oz. vidnosti slovenskih progra-



mov ob meji z Republiko Italijo. Nadzo-
rovala je stanje ob drzavni mejiin prija-
vljala motnje italijanski administraciji ter
Uradu za radiokomunikacije pri Medna-
rodni telekomunikacijski zvezi (ITU). Na-
daljevala je z obvescanjem organov ITU
glede krsitve mednarodnih pogodb in
neaktivnosti Republike Italije pri odpra-
vi moten]. Agencija je o problematiki
seznanjala Ministrstvo za izobrazeva-
nje, znanost, kulturo in $port (MIZKS)
in Ministrstvo za zunanje zadeve (MZZ2)
ter sodelovala v delovni skupini, ki se
je ukvarjala s problemi slisSnosti oz. vi-
dnosti slovenskih programov ob meji z

Republiko Italijo.

Agencija je nadaljevala tudi z dodelje-
vanjem dodatnih radijskih frekvenc slo-
venskim imetnikom odlocb o dodelitvi
radijskih frekvenc na zahodu drzave, da
bi tako omilila tezave pri sprejemu slo-
venskih signalov zaradi nedovoljenega

vpliva italijanskih postai.

Poleg tega je agencija celo leto nudila
tehnic¢no in pravno pomoc slovenskim
imetnikom odlocb o dodelitvi radijskih
frekvenc, ki so se v tozbenih postopkih
pred italijanskimi oz. slovenskimi sodisci
z razli¢nimi zahtevki obracali na agen-

cijo.

4.3.4 Optimalna raba UHF in FM

spektra

Na podroc¢ju UHF radiofrekvencnega
spektra je agencija v letu 2012 izvedla
vec preplaniranj digitalnih televizijskih
kanalov. Razlogi so bili predvsem opti-
mizacija oddajnih kanalov posameznih

multipleksov.

Na podrocju FM zvokovne radiodifuzi-
je pa je agencija nadaljevala z dode-
llevanjem dodatnih radijskih frekvenc.
V letu 2012 izdagjala tudi odloc¢be o
dodelitvi radijskih frekvenc v zvezi s
povezovanjem radijskin programov v
programske radijske mreze, prislo pa
je tudi do vec sprememb ze obstojecih

programskih radijskih mrez.

Moznosti za pridobivanje novih fre-
kvenc za FM zvokovno radiodifuzijo so
zelo omejene, predvsem na koordina-
cijo novih frekvenc za radijske postaje
majhnih modi z zelo omejenim dose-
gom. Take frekvence so zato uporabne
pravzaprav predvsem za dopolnilno
pokrivanje ze obstojecih radijskih pro-
gramov ali za odpravo motenja spre-

jema Ze obstojecih programov.

4.3.5 Testiranje novih tehnologij za di-

gitalno televizijsko oddajanje

Agencija je na pobudo takratnega Mi-
nistrstva za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo (MVZT) v zacetku leta 2012
pricela s testiranjem nove tehnologije
za digitalno televizijsko oddajanje DVB
-T2. Testiranje DVB-T2 je je potekalo
na zahodu Slovenije. Za izvajalca je bil
prek javnega narodila izbran javni za-
vod RTV Slovenija. Oddajanje je pote-
kalo na prostih kanalih, ki so po med-
narodnem sporazumu Zeneva 2006
dodeljeni Republiki Sloveniji. Namen
testiranja je preizkusiti nove moznosti,
ki jih prinasa napredni sistem oddaja-
nja DVB-T2.

Zal je vetina televizijskih kanalov na za-
hodu Slovenije zasedena z italijanskimi
signali. Italija Se vedno, kljub Stevilnim
prizadevanjem na vec¢ ravneh, zaseda
frekvence, ki so po mednarodnih spo-
razumih dodeljene Republiki Sloveniji.
To se je odrazalo tudi pri sprejemu te-
stnih signalov DVB-T2, kjer je skupna
ugotovitev, da italijanski motilni signali
onemogocajo kakovosten sprejem si-
gnalov DVB-T2 na Sirsem obmodju ob
italijonski meji. Kljub nevzpodbudnim

zacetnim rezultatom pa agencija ugo-
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tavlja, da oddajanje na frekvencah, ki
so dodeljene Republiki Sloveniji, zmanj-
Suje uporabnost teh frekvenc ¢ez mejo
in s tem posledicno zmanjsuje Moz-
nosti za nelegalno uporabo.

Agencija pricakuje, da se bo stanje ob
zahodni meji izboljsalo, do te mere,
da bo mozZzno dejansko testiranje na-
prednih moznosti, ki jih DVB-T2 nudi.
Agencija tako namerava v letu 2013
pripraviti izhodisca za vpeljavo tehno-
logije DVB-T2, za katero se predvideva,
da bo postala previadujoca tehnologi-
ja oddajanja na prizemnih (televizijskin)

omrezjih.
4.4 Nadzor radiofrekvenénega spektra

Za zagotovitev nemotene uporabe ra-
diofrekvenCnega spektra vsem upo-
rabnikom  radijskih  storitev  oziroma
odlo¢bami o dodelitvi radijskih fre-
kvenc (ODRF) ima agencija v soglasju
z zakonskimi zadolzitvami svojo radijsko
nadzorno sluzbo. Ta opravlja nadzor
radiofrekvencnega spektra, bodisi sis-
temati¢no na podlagi svojih letnih nacr-
tov bodisi na podlagi internin narodil za
posebne meritve spektra ali pa v okviru
raziskav prijavljenih radijskih moten;.

Pooblascene osebe agencije pri opra-
nadzora

vljanju radiofrekvencnega
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spektra smiselno uporabljajo dolocbe
Zakona o inSpekcijskem nadzoru (ZIN),
lahko ukrepajo kot prekrskovni organ,
C¢e v postopku nadzora presodijo, da
teza prekrska narekuje ukrepanje po
Zakonu o prekrskih (ZP-1) ter kot stro-
kovnjaki z nasveti lastnikom radijskin
postaj pomagajo pri resevanju raznih
tehni¢nih  tezav. Radijska nadzorna
sluzba opravlja za potrebe podrocja
za radiokomunikacije agencije tudi na-
roCene meritve, ki jih te upostevajo pri
izdajanju ODRF.

Agencija je tudi v letu 2012 zagota-
vljala nemoteno uporabo radiofre-
kvencnega spektra, razen v delu Slo-
venije, ki meji na sosednjo republiko
[talijo. Tam so Ze vrsto let prisotne mo-
tnje, ki jih na radiodifuznem podrodju
povzrocajo italijonske nekoordinirane
radijske postaje. Dela radijske nadzor-
no merilne sluzbe so obsegala nasled-
nje aktivnosti:

- raziskala je 30 prijav skodljivega
radijskega motenja. Pri tem je od-
krila, da so vzroki za radijske mo-
tnje tudi krsitve dolocb iz ODRF.
Polovica obravnavanih primerov je
bila motenje mobilnih operaterjev
(GSM ali UMTS) s strani fizicnih ali
pravnih oseb, ki uporabljagjo GSM

repetitorje, kateri so nestrokovno
namesceni. Agencija je tudi spre-
mljanje dogajanja ob meji z Italijo,
kjer italijanske radijske postaje moti-
jo nase zaradi nespostovanja med-
narodnih dogovorov. Redno izvaja
tudi meritve na tem podrodju;

v okviru sistematicnega nadzo-
ra radiofrekvencnega spektra, pri
raziskavah radijskin motenj oziro-
ma na podlagi prijav je opravila 39
inSpekcijskin postopkov. Obravna-
vala je krsitve zakona (oddajanje
brez ODRF, kréenje dolocb ODRF
in drugo) in v 6 zadevah izvedla
prekrskovni postopek.

izvedla je 25 snemanj radiofre-
kvencnega in televizijskega spektra
na razlicnih lokacijah na obmodju
Slovenije. Rezultati so bili osnova
za mednarodno koordiniranje radi-
odifuznih postaj in izdajanje ODRF;
opravila je ve€ meritev v mikrova-
lovnem podrocju zaradi prijav mo-
tenj na mikrovalovnih radijskih zve-
zah in zaradi nadzora;

nadaljevala je s sistematicnimi
dnevnimi meritvami radiodifuzne-
ga spektra, kjer se izmerjeni podat-
ki z vseh RNP arhivirajo v numericni
obliki, z izvajanjem sistematicnih

mesecnih meritev spektra, kjer se



podatki arhivirajo tudi v graficni
obliki, ter sistemati¢nimi polletnimi
meritvami spektra, kjer se poleg
spektralnih karakteristik arhivirajo
tudi identifikacijski podatki vsakega
radiodifuznega oddajnika;

- opravljala je meritve pokrivanja z
GSM, UMTS in LTE signalom, zara-
di preverjanja izpolnjevanja obvez
operaterjev;

- intenzivho je spremljala uvajanje
novih tehnologij in ukrepala v pri-
merih, ko je prislo do nepravilnosti
pri njihovi uporabi (npr. MMDS);

- redno je spremljala stanje na ra-
diodifuznem spektru na podro-
¢ju meje z ltalijo, kjer je intenzivno
opravljala meritve motenosti nasih
DVB-T oddajnikov in nepravilnosti

prijavljala italijanski administraciji.

4.4.1 Gradnja in vzdrzevanje merilne-

ga sistema

Za opravljanje svojih nalog v okviru
nadzora radiofrekvencnega  spektra
agencija posodablja Radijski nadzor-
no-merilni sistem RS (RNMS). Za delo
radijska nadzorna sluzba (RNS) potre-
buje posebno merilno opremo in mora
imeti dostop do fiksnih daljinskih oziro-

ma mobilnih radijskih nadzornih postagj

(RNP). V Sloveniji je trenutno 12 delu-
jocih fiksnih RNP, od teh sta dve oblju-
deni nadzorno merilni postaji (RNMP),
tri specializirana merilna vozila pa de-
lujejo kot mobilne RNP. Vsa ta fiksna in
mobilna oprema je povezana v omrez-
je RNMS, v okviru katerega je delav-
cem RNS omogocen nadzor radijskega

spektra na daljavo.

Projekt izgradnje RNMS se je koncal v
letu 2011, po potrebi pa se bo dopol-
njeval. V letu 2012 je agencija dogra-
dila novo merilno vozilo (zamenjava za
staro) in jo tudi opremila s sodobnejSo
opremo, ki omogoca ucinkovitejse me-
ritve na terenu. Tudi za vse lokacije je
agencija nabavila nekaj sodobnejse
opreme. Opremila se je tudi za meritve

pokrivanja z LTE.

Konec leta 2012 je obratovalo deset
daljinskih RNP. Agencija je uporabljala
obe obljudeni nadzorni postaji RNMP
-Jeruzalem in RNMP-Stegne, z meril-
nimi vozili pa je izvajala meritve radio-
frekvencnega spektra lokalno oziroma

mobilno.
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5 POSTA

5.1 Izvajalci postnih storitev

S 1. januarjem 2011 je bil v Republiki
Sloveniji trg postnih storitev libera-
liziran tako, da je bila Posti Slovenije
odpravljena ekskluzivna pravica izva-
janja t. i. rezerviranih postnih storitev
(prenos pisem do 50 g). S tem se je
na tem segmentu trga postnih storitev
omogocilo delovanje tudi drugim izva-
jalcem postnih storitev brez cenovnih
in teznostnih omejitev. V prvem letu
liberalizacije je za dostop do omrezja
Poste Slovenije zaprosilo pet izvajal-

cev, v letu 2012 pa (samo) Se eden.

Na dan 31. december 2012 je bilo v
uradni evidenci agencije vpisan en (1)
izvajalec univerzalne postne storitve,
ter osemnajst (18) izvajalcev postnih
storitev, od katerih je Sestim (6) agen-
cija izdala ugotovitveni sklep, da izva-

jajo t.i. zamenljive postne storitve.

lzvajalci zamenljivih postnih storitev iz-
vajajo storitve, ki jih je mogoce z vidika
uporabnika Steti za storitve, ki sodijo v
nabor univerzalne postne storitve, sqj

so v zadostni meri medsebojno za-

menljive z univerzalno postno storitvijo.
Tiizvajalciimajo omogocen tudi dostop
do postne infrastrukture ali storitev iz
nabora univerzalne postne storitve (t.
i. dostop do postnega omreZja druzbe
Posta Slovenije). Izvajalcev zamenljivih
postnih storitev je bilo bili v letu 2012
istih Sest (B) kot v 2011, in sicer CETIS
d.d., DIMIKARSTVO DOVRTEL, d.o.o0,
EPPS, d.o.o., INFORMATIKA d.d. KRO,
d.o.o.,, MAKSMAIL d.o.o.

Ostalih dvanajst (12) izvajalcev postninh
storitev, vpisanih v uradno eviden-
co agencije, so tiste pravne in fizicne
osebe, ki so o izvajanju postnih stori-
tev vnaprej obvestile agencijo, ker pa
ne izvajajo zamenljivih postnih storitev,
niso prejele ugotovitvenega sklepa.
Stevilo teh izvajalcev se leta 2012 v
primerjavi z letom 2011 ni spremenilo,
kljub temu, da je bil dne 18. januarja
2012 v register vpisan novi izvajalec
DOORTODOOR d.o.0., sqj je bil dne 12.
maja 2012 iz registra izbrisan ACK d.d.
lzvajalec univerzalne postne storitve v
Republiki Slovenije je na podlagi odloc-
be - dovoljenja, ki ga je izdala agencija

leta 2008, Posta Slovenije d.o.o. Ve-

ljavnost dovoljenja se izteCe 31. maja
2013.

5.2 Analiza trga postnih storitev

Agencija je tudi v letu 2012 izvedla in
objavila® analizo trga postnih storitev v
Republiki Sloveniji za leto 2011 ter pri-
dobljene podatke primerjala z rezultati
analiz v preteklih letih. Analiza je bila
izvedena na podlagi javno dostopnih
podatkov in podatkov, ki jih je agen-
cija na podlagi vprasalnikov pridobila
od izvajalcev postnih storitev, ki so bili
v letu 2011 vpisani v uradni evidenci

agencije.

5.2.1 Prihodki in zaposleni

Iz analize izhaja, da so izvajalci postnih
storitev v letu 2011 ustvarili priblizno 15
% veC prihodkov kot leta 2010. Trend
zmanjsevanja prihodkov iz naslova iz-
vajanja postne dejavnosti se je leta
2011 prekinil, saj je po padcih prihodkov
v letih 2008 (14 %), 2008 (4 %) in 2010
(0,4 %) zabelezeno znatno povela-
nje. Zvisanje je rezultat za 10 milijonov

evrov visjega prihodka Poste Slovenije

Dostopno na URL naslovu: http://www.apek.si/analize-trga-postnih-storitev-analiza-trga-postnih-storitev-v-republiki-sloveniji-v-letu-2011
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in 22 milijonov evrov visjih prihodkov
ostalih izvajalcev postnih storitev, ki so
v letu 2011 belezili skupno rast skoraj
B0 %. Razmerje deleza prihodkov Po-
Ste Slovenije in ostalih izvajalcev na
trgu se Se vedno priblizuje, saj je imela
Posta Slovenije leta 2011 v prihodkih
trga le Se 75,1 % delez kar je razvidno iz

naslednje slike.

V' Republiki Sloveniji je postni sektor
na dan 31.12.2011 za izvajanje postnih
storitev zaposloval priblizno 1,3 % vseh
zaposlenih v drzavi, kar je toliko kot leto
prej. Posta Slovenije je imela 5.749 za-
poslenih za izvajanje postnih storitev v
letu 2011, ostali izvajalci 294.

Slika 5.1: Delez prihodkov Poste Slovenije in ostalih izvajalcev (2004-2011)
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5.2.2 Omrezje

V okviru svojega postnega omrezja je
imela Posta Slovenije 558 kontaktnih
tock. in dva postno logisti¢nih centrih.
Ob kontaktnih tockah je posta spreje-
mala posilike tudi preko 2.608 postnih

82

79.8 79,3

751

249

]
2011

Vir: APEK (2012, 7)

nabiralnikov.

Ustrezna velikost postnega omrezja
predstavija merilo dostopnosti upo-
rabnikov do postnih storitev, pri Cemer
je Republika Slovenija v obeh elemen-
tih, tudi v letu 2011, presegala povpre-

¢je drzav Clanic EU.
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Slika 5.2: Gostota postnega omrezja glede na Stevilo prebivalcev na kontaktno tocko
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\V Slo\/en]ji ima mcmjée Stevilo prebivgl- Slika 5.3: Gostota postnega omrezja glede na Stevilo km2 na postno enoto
cev na voljo postno enoto in sicer je v

letu 2011 imelo v povprecju 3.660 pre- 400
bivalcev Slovenije na voljo kontaktno
tocko, medtem ko je povprecje v drza-
vah &lanicah EU 4.995 prebivalcev na 390
kontaktno tocko.

Naslednji pokazatelj gostote postnega 20
omrezja je na koliko kvadratnih kilome-
trov ozemlja je ena kontaktna tocka.
V Sloveniji imamo kontaktno tocko v 100 1=
povprecju na 36,4 km?2 medtem, ko je v

povprecju drzav Clanic EU ena kontak-

tna toc¢ka na 65,5 km?. CHREERRRERRRRERRRRERRRRRRRERRRRRD)
BG IE RO CZ FR HU LV PT SK SI EE LT LU IT SE PL FI AT GB DK DE MT CY GR BE NL ES Pov-
precje

Vir: UPU postal statistics

LETNO POROCILO APEK 2012



Iz obeh slik je razvidno, da je imel
leta 2011 povprecni Slovenec na vo-
lio gostejso mrezo kontaktnih tock, kot
povprecen prebivalec EU, saj je bila v
Sloveniji kontaktna toc¢ka na manj km?2,
kot tudi na manj prebivalcev, kot velja

za povprecje drzav Clanic EU.

5.2.3 Primerjave

Agencija je v analizi trga za leto 2011
primerjala Posto Slovenije in ostale iz~
vajalce po razlicnih dejavnikih: prihod-
ki, Stevilo zaposlenih in omrezje. Glede

storitev in njihovega Stevila je lahko iz-

vedla agencija primerjavo le pri dveh
storitvah, in sicer storitev Poste Slove-
nije »poslovni paketc« s storitvijo KEP®©
paketi in storitev Poste Slovenije »hitra
posta« s storitvijo KEP dokumenti. Iz-
racunani »delezi trga« pri primerjanih

storitvah so razvidni iz naslednje slike.

Slika 5.4: Primerjava med storitvami Poste Slovenije in ostalimi izvajalci postnih storitev v letu 2011 (notranji in mednarodni promet)

93,46 %

6,54 % l

36,4 %

63,6 %

19KEP storitve vkljucujejo kurirske, ekspresne in paketne storitve. Postna posilika mora biti zavarovana za primer izgube

96,67 %

333% [

22,33 %
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pa prejme dokazilo o poslani oziroma vroceni postni posiljki.

. Posta Slovenije
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Vir: izracuni APEK

,izropanja, kraje ali poskodbe, uporabnik postnih storitev
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5.2.4 Povzetek rezultatov analize

Primerjava rezultatov analize poslo-
vanja izvajalcev postnih storitev v letu
2011 z letom 2010, kaze naslednje
ugotovitve:

- povecanje stevila izvajalcev po-
Stnih storitev v Republiki Sloveniji;

- rahel padec Stevila zaposlenih v
postni dejavnosti;

- povecanje Stevila motornih vorzil
Poste Slovenije ob dokajsnjem po-
vecanju vozil na elektri¢ni pogon;

- obcutno zmanjsanje Stevila name-
sCenih izpostavljenih predalcnikov
in postnih nabiralnikov;

- ustaljeno Stevilo poslovalnic izva-
jalcev postnih storitev, ukinitev ene
kontaktne tocke Poste Slovenije;

- obcutno zmanjsanje Stevila vozil iz-
vajalcev postnih storitev, izvzema-
joc Posto Slovenije;

- prihodki iz naslova izvajanja po-
stnih storitev so se povecali za sko-
raj 15 % (posledica visjih prihodkov
ostalih izvajalcev postnih storitev in
Poste Slovenije);

- znizanje razlike v delezu prihodkov
Poste Slovenije glede na prihodke
ostalih izvajalcev postnih storitev, v
prid slednjih;

- dokajsen padec Stevila izvedenih

LETNO POROCILO APEK 2012

storitev v okviru izvajanja univer-
zalne postne storitve v notranjem
prometu, medtem ko je v medna-
rodnem prometu zabelezena rahla
rast;

- padec v prenosu pisemskih posi-
Ik v notranjem posStnem prometu
Poste Slovenije in rahla rast v pre-
nosu pisemskih posiljk v mednaro-
dnem postnem prometu;

- obcutna rast Stevila prenesenih
posiljk direktne poste Poste Slove-
nije in vseh prenesenih posiljk osta-
lih postnih storitev v notranjem in
mednarodnem postnem prometuy,
izvzemajo¢ Posto Slovenije;

- rahlo znizanje Stevila pritozb zo-
per izvajanje univerzalne postne
storitve in ustaljen nivo viozenih in
upravicenih pritozb zoper ostale iz-
vajalce postnih storitev;

- ustaljen nivo kakovosti izvajanja
postnih storitev in dosezena pred-
pisana kakovost prenosa postnih
posilk korespondence in postnih
paketov v notranjem postnem pro-

metu Poste Slovenije.

5.3 Kakovost univerzalne storitve

Kakovost prenosa postnih posilik kore-

spondence in postnih paketov v Repu-

bliki Sloveniji predpisuje Splosni akt o
kakovosti izvajanja univerzalne postne
storitve.

Neodvisni izvajalec merjenja rokov
prenosa postnih posiljik koresponden-
ce je v letu 2011 izvedel Sesto uradno
merjenje kakovosti prenosa, maja 2011
pa sta agencija in podjetje SIQ d.o.o.
izvedla presojo rezultatov merjenja in
uporabliene metodologije. Revidira-
ni rezultati so v letu 2011 potrdili do-
seganje standarda kakovosti, kar se
na osnovi Se nerevidiranih podatkov

uresnicuje tudi leta 2012.




Slika 5.5: Predpisani in dosezZeni roki prenosa posiljk korespondence

Rok Predpisana kakovost
D+1 95 %

D+2 995%

D+3 100 %

* Nerevidirani podatki za obdobje jan - december 2012

Slika 5.6: Kakovost prenosa posilik korespondence v roku D+1 in D+2 (2006-2012)
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Splosni akt o kakovosti izvajanja uni-  paketov v letu 2011, ter prvo revizijo
verzalne postne storitve predpisuje merjenja kakovosti prenosa postnih
tudi kakovost prenosa postnih paketov.  paketov v letu 2012 za predhodno leto.
Agencija je prvic izvedla pregled naci-

na merjenja kakovosti prenosa postnih

Slika 5.7: Predpisani in dosezeni roki prenosa postnih paketov v notranjem prometu

Rok Predpisana kakovost Dosezena 2011
D+2 80 % 98,85 %
D+3 95 % 100 %

“ Nerevidirani podatki za obdobje jan - december 2012

Agencija je spremljala tudi kakovost  Slika 5.8: Viozene pritoZbe iz naslova izvajanja univerzalne storitve za leto 2011

prenosa postnih posiljk korespondence
18
v mednarodnem postnem prometu v 165

51
165

du

okviru projekta UNEX, kjer mora Posta
Slovenije v treh delovnih dneh (D+3) 73
prenesti 85 % ter v petih delovnih dneh °°
97 % te vrste posiljik. V prvem polletju

leta 2012 je bilo v treh delovnih dneh v
1799

prispetju prenesenih 89,8 % posiljk ter
v odpravi 92,2 %. Koncni rezultati za

celotno leto 2012 bodo uradno obja-

Izguba ali obcutna prekoracitevroka prenosa
Prekoracitev roka prenosa

Poskodovana postna posilika

Neizvedena vrocitev ali sprejempostne posiljike
Napacéna ali nepopolna vrocitevpostne posiljke
Dostop do informacij,namenjenih uporabnikom
Vedenje in usposobljienost postnih usluzbencev
Dostop do postnih storitev

Ostale pritozbe

Vir: APEK

vljeni marca 2013.

V letu 2011 je bilo zoper Posto Slovenije
v okviru izvajanja univerzalne storitve
vlozenih 2.241 pritozb oz. reklamacij,
najvec zaradi izgube ali obcutne pre-

koracitve roka prenosa.
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Od vseh vlozenih pritozb je bila dobra
petina upravicenih, od tega se je v 138
primerih postopek zakljucil z izplacilom
odskodnine. Pritem je slo v skoragj vseh
primerih za prekoracitve roka prenosa.
Agencija je v nadzoru nad kakovostjo
univerzalne postne storitve spremlja-
la obravnavanje pritozb in ugovorov
glede na zahteve standarda EN 14012,

ob tem pa tudi odgovarjala na pritoz-

be uporabnikov. V letu 2012 je agen-
cija vodila in resila 21 sporov, ki so jih
sprozili nezadovoljni uporabniki postnih

storitev.

Trend zmanjSevanja Stevila izjem pri
izvajanju univerzalne postne storitve
(dostave in vrocanje postnih posiljk
na naslov) se je nadaljeval tudi v letu
2012. V Sloveniji je bilo konec leta 2012

Slika 5.9: Stevilo izjem pri izvajanju univerzalne postne storitve (2002 - 2012)
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v seznamu trajnih izjem, ki so posledica
kriterijev navedenih v Splosnem aktu o
iziemah pri izvajanju univerzalne po-
Stne storitve 390 gospodinjstev od
tega jih je bilo 353 vkljucenih v dosta-
vo preko izpostavljenih predalcnikov.
V dostavo preko izpostavljenih pre-
dalenikov je vkljuc¢enih dodatno Se 926

gospodinjstev na lastno Zeljo.
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5.4 Analiza cen in rokov prenosa

V sodelovanju z zunanjim izvajalcem
Episcenter d.c.o. je agencija izvedlat
primerjalno analizo cen in kakovosti
prenosa izvajalcev postnin storitev v
Republiki Sloveniji na izbranih produk-
tih v notranjem in Cezmejnem postnem

prometu (Evropa in svet).

Namen raziskave je bil doseci primer-
javo cen in kakovosti prenosa izvajal-
cev postnih storitev, s ciljem prouciti
konkurenco na trgu postnih storitev
ter pridobiti koristne informacije za
uporabnike postnih storitev v Sloveniji.
Zanimali sta nas dve primerjavi med
ceno in casom prenosa posilike, in sicer
prvi¢ v primeru, ko is¢emo najcenejso
storitev in drugic, ko is¢emo moznost

najhitrejSega prenosa.

Tekom raziskave je bila opravljena tako
teoreticna analiza na osnovi podat-
kov, zbranih preko telefona, elektron-
ske poste in interneta, za prenos do-
kumentov masnih stopenj 50 g in 1 kg
ter prenos paketov teze 15 kg, kot tudi
prakticna analiza dejanskega prenosa
dokumentov z maso 50 g za tri relacije
(LIJ-LJ, LI-MB in LJ-ZG).

no na URL naslovu: http:/
no na URL naslovu: http:,
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Rezultati teoreticne analize so poka-
zali, da je v primeru ugotavljanja naj-
cenegjse storitve, Posta Slovenije d.o.o.
najugodnejsi ponudnik pri - prenosu
dokumentov po Sloveniji in Cezmej-
nem prometu. Pri prenosu paketov
pa se najugodnejsi ponudniki razli-
kujejo glede na izbrano destinacijo. V
Evropi je med Ljubljano in Zagrebom
najugodnejsi ponudnik Posta Slovenije
d.o.o., med Ljubljano in Berlinom Do-
ortodoor d.o.0., med Ljubljano in Ta-
linom pa City Express d.o.o. Po svetu
je prav tako kot v notranjem prometu
najugodnejsi ponudnik Posta Slovenije
d.oc.0. V primeru ugotavljanja najhitre-
je opravljene storitve, je pri prenosu
dokumentov po Sloveniji najhitrejsi
ponudnik Business Express d.o.o., pri
prenosu paketov pa City Express d.o.o.
Pri prenosu dokumentov in paketov po
Evropi je najhitrejsi TNT d.o.o., po svetu

pa UPS d.o.o.

Rezultate prakticne analize so po vedini
potrdili rezultate teoreticne raziskave z
iziemo TNT d.o.o, kjer je pri najhitrejsi
dostavi posiljke prislo do vedjih odsto-

panj (vi§ja cena in hitrejsi prenos).

5.5 Zadovoljstvo uporabnikov s po-

Stnimi storitvami

Agencija je v sodelovanju z agenci-
jo Episcenter izvedla peto raziskavo o
zadovoljstvu uporabnikov s postnimi
storitvami (splosna in poslovna jav-
nost) ter pridobljene podatke primer-
jala z rezultati raziskav v preteklih letih.
Namen raziskave je bil ugotoviti obseg
uporabe postnih storitev, zadovoljstvo
s kakovostjo postnih storitev in pozna-
vanje konkurencnih ponudnikov postnih
storitev. Rezultate raziskave je agencija
objavila na svoji spletni strani® v nada-
ljlevanju navajamo le najpomembnejse

ugotovitve.

5.5.1 Splosna javnost

Najpomembnejsi  dejavniki - kakovosti
PO Mnenju splosne javnosti so: lokacija
poste, odnos usluzbencev do strank in

delovni ¢as.

Dve tretjine vprasanih uporabnikov
obisCe posto vsaj enkrat na mesec, s
tem, da prav tako dve tretjine obiskuje
vedno isto posto. Z oddaljenostjo poste
so uporabniki v povprecju zadovoljni.
Glede delovnega Casa post, 26 % vpra-

Sanih uporabnikov meni, da ni ustrezen.

bslovna-javnost%29-2012



Na postah 62 % vprasanih uporabni-
kov opravi storitve placilnega prome-
ta, 38 % jih prevzame posiljke za katere
jim je bilo pusceno obvestilo, 33 % pa
jih odda priporocene ali vrednostne

posiljke.

Postnih nabiralnikov nikoli ne uporabi
7.5 % vprasanih uporabnikov. Pri tem
jih 41 % uporablja postne nabiralnike
manj kot enkrat mesecno.

Ena tretjina vprasanih  uporabni-
kov mesecno odda eno do dve pismi,
druga tretjina odda vec kot dve. 43 %
vprasanih uporabnikov poslje paket do
10 kg letno, medtem ko jih le 8 % poslje
paket do 20 kg letno. Polovica vprasa-
nih uporabnikov prejme eno do devet
pisem mesecno. Uporabnikov, ki v letu

niso prejeli nobenega paketa, je 28,5 %.

Cene za prenos standardnega pis-
ma je vprasanim uporabnikom nepo-
membna, saj jo je poznalo le 4,5 %,
ob tem da jih dve tretjine meni, da je
ustrezna. Pri kakovosti prenosa stan-
dardnega pisma je na vprasanje, kak-
Sen je predpisan ¢as prenosa, pravil-
no odgovorilo 32 % vprasanih, ob tem
da jih 45 % meni, da bi morale posilike

vedno prispeti naslednji dan. Polovica

jih meni, da bi morali imeti dostavo ob
sobotah, kar je izrazito povecanje gle-

de na pretekla leta.

Vpliv elektronske poste na zmanjsanje
uporabe postnih storitev se nadaljuje,
saj 51 % uporabnikov navaja elektron-
sko posto, kot razlog za manjso upora-

bo postnih storitev.

15 % vprasanih uporabnikov je Ze kdaj
uporabilo izvajalca, ki ni Posta Sloveni-
je, kjer sta bila glavna motiva hitrost in
nujnost. Skoraj polovica teh je uporabi-
la storitve izvajalca DHL Express.

Nenaslovljene posilike ne motijo prib-
lizno 70 % vprasanih uporabnikov. Na-
lepko o prepovedi dostavljanja nenas-
lovljenih posilik v hisne predalcnike ima
namesceno le 13,8 % vprasanih upo-

rabnikov.

5.5.2 Poslovna javnost

Poslovni javnosti predstavlja najpo-
membnejsi dejavnik kakovosti postnih
storitev zanesljiv prenos, lokacija po-
Stnih enot je, za razliko od splosne jav-
nosti, najmanj pomemben dejavnik.

Med poslovno javnostjo se glede na
pretekla leta zmanjsuje Stevilo oddanih

pisemskih posiljk - tako v notranjem, kot

tudi v Cezmejnem prometu - povecuje
pa se Stevilo oddanih paketnih posiljk.
Veclina (56 %) vprasanih ocenjuje, da
je uporaba tradicionalnih postnih sto-
ritev zaradi uporabe interneta in elek-
tronske poste upadia za vec kot 20 %,

kar je razvidno iz spodnje slike.

V svojih poslovni prostorin postne po-
Silke sprejema 75 % vprasanih podje-
tij, delez teh se vsako leto povecuje. Po
drugi strani vecina vprasanih podjeti
(53 %) postne posiljke e vedno oddaja
v prostorih post. Povecuje se tudi delez
tistih, ki postne posiljke v svojih poslov-
nih prostorih tudi oddajajo (leta 2012
41 %, leta 2007 30 %).

Polovica anketiranih navaja, da je cas
prenosa pisem en dan, s tem da jih
77 % meni, da moragjo pisma vedno
prispeti naslednji dan. Sobotna dosta-
va je po mnenju poslovnih uporabnikov

nepotrebna.

S storitvami Poste Slovenije je zado-
voljnih 85 % anketiranih. V primeru iz-
bire drugega izvajalca bi imeli odlodil-
ni vlogi cena in kakovost. Poleg Poste
Slovenije najvec podjetij uporablja sto-
ritve DHL Express, TNT Express Worl-
dwide in UPS Adria (S) Express.
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Slika 5.10 : Zamenjava postnih storitev z uporabo interneta in e poste (2010-2012)
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5.6 Regulacija cen in lo€enega racu-

novodstva

V letu 2012 je agencija od Poste Slo-
venije prejela zahtevek za spremembo
cen univerzalne postne storitve s 1. de-
cembrom 2012, in sicer za pisma in ti-
skovine v ¢ezmejnem postnem prometu.
Agencija je po pregledu vseh relevantnih
podatkov ugotovila, da je predlagana
sprememba cen stroskovno utemeljena

glede na terminalne stroske in stroske
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mednarodnega transporta, ki jih ima
Posta Slovenije z izvajanjem univerzalne
postne storitve v ¢ezmejnem postnem
prometu, zato je z odlocbo dala soglasje
k predlagani spremembi. Razen stan-
dardnega pisma in navadnega pisma
do 20 g se vecina cen ostalih storitev ni
spremenila deset oziroma dvanagjst let,
zato je bila njihova maloprodajna cena
(ori dolo¢enih drzavah) celo niZja od ter-
minalnih stroskov in stroskov mednaro-

dnega transporta, ki jih mora Posta Slo-

B =010

2011
2012

Vir: APEK lastni izracuni

venije placati drugim postnim upravam.

V spodnjem graficnem prikazu prikazu-
jemo spremembe cen (brez DDV) dveh
najpomembnejsih storitev znotraj uni-
verzalne storitve v cezmejnem prometu
od leta 2010 do 2012. Cene univerzal-
ne storitve v Cezmejnem prometu pred
letom 2010 ne prikazujemo, saj se med
leti 2002, ko je agencija prvic¢ pridobila z
zakonom pristojnosti za regulacijo cen, in

1.8.2010 le-te niso spreminjale.



Slika 5.11: Spremembe cene pisma do 20 g v ¢ezmejnem prometu 2010 - 2012 brez DDV*
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Slika 5.12: Spremembe cene pisma do 20 g v notranjem prometu 2008 - 2011 brez DDV
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V letu 2012 je agencija v sodelovanju
z revizijsko hiso KPMG Slovenija d.o.o.
izvedla Analizo informacijskin aplikaci]
IL Post in UPO, da bi ugotovila pravil-
nost prihodkov kot vhodnih podatkov
v evidencah lo¢enega racunovodstva
Poste Slovenije. Ta analiza predstavlja
prvo fazo pregleda prihodkov izvajal-
ca univerzalne storitve, katere fokus je
bil na preverbi delovanja kontrol znot-
raj informacijskih aplikacij, v katerih se
obracunavajo prihodki. Poleg tega je
revizor pregledal tudi pravilnost ob-
racunavanja popustov glede na cenik
izvajalca univerzalne storitve. Rezultat
pregleda je pritrdilno revizorjevo mne-
nje, kar pomeni, da vedjih nepravilnosti
ni bilo odkritih. Druga faza pregleda, ki
je nacrtovana za leto 2013, bo osredo-
tocena na vsebinski pregled prihodkov
in ustreznost njihovega razporejanja
na stroskovne nosilce znotraj evidenc

loCenega racunovodstva.

Agencija je v letu 2012 prejela po-
sodobljeno verzijo evidenc locenega
racunovodstva skupaj z zadnjimi re-
vidiranimi racunovodskimi podatki za
leto 2011, sqj je glede na Splosni akt
o locenih racunovodskih evidencah in
prepovedi subvencioniranja (Ur.l. RS,
st. 29/2010, v nadaljevanju: Splo-
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Sni akt) izvajalec univerzalne storitve
moral svoje racunovodske evidence
uskladiti z dolocbami Splosnega akta
do 31.12.2010. Agencija je to posodo-
bljeno verzijo in vse ostale prejete ra-
cunovodske podatke proucila in ker je
ugotovila dolocena neskladja evidenc
loCenega racunovodstva s Splosnim
aktom in tudi z ZPSto-2, je uvedla po-

stopek nadzora.

5.7 Nadzor trga postnih storitev

V letu 2012 je agencija preko pooblas-

Cene osebe ter na podlagi Zakona o

postnih storitvah in Zakona o inspek-

cijskem nadzoru po uradni dolznosti
izvedla 11 nadzorov:

- tri nadzore nad kakovostjo izvaja-
nja univerzalne postne storitve;

- trinadzore nad iziemami od izvaja-
nja univerzalne postne storitve;

- nadzor nad lo¢enim racunovod-
stvom izvajalca univerzalne postne
storitve;

- nadzor nad dostopom do postne
infrastrukture izvajalca univerzalne
postne storitve;

- nadzor nad diskriminatornostjo in
preglednostjo pri izvajanju storitve
poslovno pismo;

- nadzor nad Splosnimi pogoji izva-

janja univerzalne postne storitve;

- nadzor nad diskriminatornostjo in
preglednostjo odobravanja pla-
Cilnih rokov izvajalcem zamenljivih

postnih storitev.

Od opravljenih nadzorov je bil eden
prenesen iz leta 2011, eden pa prene-
sen v leto 2013. Ostalih devet nadzo-
rov se je pricelo in koncalo v letu 2012.
V treh postopkih nadzora nad kako-
vostjo izvajanja univerzalne postne
storitve je agencija opravila nadzore
nad Stevilom postnih nabiralnikov v
Kostelu, Trzinu in Litiji. V Trzinu in Kos-
telu ni zaznala nepravilnosti in je po-
stopka ustavila, medtem ko postopek

v Litiji Se tece.

Agencija je opravila tri nadzore nad iz-
jemami od izvajanja dostave na dom
na obmodjih Cerkelj] na Gorenjskem,
Vrhnike in Horjula, ter Vuzenice. Na
obmocju Cerkelj agencija ni zaznala
nepravilnosti, na obmodju Vrhnike in
Horjula pa je Posta Slovenije se v po-
stopku nepravilnosti odpravila in vklju-
Cila v dostavo na dom Stiri gospodinj-
stva. V postopku na obmocdju Vuzenice
je morala agencija na zahtevo sodisca
v zadevi ponovno odlocati in pravilno

ugotoviti dejansko stanje. Po ugotovitvi



dejanskega stanja je postopek ustavi-
la, sqj je bila iziema za gospodinjstvi

upravicena.

V postopku nadzora nad locenim ra-

cunovodstvom izvajalca  univerzal-
ne storitve je agencija ugotovila, da
klju¢no tezavo loenih racunovodskih
evidenc izvajalca univerzalne storitve
predstavljajo ugotavljanje  stroskov
manipulativnih opravil na postnih eno-
tah, stroskov transporta in stroskov
dostave posilk naslovnikom ter tudi
preglednost tarif v smislu ugotavljanja
ustreznosti danih popustov pri cenah
univerzalne postne storitve. Agencija
je na podlagi teh ugotovitev z odloc-
bo nalozila Posti Slovenije, da mora:
odpraviti negativne ucinke ugotavlja-
nja stroskov manipulativnih opravil na
postnih enotah, na koncniizracun cene
univerzalne postne storitve; zagoto-
viti dodatne podatke pri ugotavljanju
stroskov transporta in dostave posilk;
zagotoviti vodenje racunovodskih evi-
denc na nacin, da bo mozno ugotoviti
ustreznost oz. utemeljenost popustov,
ki jin izvajalec univerzalne storitve daje
poslovnim partnerjem glede na lestvi-
co popustov iz »Cenika postnih stori-
tev v notranjem prometuc. Agencija je

za odpravo nepravilnosti dolocila Stiri

mesecni rok, ki se izteCe aprila 2013.

V postopku nadzora nad dostopom do
postne infrastrukture izvajalca univer-
zalne postne storitve je agencija usta-
vila postopek, po tem ko je Posta Slo-
venije omogocdila dostop Se do ostalih
storitev znotraj nabora univerzalne
postne storitve (tiskovine, priporoce-
ne posilike, vrednostne posilike, nava-
dni paketi in paketi), ter do informacij
o0 spremembi naslova ter dostop do

postnih predalov.

V postopku nadzora nad diskriminacijo
in preglednostjo pri izvajanju storitve
poslovno pismo je agencija nalozila
Posti Slovenije enakopravno obravna-
vanje vseh uporabnikov, tako da mora
omogociti dostop do storitve poslovno
pismo po posebnih tarifah in z njimi
povezanimi pogoji vsem uporabnikom,
zlasti posameznikom, ki posiljajo posto
pod podobnimi pogoji. Istoc¢asno je na-
lozZila tudi, da glede storitve poslovno
pismo oblikuje in javno objavi tarife in
z njimi povezane pogoje tako, da bodo
na voljo vsakomur. Posta Slovenije je

odlocbo izvrsila v roku.

Aprila 2012 je agencija izdala soglasje
za spremembo Splosnih pogojev izva-

janja univerzalne postne storitve. Po-

Sta Slovenije sprememb niizvedla zato
je agencija v postopku nadzora nalo-
zila spremembe s katerimi so se Splo-
Sni pogoji izvajanja univerzalne postne
storitve uskladili z Zakonom o postnih
storitvah, Splosnim aktom o kakovosti
izvajanja univerzalne storitve in Splo-
Snim aktom o izjemah od izvajanja uni-
verzalne postne storitve. Posta Slove-
nije je odlocbo izvrsila in objavila nove
Splosne pogoje, ki veljajo od 23.1.2013.
V postopku nad diskriminacijo in pre-
glednostjo odobravanja placilnih rokov
izvajalcem zamenljivih postnih storitev,
ki dostopajo do omrezja Poste Slove-
nije je agencija Posti Slovenije nalozi-
la spremembe sedmega odstavka 12.
¢lena Splosnih pogojev dostopa do
omrezja druzbe Posta Slovenije d.o.o,
tako da bodo za izvajalce zamenljivih
postnih storitev omogoceni tudi daljsi
pladilni roki od 15 dnevnega oziroma
encki, kot jih Posta Slovenije ponu-
ja podjetjem, posiljateljen masovne
poste, zdruzevalcem posilik ali tretjim
strankam. Posta Slovenije je odlocbo
izvrsila in dne 7. 1. 2013 objavila spre-
membo 12. clena Splosnih pogojev do-

stopa do omrezja.
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6 ZELEZNICE

Agencija je na podlagi Zakona o Ze-
lezniskem prometu (Uradni list RS, st
11/11 - ZZelP-UPBB) dolzna spremljati
konkurenco na trgih Zelezniskih prevo-
znih storitev in zagotoviti enakoprav-
no obravnavo vseh deleznikov v Ze-
lezniSkem prometu. V primeru krsitve
svobodne konkurence, krsitve predpi-
sov glede dodeljevanja vlakovnih poti
in doloCanja uporabnine ali neena-
kopravne obravnave posameznega
deleznika s strani drugega deleznika,
je dolZna z ustreznimi ukrepi zagotoviti

odpravo nepravilnosti.

6.1 Razvoj trga storitev v ZeleznisSkem

prometu

Trg storitev v ZelezniSkem prometu za
cezmejno konkurenco za opravljanje
vseh vrst storitev v Zelezniskem prevozu
blaga (tovornem prometu) je za prevo-
znike iz drzav Clanic EU odprt od 1. ja-
nuarja 2007. V zelezniskem potniskem
prometu pa so si prevozniki iz drzav cla-
nic EU najkasneje do 1. januarja 2010
pridobili pravico dostopa na Zeleznisko
infrastrukturo za opravljanje storitev v

mednarodnem prevozu potnikov.
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V Sloveniji je bil trg storitev v Zelezni-
Skem prometu za ¢ezmejno konkuren-
co za prevoz blaga dejansko vzpostav-
lien Sele v zacetku leta 2009, ko je,
poleg nacionalnega prevoznika, zacel z
izvajanjem prevoza blaga na javni ze-
lezniski infrastrukturi RS (v nadaljeva-
nju. JZ1) prevoznik Rail Cargo Austria,
AG. V decembru 2011 pa je samostoj-
no pricel izvajati prevoz blaga na tej
infrastrukturi Se prevoznik Adria Tran-

sport, d.o.o.

V letu 2012 so storitve v Zelezniskem

tovornem prometu na JZI opravljali

trije prevozniki:

- Slovenske zeleznice - Tovorni pro-
met, d.o.o;

- Rail Cargo Austria AG in

- Adria Transport, d.o.o.

Licenco prevoznika v zelezniskem to-
vornem prometu in varnostno sprice-
valo za izvajanje storitev na obmocdju
postaje Koper tovorna ima tudi prevo-

znik Luka Koper, d.d.

Storitve v mednarodnemu ter notra-
njemu in cezmejnemu regijskemu zele-
znigkemu potniskemu prometu na JZ|
izvaja le nacionalni prevoznik, Sloven-

ske zeleznice - Potniski promet, d.o.o.

6.2 Spremljanje trga storitev v Zele-

zniSkem prometu

Skladno z dolocili Zakona o zZelezni-
skem prometu agencija v okviru izva-
janja svojih nalog spremlja dogajanje
na trgu storitev v Zelezniskem prevozu
blaga in potnikov. Na podlagi zbiranja
informacij upravljavca JZ1 in prevozni-
kov v tovornem in potniskem prometu
agencija spremlja podatke o koli¢ini
prepeljanega blaga in obsegu opra-
vlienega dela (v neto tonskih kilome-
trih) v Zelezniskem tovornem prometu,
Stevilu prepeljanih potnikov in obsegu
opravljenega dela (v potniskih kilome-
trin) v Zelezniskem potniskem prome-
tu, visini subvencij drzave z naslova
opravljanja obvezne gospodarske jav-
ne sluzbe prevoza potnikov v notra-
njem in cezmejnem regijskem prevozu
potnikov po zeleznici, ter trznih delezev
prevoznikov v zelezniskem tovornem in

potniskem prometu.



6.2.1 Spremljanje trga storitev v zele-

zniskem tovornem prometu

V letu 2012 je bilo na obmodju javne
zelezniske infrastrukture Republike Slo-
venije prepeljanih 17,46 miljonov ton
blaga, pri cemer so prevozniki opravili
skupno 3,86 milijarde neto tonskih ki-

lometrov.

Slika 6.1: Koli¢ina prepeljanega blaga po Zeleznici (v tonah) v letu 2012

SZ-Tovorni promet Rail Cargo Austria Adria Transport Skupaj
Mednarodni promet 14.812.600 1.030.121 251634 16.094.355
Notranji promet 1.368.600 - 1.368.601
Skupadj 16.181.200 1.030.121 251.634 17.462.955

Slika 6.2: Obseg opravljenega dela (v neto tonskih km) v letu 2012

SZ-Tovorni promet Rail Cargo Austria Adria Transport Skupaj
Mednarodni promet 3.307.400.000 242.968.000 80.699.000 3.631.067.000
Notranji promet 230.300.000 - 230.300.000
Skupaj 3.537.700.000 242.968.000 80.699.000 3.861.367.000

V primerjavi z letom 2011 se je v letu
2012 obseg opravijenega dela vseh
prevoznikov v tovornem prometu
na obmogju JZI Republike Slovenije
zmanjsal za 6,4 odstotke. Ob zmanj-

sanju trznega deleza nacionalnega

prevoznika SZ-Tovorni promet za dve
odstotni tocki, se je povecal trzni delez
prevoznika Rail Cargo Austria AG. Trzni
delez prevoznika Adria Transport osta-
ja 2 odstotni, kar predstavlja enak trzni
delez, kot v letu 2011.

LETNO POROCILO APEK 2012



Slika 8.3: Trzni deleZi prevoznikov v tovornem prometu (v %) v letu 2012
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6.2.2 Spremljanje trga storitev v zele-

zniSkem potniskem prometu

V obdobju od januarja do oktobra 2012
Jje bilo na obmodju javne zelezniske in-
frastrukture Republike Slovenije pre-
peljanih 12,63 milijonov potnikov, od

tega 11,85 milijonov potnikov v notra-

njem in cezmejnem regijskem prometu
in 785.000 potnikov v mednarodnem
prometu. Na podrocju prevoza potni-
kov po Zeleznici v Republiki Sloveniji de-
jansko konkurenca se ni vzpostavljena,
sqj storitve izvaja izklju¢no nacionalni
prevoznik, Slovenske Zeleznice - Potni-

Ski promet.

Slika 6.4: Stevilo prepeljanih potnikov in obseg opravljenega dela v obdobju jan.-okt. 2012

Mednarodni promet 785.149 114.619.927
Notranji in ¢ezmejni regijski promet 11.852.705 500.366.869
Skupdj 12.637.854 614.986.796

LETNO POROCILO APEK 2012



6.3 Readlizacija dodeljenih viakovnih

poti prevoznikov v tovornem prometu

Agencija spremljanja konkurenco na
trgu Zelezniskih prevoznih = storitev,
opredeljenih v 18. d ¢lenu Zakona o ze-
lezniSkem prometu (Uradni list RS, St
11/2011-UPB-6), redno spremlja reali-
zacijo dodeljenih viakovnih poti na JZI
in, na podlagi mesecnih porodil uprav-
liavca JZI, izdeluje analizo realizacije
dodeljenih viakovnih poti po posame-

znih prevoznikih.

6.3.1 Prevoznik Slovenske Zeleznice -

Tovorni promet d.o.o.

Prevozniku SZ - Tovorni promet, d.o.o.
je bilo v letu 2012 dodeljenih 115.782
vlakovnih poti, od tega 68.128 po re-
dnem postopku in 47.654 po ad-hoc
postopku. Stevilo dodeljenih viakovnih
poti temu prevozniku se je v letu 2012,
v primerjavi z letom 2011 zmanjsalo za
9.264 viakovni poti. Analiza realizacije
dodeljenih vlakovnih temu prevozni-
ku v obravnavanem obdobju izkazuje
rahlo povecanje odpovedanih in ne-
realiziranih viakovnih poti. V primerja-

vi z letom 2011, ko je bil delez nerea-

liziranih in odpovedanih vlakovnih poti
17 odstoten, se je deleZ nerealiziranih
in odpovedanih viakovnih v letu 2012
povecal na 18 odstotkov. Kljub temu je
bilo ugotovljeno, da je prevoznik naro-
Cila viakovnih poti ustrezneje prilagajal
svojim dejanskim potrebam, saj je bilo
kar 41 odstotkov vseh dodeljenih via-
kovnih poti dodeljenih temu prevozniku
po ad hoc postopku (vlakovne poti za

dolo¢en namen).
6.3.2 Prevoznik Rail Cargo Austria AG

Prevozniku Rail Cargo Austria AG (v
nadaljevanju RCA) je bilo v letu 2012
dodeljenih skupno 5.013 viakovnih poti.
V primerjavi z letom 2011 se je Stevilo
dodeljenih vliakovnih poti temu prevo-
zniku povecalo za 1.651, kar predstavlja
49 odstotno povecanje. Kljub velikemu
povecanju stevila dodeljenih viakovnih
poti temu prevozniku pa je, tako kot v
letu 2011, Se vedno opaziti veliko Stevilo
odpovedi. Stevilo odpovedanih viakov-
nih poti Se vedno predstavlja 37 od-
stotni delez vseh dodeljenih viakovnih
poti. V mesecu januarju je prevoznik
odpovedal kar 67 odstotkov vseh do-

deljenih viakovnih poti.

6.3.3 Prevoznik Adria Transport d.o.o.

Prevozniku Adria Transport, d.o.o. je
bilo vletu 2012 dodeljenih skupno 1.160
vlakovnih poti. V primerjavi z letom
2011, ko mu je bilo dodeljenih 666 vla-
kovnih poti, pomeni to kar 74 odstotno
povecanje. Ta prevoznik je storitve pre-
voza blaga po zeleznici z lastnimi viec-
nimi vozili pricel opravljati v decembru
2010. Pred tem mu je storitve vleke
vlakov opravljal nacionalni prevoznik
SZ-Tovorni promet. Podobno kot v letu
2011, analiza realizacije dodeljenih via-
kovnih poti temu prevozniku tudi v letu
2012 izkazuje veliko Stevilo odpovedi
dodeljenih viakovnih poti. V letu 2012
je tako odpovedal kar 563 viakovnih
poti, kar predstavlja 48 odstotni delez.
Delez odpovedanih viakovnih poti se je,
v primerjavi z letom 2011, povecal Se za

3 odstotne tocke.
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Slika 8.5: Realizacija dodeljenih viakovnih poti prevoznikom v Zelezniskem tovornem prometu v letu 2012
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6.4 Redlizacija dodeljenih viakovnih

poti prevoznika v potniskem prometu

Za razliko od zelezniskega tovornega
prometa, kjer je velik delez odpove-
danih in nerealiziranih viakovnih poti,
analize realizacije dodeljenih vlakovnih
poti v Zelezniskem potniskem prometu
tudiv letu 2012 izkazujejo skoraj popol-
no realizacijo dodeljenih viakovnih poti.
Delez nerealiziranih in odpovedanih
vlakovnih poti v tem letu znasa le 1,26

odstotka. Glavni razlog za taksno sta-
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nje je dejstvo, da se storitve prevoza
potnikov v najvecjem obsegu opravija-
jo v okviru izvajanja obvezne gospo-
darske javne sluzbe prevoza potnikov
v notranjem in cezmejnem regijskem

Zelezniskem prometu.

6.4.1 Prevoznik Slovenske Zeleznice -

Potniski promet d.o.o.

Prevozniku Slovenske Zeleznice — Po-
tniski promet, d.o.o. je bilo v letu 2012
dodeljenih skupno 183.662 vlakov-

I Realizirano
[l Nerealizirano
[l Odpovedano

Vir: APEK

nih poti. V primerjavi z letom 2011, ko
je bilo temu prevozniku dodeljenih
189.031 vlakovnih poti, se je skupno
Stevilo dodeljenih vliakovnih poti v po-
tniskem prometu zmanjsalo za 5.369
vlakovnih poti. Enako kot v prejsnjih ob-
dobjih spremljanja realizacije dodelje-
nih viakovnih poti (od januarja 2009),
ko delez nerealiziranih in odpovedanih
vlakovnih poti ni presegal 2 odstotka,
znasa delez nerealiziranih in odpove-
danih vlakovnih poti v letu 2012 1,26
odstotka.



Slika 6.6: Realizacija dodeljenih viakovnih poti prevoznika SZ - Potniski promet v letu 2012
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6.5 Ukrepi agencije za izboljsanje iz-
koriscenosti javne zelezniske infra-

strukture

Na podlagi opravljenih analiz za po-
drodje zelezniskega tovornega prome-
ta je bilo v preteklosti zaznati velik delez
nerealiziranih ali odpovedanih dode-
lienih viakovnih poti (tudi preko 50%),
pri Cemer so prevozniki (oz. prosilci
za vlakovne poti) v rednem postopku
(narocanje viakovnih poti za vozno-

redno obdobje) narocali vecje Stevilo

MAR APR MAJ JUN JUL AVG SEP OKT

vlakovnih poti od dejansko potrebnih.
To je izkazovalo nerealno stanje za-
sedenosti razpoloZljivin infrastruktur-
nih kapacitet, zlasti na glavnih, najbol]
obremenjenih trasah. Taksno stanje je
navidezno zmanjsevalo stevilo prostih
(kataloskih) tras, ki naj bi bile trenutnim
in potencialnim prevoznikom na razpo-
lago za dodelitev po ad-hoc postopku
(dodelitev tras za doloc¢en namen). S
tem se je zmanjSala konkurencnost
upravljavea JZI, da bi na JZI lahko pri-

tegnil nove potencialne prevoznike ter

jim ponudil dejansko razpoloZljive in-

frastrukturne kapacitete.

Iz analize realizacije dodeljenih via-
kovnih poti v ZelezniSkem tovornem
prometu v obravnavanem obdobju
lahko ugotovimo, da se je povprase-
vanje nacionalnega prevoznika (sZ
- Tovorni promet) po infrastrukturnih
kapacitetah zmanjsalo ter da je prevo-
znik narocila vlakovnih poti ustrezneje
prilagajal svojim dejanskim potrebam

(manj odpovedanih in nerealiziranih
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vlakovnih poti). To ugotovitev potrjuje
tudi dejstvo, da je prevoznik v zadnjih
dveh voznorednih obdobjih preko 40%
dodeljenih vlakovnih poti narocal po
ad-hoc postopku. Po drugi strani lahko
v obravnavanem obdobju ugotovimo
povecano povprasevanje po vlakovnih
poteh s strani novih prevoznikov (RCA
in ADT), vendar sta ta prevoznika na-
rocala vecje stevilo vlakovnih poti, kot
sta jih dejansko potrebovala, saj anali-

za izkazuje zlasti veliko stevilo odpovedi.

Na problem velikega deleZza nereali-
ziranih in odpovedanih viakovnih poti
v ZelezniSkem tovornem prometu je
agencija opozorila Javno agencijo za
eleznigki promet RS (JAZP), ki je pri-
stojna za dodeljevanje vlakovnih poti.
Ob tem je bila JAZP pozvana, da
skupaj z upravijavcem J7ZI (SZ - In-
frastruktura) prouci vzroke za taksno
stanje, in skladno z dolocili Uredbe o
dodeljevanju viakovnih poti in uporab-
nini na javni Zelezniski infrastrukturi,
sprejme ustrezne ukrepe za izboljSanje
dejanske izkorig&enosti JZI, kot so na
primer, odvzem neizkoris¢enih viakov-
nih poti in sprememba (zaostritev) po-
gojev v zvezi z zaracunavanjem nado-

mestil za zakasnele odpovedi.
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V letu 2012 prevozniki niso podali pri-
tozbe, ki bi se nanasala na dodeljeva-

nje vliakovnih poti.

6.6 Uporabnina za dostop na javno

zeleznisko infrastrukturo

Prevozniki v ZelezniSkem prometu so

zavezani  placevati  uporabnino  za
dostop na JZI. Agencija je dolzna za-
gotoviti, da so uporabnine dolocene v
skladu z veljavnimi predpisi in nedis-
kriminatorne do vseh prevoznikov. Z
rednim mesecnim pregledom zara-
cunanih uporabnin posameznim pre-
voznikom, agencija zagotavlja ena-
kopravno zaracunavanje uporabnin
vsem prevoznikom v zelezniskem pro-

metu.

Dolocitev, zaracunavanje in pobiranje
uporabnine je v pristojnosti JAZP, zato
agencija lahko le spremlja enakoprav-
no zaracunavanje uporabnine vsem
prevoznikom. Ker trenutno veljavna
metodologija dolocitve uporabnine po
mnenju Evropske komisije ne temelj
na neposrednih stroskih, ki nastanejo
z uporabo JZI, je JAZP Ze v letu 2010
pristopila k izdelavi nove metodologi-
je ter v letu 2011 zacela z vzporednimi

testnimi izracuni. Agencija je tudi v letu

2012 aktivho sodelovala pri uvajanju

nove metodologije.

Prevozniki v zZelezniskem prometu v
letu 2012 niso podali pritozbe, ki bi se
nanasala na dolocanje in zaracunava-

nje uporabnine.
6.7 Odlocitve o pritozbah

Prevozniki in prosilci za vlakovne poti
imajo pravico vloziti pritozbo pri agen-
ciji, ¢e menijo, da so nepravicno obrav-
navani, diskriminirani ali kako drugace
oskodovani, Se zlasti proti odlocCitvam
upravljavca in prevoznika v zelezni-
skem prometu. Hkrati pa je agencija
dolzna ukrepati po uradni dolznost,
Ce ugotovi, da je bila kréena svobodna
konkurenca ali Ce so bili kréeni predpisi
glede dolocanja viakovnih poti in upo-
rabnine. V letu 2012 je agencija s stra-
ni prevoznikov v zelezniskem prometu

prejela stiri pritozbe.

V postopku resevanja pritozbe prevo-
znika Adria Transport, d.o.o. je agencija
ugotovila, da upravljavec JZ| pri zau-
stavitvi pritoznikovega viaka med po-
tjo do koncne postaje Koper tovorna ni
ravnal diskriminatorno, saj je zaradi iz-

rednih razmer v pristanisc¢u Koper in za-



sedenosti postaje Koper tovorna med
potjo ustavljal tudi tovorne viake drugih
prevoznikov. Ker je bilo v postopku hkrati
ugotovljeno, da upravljavec JZ| na po-
staji Koper tovorna ni ustrezno organi-
ziran, da bi lahko v celoti zagotovil or-
ganizacijo in nadzor nad sprejemom in
odpremo viakov na tej postaiji, mu je bilo
nalozeno, da najkasneje do uveljavitve
novega voznorednega obdobja sprej-
me ukrepe, ki bodo odpravili ugotovlje-

no pormanjkljivost.

V postopku resSevanja pritoZzbe pre-
voznika Rail Cargo Austria AG v zvezi
s preklicem dovoljenja za voznjo ELOK
serije SZ-541 na progi Zidani Most -
Sentilj d.m. (katere sicer presegajo do-
voljeno obremenitev proge) je bilo ugo-
tovljeno, da upravljavec JZI ob preklicu
zadevnega dovoljenja ni ravnal diskri-
minatorno do pritoznika, saj je prek-
lic dovoljenja veljal za vse prevoznike.
Agencija pa je kljub temu ugotovila, da
upravljavec JZI ob izddji spornega do-
voljenja ocitno ni ravnal dovolj skrbno,
ker ga je takoj po izdaji preklical.

V zvezi z zahtevo prevoznika Rail Cargo
Austria AG po vzpostavitvi nediskrimi-
natornega stanja pri uporabi stabilne
kompresorske naprave za zavorni pre-

izkus na postaji Koper tovorna je bilo

ugotovljeno, da izvajalec te storitve to
nudi vsem zainteresiranim strankam

enakopravno.

V postopku resevanja pritozbe prevo-
znika Rail Cargo Austria AG glede za-
gotovitve prakticnega usposabljanja
strojevodij na novi progi pa je agen-
cija ugotovila, da sta prevoznika, ki iz-
polnjujeta pogoje za takSno usposa-
bljanje, s tem ko nista odgovorila na
pros$njo pritoznika za zagotovitev to-
vrstnega usposabljanja, oitno ravna-
la usklajeno z namenom omejevanja
konkurence pri izvajanju prevoznih sto-
ritev v zelezniskem tovornem prometu
na progah, kjer je pritoznik Zelel uspo-
sobiti svoje strojevodje. Agencija je za-
devnima prevoznikoma nalozila obve-
znost posredovanja ustrezne ponudbe
pritozniku za izvedbo predmetnega

prakticnega usposabljanja.

Delovanje agencije v letu 2012 je bilo
usmerjeno tudi v preventivno delova-
nje, zato je bilo s prevozniki, upravljav-
cem JZI ter JAZP (kot dodeljevalnim
in varnostnim organom) organiziranih
vec sestankov, na katerih so se iskale
skupne resitve za probleme, ki so se
pojavili pri izvajanju storitev, predvsem

v Zelezniskem tovornem prometu.
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7 RESEVANJE SPOROV IN PRITOZB

Agencija je na podlagi dolocb Zakona o
elektronskih komunikacijoh (ZEKom) in
Zakona o postnih storitvah (ZPSto-2)
pristojna za resevanje sporov Na po-
drocju elektronskih komunikacij in po-

stnih storitev v Republiki Sloveniji.

7.1 Spori na podrocju elektronskih ko-

munikacij

V skladu z ZEKom agencija resuje spo-
re med subjekti na trgu elektronskih
komunikacij. Do sporov prihaja tako
med uporabniki in operaterji, ki za-
gotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja oziroma storitve, kakor tudi
med operaterji samimi. Zakon loci:

- spore med fizicnimi in pravnimi ose-
tbami, ki zagotavljajo elektronska ko-
munikacijska omrezja oziroma stori-
tve, in uporabniki njihovin storitev
(uporabniski spori) ter

- spore med fizicnimi in pravnimi ose-
tbami, ki zagotavljajo elektronska ko-
munikacijska omrezja oziroma stori-

tve (medoperaterski spori).

Po prejemu predloga za resitev spo-

ra si agencija v skladu s 130. ¢lenom
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ZEKom prizadeva spor resiti najprej z
uvedbo posredovalnega postopka, ka-
terega namen je, da se stranki med-
sebojno poravnata s sporazumom. V
posredovalnem postopku, ki je zaupne
narave, ima agencija vlogo posredni-
ka. Ce do sporazuma ne pride, agen-
cija odloci o sporu z odlocbo, ki jo izda
ob uporabi dolocb Zakona o splosnem
upravnem postopku (Uradni list RS, st.
24/06-UPB2, 105/06-2US-1, 126/07,
65/08, 47/09 OdI.US: U-I1-54/06-32
(48/09 popr.), 8/10).

Instrukcijski rok, v katerem je agencija
dolZzna odloditi o zadevi, znasa v prime-
ru medoperaterskega spora 4 mesece,
v primeru uporabniskega spora pa 2

meseca od prejema popolne vioge.

ReSevanje spora pred agencijo v skla-
du s 129. ¢lenom ZEKom ne posega v
morebitno sodno pristojnost, kar po-
meni, da lahko stranke v zvezi s spor-
nim razmerjem vedno vlozijo tozbo
pred pristojnim sodig¢em. Ce katera-
koli stranka med postopkom reSevanja
spora pred agencijo o isti zadevi zacne

pravdo pred pristojnim sodis¢em, se

postopek resevanja spora pred agen-

cijo ustavi.
7.1.1 Uporabniski spori

Ena izmed temeljnih nalog agencije je
varovanje interesov koncnih uporab-
nikov elektronskin komunikacij. V tem
oziru je zakonska dolznost agencije, da
poskrbi za visoko raven varstva po-
trosnikov, predvsem z zagotavljanjem
preprostih, ucinkovitih in cenovno do-
stopnih postopkov resevanja sporov iz
razmerij z operaterji oziroma izvajalci
storitev. Tako ima vsak koncni uporab-
nik pravico, da izrazi svoje nestrinjanje
z ravnanjem operaterja glede dosto-
pa do storitev ali njihovega zaracuna-
vanja. Reklamacijski postopek mora
sproziti pred operaterjem v 15-ih dneh
od dneva, ko je izvedel za sporno rav-
nanje. Ce operater reklamaciji ne ugo-
di ali se nanjo sploh ne odzove, lah-
ko koncni uporabnik sprozi spor pred

agencijo.



Slika 7.1: Prejete zadeve po operaterjih (v %)
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“zajeti operaterji, katerih delez sporov je znasal manj kot 1%

Agencija je skupgj prejela 813 vlog
kon&nih uporabnikov. Od tega so se
uporabniki v 169 primerih na agencijo
obrnili zgolj s prosnjo, naj jim posreduje
dolocene podatke ali pa so jo prosili za
kratko pojasnilo. Agencija je na njiho-
VO prosnjo odgovorila v predpisanem
roku 15 dni. V preostalih primerih pa
S0 koncni uporabniki od agencije zah-
tevali, da zoper operaterja oziroma
ponudnika storitev uvede postopek re-
Sevanja spora. V letu 2012 je bilo tovr-
stnih viog 644.
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Debitel
Ostalo®

Slika 7.2: Stevilo prejetih zahtev za resitev spora z operateriji
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Iz grafa izhaja, da se trend narascanja
sporov nadaljuje, kljub vsemu pa po-
rast zadev ni tako skokovit, kot je bil v

letu 2011 in Se posebej v letu 2010.
Poleg prejetih 644 zadev je agencija

Slika 7.3: Zadeve po nacinu resitve (v %)
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Iz graficnega prikaza izhaja visoka us-
pesnost Agencije v posredovalnih po-
stopkih, sajje karv 60% dosegla, da sta
se operater in kon¢ni uporabnik spora-
zumno dogovorila o resitvi spora, ce-
mur je nato sledila ustavitev postop-
ka (387 zadev). Postopek je Agencija
ustavila tudi v primeru, ko je bila zade-
va odstopljena drugemu pristojnemu

organu (11 zadev). V preostalih zade-
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v letu 2012 nadaljevala z reSevanjem
132 sporov, ki so bili zaceti ob koncu
leta 2011, en postopek pa je morala
ponoviti v skladu s sodbo Upravnega
sodis¢a Republike Slovenije. Skupno

Stevilo uporabniskih sporov, ki jih je

I ustavitev postopka
odstop drugim organor
ugodene
zavrzene
zavrnjene

vah je Agencija - skladno s 4. odstav-
kom 129. ¢lena ZEKom - o zahtevkinh
odlocila z odlo¢bo in predlagatelju bo-
disi ugodila (15 zadev) ali njegov zahte-
vek zavrnila (99 zadev) oziroma viogo
zavrgla s sklepom kot prepozno ali kot

nedovoljeno (131 zadev).

Od 643 sporoyv, ki jih je agencija resila v
letu 2012, jih je bilo 64% resenih znotraj

agencija resevala, je tako v letu 2012
doseglo 777 zadev. Od tega je bilo re-
Senih 643 sporov, z resevanjem 134
sporov pa bo agencija nadaljevala v
letu 2013.

dvomeseclnega instrukcijskega roka, v
36% pa je bil ta rok prekoracen. Analiza
obravnavanih zadev v letu 2012 kaze,
da Se vedno previladujejo spori na po-
droc¢ju mobilne telefonije (B1%). Sledijo
jim spori povezani s Sirokopasovnimi
storitvami (20%), delez ostalih sporov
(npr. televizijske storitve, fiksna telefoni-

ja) pa posami¢no ne dosega 10%.



Slika 7.4: Zadeve po vsebini spora (v %)
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Uporabniki so se na agencijo najpogo-
steje obrnili zaradi nepravilnih racu-
nov, izdanih s strani operaterjev. V prvi
vrsti gre predvsem za napacne racu-
ne, pri katerih podatki na rac¢unu (nagj-
pogosteje zaracunane kolic¢ine) niso
pravilni (39%). Sem sodijo tudi primeri,
ko je operater storitev zaracunal dvoj-
no. Velik del sporov se je nanasal tudi
na neupravi¢eno izdane racune (27%),
kjer so uporabniki trdili, da dolocene
storitve niso narocili, operater pa jim
jih je zaracunal ter na placilo storitev,
kjer so prevladovali spori, povezani s
prekinitvijo pogodbe in s placilom po-
godbenih kazni (16%)

[ Sporv zvezi s storitvamimobilne telefonije
Spor v zvezi sSirokopasovnimi storitvami
Spor v zverzi s televizijskimistoritvami
Spor v zvezi s storitvamifiksne telefonije
Spor, ki se nanasa na postnestoritve

7.1.2 Medoperaterski spori

Zakon o elektronskih komunikacijah
izhaja iz predpostavke, da operater-
ji medsebojna poslovna razmerja na
trgu urejojo sami. Operaterji imajo
tako dolznost, da se v dobri veri poga-
jajo o tehni¢nih in komercialnih vpra-
sanjih operaterskega dostopa oziroma
medomreznega povezovanjd. Sele, ¢e
do dogovora med njimi ne pride, ima
vsak operater pravico pred agencijo
zahtevati razresitev nastalega spora.

Agencija je v letu 2012 prejela tri pre-
dloge za resitev medoperaterskega
spora. Predlogi so bili viozeni v zvezi

z razlicnimi obveznostmi, ki so izhaja-

Spor v zvezi skomunikacijskimi storitvami
Spor v zvezi z univerzalnostoritvijo

le iz ZEKom, na njegovi podlagi izda-

nih predpisov ali  regulatornih odlocb

agencije. Vsebinsko so se predlogi na-
nasali na:

- zagotavljanje operaterskega do-
stopa ter transparentnost pri zara-
cunavanju elektricne energije;

- ceno zaklju¢evanja govornih klicev v
javno mobilno telefonsko omrezje in

- zagotavljanje  medoperaterskega

dostopa in preprecitev zavrnitve ze

odobrenega operaterskega dosto-

pal.

Spor v zvezi z zahtevo po zagotavljanju
operaterskega dostopa in  transpa-

rentnosti pri zaraCunavanju elektricne
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energije se je vodil med dvema ope-
raterjema multipleksa. Tekom postopka
je predlagatel] zahtevo umaknil v delu,
ki se je nanasal na zagotavljanje me-
doperaterskega dostopa. Posledi¢no je
agencija v tem delu izdala sklep o usta-
vitvi, v preostalem delu (t. glede zago-
tavljanja transparentnosti pri zaracu-
navanju elektricne energije) pa se je s
postopkom resevanja spora nadaljeva-
la. O predlogu je odlocila z odlocbo, in
sicer je zahtevek zavrnila, ker je preso-
dila, da so predlagatelju na voljo dovol
razclenjeni podatki, na podlagi katerih

lahko izracuna ceno elektricne energije.

Preostala dva spora potekata med
Po-

stopka sta bila uvedena proti koncu leta

operaterji mobilnih  komunikacij.

2012 in zato v tem koledarskem letu se
nista bila zakljucena. V obeh primerih
je bil uveden posredovalni postopek,
stranke pa so bile pozvane na predlo-
zitev dokumentov oziroma dokazov. V
medoperaterskem sporu, ki se nanasa
na ceno zakljuCevanja govornih klicev
v javno mobilno telefonsko omrezje, je
nasprotna stranka agencijo obvestila,
da je v isti zadevi pred sodis¢em redne
pristojnosti zacela pravdo ter agenci-
ji predlagala, da postopek resevanja

ustavi.
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7.2 Spori na podrocju postnih storitev

V sklodu z ZPSto-2 agencija resuje
spore med udelezenci v postni dejav-
nosti, e se spori nanasajo Na pravice
in obveznosti, ki jih doloCa ZPSto-2 ali
na njegovi podlagi izdani predpisi ozi-
roma splosni akti. Podobno kot na po-
drocju elektronskih komunikacij tudi na
podrocju postne dejavnosti prihaja do
sporov med uporabniki in izvajalci po-
stnih storitev, kakor tudi med izvajalci

samimi.

Agencija skusa spor resiti najpre] z
uvedbo posredovalnega postopka, ka-
terega namen je, da se stranki med-
sebojno poravnata s sporazumom. V
tem postopku ima agencija vliogo pos-
rednika in vodi postopke tako, da upo-
Steva nacela nepristranskosti, enako-
sti, pravic¢nosti in zaupnosti ter varstvo
pravic uporabnikov. V kolikor do spo-
razuma med sprtimi stranmi ne pride,
agencija na predlog katerekoli strani
ali po uradni dolznosti nadaljuje posto-
pek reSevanja spora in o sporu odloci
z odlocbo. Instrukcijski rok, v katerem
je agencija dolzna odloditi o zadevi, je
4 mesece od uvedbe posredovalnega

postopka.

7.2.1 Spori med uporabniki in izvajalci

postnih storitev

Vsak uporabnik postnih storitev ima
pravico pri izvajalcu postnih storitev
vloziti reklamacijo v roku treh mesecev
po oddaji postne posilike zaradi izgube,
poskodbe, kraje ali izropanja, prekora-
Citve roka prenosa ter neizvedene, ne-
popolno in napacno izvedene postne
storitve. Ce izvajalec postnih storitev
reklamaciji ne ugodi, ali se nanjo sploh
ne odzove, lahko uporabnik postnih
storitev sprozi spor pred agencijo.

V letu 2012 je agencija s strani upo-
rabnikov prejela 22 predlogov za resi-
tev spora z izvajalcem postnih storitev.
V letu 2012 je bilo resenih 19 zadev.
V treh primerih sta sprti stranki s po-
modcjo agencije dosegli sporazum, tri
zadeve so bile odstopliene pristojne-
mu organu, v trinajstih zadevah pa je
agencija vloge uporabnikov postnih
storitev zaradi nepristojnosti zavrgla.
Preostale zadeve so prenesene v nas-
lednje koledarsko leto. Vseh 19 sporov
je bilo resenih znotraj stirimesecnega

instrukcijskega roka.

Razlog za velik delez zavrzenih predlo-
gov je v aktualni sodni praksi Upravne-

ga sodisca Republike Slovenije, ki v po-



stopku upravnega spora izvaja nadzor
nad odlocitvami  agencije. Upravno
sodisc¢e Republike Slovenije je namrec
leta 2011 sprejelo ve¢ sodb, da agen-
cija skladno z dolocili ZPSto-21 reSuje
zgolj spore med uporabniki in izvajal-
ci postnih storitev v zvezi z dostopom
do storitev in njihovim izvajanjem, ne
pa tudi odskodninske spore v zvezi z
odgovornostjo izvajalca glede izvedbe

storitev. Po mnenju Upravnega sodi-

Slika 7.5: Zadeve po nacinu resitve (v %)
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s¢a Republike Slovenije je tako agen-
cija v preteklosti presegla okvir svoje
pristojnosti, saj so za odloc¢anje o od-
skodninski odgovornosti izvajalca po-
Stnih storitev pristojna redna sodisca.
Navedeno stalisCe je bilo nekoliko re-
lativizirano v mesecu juliju 2012, ko je
Upravno sodis¢e Republike Sloveni-
je odlocilo, da je agencija pristojna za
odlocanje v sporu o upravicenosti do

odskodnine med uporabnikom in iz-

I ustavitev postopka
odstop drugim organom
ugodene O %
zavrzene
zavrnjene O %

vajalcem postnih storitev, a le v pri-
meru sporov, ki se nanasgjo na  uni-
verzalno postno storitev in pod pogoji
iz ZPSto-2'. Skladno z navedenim je
agencija v drugi polovici leta 2012 na
podlagi prejetih viog uporabnikov po-
Stnih storitev, skladno z dolocili 62.
¢lena ZPSto-2, uvajala postopke rese-
vanja sporov med uporabniki in izva-

jalcem univerzalne storitve.

*Po 50. ¢lena ZPSto-2 upravno zadevo predstavlja zgolj odloc¢anje o povrnitvi skode, ki nastane med prenosom priporocene in vrednostne postne posiljke ter postnega pa-
keta (ne pa navadne pisemske posilike) zaradi izgube, poskodbe, kraje in izropanja, prekoracitve roka prenosa ter neizvedene, nepopolno ali napacno izvedene postne posiljke
Visina odskodnine, do katere so upravic¢eni uporabniki postnih storitev, je dolo¢ena v 52. ¢lenu ZPSto-2
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7.2.2 Spori med izvdjalci postnih sto-

ritev

V letu 2012 agencija s strani izvajalcev
postnih storitev ni prejela nobene zah-

teve za razresitev spora.

7.3 Sodelovanje agencije pri obliko-
vanju besedila Zakona o elektronskih

komunikacijah-1

V letu 2012 je agencija z Direktoratom
za informacijsko druzbo pri Ministrstvu
za izobraZevanje, znanost, kulturo in
Sport aktivho sodelovala pri pripravi
predloga besedila Zakona o elektron-
skih komunikacijah-1 (Uradni list RS,
st. 109/2012; v nadaljinjem besedilu:
ZEKom-1). V zvezi z oblikovanjem pre-
dloga besedila ZEKom-1 je bilo v prvi
polovici leta 2012 organiziranih vel
internih sestankov na agenciji, kot tudli
usklajevalnih sestankov z Direktora-
tom za informacijsko druzbo. Poleg
mnenj in predlogov, posredovanih na
sestankih, je agencija tekom leta na
Direktorat poslala tudi vec pisno izo-
blikovanih predlogov dolocenih clenov
z obrazlozitvami. Agencija je v zvezi s
predlogom besedila tako v prvem kot
v drugem krogu medresorskega uskla-

jevanja predloga besedila ZEKom-1
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posredovala pripombe in mnenja gle-
de doloCenih clenov ter izoblikovane
predloge sprememb. Pri pripravi pri-
pomb je na strani agencije sodelovalo
veC zaposlenih z razli¢nih podrodjih, ki

jih ZEKom-1 ureja.

Tekom zakonodajnega postopka (v fazi
druge obravnave) je agencija predla-
gatelju zakona posredovala predlog
amandmajev  k dolocenim clenom.
Pred sprejetjiem zakona v Drzavnem
zboru se je agencija aktivno udelezila
tudi obravnave zakona v Drzavnem
svetu. ZEKom-1je bil v Drzavnem zbo-
ru sprejet dne 20.12.2012. Veljati pa je
zacel 15.1.2013.

7.4 Sodni

agencije

nadzor nad odlocitvami

Zoper dokoncne odlocitve agencije je
strankam postopka zagotovljeno so-
dno varstvo v upravnem sporu, ki se
vodi pred Upravnim sodiscem. V pri-
meru, da se stranka z izdano sodbo ali
sklepom ne strinja, lahko zoper odlo-
Citev Upravnega sodisCa vloZi revizijo
oziroma pritozbo na Vrhovno sodisCe

Republike Slovenije.

V letu 2012 je bilo zoper dokoncne od-

locbe in sklepe agencije na Upravno
sodisce vlozenih 14 tozb, eno tozbo pa
je zoper odlocitev Informacijske po-

oblascenke vlozila agencija.

Upravno sodisce je v letu 2012 resilo
skupno 19 upravnih sporov, sprozenih
zoper odlocitve agencije. Pri tem je
trem tozbam ugodilo in zadevo vrnilo
agenciji v ponoven postopek. V dveh
primerih je Upravno sodis¢e zara-
di umika tozbe reSevanje upravnega
spora s sklepom ustavilo, 12 tozb je kot
neutemeljene zavrnilo, eno pa je za-

vrglo.

Zoper odlocitve Upravnega sodisca je
bilo na Vrhovno sodisce viozenih petiz-
rednih pravnih sredstev (revizij) in ena
pritozba. Skupno je Vrhovno sodisce
v letu 2012 izdalo 7 sodb in sklepov, s
katerimi je pet revizij kot nedovoljene
zavrglo, eno kot neutemeljeno zavrnilo,
eni reviziji pa je ugodilo in spremenilo
sodbo Upravnega sodisca tako, da je
v delu odpravilo odlocitev agencije ter
jizadevo vrnilo v ponovno odlocanje. O
pritozbi, ki je bila viozena zoper sklep
Upravnega sodisca, Vrhovno sodisce

Se ni odlodilo.



8 ZASCITA KONCNIH UPORABNIKOV

8.1 Izvajanje Uredbe o gostovanju

Agencija vseskozi spremlja izvajanje
Uredbe o mednarodnem gostovanju
v javnih mobilnih telefonskih omrez-
jih znotraj EUY. Spremenjena Uredba
iz sredine leta 2012 prinasa v zvezi z
mednarodnim gostovanjem v EU kar
nekaj novosti. Tako doloCa novo naj-
vis§jo maloprodajno ceno za klice od
julija 2012 dalje, ki brez DDV znasa za
odhodni klic 0,29 € na minuto, za do-
hodni klic 0,08 € na minuto ter 0,09
€ za poslani SMS. Obracunski interval
za govorne klice je sekunda, pri cemer
zacetno najkrajse obdobje zaracuna-
vanja ne sme presegati 30 sekund.
Novost prenovljene uredbe je tudi, da
dolo¢a najvisjo ceno prenosa podat-
kov med gostovanjem in sicer 0,70 € za
MB, ki se zaracunava na preneseni kB.
Za preprecevanje previsokih racunov
uredba doloca z julijem 2012 tudi limit
za uporabo podatkovnih storitev, ki je
predhodno dolocen s S0 €, seveda pa
ga lahko uporabniki pri svojem opera-
terju ustrezno zvidajo. Se vedno pa ve-
lja, da uporabnik ob prehodu meje EU

drzave prejme SMS sporocilo oz drugo

pojavno sporocilo o cenah klicev in po-
datkovnih storitev med gostovanjem.
Hkrati morajo biti uporabniki ustrezno
obvesceni, ko poraba podatkovnih sto-
ritev doseze 80% vnaprej dogovorje-
ne financne oz. kolicinske meje, V tem
obvestilu je naveden postopek, ki ga
mora upostevati uporabnik, Ce zeli Se
naprej uporabljati te storitve, in stro-
Ske, povezane z vsako dodatno pora-

bljeno enoto.

Dodatno sprememba uredbe s ce-
novno kapico omejuje tudi najvecdjo
veleprodajno ceno podatkovnih stori-
tev, ki je od julija 2012 0,25 € na MB
prenesenih podatkov brez DDV, obra-
c¢unski interval pa je kB. Veleprodajna
cena odhodnega klica brez DDV je od
julija 2012 0,14 € na minuto, velepro-
dajna cena dohodnega klica pa enaka
sicersnji ceni terminacije klicev v posa-
meznem omrezju. Obracunski interval
za govorne klice je sekunda, pri cemer
zacetno najkrajse obdobje zaracuna-
vanja ne sme presegati 30 sekund.
Najvisja veleprodajna cena poslanega
SMS sporodila je od julija 2012 omeje-
na na 0,03 € brez DDV.

Yhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.2009:167:0012:0023:SL:PDF

Spremenjena uredba od operaterjev
zahteva tudi objavo ustreznih vzorcnih
ponudb za zahtevo za veleprodajni
dostop za gostovanje drugih operater-
jev. Uporabniki gostovanja lahko na-
mre¢ na podlagi spremenjene uredbe
kadar koli zamenjajo ponudnika stori-
tev gostovanja. Taksna sprememba
mora biti izvedena najkasneje v treh
delovnih dneh od sklenitve dogovora z
novim ponudnikom storitev gostovanja

in je za uporabnika brezplacna.

8.2 Enotna evropska stevilka za klice
v sli 112

Stevilka 112 je enotna evropska Stevilka
za klice v sili. To pomeni, da lahko pre-
bivalci v katerikoli drzavi Clanici Evrop-
ske unije v primeru nesrece ali drugih
dogodkov brezplacno poklicejo na Ste-
vilko 112. Operaterji morajo uporabnike
obvescati, da si dostopnost storitev ob
izpadu javnega elektricnega omrezja
lahko zagotovijo sami, z uporabo sis-
tema za brezprekinitveno napajanje
(UPS) omreznih elementov in terminal-

ske opreme.
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Po podatkih raziskave Mesecni izdat-
ki gospodinjstev za storitve elektron-
skih  komunikacij’®* se povecuje oza-
vescenost o brezplacni stevilki 112 in
113. Medtem, ko je bilo leta 2010 s to
moznostjo seznanjenih 73% anketira-
nih, se je delez v letu 2012 povecal na
80% anketirancev. Prav tako vedno vec
anketiranih pozna stevilko 112 kot eno-

tno evropsko stevilko za klic v sili (63%).

V letu 2012 je bilo prejetih 341 prijav

(napovedanih in nenapovedanih) mo-

tenj na omrezju in storitvah. Storitev

klic v sili (112, 113) ni bila razpoloZljiva
zaradi:

- dograditev, posodobitev in vzdrze-
vanja (napovedane motnje) v 273
primerih.

- napak ali okvar (nenapovedane

motnje) v 69 primerih.

Zaradi

omrezij, ocenjujemo, da je bila stori-

narave delovanja mobilnih

tev klica na 112 dejansko razpolozlji-
va veckrat od navedenega, saj je bilo
mozno klic v sili izvesti tudi preko dru-
gega omrezja (alternativhega opera-

terja).

http://www
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8.3 Stevilke za storitve z druzbeno

vrednostjo »116 xxx«

Stevilke skrajsanega izbiranja iz obmo-
¢ja 116QRT so namenjene dostopu do
storitev z druzbeno vrednostjo. To so
storitve, ki izpolnjujejo posebno druz-
beno potrebo, zlasti tiste ki prispeva-
jo k blaginji ali varnosti drzavljanov, ali
posebnih skupin drzavljanov, ali pa si
drzavljani z njo pomagajo v stiski in so
po moznosti v pomoc obiskovalcem iz
drugih drzav. S tem se drzavljanom
drzav Clanic, vklju¢no s popotniki in in-
validi, omogoci dostop do nekaterih
storitev z druzbeno vrednostjo prek is-
tih prepoznavnih Stevilk v vseh drzavah

Clanicah.

Seznam Stevilk, ki so v EU rezervirane

za usklajene storitve z druzbeno vre-

dnostjo:

@ 116 000 - dezurni telefon za po-
gresane otroke
(v Sloveniji je ta Stevilka dodeljena
Zavodu 116);

@ 116 006 - telefon za pomoc zrtvam
kaznivih dejanj;

@ 116 111 - telefon za otroke v stiski
(v Sloveniji je ta Stevilka dodeljena
Zvezi prijateljev mladine Slovenije);

@ 116 117 - zdravstvena klicna sluzba

gospodinjstev-za-storit ve-elektronskih-komunikacij

za primere, ki niso smrtno nevarni;
@ 116 123 - telefon za pomoc v du-

Sevni stiski

(v Sloveniji je ta Stevilka dodeliena

Zvezi slovenskih drustev svetoval-

cev za telefonsko pomoc v stiski) .

Agencija dodelila ze tri Stevilke skraj-
sanega izbiranja iz obmogja 116QRT in
s tem uspesno sledi direktivam Evrop-

ske komisije.

8.4 Preventiva na podrocju uporabni-

Skih sporov

Glede na narascajoce Stevilo sporov
je agencija v letu 2012 izvedla dva
posveta z operaterji z namenom ok-
repiti varstvo koncnih uporabnikov na
podrocju elektronskih komunikacijskih
storitev. Cilj posvetov je preventivho
vplivati na nastanek sporov med konc-
nimi uporabniki in ponudniki storitev
ter slednje opozarjati na probleme, s
katerimi se soocajo uporabniki njihovih

storitev.

Prvi posvet je bil izveden meseca maja
z mobilnimi operaterji. Namen posve-
ta je bila proucitev ukrepov za prepre-
Ccevanje visokih racunov uporabnikov

mobilnih storitev med gostovanjem v



tujini (roaming). Slednji povzroca upo-
rabnikom visoke racune predvsem v
poletnih mesecih, med letnimi dopus-
ti v tujini in drugih drzavah clanicah
Evropske unije. Operaterji so na pos-
vetu predstavili ukrepe, ki so jih uvedli z
namenom preprecevanja visokih racu-
nov ter agenciji kasneje tudi posredo-
vali pisna pojasnila o dodatnih ukrepih
in izboljsanih varovalih, ki so jih uvedli
za zavarovanje uporabnikov pred vi-
sokimi racuni med bivanjem v tujini.
Ob upostevanju najboljsih praks vseh
operaterjev je agencija pripravila tudi
Priporocilo o preprecevanju izredno vi-
sokih racunov na racunih konénih upo-

rabnikov.

Drugi posvet je bil izveden v decem-
bru. Na njem se je razpravljalo o pre-
glednosti splosnih pogojev operater-
jev. Zaradi nejasnih dolocb ter zaradi
netransparentne objave splosnih po-
gojev nastane vse vec uporabniskih
sporov. Agencija je po opravljenem
posvetu pripravila povzetek zakljuckov
in le-te pisno posredovala operater-
jem, od katerih pricakuje upostevanje
predlogov in seznanitev agencije z mo-
rebitnimi ukrepi, ki jih bodo v ta namen

opravili.

Obeh posvetov so se udelezili tudi
predstavniki Trznega inSpektorata Re-
publike Slovenije in Zveze potrosnikov
Slovenije, prvega pa tudi predstavni-
ki Ministrstva za gospodarski razvoj in

tehnologijo.

8.5 Spletne strani in klicni center za

pomo¢ uporabnikom

V letu 2012 je agencija koncala pre-
novo spletnih strani www.apek.si in jih
odprla za javnost. V sklopu prenove
spletnih strani agencije, je svoj portal
dobil tudi Svet za elektronske komuni-
kacije. Ta za razliko od Sveta za radio-
difuzijo do sedaj ni imel svojega porta-
la. Agencija je vecino vsebin na spletu
prevedla tudi v angleski jezik in preno-

vila angleske strani.

V letu 2012 je agencija koncala s pre-
novo portala komuniciraj.eu, kjer bodo
uporabniki lahko izbirali in/ali primer-
jali ponudnike telekomunikacijskih sto-
ritev. Portal, ki Se ni odprt za javnost,
bo omogocal dodatne zmogljivosti,
kot je izmera hitrosti Sirokopasovnega
dostopa in vpis dejanskega stanja hi-
trosti na izmerjeni lokaciji. Vse opera-
terje, ki imajo maloprodajne cenike, je

agencija konec leta 2012 pozvala na

vnos cenikov in drugih podatkov v por-
tal. Obenem jih je pozvala k testiranju
portala. Portal pa bo koristen tudi za
same operaterje, saj bodo lahko na
enem mestu spremljali konkurenco
in primerjali svoje ponudbe glede na

konkurente.

Agencija je v letu 2012 nadaljevala z
urejanjem in dopolnjevanjem spletne-
ga portala namenjenega digitalni pri-
zemni televiziji DVB-T. Na portalu so
informacije o prehodu na digitalno te-
levizijsko oddajanje, napotki za nakup
digitalnih sprejemnikov, stanja digital-
nih multipleksov, informacije o oddaj-
nikih in forum, kjer lahko zainteresirani
dobijo oziroma nudijo pomoc pri spre-

jemu digitalnih signalov.

Klicni center agencije je namenjen po-
moci konc¢nim uporabnikom. Deluje
vsak delovnik med 9. in 13. uro. Tele-
fonska Stevilka klicnega centra je 080
2735, klic pa je brezplacen. Ponuja
strokovno svetovanje in nudi vse in-
formacije glede postopkov resevanja
sporov ter pojasnila in odgovore na
splosSna vprasanja z vseh podrocij dela

agencije.
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POSLOVNO POROCILO

1INSTITUCIONALNO UPRAVLJANJE

1.1 Upravljanje s kadri

V agenciji je bilo na dan 3112.2012
poleg direktorja zaposlenih 78 javnih
usluzbencev. Od tega je 75 usluzben-
cev zaposlenih za nedolocen cas, kate-
rin vir financiranja so lastna sredstva
agencije. Dva usluzbenca, ki sta zapo-
slena za nedolocen Cas v Podrodju za
Zelezniski promet, se financirata ne-
posredno iz sredstev proracuna. Ena

oseba je zaposlena za dolocen cas,

saj dela na evropskem projektu SEE
Digi.TV, ki ga vodi agencija. Zaposlena
je za Cas trajanja projekta, financira
pa se iz evropskih sredstev (85%) ter
lastnih sredstev agencije (15%). V letu
2012 sta bili v OE Informatika zaradi
delovnih potreb sklenjeni dve avtorski
pogodbi, zaradi starSevskega dopusta
pa je bilo v letu 2012 odsotnih S usluz-
benk, za katere so bile le delno realizi-

rane zacasne nadomestitve.

Slika 1.1: DeleZ usluZzbencev po organizacijskih enotah in podrogjih

13 %

]

127 %
, 25%
114 % l

51%

12,7 %
11,4 %

152 %

215 %

Agencija zaposluje eno usluzbenko,
kateri je z odlo¢bo Zavoda za pokojnin-
sko in invalidsko zavarovanje Sloveni-
je priznana pravica do dela s polovico
polnega delovnega casa, kar v skladu
z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji
in zaposlovanju invalidov pomeni, da
je agencija delno oproscena pladila
prispevkov za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje za invalide, ki so jo dolzne
placevati druzbe, ki ne izpolnjujejo

predpisane 2% kvote.

Podporne dejavnosti z direktorjem
Podrocje za radiokomunikacije
Podrocje za telekomunikacije

Podrocje za regulacijo elektronskih medijev

Podrocdje za posto
Podrocje za pravo
Podrocje za nadzor

Podrocje za Zeleznice
Projekti Digi TV

6.3%

Podrocje regulatornega racunovodstva
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Skladno s potrebami agencije ter z na-
menom, da bi izpopolnjevali znanje in
usposobljenost, so se zaposleni ude-
lezevali razlicnih konferenc, delavnic, ki
so pomembna za strokovno in kvalite-
tno opravljanje (osnovnega regulator-

nega) poslanstva agencije.

Hkrati s prej navedenimi izobrazevanii
je agencija v letu 2012 pricela z na-
¢rtnim in usmerjenim razvojem svojih
usluzbencev. V sodelovanju z zuna-
njimi izvajalci je bilo organiziranih vel
izobrazevanj in delavnic usmerjenih v

pridobitev mehkih znanj in vescin.

V Zelji po izboljsanju interne komunika-

cije, bolj nacrtnega dela vodij s sode-
lavci, usmerjenega v njihovo strokovno
usposobljenost, razvojni potencial in
delovno uspesnost, smo v letu 2012
priceli z uvajanjem letnih razgovorov.
Temu pa je bila namenjena tudi ena
od delavnic za zaposlene. Narava dela
v agenciji v veliki meri zahteva timsko
delo, kar je posledica stevilnih projek-
tov v katere so vpeti usluzbenci agen-
cije, kar posledicno prinasa veliko so-
delovanja, povezovanja in izmenjave
informacij tako med posamezniki znot-
raj podrocij in organizacijskih enot, kot
tudi med samimi podrogji. S ciljem, da
bi bilo to sodelovanje kvalitetno in pro-

duktivno je agencija v mesecu oktobru

Slika 1.2: Izobrazbena struktura zaposlenih na agenciji

19.0%

ﬁ

3,8%

89 %

3.8%

12,7 %

519 %
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2012 organizirala dvodnevno delavni-
co usmerjeno na timsko delo. Izobra-
Zevanja oz. delavnice namenjene pri-
dobitvi mehkih znanja in vescin smo v
letu 2012 zakljucili v mesecu decem-
bru in sicer z organizacijo delavnice na

temo Organizacijska kultura.

Ob Ze omenjenih izobrazevanjih so tri-
je usluzbenci nadaljevali izobrazevanje
ob delu na visokosolskem studiju, dva
pa na magistrskem studiju.

lzobrazbena struktura usluzbencev
agencije je visoka, saj ima skoraj 75
odstotkov usluzbencev vsaj univerzite-

tno izobrazbo.



1.2 Informacijska podpora

V letu 2012 je programski tim agen-
cije nadaljeval z zaokrozevanjem uva-
janja  elektronskega poslovanja in
informacijske podpore za poslovne
procese eAPEK. Zakljuceni so bili vedji
programski sklopi za radijske komuni-
kacije in nadzor programskih vsebin.
Tim je poglabljal integracijo resitev,
saj je povezal eAPEK s sistemom SPIS
(resitev za vodenje zadev), programi s
financ (Pantheon), ter e-viogami, ki jih
stranke oddajajo preko sistema ePar-
tner. Uvedeno je bilo elektronsko pod-

pisovanje dokumentov.

Popolnoma na novo je bil razvita resi-
tev, ki omogoca planiranje in poroca-
nje o nadzornih in inSpekcijskih postop-
kih (nadzor+).

V sklopu projekta »Prva faza pricetka
e-poslovanja¢ je bil opremljen prostor
za fizicno tekoco zbirko dokumentar-
nega gradiva, v katero se sedaj po na-
vodilih Uredbe o upravnem poslovanju
organizira dokumentarno gradivo tudi
za nazaj, saj agencija do sedaj ni ime-
la urejene tekoce zbirke, ki je obvezna.
Hkrati s fizicno, se tudi digitalno v do-

kumentnem sistemu SPIS, prenasa v

e-tekoco zbirko.

Nadaljevanje projekta bo uvedba eAr-
hiva in hkrati tudi gradnja fizicnega
arhiva, saj tudi tega agencija nima. Za
ta projekt smo podpisali pogodbo z zu-
nanjim partnerjem za izdelavo notra-
njih pravil po enotnih tehnoloskih zah-
tevah, ki so pogoj za pretvorbo gradiva
v elektronsko obliko in s tem elektron-

sko hrambo.

Programska ekipa je redno podpirala
nadgradnje Cetrtletnih vprasalnikov po
smernicah podrocja za telekomunika-
cije. Uvedena je bila moznost izvoza
vprasalnika in uvoza podatkov v XML
formatu, kar bo operaterjem omogo-
Cila izpolnjevanje vprasalnika brez roc-

nega vnasanja podatkov.

Informatika je tudi rutinsko izvajala po-
sodobitve informacijskega okolja, od
nakupa novih racunalnikov, posodobi-
tev programskega okolja, antivirusne
zascite ipd. ter nudila podporo sode-

lavcem.

1.3 Zagotavljanje javnosti dela agen-

cije

Agencijaje vletu 2012 v reSevanje pre-

jela 88 zahtev za dostop do informacij
javnega znacaja, kar v primerjavi z le-
tom 2011, ko je v reSevanje prejela 58
zadev, pomeni povecanje obsega pre-
jetih zahtev za 69 %. Iz leta 2011 so bile
v resevanje prenesene tri zahteve, en
postopek pa je agencija morala pono-
viti v skladu s sodbo Upravnega sodi-
S¢a Republike Slovenije. Skupno Stevilo
prejetih zahtev za dostop do informacij
javnega znacaja, ki jih je agencija re-
Sevala v letu 2012, je bilo tako 102. Od
tega je bilo resenih 100 zahtev, z re-
sevanjem dveh zahtev pa bo agencija

nadaljevala v letu 2013.

V vecini prejetih zahtev je agencija pro-
silcu ugodila, ali pa informacije sploh ni
imela. V desetih primerih je agencija z
odlocbo zahtevek zavrnila. Pet od teh
zavrnjenih zadev je bilo posredovanih
v resevanje Informacijskemu pooblas-
¢encu, ker se je prosilec zoper odlocbo

agencije pritozil.

Agencija je vecino zahtevkov, ki so bili
zavrnjeni, zavrnila iz razloga, ker se je
zahteva za informacijo nanasala na se
nedokoncane postopke, in sicer je Slo v
vecini primerov za postopke nadzora.
Drugi razlog za zavrnitev zahteve pro-

silca, ki se je v praksi pojavljal, je bil, da
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je prosilec zahteval informacijo, ki jo je
stranka z nasprotnim interesom ozna-
Cila kot poslovno skrivnost. V teh pri-
merih gre za izjemo na podlagi 2. tocke

prvega odstavka 6. ¢lena ZDIJZ.

Vse zadeve, razen ene, so bile reSene
v okviru instrukcijskega roka 20 de-
lovnih dni. Omenjena zadeva je bila iz
leta 2011, katero je agencija dobila v
ponovno odlocanje. V tej zadevi je bilo
treba v postopek pritegniti 60 strank z
nasprotnim interesom in je bil zato in-

strukcijski rok prekoracen.

Agencija je tudi redno in azurno od-
govarjala na novinarska vprasanja. V
letu 2012 je opazna porast zahtev za
odgovore na novinarska vprasanja.
Agencija je v tem letu prejela 145 zah-
tev (lansko leto 126). Vse odgovore je
posredovala v zakonsko doloenem
roku. Poleg tega je za ¢im vedje razu-
mevanje in podporo svojim stalis¢em
organizirala formalne in neformalne
oblike komuniciranja s parteriji (npr. po-
zivi za sodelovanje, javne predstavitve
podzakonskih aktov, javne obravnave
itd.), vodila proaktivne odnose z jav-
nostmi, opravljala protokolarne aktiv-

nosti ter posodabljala spletne strani.
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1.4 Sodelovanje s slovenskimi in med-

narodnimi institucijami

Agencija je redno in tvorno sodelova-
la z organi, katerih delo se vsebinsko
navezuje in posredno vpliva na njene
odlocitve. Gre predvsem za: Ministr-
stvo za izobrazevanje, znanost, kulturo
in Sport, Ministrstvo za gospodarstvo,
Ministrstvo za promet, Ministrstvo za
okolje in prostor, InSpektorat RS za
elektronske komunikacije, elektronsko
podpisovanje in posto, Urad za varstvo
konkurence, Urad za makroekonomske
analize in razvoj, Urad za varstvo po-
trosnikov, PIC, Svet za elektronske ko-
munikacije, Svet za radiodifuzijo, SIST,
Statisticni urad Republike Slovenije ter

Banko Slovenije.

Na mednarodnem podrodju je bilo delo
agencije usmerjeno v prvi vrsti na re-
dno sodelovanje v organih in delovnih/
projektnih skupinah na ravni Evropske
Komisije (BEREC, COCOM, PDC, ERGP
RSPG, RSC, EPRA, RBWG, RMMS), na
ravni CEPT/ECC (predvsem v delovni
skupini za upravljanje radiokomunika-
cijskega spektra (WGFM), nacrtovanje
uporabe spektra (WGSE), licenciranje
(WGRA) ter pripadajocih projektnih
skupinah, CEPT/CERP in njenih pro-

jektnih skupinah). Agencija je aktivho
sodelovala tudi z Mednarodno tele-
komunikacijsko zvezo (ITU), Svetovno
postno zvezo (UPU), zvezo NATO, z re-
gulatorji drugih drzav ter ostalimi tujimi

partneriji.

Posebej velja izpostaviti sodelovanje s
Skupino evropskih regulatorjev za ele-
ktronske komunikacije (BEREC), Evrop-
sko platformo regulatorjev s podrocja
radiodifuzije (EPRA), Mednarodno te-
lekomunikacijsko zvezo (ITU) ter Sve-

tovno postno zvezo.

V okviru sodelovanja z BEREC se agen-
cija med drugim intenzivno pripravija
na plenarno zasedanje, ki ga bo marca
2013 gostila v Ljubljani. Ob robu ple-
narnega zasedanja bo agencija prip-
ravila Se delavnico »Mediji v digitalnem
svetu: evropska perspektivag, na kateri
bodo sodelovali tudi visoki predstavniki
in strokovnjaki Evropske komisije (EK),
Evropske zveze za radiodifuzijo (EBU)
ter Evropske platforme regulatorjev s
podrocja radiodifuzije (EPRA).

BEREC med drugim pripravlja regu-
latorne dokumente in priporocila ter
omogoca vzajemno pomoc¢ nacional-

nih regulatorjev pri iskanju odgovorov



na vsakokratne izzive. Konec leta 2012
je direktor agencije Franc Dolenc pos-
tal podpredsednik BEREC.

Agencija je med 30. majem in 1. juni-
jem 2012 v Portorozu gostila srecCanje
platforme EPRA, najvedjega zdruzenja
regulatorjev s podroc¢ja avdiovizualnih
medijev in radia. UdeleZzenci sreca-
nja so razpravljali o izzivih in tezavah,
s katerimi se pri svojem delu srecujejo
dobridve leti po roku za prenos Direkti-
ve o avdiovizualnih medijskih storitvah
v nacionalne zakonodaje ter ocenili us-
pesnost prenosa dolocil in ucinkovitost

razli¢nih ukrepov.

Predstavniki agencije so se kot clani
delegacije Republike Slovenije ude-
lezili zasedanja Svetovne konferen-
ce o mednarodnih telekomunikacijah
(WICT), ki jo je v decembru 2012 or-
ganizirala ITU v Dubaju. Slo je za pre-
lomno konferenco, saj je bil njen cilj
pregledati in dopolniti mednarodna
telekomunikacijska pravila (ITR), ki so
bila nazadnje novelirana leta 1988 v
Melbournu. Konference so se udelezi-
le prakti¢no vse drzave Clanice ITU, na
zasedanju je bilo prisotnih preko 2000
delegatov iz vsega sveta. Jedro poga-

janj se je odvijalo okoli zagotavljanja

odprtostiinterneta in prostega pretoka
informacij, zagotavljanja dostopnosti
do komunikacij za vse, medomrezne-
ga povezovanja, interoperabilnosti ter
tarifiranja in zaracunavanja storitev.
Kljub prvotni nameri, da se ITR spre-
menijo s konsenzom vseh sodelujocih
drzav, je konc¢ni predlog podprio 89
drzav (med njimi tudi Rusija, Kitajska,
Saudska Arabija). Nasprotovale so mu
zahodne drzave na Celu z ZDA, saj so
bile mnenja, da prevel posega v od-
prtost interneta ter uvaja nadzor nad

internetnim prometom.

Agencija je sodelovala tudi na 25. kon-
gresu Svetovne postne zveze, ki je po-
tekal od 24. septembra do 15. oktobra
2012 v Dohi. Na njem so delegati iz
drzave clanic ZN dolocili mednarodne
predpise po katerih se bo odvijal med-
narodni postni promet naslednja Stiri
leta. Pred tem so zaposleni na podrocju
za posto veliko casa namenili pripra-
vam na kongres, se udelezili sestankov
v tujini (znotraj delovne skupine CERP,
plenarnega zasedanja UPU Council of
Administrations (Svet administracij)) in
v Sloveniji (med agencijo, Posto Slove-
nije in resornim ministrstvom) ter prip-

ravili stalis€a Republike Slovenije.

1.5 Posebni projekti: SEE Digi.TV, pro-
jekt ¢ezmejnega sodelovanja na po-
drocju digitalne radiodifuzije in novih

storitev

Namen projekta SEE Digi.TV, ki ga pod
okriljem programa transnacionalne-
ga teritorialnega sodelovanja Jugo-
vzhodna Evropa vodi agencija, je so-
ustvarjanje moznosti za Sirso uporabo
naprednih radiodifuznih tehnologij in
informacijsko-komunikacijskih ~ stori-
tev v regiji. Projekt povezuje 13 rednih
partnerjev, enega povezanega stra-
teskega partnerja in enega opazoval-
ca, skupaj torej 15 ustanov iz 10 drzav:
Italije, Avstrije, Madzarske, Slovenije,
Hrvaske, Bosne in Hercegovine, Srbi-
je, Crne gore, Makedonije in Albanije.
Vecina partnerjev je regulatorjev; bo-
disi za elektronske medije, elektronske
komunikacije ali za obe podrodji; ostali
partnerji pa predstavljojo druge ak-
terje, povezane z radiodifuzijo in elek-
tronskimi  komunikacijami. Dejavnosti
partnerjev iz drzav ¢lanic EU sofinan-
cira Evropski sklad za regionalni razvoj,
medtem ko se dejavnosti partnerjev iz
drzayv, ki (Se) niso ¢lanice EU, financira-
jo v okviru instrumenta za predpristo-

pno pomoc.
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V letu 2012 sta projektni konzorcij in
agencija kot njegova vodilna partneri-
ca opravila vse nacrtovane aktivnosti.
Do konca leta so partnerji organom
programa prijavili in na spletni strani
projekta www.see-digi.tv objavili 12
skupnih dokumentov (med njimi analize
pravnih, ekonomskih in tehni¢nih okvi-
rov, smernice, vzor¢ne zakonske resitve
in priporocila za posamezna podroc-
ja, izobrazevalne naclrte in programe
za ozavescanje potrosnikov, predlog
orodja za merjenje obvescenosti upo-
rabnikov, tehni¢ne specifikacije digital-
nih sprejemnikov in nastavke za pre-
skus njihove skladnosti), ter Stevilne
nacionalne raziskave in studije. Resitve
in izdelki, nastali v okviru projekta, so
bili predstavljeni oblikovalcem politik in
drugimi zainteresiranim stranem prek
nacionalnih delavnic in mednarodnih
dogodkov ter prek neposredne komu-
nikacije partnerjev z akterji digitalnega

prehoda v sodelujocih drzavah.

Projektni partnerji so se v 2012 sestali
na stirih projektnih sestankih: v Zagre-
bu, Skopju, Sarajevu in Beogradu, ter
na dveh dobro obiskanih mednarodnih
konferencah: v Trstu in v Ljubljani. Obe
konferenci sta s kakovostnim progra-

mom in uglednimi govorci pritegnili
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pozornost sirse strokovne in politicne
javnosti. Na tisti, ki jo je oktobra 2012
organizirala agencija, se je zbralo vel
kot sto udelezencev z obmodja regije in
sirsega mednarodnega prostora.

Prispevki o projektu oziroma o posa-
meznih izdelkih projekta so bili obja-
vljeni v Stevilnih mednarodnih publika-
cijah. Konec leta 2012 je med drugim
prislo vabilo za objavo enega od do-
kumentov, ki jih je za projektni konzorcij
pripravila agencija, v strokovni publi-
kaciji IRIS plus, ki jo izdaja Avdiovizualni

observatorij Sveta Evrope.

Agencija je poleg koordinacije dela ce-
lotnega konzorcija zadolzena za vode-
nje delovnega sveznja z pravni okvir in
sveznja za ekonomski okvir ter znotraj
tega za izdelavo posameznih izdelkov.
Med njene redne aktivnosti sodi tudi
priprava in izvedba projektnih sestan-
kov in konferenc; spremljanje uresnice-
vanje nacrta aktivnosti in financnega
stanja projekta; porocanje nacionalni
nadzorni ustanovi (Ministrstvo za oko-
e, infrastrukturo in prostor) in orga-
nom programa Jugovzhodna Evropa;
komunikacija z relevantnimi medna-
rodnimi akterji; urejanje spletne strani
projekta in druge aktivnosti za ustre-

zno vidnost projekta.

Delo projektnega konzorcija pod okri-
llem programa Jugovzhodna Evropa,
ki ga koordinira agencija, se bo koncalo
aprila 2013. Agencija pa si bo prizade-
vala, da se bo sodelovanje regulator-
jev kot eden glavnih dosezkov projekta
na tak ali drugacen nacin nadaljevalo

tudi po uradnem zakljucku projekta.
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RACUNOVODSKO POROCILO

Agencija je kot pravna oseba javnega
prava zavezana dolocilom o sestavi in
predlaganju letnih porocil dolocenih
uporabnikov enotnega kontnega nacr-
ta (EKN). Pripravo tega racunovodske-
ga porocila dolo¢agjo in urejajo pred-
vsem naslednji predpisi:

- Zakon o javnih financah (Ur.l. RS st.
11/11-UPB4 in 110/11),

- Zakon o rac¢unovodstvu (Ur.l. RS st.
23/99 in nadaljnji).

- Navodilo o pripravi zaklju¢nega
racuna in metodologiji za pripravo
porocila o dosezenih ciljih in rezul-
tatih (Url. RS $t. 12/01 in nadaljnji),

- Pravilnik o sestavljanju letnih poro-
Cil za proracun, proracunske upo-
rabnike in druge osebe javnega
prava (Ur.l. RS §t. 115/02 in nadalj-
nji),

- Slovenski racunovodski standardi
(Url. RS st. 118/05 in nadaljnji),

- Sklep o ustanovitvi Agencije za po-
Sto in elektronske komunikacije Re-
publike Slovenije (Url. RS st. 30/01

in nadaljnji).

Predpisi se uporabljajo po naslednjem
vrstnem redu: Zakon o racunovodstvu,

podzakonski predpisi, ki jih je izdal mi-

nister za finance in slovenski racuno-
vodski standardi. Racunovodski izkazi
agencije so sestavljeni v skladu z na-

vedenimi veljavnimi predpisi.

Poslovodstvo agencije mora pri se-
stavi racunovodskih izkazov v skladu s
SRS podati ocene, presoje in predpo-
stavke, ki vplivajo na uporabo racuno-
vodskih usmeritev in na izkazane veli-
kosti sredstev, obveznosti, prihodkov in
odhodkov.

Racunovodsko porocilo sestavlja bi-

lanca stanja s prilogami:

- Stanje in gibanje neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev,

- Stanje in gibanje dolgorocnih fi-
nancnih nalozb in posojil,

- lzkaz prihodkov in odhodkov dolo-
¢enih uporabnikov s prilogami,

- lzkaz prihodkov in odhodkov dolo-
¢enih uporabnikov po vrstah de-
javnosti,

- lzkaz prihodkov in odhodkov dolo-
C¢enih uporabnikov po nacelu de-
narnega toka,

- lzkaz racuna financnih terjatev in

nalozb dolocenih uporabnikov,

Izkaz rac¢una financiranja dolo¢enih
uporabnikov,
- lzjava o oceni notranjega nadzora

javnih financ.

Vsi navedeni izkazi in izjava so sestavni

del tega porocila in so posredovani v

prilogi.
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1 RACUNOVODSKI IZKAZI AGENCIJE

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob

upostevanju izvirne vrednosti. Sesta-

vljeni so v evrih (€), zaokrozeni so na

celo stevilo.

Slika 1.1: Bilanca stanja na dan 31.12.2012

CLENITEV Ornaka 76
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV AOP ZNESEK
KONTOV
.............................. ) Tekoce leto Predhodno leto
........ — . . e . . .
............. ninan . .
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU 001 5.534.755 6.024.574
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011)
00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE oo2 833.463 1.161.087
RAZMEJITVE
"""" o POPRAVEK VREDNOST! NEOPREDMETENIH SREDSTEV 443.459 482.876
"""" 02 NEPREMICNINE 4.944.487 4.929.019
"""" 03 PODRAVEK VREDNOST! NEPREMICNIN 1.041.033 894.263
"""" 04 OPREMA IN DRUGA OPREDM ETENA OSNOVNA SREDSTVA 4.373.993 4.935.857
"""" 05  POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OS- 007 ” 3.150.714 3.624.250
NOVNIH SREDSTEV
"""" 06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE ” oo ” 0 0
"""" o7 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI ”  oog ” 0 0
"""" o8 DOLGOROCNE TERJATVE |z POSLOVANJA ” o0 ” 18.018 0
"""" 09  TERJATVE ZA SREDSTVA DANAV UPRAVLIANJE on ” 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE 012 2.251.747 1.572.067
CASOVNE RAZMEJITVE
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVCLJIVE VREDNOS- 013 0 0
TNICE
"""" n DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH o4 ” 344.357 287.559
"""" 12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV ” 179.679 202.678
"""" 13 DANIPREDUJMI IN VARSCINE 2.145 3.635
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CLENITEV

SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV OZ”AC?;E “d ZNESEK
KONTOV
........... ) Tekoce leto Predhodno leto
........ — 5 ; . . .
""""""" SREDSTVA
"""" 4 KRAVT'I{OROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA 017 1.155.839 896.813
NACRTA
"""" 15  KRATKOROCNE FINANGNE NALOZBE 018 0 0
"""" 16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 0 0
"""" 17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 486.541 125.621
"""" 18 NEPLACANI ODHODKI oel 0 0
"""" 19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE o022 83.186 55.761
C) ZALOGE 023 0 o]
(024+025+026+027+028+029+030+031)
30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
"""" 31 ZALOGE MATERIALA 025 0 0
"""" 32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 0ee 0 0
"""" 33 NEDOKONCGANA PROIZVODNJA IN STORITVE “ 027 0 0
"""" 34 PROIZVODI oes 0 0
"""" 35  OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0
"""" 36 ZALOGE BLAGA 030 0 0
"""" 37  DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ 032 7.786.502 7.596.641
(001+012+023)
939 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 0 0
""""""" OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE 034 701.051 425.463
RAZMEJITVE
(035+036+037+038+039+040+041+042+043)
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN 035 775 0
VARSCINE
"""" 21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 199.509 215.491
"""" 22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 52.536 48.777
"""" 23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJIA 038 413.444 148738
"""" o4 KRATKOROCNEVOB\/EZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA 039 28.154 1267
KONTNEGA NACRTA
"""" 25 KRATKOROCNO OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0
"""" 26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 0
"""" 28  NEPLACANIPRIHODKI 042 0
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CLENITEV

SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV OZ”AC;';S “d ZNESEK
KONTOV

........... Tekoce leto Predhodno leto

........ — . L . .

"""" 29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 6.633 10.190
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 044 7.085.451 7171178
(045+046+047+048+049+050+051+052-
053+054+055+056+057+058-059)

390 SPLOSNI SKLAD 045 0 0

"""" 91 REZERVNISKLAD 046 0

"""" 92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 0

"""" 93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 0

"""" 940  SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0

"""" 9410  SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, K 050 0 0
JE V NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA

"""" 9411 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, 051 0 0
KI' JE V NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE

"""" 9412 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0

"""" 9413 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0

"""" 96  DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0

"""" 97  DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0

"""" 980  OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA 056 5.516.737 6.024.574
OSNOVNA SREDSTVA

"""" 981  OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0

"""" 985  PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 1.568.714 1.146.604

"""" 986  PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
I. PASIVA SKUPAJ 060 7.786.502 7.596.641
(034+044)

99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 0 0
Vir: APEK
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Slika 1.2: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov od 01.01.-31.12.2012

CLENITEV Oznaka 26
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV s ZNESEK
KONTOV
.............................. ) Tekoce leto Predhodno leto
........ — - e e -
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 5.500.625 5.365.315
(861+862-863+864)
"""" 760  PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 86l 5494968 5358825
""""""" POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONGANE 862 0 0
PROIZVODNJE
""""""" ZMANJISANJIE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 0 0
PROIZVODNJE
"""" 761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA  8e4 5.657 6.490
"""" 762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 29.449 39.937
"""" 763 C) DRUGI PRIHODKI 9.394 35.203
""""""" ¢) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 867 11.347 483
(868+869)
_ del764 PRIHODKIOD PRODAJE OSNOVNIHSREDSTEV 868 0 483
_ del764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNIPRIHODKI 869 11.347 0
""""""" D) CELOTNI PRIHODKI ) 870 5.550.815 5.440.938
(860+865+866+867)
""""""" E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV e 1762.436 1.581.590
(872+873+874)
""" del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0
"""" 460  STROSKI MATERIALA 873 108219 101.985
"""" 461  STROSKI STORITEV -y 1654217 1479.605
""""""" F) STROSKI DELA 855 2.927.266 2.994.722
(876+877+878)
""" del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 878 2323738 2375329
""" del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 405.014 414675
""" del 464 DRUGI STROSKI DELA  g78 198514 204718
"""" 462 G) AMORTIZACIJA 879 0 0
"""" 463 H) REZERVACIJE 880 0 0
46500 J)DRUGISTROSKI 881 0 o
"""" 467  K) FINANGNI ODHODKI 882 240 2.631
"""" 468 L) DRUGI ODHODKI 883 42 180
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CLENITEV

SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV OZT(';S #a ZNESEK
KONTOV
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 884 90.931 137.131
(885+886)
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 0
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 90.931 137131
N) CELOTNI ODHODKI 887 4.780.915 4.716.254
(871+875+879+880+881+882+883+884)
0O) PRESEZEK PRIHODKOV 888 769.900 724.684
(870-887)
P) PRESEZEK ODHODKOV 889 (0] (o]
(887-870)
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 890 (0] 0]
del 80 Presezek prihodkov obrac¢unskega obdobja z upostevanjem davka 769.900 724.684
od dohodka
(888-890)
del 80 Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka (0] 0
od dohodka
(889+890) oz. (890-888)
Presezek prihodkov iz prejsnjih let, nam enjen pokritju odhodkov 339.230 (o]
obracunskega obdobja
Vir: APEK
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Slika 1.3: Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka od 01.01.-31.12.2012

CLENITEV Ornak
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV Z”A%S #a ZNESEK
KONTOV
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
I. SKUPAJ PRIHODKI 401 5.457.624 5.264.249
(402+431)
1. PRIHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 5.457.624 5.264.249
(403+420)
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 32.236 37.955
(404+407+410+413+418+419)
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 32.236 37.955
(405+4086)
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco porabo 405 37.955
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za inv esticije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov 407 (0] (0]
(408+409)
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 o 0
(411+412)
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 0] (o]
(414+415+416+417)
del 740 e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 (0] (0]
741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev proracuna 419 (0] 0
Evropske unije
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420 5.425.388 5.226.294
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430)
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslov a izv ajanja jav ne sluzbe 421 5.288.609 5.143.768
del 7102 Prejete obresti 422 16.148 24.832
del 7100 Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov 423 0 0
nad odhodki
del 7141 Drugi tekoci prihodki iz naslov a izvajanja javne sluzbe 424 2.516 9.667
72 Kapitalski prihodki 425 9.840 483
730 Prejete donacije iz domacih virov 426 0 0
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 Donacije za odprav o posledic narav nih nesrec 428 0 0
786 Ostala prejeta sredstv a iz proracuna Evropske unije 429 108.275 47.544
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431 o] o]

(432+433+434+435+436)
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CLENITEV

SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV Ozlookg “ ZNESEK
KONTOV
........... H Tekoce leto Predhodno leto
........ i 5 3 - .
Il. SKUPAJ ODHODKI 437 5.102.793 5.526.674
(438+481)
........... 1 ODHODKI ZA IZVAJANJIE JAVNE SLUZBE 438 5.102.793 5.526.674
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470)
........... A. Plaée in drugi izdatki zaposlenim 439 2.534.943 2.575.638
(440+441+442+443+444+445+446)
del 4000 Place in dodatki 440 2.339.957 2.357.081
..... d el 4001~-~ Regreé za letni dopust 441 12.348 50.459
.... del 4OOEW Povrdéild in nadomestila 442 165.121 150.294
.... de\ 4003“.‘ Sreds’gvo za delovno uspesnost 443 0 0
.... del 4004'1“.‘ Sreds‘;vo za nadurno delo 444 0 0
.... del 4005'““ Place 20 delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
.... del 4009““ Drugi iHZdOtki zaposlenim 446 17.517 17.804
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 403.181 407.022
(448+449+450+451+452)
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 208.312 209.889
..... del 4011'”“ Prispé;/ek za zdravstveno zavarovanje 449 167.219 168.148
..... d el 4012'““ Prispé;/ek za zaposlovanje 450 1287 1423
..... d el 4013~-~ Prispé;/ek za starsevsko varstvo 451 2.145 2.372
..... d el 4015'““ Premij'é kolektivhega dodatnega pokojninskega zovorovdnjd, na podlagi 452 24.218 25.190
ZKDPZJU
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453 1.727.091 1.624.479
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463)
del 4020 Pisarniski in splosni material in storitve 454 698.805 571444
..... d el 4021'““ Poseb"m material in storitve 455 38.001 27.020
.... del 4028"““ Energljd, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 123.805 129.056
.... del 4023;.“ Prevogni stroski in storitve 457 32.037 36.877
.... del 4084““ |Zd0tkiHZCI sluzbena potovanja 458 185.132 210.933
.... de\ 4025'““ Tekoéé vzdrzevanje 459 281.837 313.401
.... del 4026“.‘ Poslovune najemnine in zakupnine 460 23.203 14.980
.... del 4027'““ Kazni |r1 odskodnine 461 0 0
.... del 4028““ s 462 0 0

Davek na izplacane place
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CLENITEV

SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV ozlcgg #d ZNESEK
KONTOV
.............................. H Tekoce leto Predhodno leto
........ ; 5 3 - .,
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 344.271 320.768
....... 403 D. Plaéilq domacih obresti 464 110 (o]
....... 404 E. Plaéilc tujih obresti 465 o (o]
....... 410 F. SuBQencije 466 0 o
....... 411 G. Trq;isferi posameznikom in éﬁspodinjstvom 467 0 o]
....... 412 H. Trcﬁsferi neprofitnim orgaﬁi;acijam in ustanovam 468 32.616 5.652
....... 413 I Druéi tekoci dom adi trcmsfef}i 469 o o]
J. Investicijski odhodki 470 404.852 913.883
(471+472+473+474+475+476+477+ 478+479+480)

4200  Nakup zgradb in prostorov 471 6.577 23.828
....... 4201 Nokup"prevoznih sredstev 472 30.798 117.606
....... 4202 Nokupuopreme 473 321543 590.721
....... 4203 Nokupudrugih osnovnih sredsteu\; 474 0 0
....... 4204 Novog}odnjo, rekonstrukcija in gdoptacije 475 10.664 68.495

4205  Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 0 0
....... 4206 Nokupuzemljiéé in naravnih boééstev 477 374 0
....... 4207 Nokup"nemqteriolnego premo%énjo 478 31146 103.165
....... 4208 étudijé o izvedljivosti projektov,m;‘)rojektno dokumentocijo: nadzor, investicijski 479 3.750 10.068

inZeniring
....... 4209 Nokupub\ogovnih rezervin mtef‘\'/‘encijskih zalog 480 0 0
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NATRGU 481 o
(482+483+484)
del 400 A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na 482 o o
trgu
...... del 401'““ B. Pris:pevki delodajalcev za sdgiqlno varnost iz naslovauprodaje blagain 483 0 o
storitev na trgu
...... d el 4OEW C. Izd&tki za blago in storitve i;‘naslova prodaje blaga |n storitev na trgu 484 o 0
11I/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 354.831
(401-437)
11/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 486 o 262.425
(437-401)
Vir: APEK
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2 RACUNOVODSKE USMERITVE

Nepremicnine, naprave, oprema

Nepremicnine, naprave in oprema so
izkazane po svoji nabavni vrednost,
zmanjsani za popravek vrednosti. Na-
bavna vrednost zajema stroske, ki se
neposredno pripisujejo nabavisredstev.
Stroski zamenjave/nadgradnje neke-
ga dela opredmetenega osnovnega
sredstva se pripoznajo v knjigovodski
vrednosti tega sredstva, Ce je verjetno,
da bodo bodoce gospodarske koristi
povezane z delom tega sredstva, prite-
kale v druzbo ter Ce je nabavno vred-

nost mogoce zanesljivo izmeriti.

Amortizacija

Amortizacija se obracunava po metodi
enakomernega casovnega amortizira-
nja ob upostevanju Pravilnika o nacinu
in stopnjah odpisa neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Ur.l. RS st. 112/2009 in na-
daljnji).

Neopredmetena sredstva
Neopredmetena osnovna sredstva, ki
jih je pridobila agencija, so izkazana po

nabavni vrednosti, ki je zmanjsana za
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popravek vrednosti. Vsi ostali stroski so
pripoznani v poslovnem izidu kot od-

hodki, torej ob nastanku.

Obveznosti

Kratkorocne obveznosti so ovrednote-
ne v znesku iz ustreznih listin o nastanku
poslovnega dogodka. Obveze za krat-
korocne zasluzke zaposlenih se merijo
brez diskontiranja in se izkazejo med
odhodki, ko je delo zaposlenega v zve-
zi z doloCenim kratkorocnim zasluzkom

opravljeno.

Terjatve

Terjatve se prevrednotijo zaradi osla-
bitve in odprave oslabitve. Terjatve se
oslabijo, Ce obstaja utemeljen dvom v
njihovo placilo. Oblikujejo se posamicno
ali skupinsko na koncu leta, pri tem pa
se izracunajo tako, da se prevrednotijo
vse zapadle nezavarovane terjatve, ki
so na dan 31. 12. starejse od leta dni.
Popravki vrednosti zmanjsujejo knjigo-
vodsko vrednost terjatve in poveclujejo

prevrednotovalne poslovne odhodke.

Rezervacije

Agencija oblikuje rezervacije za sedanje
obveze, ki izhajajo iz obvezujolih prete-
klih dogodkov in se bodo po predvide-
vanjih poravnale v obdobju, ki ni z go-
tovostjo doloceno, ter katerih velikost
je mogoce zanesljivo oceniti. Agencija
oblikuje rezervacije, Ce je verjetnost us-
peha toznika gotova, sicer rezervacij ne
oblikuje. Na dan 31. 12. 2012 agencija

nima oblikovanih rezervacij.

Prihodki

Prihodki se pripozngjo na podlagi
zneskov navedenih na odloc¢bah za
posamezno vrsto placila (frekvence,
obvestila, posta, Stevilke), ki veljajo za
obracunsko obdobje 2012.

Financ¢ni odhodki, financni prihodki

Obsegajo prihodke in odhodke od
obresti vezanih denarnih sredstev in
sredstev na podracunu pri MPJU. Pri-
hodki se pripoznajo v obracunskem

obdobju, na katerega se nanasajo.



3 POMEMBNEJSA RAZKRITJA
RACUNOVODSKIH INFORMACIJ

Osnovna sredstva — skupina kontov 00
do 05

Presezek prihodkov nad odhodki pred-
stavlja vir za vlaganje v neopredmete-
na sredstva in opredmetena osnovna
sredstva. Ustvarjanje presezka je tore)
za agencijo nujno. V letu 2012 je agen-
cija izvedla za 362.287 € nakupov ne-
opredmetenih sredstev in opredmete-

nih osnovnih sredstev.

Agencija je evidentirala za 23.166 € no-
vih nabav premozenjskih pravic. Le te
obsegajo nakup pravic za razvoj sple-
thega mesta www.komuniciraj.eu in
novo programsko resitev za obracun
pla¢ zaradi potrebe po evidentiranju
stroskov na vec stroskovnih mest oziro-

ma projektov (skupina kontov 0O).

Agencija je na podlagi menjalne po-
godbe zamenjala nepremicnini po ena-
ki ceni na kvadratni meter z doplacilom,
zaradi vedje kvadrature zamenjane ne-
premicnine v vrednosti 374 €. Lokacija
nepremicnine je Plesivica RNP Jeruza-

lem (skupina kontov 020).

V letu 2012 je agencija tudi poveclala
vrednost svojih zgradb v skupni visini
15.094 €. Povecanje na obstojecih in-
ventarnih stevilkah se nanasa na ure-
ditev prostora za tekoco zbirko gradiva,
preureditev prostora v |. nadstropju, iz-
delavo elaborata za vpis v kataster jav-
ne infrastrukture (RNP Pomijan) in pri-
pravo gradbene dokumentacije za RNP

Dravograd (skupina kontov 021).

Agencija je v letu 2012 investirala v
nakup opreme skupno 323.653 €. V
navedenem sklopu nabav je najvec
sredstev namenila nakupu racunalni-
Ske opreme, nabavi telekomunikacij-
ske opreme in napeljov (nadgradnja
antenskega stolpa, merilnega sistema
za DVB-T, mikrovalovne zveze, rotator-
ji...) ter nakupu avdio-vizualne opreme
(skupina kontov 04). Na podlagi zapi-
snika o aktiviranju osnovnih sredstev
je agencija iz pridobivanja v upora-
bo prenesla merilno vozilo Mercedes
Sprinter v skupni vrednosti 91.849 €.
Vorzilo je bilo nabavljeno ze v letu 2011,
v letu 2012 pa je bilo za potrebe sluzbe
za nadzor radiofrekveninega spektra

ustrezno nadgrajeno z merilno opremo

v vrednosti 24.840 € .

Agencija je na osnovi inventure izvedla
odpis sredstev iz uporabe (neuporabna
OS zaradi tehnic¢ne zastarelosti, unice-
na osnovna sredstva ter manjkajoca
osnovna sredstva) v skupni vrednosti
1166.341 €, neodpisana vrednost pred-
stavlja 123.211 €. V okviru te vrednosti
sta vegji vrednosti dve licenci, Microsoft
Enterprise Agreement (81 licenc na-
bavljenih v letu 2001) in Licence Radio
Freyuency Planning and Coordination
(7 licenc nabavljenih v letu 2005 ki se
ne uporabljgjo vel). Agencija je tekom
let vsakokratne letne izdatke za na-
kup MS licenc evidentirala kot osnovno
sredstvo. V letu 2010 pa je spremenila
usmeritev in te izdatke prikazala kot te-
koCe vzdrzevanja komunikacijske opre-
me in naprav. Amortizacijska stopnja v
¢asu pripoznanja OS je bila predpisana
v visini 10 %. Preostala vrednost drugih
odpisanih osnovnih sredstev je zane-
marljiva. V vseh primerih gre za neupo-
rabno OS zaradi tehni¢ne zastarelosti.

osnhovnih

Nabave neopredmetenih

sredstev in opredmetenih osnovnih

sredstev so opravljene v skladu s fi-
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nancnim nacrtom agencije za leto

2012, potrjenim s strani Vlade RS.

Redni letni popis je agencija opravila po
stanju na dan 31. 12. 2012, upostevajol
predpise ter interni pravilnik. Popisala je
sredstva na lokacijah, ki jih ima agencija

v upravljanju.

Agencija oziroma Republika Slovenija
ima na nepremicnini v stavbi S7 vpisa-
no lastninsko pravico na delu nepre-
micnin, medtem ko so za preostali del

nepremicnine postopki v teku.

Kratkoro¢na sredstva

Agencija ima na Upravi za javna placi-
la odprt podracun enotnega zakladni-
skega racuna, preko katerega se izvaja
placilni promet na elektronski nacin v
skladu s predpisi, ki urejajo to podro-
¢je. Agencija na dan 31.12.2012 izkazuje
stanje denarnih sredstev na racunu v
visini 344.357 €.

Na dan 31 12. 2012 ima agencija v bi-
lanci stanja izkazano za 302.491 € krat-
koroCnih terjatev do zavezancev ter
1155.8338 € terjatev do uporabnikov
EKN (skupina kontov 14).
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Terjatve iz naslova vezanih prostih de-
narnih sredstev - depozitov pri EZR
znasajo 1.080.000 £, terjatev iz naslova
obresti od depozitov pa 3.065 € (skupi-

na kontov 14).

KratkoroCne terjatve za uporabo radij-
skih frekvenc, uporabo Stevilk, terjatev
na podlagi obvestila ter iz naslova po-
Stnih storitev zavezanci vplacujejo na
racun agencije. Tako je agencija v letu
2012 izkazovala terjatve do zavezancev
na podlagi odlocb o odmeri pladil za
obvestila, radijske frekvence, Stevilke in
posto na kotnih skupine 120 in prihodke
iz navedenih odlocb na kontih skupine
78, lo¢eno za posamezno vrsto placila.
Agencija ima za 302491 € terjatev
(skupina kontov 12). 7.758 € terjatev
je v postopku prisilne poravnave in so
starejse od leta dni. Popravek vrednosti
terjatev je oblikovan v visini 122.812 €,
kar predstavlja skupen znesek poprav-
kov terjatev, ki so starejse od enega leta
(pred 01.01.2012). Prevrednotenje ter-
jatev je prikazala kot prevrednotovalni
poslovni odhodek, ki znizuje poslovni izid
leta 2012.

V letu 2012 je agencija nadaljevala z iz-
terjavo vseh zapadlih terjatev. Na pod-

lagi ZEKom izvrsbo denarnih obveznosti

opravi davéni organ po postopku pred-
pisanem za izvrsbo daveénih obveznosti.
Agencija je na podlagi prejetin pladil
odpravila oslabitve ze oblikovanih po-
pravkov, kar je evidentirala med pri-
hodke, ter na podlagi sklepa sodisca
o prisilni poravnavi
do druzbe T-2 v visini 22.933 € terja-

tev. Preostalo terjatev v visini 18.018 €

odpisala terjatev

je prenesla med dolgorocne poslovne
terjatve (skupina kontov 08). Agencija
je opravila odpis terjatev do zavezan-
ca TOK Telekomunikacije d.o.o0. v visini
109.996¢€, na podlagi sklepa o zaklju-
Cenem stecCajnem postopku. Vsi odpisi

terjatev znasajo 136.425¢.

Druge kratkorocne terjatve, skupaj v vi-
Sini 484.167 € predstavljgjo terjatve do
ERDF iz naslova SEE Digi TV projekta
ter do ZZZS za nego in boleznine nad
30 dni, (skupina kontov 17). Terjatve do
ERDF iz naslova SEE Digi TV so bile za
periodo Il placane v prvih dneh mese-

Ca januarja v visini 251.483 €.

Aktivne Casovne razmejitve zajemajo
kratkorocno odlozene stroske, pred-
vsem iz naslova telefonskih narocnin,
¢lanarin, dostopov do baz podatkov in
zavarovanj v visini 83.186 € (skupina
kontov 19).



Agencija ne izkazuje terjatev iz financnih

nalozZb.

Kratkoro¢ne obveznosti

Kratkorocne obveznosti obsegajo obve-
znosti do zaposlenih v znesku 199.509
€, obveznosti do dobaviteljev v visini
52.536 €, druge kratkorocne obvezno-
sti iz poslovanja (obveznosti za place |l
bruto, DDV december, obveznost do
partnerjev na projektu SEE Digi TV) v vi-
Sini 413.444 € ter kratkorocne obvezno-
sti do uporabnikov enotnega kontnega
nacrta v visini 28.154 €.

Pasivne casovne razmejitve v visini
6.633 €, predstavlja vnaprej vracuna-
ne stroske revizijskih storitev in kratko-
rocno odloZzene prihodke od obresti de-
poniranih sredstev (skupina kontov 29).
Obveznosti agencija poravnava v 30
dnevnem roku, v krajsem placilnem
roku pa samo v primerih poslovnega
interesa agencije oziroma dogovorje-

nem skontu.

Vse navedene obveznosti v Bilanci sta-
nja na dan 31.12.2012 zapadejo v placi-
lo v letu 2013.

Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti

Agencija  izkazuje  obveznosti  za
sredstva, prejeta v upravijanje, ki jih
sestavljojo obveznosti za neopred-

metena sredstva in  opredmetena
oshovna sredstva. Stanje obveznosti
se na dan 3112.2012 ujema s stanjem
sredstev v upravljanju, kar predstavlja

5.516.737 €.

Vlada RS $e ni obravnavala letnega
porocila leta 2011 in tako Se ni dala
soglasja k porabi presezka leta 2011. V
skladu s potrjenim finanénim nacrtom
za leto 2012 je agencija izvajala vse
aktivnosti ki so bile predvidene za leto
2012, vkljucno z nabavami osnovnih
sredstev. Potrjen presezek preteklih let
predstavlja vir za investicije, nepotrjen
presezek ob potrjenem financnem na-
¢rtu za leto 2012 pa predstavlja oviro

za nemoteno poslovanje agencije.

Agencija je v letu 2012 prodala del
zastarelega voznega parka. Tri osnov-
na sredstva so bila v celoti amortizi-
rana, tako da je kupnina predstavljala
prihodek iz naslova prodaje prevozninh
sredstev, eno osnovno sredstvo pa je
bilo prodano nizje od preostale vred-

nosti, kar je znizevalo konto obvezno-

sti za neopredmetena dolgorocna
sredstva in opredmetena osnovna

sredstva.

Presezek v bilanci stanja predstavlja ze
razporejene (potrjene) presezke prete-
klih let ter razporejen (a nepotrjen) pre-
sezek leta 2011 in presezek tekoCega
leta v skupni vrednosti 1.568.714 €.

Izvenbilanéna sredstva in obveznosti

Agencija ne izkazuje izvenbilancnih

sredstev /obveznosti.

Prihodki

Pravne podlage za pripoznanje prihod-

kov v letu 2012 so:

- Zakon o elektronskih komunikacijah
(Url. RS §t.109/2012 ZEKom-1),

- Pravilnik o nacinu izracuna placil na
podlagi obvestila, za uporabo radij-
skih frekvenc in za uporabo stevilk
(Ur.l. RS st. 118/04 in nadaljnji),

- Zakon o postnih storitvah (Ur.l. RS
st. 51/09 in nadaljniji),

- Pravilnik o nacinu izracunavanja in
placevanja pristojoin za izvajanje
postnih storitev (Ur.l. RS st. 109/09
in nadaljnji,

- Tarifa o vrednosti tocke za placilo na
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podlagi obvestila, za placilo za upo-
rabo radijskih frekvenc in za placilo
za uporabo stevilk za leto 2012 (Ur.l.
RS st. 11/12),

- Tarifa o placilih za izvajanje postnih
storitev za leto 2012 (Url. RS St
11/12),

- Pogodba o zagotovitvi sredstev
proracuna RS v zvezi s prenosom
nalog regulatornega organa na po-
drocju zelezniskega prometa z Mini-
strstva za promet na agencijo,

- Zakon o avdiovizualnih medijskih
storitvah (Url. RS §t.87/2011),

- Pravilnik o nacinu izracuna placil na
podlagi dovoljenja za izvajanje tele-
vizijske dejavnosti oziroma vpisa v
uradno evidenco ponudnikov avdi-
ovizulanih medijskih storitev na zah-

tevo.

Agencija ustvarja prihodke iz naslova
opravljanja dejavnosti, ki ni pridobitna.
Agencija ustvarja transferne prihod-
ke iz drugih javnofinancnih institucij
za financiranje regulatornega organa
Zeleznice, prihodke od prodaje proi-
zvodov in storitev (frekvence, Stevilke,
posta, obvestila, SEE Digi TV projekt -
ERDF), ter prihodke od prodaje blaga
in materiala (postne nalepke). Zakon o

avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je
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bil sprejet oktobra 2011 nalaga agen-
ciji dodatne pristojnosti, opredeljuje pa
tudi nov dodaten vir financiranja, ven-
dar agencija, kljub planu v letu 2012 ni
realizirala prihodkov iz tega naslova, saj
predlagan rebalans financénega nacrta
in programa dela za leto 2012, ki se na-
nasa na tarifo za medije, Se ni bil obrav-
navan in potrjen na Viadi RS. Agencija
v rac¢unovodskih izkazih za leto 2012
ni vnaprej vracunala prihodke iz tega
naslova, kljub temu, da so v poslovnih
knjigah ze izkazani vsi odhodki obdobja,
ki se na te prihodke nanasajo. Agencija
bi Sele ob potrjenem financnem nacrtu
in potrjeni tarifi obracunala prihodke saj
obstaja velika verjetnost izpodbijanja
teh odlocb s pravnimi sredstvi, Ce bi jih

izdali ob nepotrjeni tarifi.

Agencija tudi nima pravne podlage
za obracunavanje akontacij iz naslova

placil.

Agencija v okviru Programa za Jugo-
vzhodno Evropo vodi projekt Digi TV.
Projekt se je zacel v prvi Cetrtini leta
2011, trgjanje pa je omejeno na 28 me-
secev. Iz tega naslova agencija realizira
prinode, odhodke, obveznosti ter ter-
jatve. Zakljucek projekta je predviden v

prvi polovici leta 2013.

Agencija je redlizirala celotne prihodke
po nacelu nastanka poslovnega do-
godka v visini 5.500.625 €. 98 % pri-
hodkov predstavljajo prihodki od pro-
daje proizvodov in storitev, preostalo
predstavljajo prihodki od postnih na-
lepk, financni prihodki ter izredni pri-
hodki.

Prihodki od prodaje postnih nalepk, v vi-
Sini 5.657 €, predstavljajo pokritje stro-
skov agencije za izdajo postnih nalepk
v skladu z ZPSto-1. Financni prihodki
agencije znasgjo 29.449 € in se na-
nasajo na obresti iz naslova nalaganja
presezkov denarnih sredstev v zaklad-
nico RS, povradila stroskov EU ter druge

financne prihodke.



Slika 3.1: Prinodki od prodaje proizvodov in storitev

PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV

Prihodki iz naslova tekocega transfera

Prihodki iz naslova izvajanja postnih storitev

Prihodki iz naslova odmere placila Stevilk
Prihodki iz naslova obvsetil

Prihodki iz naslova frekvenc

Prihodki iz naslova transferja ERDF
SKUPAJ

Iz strukture prihodkov po vrstah placil je
razvidno, da znasajo prihodki od placil
za uporabo radijskih frekvenc 51%, sle-
dijo prinodke od placil na podlagi ob-
vestila v visini 23%, prihodki od placil za
uporabo Stevilk 14% in od placil za izva-
janje postnih storitev v visini 9%, glede
na celotne prihodke od prodaje.

Na podrodju regulatornega organa za
Zelezniski promet s strani zakonodajal-
ca niso bile izpeljane aktivnosti za za-
gotavljanje neodvisnega financiranja
le tega. Za leto 2012 od meseca aprila
tudini bilo podlag za zacasno financira-
nje, saj ni bil podpisan aneks k Pogodbi
o financiranju z Ministrstvom za infra-
strukturo in prostor . Agencija je tako
financirala to podrodje iz drugih virov.
Transfernih prinodkov iz naslova regu-
latornega organa za Zelezniski promet
je bilo v letu 2012 realiziranih za 32.236

€. Prihodki ¢asovno zajemajo obdobje

od januarja do maja 2012.

Celotni prihodki leta 2012 so glede na
leto 2011 primerljivi. Vrednost tocke je
primerjalno z letom 2011 ostala nespre-

menjena.

Pladila za uporabo radijskih frekvenc

Placila za uporabo radijskih frekvenc so
vezana na odlocbe o dodelitvi radijskih
frekvenc, ki jih izdaja agencija na zahte-
vo vliagateljev. Zahteve po uporabi fre-
kvencnega prostora precej nihgjo, ker
sta nacin in izkorisCenost spektra odvi-
sna od tehnoloskega razvoja, moznosti
investiranja posameznih viagateljev in
trznega povprasevanja. Na navedene
parametre agencija nima vpliva. Vred-
nost tocke je v letu 2012 znasala 1,09 €
in je nespremenjena glede na prejsnje

leto.

32.235,82
510.150,40
769.371,78
1.243.658,00
2.816.130,45
123.421,78

Vir: APEK
Pladila za uporabo Stevilk

Vrednost tocke je znasala 1,13 €.

Pladila za izvajanje postnih storitev

Visina placila posameznega izvajalca
postnih storitev je zmnozek Stevila tock,
ki so doloCene v skladu s 3. Clenom pra-
vilnika in vrednosti tocke ob izdaji skle-
pa. Vrednost tocke za leto 2012 je bila

dolo¢ena v visini 10,09 €.

Odhodki - skupina kontov 46

Na kontih skupine 46 se izkazujejo stro-
Ski in odhodki doloCenih uporabnikov
enotnega kontnega nadcrta. Na kotnih
te skupine se loCeno izkazujejo stroski
in odhodki po posameznih vrstah. Pod-
laga za nastanek stroskov je potrjen fi-

nancéni nacrt za leto 2012.
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Celotni odhodki agencije predstavljajo
4.780.915 € in so na isti ravni kot v letu
2011. Agencija v nadaljevanju razkriva
le posamezne stroske, ki v strukturi ce-
lotnih stroskov predstavljojo pomem-

ben delez.

Stroski materiala (pisarniski material,
Casopisi, elektricna energija, strokovna
literatura ipd.) znasajo 108.219 € (konti
skupine 460).

Stroski storitev (CisCenje, raCunovodske
in revizorske storitve, pravno svetova-
nje, tekoCe vzdrzevanje, stroski sluzbe-
nih potovanj, stroski telefonskih storitev,
reprezentanca, sejnine svetov, storitve
raziskav, studij in analiz ter podobno)
znasajo 1.654.217 € (konti skupine 461).
Med navedenimi stroski predstavljajo
vedji delez stroski storitev raziskav, Stu-
dij, analiz, izdelave modelov, dostopov
do baz podatkov, tekocega vzdrzevanja
komunikacijske opreme in racunalnikov,
placila za delo preko Studentskega ser-
visa, sejnina svetov, izdatki za strokovno
izobrazevanje zaposlenih. Stroski re-

prezentance znasajo S0.839¢.

Amortizacija ne predstavlja stroska,
temvel se knjizi v breme sredstev v

upravljanju.
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Stroski dela znasajo 2.927.266 € (konti
skupine 464).

Finan¢ni odhodki znasajo 240 € (konti
skupine 467).

Prevrednotovalni odhodki zaradi osla-
bitev terjatev iz poslovanja so izkazani v
visini 80.931 € (konti skupine 469). Ter-
jatve se prevrednotujejo zaradi osla-
bitve in odprave oslabitve, Ce obstaja
utemeljen dvom v njihovo placilo. Obli-
kujejo se na koncu leta, za vse zapadle
nezavarovane terjatve, ki so na dan iz-
delave zaklju¢nega racuna starejse od
leta dni. Popravki vrednosti tako zmanj-
Sujejo knjigovodsko vrednost terjatve in
povecujejo prevrednotovalne poslovne
odhodke. Osnova za oblikovanje po-
pravka vrednosti terjatev je sklep direk-

torja.

Agencija je na podlagi potrjenega reba-
lansa finan¢nega nacrta leta 2011 izva-
ja projekt vzpostavitve in obratovanja
testnih DVB-T2 omrezij. Za postavitev
testnih omreZij je agencija, na javnem
razpisu, najela zunanjega izvajalca, ki
je zagotovil ve¢ oddajnih tock, postavil
DVB-T/T2 oddajnike in skrbel za obra-
tovanje testnih omrezi. V letu 2012 je

bilo tako iz tega naslova realiziranih za

339.230¢€ stroskov, ki so se pokrivali iz

presezkov preteklih let.



4 PRESEZEK PRIHODKOV NAD
ODHODKI

Rezultat poslovanja je razlika med pri-
hodki in odhodki, dosezenimi v obra-
cunskem obdobju. V pravilniku o raz-
Clenjevanju prihodkov in odhodkov je
doloceno, da se ugotovljeni presezek
dolo¢enega uporabnika najprej porabi
za kritje morebitnega presezka odhod-
kov nad prihodki iz preteklih let in Sele
preostanek se lahko razporedi za na-
mene v skladu s podrocnimi predpisi.
Presezek prihodkov nad odhodki leta
2012 znasa 769.900 £, presezek pri-
hodkov iz prejsnjih let, namenjen po-
kritju odhodkov obracunskega obdobja
tekocega leta, pa 339.230 €.

Agencija pripravija finanéni nacrt na
podlagi denarnega toka, na tej pod-
lagi je oblikovana tudi tocka, kar viada
vsakokrat potrdi. Oblikovanje financ-
nega nacrta po denarnem toku dolo-
¢a Zakon o Javnih financah, Zakon o
racunovodstvu in Navodilo o pripravi
financnih nacrtov posrednih uporabni-
kov drzavnega in obcinskih proracunov.
Zakljucni racun agencija, upostevajoc
zakonodajo, pripravlja po denarnem
toku in po fakturirani realizaciji. Vliada
RS potrjuje presezek oziroma primanj-

kljaj glede na Izkaz prihodkov in odhod-

kov (po nastanku poslovnega dogodka),
kar se knjigovodsko evidentira v dobro
sredstev v upravljanju. Glede na dej-
stvo, da je zakonodaja na podrodju ra-
¢unovodenja javnih financ dolocenih
uporabnikov enotnega kontnega na-
¢rta oblikovana tako, da presezki pred-
stavljgjo vir za investicije v naslednjem
letu, je oblikovanje presezka za agencijo
nujno (vsaj v visini stroskov amortizaci-
je), sqj predstavlja vir za nove nabave v
naslednjem letu. Stroski amortizacije v
letu 2012 predstavljajo 729.735 €.

Agencija je ocenjene obracunske pre-
sezke leta 2012 in nepotrjen presezek
v leta 2011 upostevala pri izracunu ta-
rif za leto 2013 (v skladu z usmeritva-
mi MIZKS), kar je razvidno iz predloga
finan¢nega nacrta za leto 2013, ki je v

vladni proceduri.
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S PRIHODKI IN ODHODKI PO
NACELU DENARNEGA TOKA
(PRILAGOJEN IZKAZ)

« ZNESEK
CLENITEV Oznaka za % REAL = -
KONTOV NAZIVKONTA AOP EN Tekoée leto  Potrijen FN
2012
1 2 3 4 4
1. SKUPAJ PRIHODKI 401 98,5% 5.457.624 5.542.990
(402+431)
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 98,5% 5.457.624 5.542.990
(403+420)
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 30.,1% 32.236 107.229
(404+407+410+413+418+419)
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 30.,1% 32.236  107.229
(405+406)
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco porabo 405 30,1% 32.236 107.229
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicje 406 #DEL/0O! 0
b. Prejeta sredstva iz obcinskih prorac¢unov 407 #DEL/0O! 0 0
(408+409)
del 7401 Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov za tekoco porabo 408 #DEL/0O! 0
del 7401 Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov za investicie 409 #DEL/O! 0
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 #DEL/O! 0
(411+412)
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za tekoco porabo 411 #DEL/O! 0
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicie 412 #DEL/O! 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 #DEL/0! 0
(414+415+416+417)
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za tekoco porabo 414 #DEL/O! 0 0
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicie 415 #DEL/O! 0 0
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencj za tekoco porabo 416 #DEL/O! 0 0
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicie 417 #DEL/O! 0
del 740  e.Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 #DEL/O! 0
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CLENITEV

ZNESEK

CONTOV NAZIVKONTA OZ%(S @ EE,A - Tekoe leto  Potrjen FN
2012
1 2 3 4 4
741  f.Prejeta sredstva izdrzavnega proracuna iz sredstev prorac¢una Evropske unije 419 #DEL/O! 0 0
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420 99,8% 5.425.388 5.435.761
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430)
del 7130 Prihodkiod prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 106.4% 5288609 4970167
713003  Prihodki iz naslova iévojonjo postnih storitev H 100,0% 504.500 554.250
713004 Prihodki iz naslova édmere placila stevik 97.1% 661.355 880.909
713005  Prihodki iz naslova 5bvesti/ 102,9% 1.238.971 1.203.883
713006  Prihodki iz naslova f;ekvenc 111,8% 2.878.539 2.5}4525
713007  Prihodki od pl’OdCIjeub/CIQO in storitev - postne nolebke 79.5% 5.244 "6.600
Prihodki od medijevu H #DEL/O! 0 H 0
713010  Prihodki od posredo';/onjo informacij javnega Znoéojd #DEL/0O! 0 0
del 7102 Prejete obresti H H 4ze 76.1% 16.148 é1.214
del 7100 Prihodkiod udeleibeﬂ na dobicku in dividend ter preseuikov prihodkov nad odhodki 423 #DEL/O! 0 H 0
del7141 Drugitekodi prihodki |z naslova izvajonja javne sluzbe H 424 55,9% 2.516 N4.SOO
72 Kapitalski prihodki H H 425 98.,4% 9.840 1HOAOOO
730  Prejete donacie iz d(;moéih virov 426 #DEL/O! 0 H 0
731  Prejete donacie iz tujine 427 #DEL/0O! 0 0
732  Donacie za odprovouposledic naravnih nesrec 428 #DEL/O! 0 0
782  Prejeta sredstva iz p'r‘orcnéuno Evropske unie iz ERDF H 429 21,8% 92.002 4é1‘380
786  Ostala prejeta sreds£v0 iz prorac¢una Evropske unie H 429 191,4% 16.273 "8.500
787  Prejeta sredstva od arugih evropskih instituci 430 #DEL/O! 0 H 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431 #DEL/O! 0 0
(432+433+434+435+436)
del7130 Prihodkiod prodaje blaga in storitev na trgu 432 #DEL/O! 0 0
del 7102 Prejete obresti H 433 #DEL/O! 0 0
del 7103  Prihodki od najemnin“, zakupnin in drugi prihodki od prémoienjo 434 #DEL/O! 0 0
del 7100 Prihodki od udeleibeﬂ na dobicku in dividend ter preseuikov prihodkov nad odhodki 435 #DEL/0O! 0 0
del7141 Drugitekodi prihodki,uki ne izhajajo iz izvajanja javne sluébe 436 #DEL/O! 0 0
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CLENITEV

ZNESEK

KONTOV NAZIVKONTA Oonokg @ EE‘AL ........ Tekoce leto Potrjen FN
2012
i 5 L PR .,
Il. SKUPAJ ODHODKI 437 82,9% 5.102.793 6.151.590
(438+481)
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 82,9% 5.102.793 6.151.590
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470)
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 439 91,0% 2.534.943 2.784.583
(440+441+442+443+444+445+446)
del 4000 Place in dodatki 440 910% ........... 2.571.053
del 4001 Regres za letnidopust 441 226% .......... 54.668
del 4002 Povracia in nadomestila 442 1076% .......... 153.520
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 443 #DEL/OI .............. ( ) 0
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 #DEL/OI .............. C ) 0
del 4005 Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 #DEL/OI .............. ( J 0
del 4009 Drugiizdatki zaposlenim 446 3279% ........ 17517 5.342
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 912% ........... 403181 441.846
(448+449+450+451+452)
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 916% ........... F’OSH} 227.538
del4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 917% ............ lb7119 182.288
del4012 Prispevek za zaposlovanje 450 834% .......... \()87 1.543
del 4013 Prispevek za starsevsko varstvo 451 834% .......... ”145 2.571
del 4015 Premie kolektivnega dod. pokojninskega zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 868% .......... L’Ad]&% 27.906
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453 795% .......... 1727091 2.169.623
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463)
del 4020 Pisarniski in splosni material in storitve 454 648% .......... 698 E%Ob 1.078.546
del4021 Posebnimaterial in storitve 455 1150% .......... 33.045
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 1003% ......... 123.391
del 4023 Prevoznistroski in storitve 457 694% .......... 46.170
del 4024 Izdatki za sluZzbena potovanja 458 684% .......... 270.842
del 4025 Tekoce vzdrzevanje 459 1302% ......... 215.100
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 518% ........... 23.203 44.800
del4027 Kazniin odskodnine 461 #DEL/OI .............. ( ) 0
del 4028 Davek na izplacane place 462 #DEL/O' .............. O 0
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CLENITEV

ZNESEK

KONTOV NAZIVKONTA OmA%kg @ EE‘AL ........ Tekoce leto Potrjen FN
2012
i 5 L P .,
del 4029 Drugioperativni odhodki 463 96.2% 44271 357.729
403 D. Placila domacih obresti 464 #DEL/OI ........ 110 0
404  E. Placila tujih obresti 465 #DEL/OI ............. O o
410  F. Subvencije 466 #DEL/OI ............. O (o]
411  G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 #DEL/OI ............. O 0
412  H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 107% ............ 32616 305.198
413 1. Drugi tekoci domaci transferji 469 #‘DEL/OI ............. O o]
J. Investicijski odhodki 470 899% .......... 404852 450.340
(471+472+473+474+475+476+477+ 478+479+480)
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 #DEL/OI ...... bb// 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 1232% ......... )U798 25.000
4202 Nakup opreme 473 1132% .......... 3;1';2:’ 284.000
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 #DEL/OI Q 0
4204 Novogradnija, rekonstrukcija in adaptacie 475 355% .......... lObbA 30.000
4205 Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 OO% O 5.000
4206 Nakup zemlis¢ in naravnih bogastev 477 #DEL/OI J74 0
4207 Nakup nematerialnega premoZenja 478 32,3% 11486 96.340
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacia, nadzor, investiciiski inZe- 479 375% ........... g 7%0 10.000
niring
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervenciskih zalog 480 #DEL/OI O 0
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 481  #DEL/O! o
(482+483+484)
del400 A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na 482 #DEL/QO! 0 0
trgu
del401 B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in 483 ,1-';1‘DEL/0I ............. O (o]
storitev na trgu
del402 C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 #DEL/OI ............. O 0
I11/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 354831
(401-437)
I11/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 486 O 608.600
(437-401)
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Celotni realizirani prihodki so bili glede
na nacrtovane prihodke niZji za 1,5%.
Celotni realizirani odhodki glede na
nacrtovane odhodke so bili nizji za 17%.
Vzrok odstopanja plana in realizacije
SO nizji stroski pla¢ in drugih izdatkov
zaposlenim  (porodniske odsotnosti),
nizji stroski materiala in storitev  ter
nizji investicijski odhodki. Prvotno nacr-
tovani projekti se niso ukinjali, spremi-
njali, ampak se je spremenila dinamika
izvajanja, kar pomeni, da bo agencija
nekatere projekte izvedla kasneje in si-
cer v letu 2013 in 2014 (revizija locenih
racunoyv, izracun neto stroskov, izdela-
va NGN modela, nadgradnja oziroma
posodobitve RNMS, presoja metodo-
logije locenega racunovodstva Poste

Slovenije).
Dogodki po dnevu Bilance stanja
V letu 2013 ni bilo dogodkov po Bilan-

ci stanja, ki bi vplivali na racunovodske

izkaze za leto 2012.
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bebize

Porocilo neodvisnega revizorja

Vladi Republike Slovenije, ustanoviteljici Agencije za posto in
elektronske komunikacije Republike Slovenije

Porodilo o rafunovodskil izkazil

Revidirali smo prilozene méunovodske izkaze Agencije za poito in elektronske komunikacije Republike
Slovenije, Ljubliana, ki vkljufujejo bilanco stanja oo dan 31, decembra 2002, izkaz pribodkov in
odhodkoy za tedaj kendano leto ter priloge k méunovodskim izkazom in druge pojasnjevalne informacije.

Odgovornost poslovadsiva zo raéunovoedske izkaze

Poslovodstvo je odgovormo e priprave teh rabunovodskih izkazov v skladu 2 Zakonom o ralunovodstvu
(Uradni list RS, 51, 23/199% in 3072002} in 2 njim poveranimi podzakonskimi predpisi ter z tako notrmje
koatrolimnje, kot je v skladu & odlofitvijo poshovodstva potrebno, da omogodi pripravo méunovodskib izkazov,
ki ne vsebujejo pomembno napeéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorfeva adgovarnost

Mate naloge je imrazit maenje o teh atunovodskih izkazih o podiags revigije. Revizijo smo opravili v
skladu z mednarodnimi standardi revidiranja, Ti standandi zahtevajo od nas izpolnjevanje ctitnil zalitew
ter natrtovanje in izvedbo revizije za pridobitey sprejemijivesa sagotovila, da méunovodski izkazi ne
vsebujejo pomembno napadne navedbe,

Revizija vkljutuje izvajanje postopkov i3 pridobitev revizijskih dokazov o zneskibh in razkritjiih
mtunovodskih izkazil. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoge in vkljudujejo tudi ocenjevanje
tveganj napadne navedhe v radunovodskih ixkazih ramdi prevare ali napeke. Pri ocenjevanju teh tveganj
proudi revizor notranje kontroliranje, poverano s pripravijanjem radunovodskih izkazov, da bi dologil
okolitéinam  ustrezne rovizijske postopke, ne pa, da bi izrazil moenje ¢ uspeinosti notranjega
kontrofirmja. Revizija vkljutuje tudi ovrednotenje ustreznosti uporabljenth radunovodskib usmeritey in
utemeljenosti rafunovodskih - ocen  poslovodstva, kot tedi ovrednotenje  celolne  predstavitve
radéunovodskih fzkazoy,

Vergamema, da so pridobljent revizijski dokan zadostnn in ustrezna podlaga 20 nade revizisko mnenge.

Mnenfe

Pa nafem mmnenju so reluncvodski izkazi Agencije za podto in elekionske komunikoeije Republike
Slovenije 2 leto, kontano 31, decembrn 2012, v vseh pomembnih popledih pripravijeni v skladu 2
Fakonom o ratunovodsiv in 2 njim povezanimi podzakonskimi predpisi

Poudarfanje zadeve
Opozarjame na pajasnila na stranch 98 in 99 v ocki 2.3 ratunovodskega porodila.

Agencijn 7a poto in elektronske komunikacije Republike Stovenije (v nadaljevanju: Agencija) je v lew
2002 izvajala investicije v opredmetena osnovia sredstva in neopredmetena sredstva v sklado s fimanénim
nacriom za leto 2002, Ki ga je 18002012 poirdila Viada RS, Agencija je povetanje opredmetenih
osnoviil seedstev in neopredmetenih sredstey v enesku 365735 EUR v letu 2002 financirala iz dela
presedka prihodkoy nad odhodki, izkazanega v bilanci stanja na den 31.12.2001. Do datuma izdaje
revizorjevegn porotiln o rabumovodskib idkarih za leto 2012 Agencija ni pridobila soglasia ustanovitelja k
letmemu porodile @ leto 20001, ki je vkljutevalo predlog mzporeditve presetka prihodkoy nad odbodki.




Agencija je del nerazporgjencga preseka prihodkov nad odhodki prerazporedila na vir za investicije v
poslovnih knjigah za leto 2002 brez ustrezne pravne podlage (soglagia ustanovitelja), Za navedeni znesek
ie Agencija v poslovnih knjigah za leto 2012 pripoznals obvernosti za sredstva, prejeta v upravijanje in s
fem na dan 31122012 vskindila obvemosti #n sredstva, prejela v upreavijanie, s stanjem sredstev v
upravlianju

W novembru 2001 je zagel veljati Zakon o avdiovimsainih medijskih storitvah (ZAVMS), ki v 38, &lenu
doloty, da mom Agencija izvidevati svoje pristojnosti v sklade z ZAVMS, zaveranci pa morajo
poravnavati letne sveske no osnovi zméuna, ki ga predpise minister, pristojen 7 podrodie elekironskib
komunikacij. Minkstrstvo za izobradevanje, manost, kulturo in Sport (v nadaljevanju MIZKS) je fzdale
Pravilnik o nating izratuna pladil 2 veljovnostio od 13, septembra 2012 naprej. 1z 4. Sena Pravilnika je
ragvidno, dz se vrednost tofke 20 posamemo leto dolodi s tanfo, ki mora biti najkasneje do 31, oktobra
tekofegn [eta predloZena v soglasie Viadi RS skupaj s programom delu in finanénim naériom za prihodnje
koledarsko leto ter revidicanimi rdunovodskimi iekaed za preteklo koledarsho leto. Agencije je predlog
tarife skupaj s predlogom rebalansa finanénega nadra za beto 2002, v katerega so bili vkliudeni wdi
prihodki no podlagi ZAYMS v ocenjeni visini 450,000 EUR, v decembni 2012 poslala v potrditey na
MIZKS. Do dotuma izdaje revizorjevega porotila o radunovodskib izkazil za leto 2012 Agencija ni
prejeln soglasia Viade RS na prediagano tarifo, zato ni izdajala odlofb mvezancem za pladilo tarife za
leto 2002, Zaradi neizdaje soglasia na predlog tarife Agencija v ratunovedskih izkazih za leta 2002 ni
pripoznata prihedkoy v ocenjeni visini,

Maie mnenje v aved s poudacjenima zadevama mi prilagojeno.

Porolilo o zahtevalr druge cakonodaje

Agencija za posto in elekironske komunikacije Republike Slovenije je ladelala letno poroéilo za poslovne
leto 2002 v skladu z zahtevami Fakops o jovnih financah, Zakena o raduncvodstvu in Sklepa o
ustanovitvi Agencije sa podto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

Informacije v poslovnem porodilu so skladne s prilodenimi radunovodskimi izkazi,

KPMG SLOVENLIA,

pljetje 72 revidiranje, dbooo.

Luata B Ternedh A

Mag. Renata Erken Potisck Kataring Sitar Sustar, univ. dipl. ekon,
poablaidens revicorka poadlaiden revizarb
ST

KPMG Slovenija, d.o.o,
Ljubljana, 25. febmuar 2013 !

Ljubljana, februar 2013 Dicektor

Stevilka: 0100-1/2013/1 Franc Dolenc
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