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V Ljubljani, dne 14.10.2016

VAS ZNAK: 0073-13/2015 . .
ZADEVA:  PRIPOMBE NA PREDLOG PRIPOROCILA GLEDE VECJE
TRANSPARENTNOST! OBJAVE ADMINISTRATIVNIH STROSKOV

Spostovani,

dne 15.09.2016 je bil na spletni strani Akos objavljen predlog Priporoila glede vedje
transparentnosti objave administrativnih stroskov (v nadaljevanju: Priporodilo). V povezavi z
objavljenim predlogom druzba T-2 d.0.0. — v ste€aju podaja svoje pripombe in predloge.

Po navedbah agencije je namen Priporocila v tem, da bi bili administrativni stroski pri vseh

—operaterjih za konéne uporabnike ¢im bolj transparentno-predstavijeni, v okviru tega.pa naj bi
se uporabljalo tudi bolj ali manj enako poimenovanje najbolj pogostih stroskov. Ceprav se
strinjamo s cilji, ki jih regulator zasleduje s Priporo&ilom, je treba upostevati, da imajo operaterji
razlicne prodajne politike, zato ni nujno, da bo posamezen strosek pri razliénih operaterjih imel
vsebinsko povsem enak pomen. Enako poimenovanje stroSkov lahko torej le v dolo€enih
primerih pripomore k vedji transparentnosti, véasih pa lahko privede tudi do nesporazumov.
Glede na to, da preimenovanje dolo€enih tipov administrativnin stroskov predlaga agencija,
agencijo pozivamo, da se ze tekom tega javnega posvetovanja opredeli, ali takSno
preimenovanje, v kolikor bi se operaterji odlo€ili za preimenovanje vseh ali le dolo€enih
stroskov (ki bi vsebinsko $e vedno imeli enak pomen), Steje kot spremembo pogojev, doloéenih
v narocniski pogodbi, zaradi katerih bi bili operaterji dolzni postopati po dologilih 129. ¢lena
ZEKom-1.

V 5. ¢lenu agencija navaja, da naj bodo informacije o veljavnih cenah in spremembah
administrativnih stroSkov dostopne ze v samih ponudbah paketov, v 6. €lenu pa nato nadalje
navaja, da naj se operaterji pri navajanju stroSkov v ponudbi paketa omejijo le na najpogostejse
administrativne stroske. Menimo, da posamiéno in poimensko navajanje posameznih stroSkov
pri ponudbi paketa ni najbolj smiselno, saj lahko pri konénih uporabnikih ustvari napaéno
prepricanje, da k posameznemu paketu spadajo le ti stroski ter da tekom naroéniSkega
razmerja kaksni drugi stroski ne bodo nastali. To bi bilo sprejemljivo edino na nacin in pod
pogoji, da bi kakSen poseben stroSek nastal le za posamezni tip paketa in ne npr. za vse
stacionarne oziroma mobilne storitve posebej. Tudi opozorilo, o katerem piSe agencija, zadeve
ne more sanirati, saj se tako dolocenim stroskom daje prednost oziroma vecji pomen kot
drugim. V tem delu agenciji predlagamo, da besedilo spremeni tako, da operaterjem priporo¢a,
da pri posameznih ponudbah paketov na vidnem mestu navede le povezavo do preostalih
cenikov operaterja.
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Na koncu naj izpostavimo, da se kot operater konénim uporabnikom na najvedji mozen nacin
trudimo predstaviti pravice in obveznosti, ki nastanejo v naroéniskem razmerju, v zvezi s tem
pa podamo tudi ustrezna opozorila in pojasnila glede administrativnih stro§kov. Opazamo pa,
da so konéni uporabniki velikokrat o posameznih stroskih in obveznostih tudi Ze seznanjeni,
saj pri iskanjih informacij veliko uporabljajo iskalna orodja (npr. Google ali iskalniki na sami
spletni strani operaterja), zaradi katerih so jim informacije na spletnih straneh lazje dostopne
in niso v tolikSni meri odvisni od same postavitve spletne strani. Menimo, da je bistveno
predvsem, da so administrativni stroski objavijeni na cenikih na nacin, ki omogoéa &im
enostavnejSo seznanitev s stroski, ki lahko nastanejo tekom naroéniSkega razmerja, brez da
se pri tem pri kon¢nih uporabnikih povzroCi zmeda ali napaéno razumevanje glede moznosti
nastanka stroSka zaradi preferiranja oz. posami¢nega izpostavljanja le dolo€enih stroskov iz
cenika.

S spostovanjem,

Danica Cuk,
Stecajna.upraviteljica druzbe
T-2°d.o. ste€aju

T'Z do.c.°V s\e&‘u
sprovikova ul- 642
\noo Lubljand



