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ZADEVA: Pojasnilo v zvezi z dodelitvijo zacasne telefonske Stevilke

Spostovani,

\

Druzba SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d.d., Smartinska cesta 134b, Ljubljana (v nadaljevanju: Si.mobil), je
dne 06. 01. 2017 s strani Agencije za komunikacijska omreZja in storitve RS, Stegne 7, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: AKOS), prejela elektronsko sporotilo s prosnjo za pojasnilo v zvezi z dodelitvijo zacasne telefonske
Stevilke.

Skladno s prejetim sporotilom naslovnemu organu posredujemo naslednje pojasnilo:

Na podlagi s 84. élena Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, lahko
naro¢nidko pogodbo, sklenjeno za nedolocen ¢as, pogodbeni stranki kadarkoli odpovesta, pri ¢emer odpovedni
rok traja do konca obrafunskega obdobja, v katerem je bila narotnitka pogodba odpovedana razen, ce
naro¢nitka pogodba dolota drugale. Zaradi navedenega naro¢nikom za obdobje od odpovedi narocniske
pogodbe in morebitnega prenosa telefonske stevilke k drugemu operaterju, do konca obracunskega obdobja
oziroma do izteka odpovednega roka, izdamo zatasno telefonsko Stevilko na kateri lahko koristijo storitve v
enakem obsegu kot do sedaj. V primeru prenosa telefonske Stevilke k drugemu operaterju, se prenos telefonske
¢tevilke zaratuna skladno z veljavnim cenikom v znesku 5 EUR, sama dodelitev zacasne telefonske 3tevilke pa
se naro¢nikom ne zaracuna.

Na podlagi navedenega se v primeru odpovedi naro¢niéke pogodbe in prenosa telefonske Stevilke k drugemu
operaterju, naro¢nikom dodeli brezplacna zacasna telefonska Stevilka, s katero lahko koristijo storitve v asu

odpovednega roka.
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Za kakrénakoli dodatna pojasnila smo vam na voljo na naslovu crt.klancic@simobil.si.
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S spostovanjem,
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