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IZVENSODNO RESEVANJE
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EVROPSKI POTROSNISKI
CENTER SLOVENIJA

Kotnikova 5
1000 Ljubljana
Tel.. 01 400 37 29

E-naslov: epcmgrt@gov.si
Spletna stran: http://www.epc.si/

Evropski potrosniski center Slovenija (EPC), ki deluje v
okviru resornega ministrstva, je del mreze EPC, ki potro-
snikom nudi strokovno pomo¢ pri uveljavljanju njihovih
pravic v zvezi s tezmejnimi nakupi blaga in storitev ali
potovanji v drzave clanice EU, na Norvesko ali Islandi-
jo ter si prizadeva za mirno resevanje ¢ezmejnih potro-
sniskih sporov. Kadar potrosniku predhodno ne uspe, da
bi sam resil tezavo s tujim ponudnikom blaga ali storitve,
lahko za brezplatno pomot zaprosi EPC v svoji drzavi.

1. KORAK:

Potrosnik izpolni obrazec za pritoZbo na spletni strani
EPC. V njem natancno opise svoj primer, predstavi zahte-
vek in priloZi ustrezno dokumentacijo (npr. potrditev na-
roCila, korespondenco s ponudnikom, potrdilo o placilu in
morebitni slikovni material ...). PritoZbo lahko poslje tudi
po navadni ali elektronski posti.

2. KORAK:

EPC prejeto pritozbo najprej prouci, da se preprica o njeni
utemeljenosti. Nato se poveZe z EPC v drZavi, iz katere
prihaja ponudnik, s katerim ima slovenski potrosnik teZa-
ve, in ga seznani s primerom.

3. KORAK:

EPC v drZavi ponudnika tega opozori na krsitev potrosni-
kovih pravic in ga pozove k izpolnitvi njegove zahteve. Ce
ponudnik spora ni pripravljen resiti po mirni, neformalni
poti ob pomoci mreZe EPC, se potrosniku svetujejo druge
poti reSevanja spora.

Podobno slovenski EPC pomaga potrosnikom iz drugih
drzav tlanic EU, Norveske ali Islandije, kadar imajo teZa-
ve pri uveljavljanju svojih potrosniskih pravic pri sloven-
skem ponudniku blaga ali storitev.

Stroski za potrosnika: ni stroskov.




TRZNI INSPEKTORAT
REPUBLIKE SLOVENIJE

Dunajska cesta 160
1000 Ljubljana
Tel: 01 28087 00

E-naslov: gp.tirs@gov.si
Spletna stran: http://www.ti.gov.si/

Trzni inSpektorat Republike Slovenije (TIRS) je samostojen
in neodvisen organ v sestavi Ministrstva za gospodarski
razvoj in tehnoloagijo, ki opravlja nadzor nad spostovanjem
dolotb zakonov s podro¢ja varstva potrosnikoy, to so:

— Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot),

— Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslov-
nimi praksami (ZVPNPP),

— Zakon o potrosniskih kreditih (ZPotK-2) in

— Zakon o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov
(ZisRPS).

Poleg tega je na podlagi Uredbe st. 2006/2004* tudi
eden izmed pristojnih organov, odgovoren za sodelova-
nje z organi na podrocju varstva potrosnikov v drugih
drzavah ¢lanicah, kadar ravnanje nekega podjetja v eni
drZavi ¢lanici povzroca ali bi utegnilo povzrociti Skodo vet
potrosnikom v drugi drZavi ¢lanici.

Naloga TIRS je zagotoviti spostovanje pravic potrosnikov
tako z nadzorom podijetij pri izvajanju zakonodaje in iz-
rekanjem sankcij kot z reSevanjem potrosniskin sporov v
upravnem postopku.

1. KORAK:

Postopek, v katerem Zeli pomoc pri reSevanju reklamaci-
je kupljenega izdelka ali opravljene storitve oziroma Zeli
prijaviti krsitve predpisov, potrosnik zacne tako, da izpolni
ustrezen obrazec na spletni strani TIRS ali pise neposred-
no na njihov elektronski naslov.

2. KORAK:
TIRS lahko v nadaljevanju izda:

— upravno odlotbo, s katero podjetju na primer pre-
pove neko ravnanje (npr. prepoved prodaje blaga ali
opravljanja storitev do odprave pomanjkljivosti) ali
podjetju naloZi, da ugodi potrosnikovemu zahtevku
(npr. ¢e podjetje neupraviceno zavme potrosnikovo
zahtevo iz naslova jamcenja za stvarne napake). To je
mogoce le, ¢e med potrosnikom in podjetjem ni spora
glede obstoja napake, v nasprotnem primeru bo moral
potrosnik ubrati sodno pot za uveljavitev svojega zah-
tevka;

— odlotbo o prekrsku in podjetju izre€e globo (npr. e ga-
rancijski list ne vsebuje vseh predpisanih podatkov).

Stroski za potrosnika: ni stroskov.

!Uredba st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. oktobra 2004
0 sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvréevanje zakonodaje o
varstvu potrosnikov (,Uredba o sodelovanju na podrocju varstva potrosnikov*)




AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE

REPUBLIKE SLOVENIJE
Stegne 7

1000 Ljubljana

Tel.: 01 583 63 00

E-naslov: info.box®@akos-rs.si
Spletna stran: http://www.akos-rs.si/

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike
Slovenije (AKOS) je neodvisen organ, ki postopke rese-
vanja uporabniskih sporov vodi v skladu s Splosnim ak-
tom o posredovalnem postopku ter v skladu z Zakonom
0 splosnem upravnem postopku, in sicer na podlagi dveh
zakonov:

— Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1) in
— Zakona o postnih storitvah (ZPSto-2).

Vsak konc¢ni uporabnik ima pravico do ugovora zoper
odlocitev ali ravnanje operaterja oziroma izvajalca po-
Stnih storitev. Kadar ima na primer uporabnik tezave z
dostopom do staritev elektronskih komunikacij, ali ¢e je
storitev motena ali nedelujoca (uporabnik meni, da ni v
skladu s podpisano narocnisko pogodbo), ali ¢e meni, da
mu je operater napac¢no zaracunal storitev, e ima teza-
ve z dostopom do postnih storitev, ali ¢e so bile napake
pri izvajanje teh storitev, ipd., mora najprej:

1. KORAK:

pri ponudniku storitev podati ugovor oziroma reklamacijo
(pisno ali s klicem v klicni center), z opisom razlogov ugo-
vora in s priloZenimi dokazili. Rok za podajo ugovora je v
primeru spora z operaterjem 15 dni od dneva prejema
racuna oziroma 15 dni od dneva, ko je uporabnik izvedel
za izpodbijano odlocitev ali ravnanje operaterja, v prime-
ru spora z izvajalcem postnih storitev pa 30 dni od dne-
va, ko je uporabnik izvedel za izpodbijano odlocitev ali
ravnanje izvajalca postnih storitev. V primeru spora zara-
di povzrocene Skode s strani izvajalca postnih storitev je
treba reklamacijo vloZiti v treh mesecih po oddaji postne
posiljke oziroma takoj ob dostavi ali najpozneje v roku 30
dni od dostave, ¢e pomanjkljivosti niso takoj vidne.

Kljub podanemu ugovoru mora uporabnik operaterju po-
ravnati nesporen del ratuna oziroma znesek, ki ustreza
povprecni vrednosti zadnjih treh nespornih racunov.

2. KORAK:

Ce ponudnik ugovoru ne ugodi, o ugovoru ali reklamaciji
v 15 dneh ne odloci ali ne odgovori, ugodi le delno ali pa
ugovoru ugodi, vendar obveznosti ne izpolni, lahko upo-
rabnik za brezplatno pomoc pri reSevanju spora zaprosi
AKOS. Pri tem mora pagziti, da upoSteva roke za pritozbo
(tj. 15 dni od prejema odgovora oziroma, e ne prejme
odgovora v roku 15 dni, mora vloZiti predlog pred AKOS v
roku 30 dni od vloZitve ugovora), v nasprotnem primeru
bo pritozba zavrzena.

3. KORAK:

Spor pred AKOS zacne uporabnik tako, da poslje podpi-
sano vlogo po posti, na elektronski naslov, po faksu ali
jo vloZi ustno na zapisnik na sedezu AKOS oziroma vloZi
neposredno na AKOS. V njej natantno opise teZavo, opre-
deli zahtevek oziroma predlog za resitev spora ter priloZi
dokazila (npr. naro¢niska pogodba, sporen racun, zapisnik




0 poskodovani postni posiljki, potrdilo o oddaji posiljke,
poizvednica, korespondenco s ponudnikom ...).

4. KORAK:

AKOS po prejemu vloge preveri, ali je ta popolna, pravo-
¢asna in ali spada v pristojnost agencije ter:

— vloZnika pozove na dopolnitev (e vloga ni popolna ali
je nerazumljiva),

- vlogo zavrze s sklepom (predmet spora ni v pristojnosti
AKOS) ali

- vlogo odstopi drugim institucijam (TIRS, policiji).

S. KORAK:

AKQS deluje med strankami, da se doseZe poravnava, pri
¢emer postopek:

- s sklepom ustavi (Ce se stranki poravnata) ali

- nadaljuje in o sporu odloci z odlotbo (Ce se stranki ne
poravnata). V tem primeru agencija ugotavlja dejansko
stanje, izvaja dokaze in opravi ustno obravnavo. Stran-
ki Se vedno lahko skleneta poravnavo ali zahtevek
umakneta. Ce se stranki ne sporazumeta, agencija izda
odlocbo, ki je dokonc¢na in izvrsljiva in zoper katero lah-
ko stranki vloZita toZbo na Upravno sodisce.

Stroski za potrosnika: ni stroskov.

JAVNA AGENCIJA
ZA CIVILNO LETALSTVO

REPUBLIKE SLOVENIJE
Kotnikova ulica 19A

1000 Ljubljana

Tel: 01 2446601

E-naslov: info@caa.si

Spletna stran: http://www.caa.si/

Javna agencija za civilno letalstvo Republike Slove-
nije (CAA) je pristojen organ za izvajanje Uredbe 5t.
261/20042 (v nadaljevanju: Uredba).

1. KORAK:

Kadar letalski prevoznik zavrne vkrcanje, je bil let odpo-
vedan ali je imel veliko zamudo, mora potnik najprej sam
pri letalskem prevozniku vloZiti odSkodninski zahtevek,
skupaj z vsemi dokazili. V pomo¢ mu je lahko obrazec
za pritozbe na povezavi: http://ec.europa.eu/transport/
sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/compla-
in_form/eu_complaint_form_en.pdf.

2Uredba (ES) 3t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004
o doloitvi skupnih pravil glede odSkodnine in pomoci potnikom v primerih zavmitve
vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) 5t. 295/91




2. KORAK:

Ce je bilo vkrcanje zavmjeno oziroma je imel let zamudo
ali je bil odpovedan na letalis¢u v Republiki Sloveniji in
letalski prevoznik na podlagi zahtevka:

— ne odgovori v razumnem roku (v Sestih tednih) ali
- zavrne izplacilo odskodnine,

lahko potrosnik o tem obvesti CAA, ki je pritozbeni organ,
in pri tem uporabi isti obrazec za pritozbe, ki ga je Ze
uporabil v predhodnem postopku zoper letalskega pre-
voznika. CAA bo v postopku proti letalskemu prevozniku
(domactemu ali tujemu) ugotovila, ali je ta krsil dolocila
Uredbe, in po potrebi zoper njega ustrezno ukrepala.

3. KORAK:

Ce je CAA odlotila v korist potrognika, lahko ta z odloti-
tvijo seznani letalskega prevoznika in s tem prispeva k
morebitni pozitivni obravnavi odskodninskega zahtevka.
4. KORAK:

Ne glede na tretji korak lahko potrosnik (e letalski prevo-
znik ne ugodi njegovemu odskodninskemu zahtevku in Se
vedno meni, da je upravicen do odskodnine) odskodnino

izterja po sodni poti.

Stroski za potrosnika: ni stroskov.

POSTOPKI PRI PONUDNIKIH -
IZDAJATELJIH PLACILNIH KARTIC

Kadar potrosnik kupuje s placilno kartico, pozneje pa
ugotovi, da je bilo na njegovi kartici izvedeno preplacilo,
neupravicena bremenitev, da blago ali storitev ni bila do-
bavljena oziroma je bila neskladna s pogodbo, se lahko
pri svoji banki pozanima glede mozZnosti povracila (char-
geback), ki jih banke omogocajo na podlagi evropske in
nacionalne zakonodaje®, splosnih pogojev poslovanja in
pravil karti¢nih shem. Pomembno je, da potrosnik ukrepa
pravotasno in uposteva postavljene roke.

1. KORAK:

Potrosnik se s pisno pritozbo najprej obrne na ponudnika
blaga ali storitve.

2. KORAK:

Ce se ponudnik ne odziva ali zavme zahtevo, lahko po-
trosnik zacne reklamacijski postopek s pisno pritozbo pri
banki, ki je izdajateljica placilne kartice. Za reSevanje pri-
toZbe lahko banka v primeru, da je Slo za kaznivo dejanje
goljufije, o tem zahteva policijski zapisnik.

3. KORAK:

Ce banka zavme zahtevo za povracilo, se potrodnik lahko
s pritoZbo obrne na pristojni organ za izvensodno reseva-
nje potrosniskih sporov (podatek je objavljen na spletnih
straneh banke) ali uporabi sodno pot.

Stroski za potrosnika: ni stroskov.

% Direktiva &t. 2007/64/ES o placilnih storitvah na notranjem trgu in Direktiva st.
2008/48JES o potrosniskih kreditnih pogodbah, ki sta bili preneseni v slovensko zako-
nodajo z Zakonom o placilnih storitvah in sistemih ter Zakonom o potrodniskih kreditih.




IZVAJALCI IZVENSODNEGA
RESEVANJA POTROSNISKIH
SPOROV NA PODLAGI ZISRPS*

Sodelovanje v postopkih IRPS je, razen nekaterih izjem v
specifitnih sektorjih, prostovoljno, zato morajo v skladu z
zakonodajo vsa podjetja, ki poslujejo s potrosniki, javno
objaviti informacijo, katerega izvajalca IRPS priznavajo
kot pristojnega za reSevanje potrosniskih sporov s po-
trosniki, oziroma potrosnika posebej opozoriti na to, da
ne priznavajo nobenega izvajalca IRPS. Spletni ponudniki
blaga in storitev morajo poleg te informacije potrosni-
kom zagotoviti tudi povezavo do evropske platforme za
spletno reSevanje sporov.

Izvajalci IRPS so vpisani v register pri Ministrstvu za go-
spodarski razvoj in tehnologijo (http://www.mgrt.gov.si/
si/delovna_podrocja/notranji_trg/sektor_za_varstvo_po-
trosnikov_in_konkurence/seznam_izvajalcev_irps/ ). Re-
gistrirani slovenski izvajalci IRPS so pristojni za reSevanje
sporov z domacimi in tujimi ponudniki blaga in storitev
iz EU. Izvajalci IRPS marajo sprejeti podrobnejsa pravi-
la postopka in pri vodenju postopkov upostevati kodeks
eticnih standardov.

Obvezno sodelovanje padjetij v postopkih IRPS: za podje-
tja na podrocju finantnih storitev in energetike (elektrika
in plin) je sodelovanje v postopkih IRPS pri reSevanju spo-
rov s potrosniki obvezno.

Potrosnik lahko postopek IRPS zatne le, e je predhodno
Ze uveljavljal pritoZbo neposredno pri ponudniku in pri tem
ni bil uspesen. Z odlocitvijo za IRPS se potrosnik praviloma
ne odpove pravici do upravnega ali sodnega varstva.

4 Zakon o izvensodnem resevanju potrosniskin sporov, Uradni list RS, 5t. 81/15

1. KORAK:

Potrosnik na spletni strani izvajalca IRPS preveri podrob-
nejsa postopkaovna pravila, kot so vrste sporav, ki jih ta
obravnava, vrste postopkov in nacin reSevanja sporov,
morebitne omejitve obravnavanja glede na vrednosti
spora ipd.

2. KORAK:

Pri izbranem izvajalcu IRPS vloZi pobudo — zahtevek za
zatetek postopka IRPS, v katerem navede vse potrebne
podatke in listine.

3. KORAK:

Izvajalec IRPS preveri vsebino zahteve. Ce je ta popolna,
preveri soglasje pri nasprotni stranki — ponudniku (razen
Ce je sodelovanju ponudnika v postopkih IRPS obvezno),
nato pa:

Ce soglasje ni podano, postopek ustavi — potrosnik
mora poiskati druge poti za resitev spora;

Ce je soglasje podano, obvesti potrosnika in ponudni-
ka o nadaljnjem poteku in trajanju postopka. Ta se bo
nadaljeval s predlozitvijo dokumentacije in izvedel do
kontne odlocitve, ki bo zavezujoca ali nezavezujota —
odvisno od izbrane vrste postopka. Postopek lahko do
kontne odlotitve traja najvec 90 dni (+30 v zahtevnej-
Sih primerih).

Stroski za potrosnika: postopek je za potrosnika brezpla-
Cen. Izvajalec IRPS lahko doloti pristojbino v visini najvec
20 eurov, ki se potrosniku vrne, ¢e nasprotna stranka ne
Zeli sodelovati v postopki IRPS.




TEHNICNA PODPORA ZA SPLETNO
RESEVANJE CEZMEJNIH POTROSNISKIH
SPOROV V OKVIRU POSTOPKOV IRPS

Kot tehnitna podpora za reSevanje sporov v zvezi s ¢ez-
mejnimi nakupi blaga in storitev, ki so bili opravljeni prek
spleta, se je pri Evropski komisiji vzpostavila interaktivna
platforma za spletno reSevanje potrosniskih sporov (plat-
forma za SRS: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/in-
dex.cfm?event=main.home.show&Ing=5SL). Kot vezni ¢len
med potrosniki, platformo za SRS, ponudniki in izvajalci
IRPS pa pri pristojnem ministrstvu deluje kontaktna totka
(nkt.mgrt@gov.si), ki z dajanjem informacij in nudenjem
pomoci pri vloZitvi pritoZbe prek platforme za SRS zago-
tavlja podporo pri reSevanju sporov.

1. KORAK:

Slovenski potrosnik, ki spora v zvezi s spletnim nakupom
blaga ali storitve v drugi drZavi €lanici ni mogel resiti
s ponudnikom, vloZi pritoZbo zoper ponudnika na elek-
tronskem obrazcu, ki je dostopen na platformi za SRS v
vseh jezikih drzav ¢lanic. Pritozbi lahko priloZi tudi doku-
mentacijo.

2. KORAK:

Na podlagi pravilno izpolnjenega elektronskega obrazca
platforma za SRS pritoZbo posreduje ponudniku in ga se-
znani z vsemi potrebnimi koraki za nadaljnjo obravnavo
pritoZbe v okviru postopkov IRPS. PritoZbo bosta potro-
Snik in ponudnik lahko resevala prek platforme za SRS pri
enem izmed pristojnih izvajalcev IRPS, ki je objavljen na
seznamu Evropske komisije.

3. KORAK:

Ce ponudnik po zakonu ni zavezan k sodelovanju v po-
stopkih IRPS in v 30 dneh ne poda soglasja za sodelova-
nje v konkretni zadevi, se postopek ne nadaljuje — o tem
se potrosnika seznani in se ga napoti na druge moznosti
za resitev spora.

Ce je soglasje podano, kar pomeni, da sta se stranki hkra-
ti dogovorili 0 izvajalcu IRPS, se bo postopek nadaljeval

pri izbranem izvajalcu IRPS, v skladu s pravili postopka
izvajalca IRPS.

Stroski za potrosnika: postopek preko platforme za SRS
potrosnik zatne brezplano. Ce med potrognikom in po-
nudnikom pride do dogovora o izbiri izvajalca IRPS, ta
stranki obvesti o svojih postopkovnih pravilih in stroskih
zadevnega postopka, pri temer mora biti postopek za
potrosnika brezplacen ali dostopen po simboli¢ni ceni.




SODNO RESEVANJE
POTROSNISKIH SPOROV>

EVROPSKI POSTOPEK V SPORIH
MAJHNE VREDNOSTI (EPSMV)

Gre za poseben sodni postopek, ki ga ureja Uredba 5t.
861/2007° (v nadaljevanju: Uredba) in se uporablja v
civilnih in gospodarskih zadevah v ezmejnih sporih.
Potrosnik (toZnik) lahko zacne postopek proti ponudni-
ku blaga ali storitve (toZencu) iz druge drZzave ¢lanice
EU (z izjemo Danske), kadar vrednost (denamega ali
nedenarnega) zahtevka brez obresti, drugih stroskov in
izdatkov ne presega 2.000 EUR’. Sodba, izdana v okviru
EPSMV, se v drugi drZavi ¢lanici EU prizna in izvrsi brez
potrdila o izvrsljivosti in brez vsakrsne moZnosti naspro-
tovanja njenemu priznanju. Postopek je pisen in poteka
s standardnimi obrazci (https://e-justice.europa.eu/con-
tent_small_claims_forms-177-sl.do?clang=sl, zahtevek
mora biti naslovljen na sodisce, ki je stvamo pristojno za
obravnavo zahtevka.

1. KORAK:

Postopek se zatne z izpolnitvijo obrazca zahtevka (obra-
zec A) ter predloZitvijo upoStevne dokumentacije in do-
kaznih listin (racun, potrdilo o narocilu, potrdilo o prejemu
...). Ob predloZitvi vloge je v vetini drzav treba placati
sodno takso. Obrazec se pristojnemu sodis¢u lahko pos-
lie po posti ali prek drugih komunikacijskih sredstev, ki so
sprejemljiva za drZavo clanico, v kateri se EPSMV zatne.

° Posebni evropski postopki, katerih cilj je poenostavitev in pospesitev resevanja
tezmejnih sporov ter s tem zmanjsanja stroskov.

SUredba (ES) 5t. 861/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. julija 2007
o uvedbi evropskega postopka v sporih majhne vrednosti

7 Z Uredbo (EU) 2015/241, ki se zatne uporabljati 14. julija 2017, se bo mejna vred-
nost zahtevka dvignila na 5.000 EUR.

Obrazec je treba vloZiti v jeziku sodis¢a, kar velja tudi za
opis spremne dokumentacije.

2. KORAK:

Sodis¢e po prejetju zahtevka:

— zavrze zahtevek (ni Cezmejnega elementa, zahtevek
presega mejno vrednost),

— zahteva dopolnitev, popravek ali dodatno dokumenta-
cijo v roku 30 dni (sodisc¢e k dopolnitvi pozove z obraz-
cem B), ali

— v 14 dneh toZencu poslje kopijo zahtevka (obrazec A),
skupaj z obrazcem za odgovor (obrazec C), in zahteva,
naj toZenec odgovori v 30 dneh.

3. KORAK:

ToZenec po prejemu obrazcev:

— ugodi zahtevku ali

— nasprotuje zahtevku; v tem primeru mora v 30 dneh
sporociti odgovor oziroma svoje razloge v drugem
delu obrazca C in ga vmiti sodiS¢u z vsemi ustreznimi
dokazili. V nasprotnem primeru sodis¢e izda sodbo o
zahtevku. Sodis¢e kopijo odgovora skupaj z vsemi do-
kaznimi listinami v 14 dneh poslje toZniku.

4. KORAK:

Sodiste v 30 dneh po prejemu toZencevega odgovora izda
sodno odlo¢bo oziroma od strank zahteva, naj posljejo
dodatne informacije, ali jih povabi na ustno obravnavo. V
navedenem primeru zastopanje z odvetnikom ni obvezno.

S. KORAK:

Ce sodiste ugodi zahtevku, toZenec pa prostovoljno ne
izpolni zahtevka, mora toZnik obrazec potrdila v zvezi s
sodbo (obrazec D) in kopijo sodbe posredovati pristojne-
mu izvrSilnemu organu v drZavi, kjer ima toZenec sedez.




Dokumenti se po potrebi prevedejo v jezik druge drzave
¢lanice. Postopek izvrsbe ureja nacionalno pravo drzave
¢lanice izvrsbe.

Stroski za potrodnika: sodna taksa, morebitni prevodi,
morebitno odvetnikovo zastopanje in izvrsilni stroski.

EVROPSKI PLACILNI NALOG (EPN)

Gre za poseben sodni postopek, ki ga ureja Uredba 5t.
1896/20068 in se uporablja v civilnih in gospodarskih
zadevah v tezmejnih sporih. Potrosnik (toZnik) lahko po-
stopek zacne proti ponudniku blaga ali storitve (toZencu)
iz druge drzave ¢lanice EU (z izjemo Danske) in je name-
njen nespornim denarnim terjatvam, pri ¢emer zgornja
vrednost terjatve ni dolo¢ena. Postopek je v celoti pisen,
razen Ce toZenec terjatvi ugovarja, v tem primeru se po-
stopek nadaljuje pred pristojnimi nacionalnimi sodisci
v skladu s pravili obi¢ajnega civilnega postopka. ToZnik
lahko zahteva, da se v takem primeru postopek konca.
Postopek poteka s standardnimi obrazci https://e-justice.
europa.eu/content_european_payment_order_forms-
-156-sl.do), zahtevek mora biti naslovljen na sodisce, ki
je stvarno pristojno za obravnavo zahtevka.

1. KORAK:

Postopek se zatne z izpolnitvijo obrazca zahtevka (obra-
zec A), vkljutno z opisom okoliscin, ki se uveljavljajo kot
podlaga za zahtevek, in opisom dokazov v podporo zah-
tevku (podporna dokumentacija se ne zahteva, vendar
jo lahko vloznik vseeno priloZi). Ob predloZitvi vloge je v
vecini drzav treba placati sodno takso.

2. KORAK:

Sodis¢e prouci vlogo, vendar ne presoja dokazov. Po pre-
jetju vloge:

— zahteva dopolnitev, popravek in hkrati doloci primeren
rok za posredovanje dopolnitev in popravkov (sodis¢e
k dopolnitvi pozove z obrazcem B). Ce ugotovi, da je
mogoce priznati le del zahtevka, o tem obvesti toZnika
in mu z obrazcem C predlaga nov znesek za EPN, ali

- zavme vlogo z obrazcem D (niso izpolnjene zahteve
glede podroc¢ja uporabe, ni tezmejnega elementa, ne
gre za denarne zahtevke, ki so Ze zapadli v placilo,
sodis¢e ni pristojno, zahtevek je ocitno neutemeljen,
toZznik ne odgovori (na predlog sodis¢a o spremembi
vloge) v roku ali zavrne predlog sodisc¢a).

3. KORAK:

Sodis¢e izda placilni nalog na obrazcu E najpozneje v 30
dneh od predloZitve vloge in hkrati toZenca obvesti, da bo
postal nalog izvrsljiv, ¢e ne bo ugovarijal.

4. KORAK:

ToZenec lahko:

- placta znesek, ki je naveden v nalogu, ali

- izpodbija nalog, tako da v 30 dneh od vrotitve naloga
pri sodiscu vlozZi ugovor (obrazec F).

S. KORAK:

Ce ugovor ni vloZen, se EPN razglasi za izvrsljivega, v ta
namen sodis¢e uporabi obrazec G in ga poslje toZniku.
ToZnik mora sodiscu ali organu, pristojnemu za izvrsbo v
drzavi ¢lanici, v kateri se izvrsba zahteva, predloZiti vlogo
za izvrsbo. Postopek izvrsbe ureja nacionalno pravo dr-
Zave Clanice izvrsbe. Praviloma je treba EPN predloZiti v
jeziku drzave Clanice izvrsbe.

Stroski za potrosnika: sodna taksa, morebitni prevodi in
izvrsilni stroski.

8 Uredba (ES) 3t. 1896/2006 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra
2006 o uvedbi postopka za evropski placilni nalog




KORISTNE INFORMACIJE

MGRT

BREZPLACNO SVETOVANJE POTROSNIKOM
080 88 99 (ponedeljek-petek 9.00-10.30)

AKOS

BREZPLACNA STEVILKA ZA POMOC UPORABNIKOM
080 27 35 (ponedeljek-petek 9.00-13.00)

Zveza potrosnikov Slovenije

SVETOVANJE ZA CLANE ZPS PRI POTROSNISKIH TEZAVAH
01 432 00 89 (ponedeljek-petek 13.00-15.00)

SVETOVANJE ZA POTROSNIKE, KI NISO CLANI ZPS
090 50 90 (ponedeljek-petek 9.00-12.00)

ZdruZenje potrosnikov Gorenjske Kranj

TELEFONSKO SVETOVANJE
04 236 25 40

Vsebina brosure vsebuje osnovne informacije in je zgolj informativne narave. Za
vet informacij se obrnite na posamezen organ, pristojen za reSevanje potrosniskih
pritozb in sporov.

Brosura je del ukrepa 3t. 670705 — ECC-Net SI FPA, ki so mu bila dodeljena
sredstva za delovanje EPC na podlagi Programa EU za potrosnike 2014-2020.

Vsebina te brosure odraza stalita avtorjev; vsebina v nobenem primeru ne pred-
stavlja stalis¢ Evropske komisije in/ali Izvréne agencije za potrosnike, zdravje in
hrano ali katerega koli drugega organa Evropske unije. Evropska komisija in/ali
izvréna agencija ne sprejema/~ta nobene odgovornosti za kakrsnokoli uporabo
vsebovanih informacij.

N
Pomoc in nasveti za potrosnike v Evropi

ECC-Net

EVROPSKI POTROSNISKI CENTER SLOVENIJA
Kotnikova 5, 1000 Ljubljana, Tel.. 01 400 37 29
E-naslov: epc.mgrt@gov.si, Spletna stran: http://www.epc.si/




