AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Odgovori na pripombe zainteresirane javnosti na predlog programa dela

in financnega nacrta agencije ter predloge tarif za leto 2020

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je na
podlagi 6. in 189.a ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/2012,110/2013,
40/2014-ZIN-B, 54/2014 - OdI.US, 81/2015 in 40/2017; v nadaljnjem besedilu: ZEKom-1) pripravila
predlog programa dela in financnega nacrta (PDFN) ter predloge tarif za leto 2020.

Predlog programa dela in finanénega nacrta ter predloge tarif za leto 2020 je objavila na svojih
spletnih straneh dne 31. 7. 2019 ter obenem pozvala zainteresirano javnost, naj nanje poda svoje
pripombe oziroma morebitne predloge in mnenja najkasneje do 31. 8. 2019. Pripombe in mnenja so
do navedenega roka posredovali:

— ZdruZenje za informatiko in telekomunikacije pri GZS (SOEK)
— Aktond. 0. 0.

— Telekom Slovenije, d.d.

— T-2d.0.0.

— Posta Slovenije d. o. o.

— Slovenske Zeleznice d.o.o.

Skladno z 204. ¢lenom ZEKom-1 agencija v nadaljevanju odgovarja na prejeta mnenja in pripombe
ter navaja nacin, kako so bila upostevana oziroma razloge, zaradi katerih niso bila upostevana. Pri
tem podaja odgovore na pripombe glede na vsebino, na katero se te nanasajo.

Agencija uvodoma pojasnjuje, da pri pripravi letnega programa dela in financnega nacrta (PDFN)
primarno izhaja iz zakonsko dolocenih nalog ter pristojnosti in skladno s tem tudi nacrtuje posamezne
aktivnosti (naloge) in z njimi povezana potrebna financ¢na sredstva. Financiranje teh nalog je urejeno
tako, da posamezne vrste placil krijejo zgolj stroSke izvedbe nalog posameznega podrocja dela,
skupne stroske pa se razdeli po kljucu. Agencija poudarja, da je pri dolo¢anju visine in izplacevanju
plac zaposlenih zavezana upostevati relevantno zakonodajo in usmeritve Vlade RS in na tem podrocju
nima prostih rok. Izhodis¢e planiranja se tako bistveno razlikuje od pristopov in ciljev, ki se jih
posluZuje in se jim sledi v gospodarskih druzbah. Agencija ob tem dodaja, da se pogosto dogaja, da
se sprememba relevantne zakonodaje odraZza v nalaganju novih nalog in pristojnosti agenciji, kar
rezultira tudi v pove¢anem zaposlovanju. Ce zavezanci za placila agenciji oziroma resorni organi Zelijo
ustaviti Ze odobrene zaposlitve in posledi¢no znizati stroSke pla¢, potem je nujno treba razmisliti tudi
o prenosu ali ukinitvi dolo¢enih nalog in pristojnosti agencije, saj jih ta ob nizjem Stevilu zaposlenih
ne bo mogla v zahtevanem obsegu izvajati. Slednje bi pomenilo nedovoljeno omejevanje delovanja
agencije kot neodvisnega regulatornega organa preko omejevanja njenega poslovanja, kar izrecno
prepovedujejo evropske direktive. Tako Ze Direktiva EU 2018/1972 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 11. december 2018 o Evropskem zakoniku o elektronskih komunikacijah v drugem odstavku 6.
¢lena doloca, da morajo drZave Clanice zagotoviti, da nacionalni regulativni organi izvajajo svoje

Stegne 7, p.p. 418, 1001 Ljubljana, telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 01, e-naslov: info.box@akos-rs.si, www.akos-rs.si, davéna $t.:10482369

Stran 1 od 22


mailto:info.box@akos-rs.si
mailto:info.box@akos-rs.si

AKOS

pristojnosti neodvisno, pregledno in pravoc¢asno, pri cemer jim morajo zagotoviti ustrezne tehnicne,
finan¢ne in ¢loveske vire za opravljanje dodeljenih nalog. Tovrstno zavezo drZave je narekovala Ze
Direktive 2002/21/ES o skupnem regulativnhem okviru za elektronska komunikacijska omreZja in
storitve, kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2009/140/ES, ki je v slovensko zakonodajo
prenesena z veljavnim ZEKom-1.

Agencija je v evropskem prostoru med manjsimi regulatorji po Stevilu zaposlenih, so¢asno pa je ena
redkih s pristojnostmi za regulacijo podrocij: elektronske komunikacije, radiokomunikacije, posta,
elektronski mediji in Zeleznice. Iz primerjave agencije z drugimi primerljivimi regulatonimi organi v
EU je razvidno, da imajo v evropskih regulatornih organih v povprec¢ju zaposlenih 390 ljudi.
Pristojnosti na najve¢ podrocjih imata slovenski in finski regulator za elektronske komunikacije, ki
pokrivata iste sektorje, po Stevilu sektorjev za katere je pristojen, pa je primerljiv Se nemski regulator.
Izpostaviti je treba, da je slovenski regulator s trenutno 100 zaposlenimi (101 v letu 2020) po Stevilu
zaposlenih cetrti najmanjsi od vseh, ¢eprav pokriva najvec podrodij in ima tudi najvec pristojnosti.
Manjsi so samo Se regulatorji Cipra, Malte in Estonije, ki vsi pokrivajo manjse Stevilo podrodij in imajo
manj pristojnosti. Navedeno dokazuje Ze obstojeco kadrovsko podhranjenost agencije zaradi katere
mora agencija Ze ob trenutnem Stevilu zaposlenih optimizirati delo, da lahko uspesno opravlja vse z
zakonom naloZene ji naloge. Kljub temu pa bo agencija PDFN 2020 dopolnila in se v njem zavezala,
da bo v letu 2020 pristopila k analizi dodatnih moZnosti optimizacije poslovanja.

Agencija je svoje poslovanje mocno optimizirala Ze v letu 2017 in si od takrat prizadeva za ¢im bolj
natanc¢no nacrtovanje predvidenih stroSkov, pri ¢emer pa se ti povecujejo v najveéjem delu zaradi
razlogov, na katere agencija sama nima vpliva (npr. pridobivanje dodatnih pristojnosti, dvig pla¢
javnih usluzbencev, obseg aktivnosti in Stevilo delovnih skupin znotraj zdruzenj regulatorjev) ter
zadev, ki jih je treba nujno urediti in so kot take neizogibne.

Nadalje agencija ugotavlja, da je na Stevilne pripombe predvsem operaterjev Ze odgovorila v javnem
posvetovanju lanskega PDFN in rebalansa PDFN 2019, zato v nadaljevanju ponavlja Stevilna pojasnila
in odgovore.

Agencija ponovno pojasnjuje, da se je odzvala na predlog Sekcije operaterjev elektronskih
komunikacij pri GZS (SOEK), ki ga je prejela v ¢asu javnega posvetovanja, da naj konec avgusta 2019
izvede javno prestavitev predloga PDFN in tarif za leto 2020. Agencija je napovedala javni posvet za
petek 23. 8. 2019 (t.j. v tednu, ki ga je predlagal tudi SOEK) in nanj pozvala vso zainteresirano javnost.
Za pripravo posveta so bili angazirani vsi sektoriji, saj je agencija Zelela predstaviti celoten predlog
PDFN in tarif za leto 2020 (za vsa podrocja delovanja). Vendar pa je do 23. 8. 2019 prejela samo
prijave treh (3) oseb, Se ena (Cetrta) oseba pa se je prijavila v petek, 23. 8. 2019, potem ko je agencija
zaradi premajhnega Stevila prijavljenih dogodek Ze odpovedala. V zvezi s pobudo SOEK agencija
dodatno pojasnjuje, da zaradi zakonskih rokov ne more podaljsati javnega posvetovanja PDFN 2020
do 15. 9. 2019 oz. 30. 9. 2019. ZEKom-1 namre¢ agenciji nalaga, da vsako leto najkasneje 31. 7.
predloZi predlog PDFN v javno posvetovanje, ki mora trajati najmanj en mesec, najpozneje do 30. 9.
pa mora direktor predloZiti Svetu agencije v sprejem predlog PDFN za prihodnje koledarsko leto.
Poleg tega je obdobje za javno posvetovanje PDFN dolo¢eno v ZEKom-1 in je torej Ze vnaprej znano
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in posledi¢no z vidika organizacije dela operaterjev tudi predvidljivo. Agencija je tudi Ze pojasnila, da
je zaradi omenjenih zakonsko dolo¢enih rokov PDFN 2020 pripravljala v prvi polovici leta 2019, ko Se
ni bila v celoti znana niti polletna realizacija izvrSevanja tekocega programa dela in financnega nacrta,
hkrati pa se spreminja tudi pravno-regulatorni okvir na evropskem nivoju, ki vpliva na nacionalno
zakonodajo. Pri nacrtovanju dela in finan¢nih sredstev za leto 2020 je agencija upoStevala
razpolozljive podatke prvega polletja 2019 ter ocene realizacij posameznih projektov in nalog, ki so v
teku oziroma so nacrtovani v drugi polovici leta 2019. Zaradi morebitnih sprememb ali novih
okolis¢in, ki jih agencija v €asu priprave PDFN 2020 ni mogla predvideti, so moZna kasnejsa
odstopanja. Program dela in finan¢ni nacrt za leto 2020 tako predstavlja zgolj izhodis¢e in nikakor ni
zaveza delovanja agencije.

1. Sekcija operaterjev elektronskih komunikacij pri GZS (SOEK)

SOEK uvodoma navaja, da vztraja na vseh pripombah, ki jih je Ze podala v zvezi s predlogom PDFN za
leto 2019 in predlogom Rebalansa PDFN za leto 2019. Glede predloga PDFN 2020 SOEK nasprotuje
povisanju tarif zaradi povisanja stroskov dela, predvsem iz naslova dodatnega zaposlovanja. Ob tem
navaja, da je v preteklih treh letih trg elektronskih komunikacijskih storitev upadel za tretjino, zato
se operaterji trudijo racionalizirati poslovanje. Po mnenju SOEK bi morala usodo operaterjem deliti
tudi agencija, od katere zahteva enako stopnjo racionalizacije poslovanja, kot jo izvaja celoten sektor
elektronskih komunikacij.

Odgovor: V zvezi z navedbami o upadanju trga elektronskih komunikacij, agencija ponovno
pojasnjuje, da nacrtuje program dela in finan¢ni nacrt celostno, saj nacrtuje opravljanje regulatornih,
razvojnih in strokovnih nalog v javnem interesu, katerih podlaga je dolofena s posameznimi
podrocnimi zakoni. Agencija nacrtuje financna sredstva na podlagi programa dela za posamezno leto,
pri ¢emer sledi zakonsko dolo¢enim nalogam in pristojnostim ter ciljem. Proracun agencije
predstavlja vsoto stroskov finanéno ovrednotenih aktivnosti agencije in ne gibanja prihodkov
deleznikov na trgu. Se pa visina prihodkov zavezancev uposteva pri obra¢unavanju placil, in sicer za
izvajanje medijskih storitev ter placil na podlagi obvestila, kjer se visina odmerjene obveznosti giblje
v povezavi z visino prihodkov zavezanca na posameznem reguliranem podrocju.

Agencija pojasnjuje, da je nacrtovan dvig tarife pri obvestilih in elementih ostevilcenja v letu 2020
posledica vec dejavnikov, in sicer visjih stroskov dela, ki je posledica dogovora Vlade RS s sindikati
konec leta 2018, odsotnosti vira financiranja »presezki preteklih let«, pri obvestilih pa tudi
upostevanja ocenjenega primanjkljaja iz tega vira zaradi vracila v preteklosti Ze obracunanih in
placanih, a toZenih odlo¢b o odmeri placila zaradi ugotovljene neustavnosti dolocbe Zakona o
elektronskih komunikacijah. Agencija poudarja, da je glede na potrjen kadrovski nacrt agencije v letu
2019 iz naslova dodatnega zaposlovanja predvidena zgolj 1 oseba, katere naloge se financirajo
deljeno, in sicer iz naslova elementi ostevilcenja ter obvestila in frekvence. Zaposlovanje tako ni
glavni razlog za povisanje tarif.
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Agencija redno spremlja stanje na trgu elektronskih komunikacij in na podlagi zbranih podatkov, ki
jih porocajo operaterji skladno z ZEKom-1. Iz teh podatkov je razvidno, da prihodki iz naslova
zagotavljanja javnih telekomunikacijskih omrezij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev,
bistveno ne odstopajo v primerjavi s preteklimi leti. 1z spodnjega grafa je razvidna krivulja gibanja
skupnih prihodkov operaterjev iz naslova zagotavljanja javnih telekomunikacijskih omrezij oziroma
izvajanja javnih komunikacijskih storitev. Iz grafa je razvidno, da so se skupni prihodki v letu 2017
povisali za 5%, v letu 2018 pa znizali za 4%. Kar pomeni, da navedbe SOEK ne drzijo, da je trg
elektronskih komunikacijskih storitev upadel za tretjino. Iz navadnega lahko sklepamo, da obstaja
konkurenca na trgu. Trzni delezi operaterjev na trgu se spreminjajo. Operateriji, ki na trgu pridobivajo
trzni delez hkrati povecujejo tudi svoje prihodke in obratno. Nadalje je iz grafa razvidna tudi krivulja
skupnih investicij operaterjev v fiksna in mobilna omrezja. Skupne investicije so se v zadnjih letih
povecevale, v letu 2017 so se povisale za 15%, v letu 2018 pa za 4%.
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Nadalje SOEK izpostavlja 100 odstotno povisanje stroskov sluzbenih poti in izobrazevanj in Zeli, da se
vsa izobraZevanja, kot tudi vsa ostala planirana sredstva, vsebinsko veZejo na projekte oziroma
delovne naloge vsakega zaposlenega, to pa naj se transparentno predstavi.

Odgovor: Agencija ugotavlja, da SOEK izpostavlja povisanje stroSkov sluzbenih poti med realizacijo
leta 2018 in med nacrtom za leto 2020, ti dve kategoriji pa nista medsebojno primerljivi. Agencija je
stroske sluzbenih potovanj podrobno razkrila na strani 98 Programa dela in financnega nacrta za leto
2020. Razvidno je, da stroski med leti 2018, 2019 in 2020 niso primerljivi, iz razlogov (1) povecanja
Stevila strokovnih delovnih skupin, (2) povecanja pogostosti sestankov znotraj delovnih skupin, (3)
predsedovanja strokovni delovni skupini BEREC, ki se ukvarja z vprasanjem kibernetske varnosti v 5G
omrezjih, (4) podpredsedovanja BEREC, (5) priprave dokumentov, smernic, vezanih na nov evropski
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pravni okvir na podrocju elektronskih komunikacij, (6) novih pristojnosti BEREC z novim evropskim
zakonikom, ki jih mora nacrtovati tudi agencija, (7) enkratnih dogodkov, ki se nacrtujejo na vsakih
nekaj let in casovno sovpadajo v leto 2020. Stroski udelezbe (letalske karte in nocitve) zaposlenih na
sestankih BEREC, ERGA, ERGP, ERRBN in RSC so deloma povrnjeni s strani Evropske komisije, pri
¢emer pa mora agencija te stroSke nacrtovati v celoti. Poleg tega velik del sluzbenih poti predstavljajo
udeleZbe na delovnih skupinah RSPG, RSC, skupine v okviru CEPT in v okviru HCM ter NATO, kjer se
usklajuje in dogovarja glede pravic in uporabe radiofrekvenénih pasov Republike Slovenije in je
udelezba predstavnikov agencije nujna za zastopanje nacionalnih interesov. Kot je agencija pojasnila
Ze v samem PDFN 2020 si prizadeva za ¢imbolj racionalno rabo sredstev in je v ta namen omejila
Stevilo udeleZencev posameznih sluzbenih potovanj na minimalno Stevilo napotenih oseb,
spodbudila vecjo uporabo konferencnih klicev ali videokonferenc namesto dejanske fizicne udelezbe
zaposlenih na dogodku, kjer je zaradi vsebine ali narave sestanka, dovolj sodelovanje na daljavo.
Agencija nacrtuje vse stroSke (tudi sluzbenih poti in izobraZevanj) na posamezne naloge in
transparentno vodi evidence.

Nadalje SOEK izpostavlja projekt podelitve vseh prostih frekvenc za zagotavljanje javnih elektronskih
komunikacijskih storitev. SOEK trdi, da bodo predvideni stroski, povezani z razpisom in drazbo
frekvenc v visini 775.000 eur zaracunani ponudnikom, zato dvig tarif iz tega naslova ni upravicen.

Odgovor: Agencija v letu 2020 nacrtuje enkraten prihodek iz naslova administrativnih stroSkov javne
drazbe. Navedeno vpliva na izracun visine tarife pri placilih za uporabo radijskih frekvenc, saj je
agencija kljub povisanju stroskov dela na tem viru financiranja (zaradi konec leta 2018 sklenjenega
dogovora za spremembo pla¢ in drugih stroSkov dela v javnhem sektorju, ki se nanasa na vse
usluzbence) zaradi porabe vira »prihodek iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe« ni
predvidena, nasprotno, tarifa za uporabo radijskih frekvenc znizala, in sicer za 0,11 EUR, 0z.za 16,7%.

SOEK tudi meni, da so nekatere naloge, ki jih agencija nacrtuje, nepotrebne in pomenijo neracionalno
troSenje sredstev.

Odgovor: Glede na to, da SOEK ne navede, katere nacrtovane naloge so nepotrebne in predstavljajo
neracionalno trosenje sredstev, se agencija do teh navedb ne more opredeliti, saj so pavsalne in
neargumentirane.

Po mnenju SOEK agencija predlaga nesorazmerno zvisanje tarife za placilo na podlagi obvestila, ki se
je po njegovem Ze lansko leto zvisala za 30 odstotkov, zato predlaganemu povisanju za leto 2020
odlo¢no nasprotuje. Prav tako odlo¢no nasprotuje vsakrSnemu povisanju placil za uporabo
elementov ostevil¢enja, saj je po mnenju SOEK ta tarifa primerjalno glede na ostale ¢lanice EU Ze
sedaj visoka. SOEK predlaga ohranitev vrednosti tocke na najveC sedanji ravni ter ustrezno
prilagoditev PDFN 2020 glede na obstojec kader in izvajanje zakonsko dolocenih nalog.

Odgovor: Kot je razvidno iz Tabele 8 v PDFN 2020: Pregled gibanja potrjenih in predlaganih tarif v
letih 2009 do 2020, so tarife na podlagi obvestila po ZEKom-1 nihale. V letu 2015 je znasala tarifa 1,58
EUR, v letu 2016 - 0,96 EUR, v letu 2017 -1,06 EUR, v letu 2018 — 1,06 EUR, v letu 2019 — 1,37 EUR in
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nacrtovano v letu 2020 — 2,27 EUR. Tarifa v letih 2016 do vklju¢no 2019 je bila zasnovana nizje, saj se
je porabljal delez presezkov preteklih let. Enako je s tarifo za elemente ostevilcenja, dvig v letu 2020
je posledica visjih stroskov dela in odsotnosti vira »presezki preteklih let«. Ohraniti tarifo na ravni
leta 2019 bi pomenilo izpad prihodka v visini 1,0 milijona EUR, kar predstavlja cca. 15 % prihodkov.
Kot je agencija Ze veckrat pojasnila pri nacrtovanju financ¢nih sredstev izhaja iz zakonsko dolocenih
nalog in iz tega izhajajocih aktivnosti, zaradi ¢esar bi takSen pristop pomenil omejevanje agencije pri
opravljanju njenih zakonsko doloéenih nalog.

SOEK ponovno opozarja, da operaterji v vsaj Sestih drzavah ¢lanicah EU niso zavezanci za letna placila
agencijam, ki regulirajo trge elektronskih komunikacij in stroske za nadzor tega sektorja v celoti krijejo
drzavni proracuni. Predlaga, da se tudi Slovenija za¢ne zgledovati po teh modelih in zagotovi vsaj
delno financiranje agencije. Ob tem SOEK navaja, da v ve¢ drzavah ¢lanicah EU skoraj polovico
stroskov izvajanja nalog regulatorja, med katerimi so tudi naloge v javnhem interesu, krije drzavni
proracun, zato predlaga, da v kolikor bo agencija v letu 2020 izvajala javne naloge, naj stroske teh
nalog pokrije proracun RS.

Odgovor: Agencija ponovno pojasnjuje, da imajo regulatorji v drzavah clanicah EU razlicne
pristojnosti in razlicne nacine financiranja, pri cemer pa bi bilo treba opraviti poglobljeno analizo vseh
ali vecCine evropskih regulatorjev, obsega njihovih pristojnosti ter nacine financiranja. Slovenska
zakonodaja trenutno ne predpisuje financiranje agencije s strani drZavnega proracuna. Agencija
izvaja svoje pristojnosti skladno s podroéno zakonodajo, zakonodajalec pa pripravlja oziroma
sprejema podroc¢ne zakone. Glede na navedeno je pripomba v okviru javne obravnave PDFN 2020
nerelevantna, saj predlog PDFN 2020 temelji na obstojeci in veljavni zakonodaji, za morebitno
spremembo nacina financiranja, pa bi bilo treba spremeniti obstojeco zakonodajo, kar pa ni v
pristojnosti agencije.

SOEK Se izraZa pri¢akovanje, da bi agencija transparentno predstavila na¢rtovane upravi¢ene in nujne
odhodke - stroskovnik po stroskovnih mestih, saj tarife ne dviguje za vse panoge. Ob tem predlaga,
da se izvede skupna javna predstavitev, ki bi jim pomagala razumeti utemeljitev po prepri¢anju SOEK
nesorazmernega predloga povisanja tarif.

Odgovor: Agencija pojasnjuje, da posamezne naloge neposredno bremeni s stroski dela, materiala in
storitev, medtem ko stroske amortizacije ter posredne ali sploSne stroske, ki so povezani z
delovanjem skupnih sluzb agencije razporeja na posamezne vire financiranja na podlagi izbrane
osnove, deleza naértovanih neposrednih delovnih ur, izrazenih v enoti ¢lovek/mesec (CM), po
posameznem viru financiranja. Agencija poudarja, da na visino tarif vplivajo stroski izvajanja naloge,
ne sorazmernost povisanja tarif.

Pojasnilo v zvezi z javno predstavitvijo predloga PDFN in tarif za leto 2020, ki jo je bila agencija
pripravljena organizirati, je v uvodnem delu tega dokumenta.
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2. Aktond. o.o.

Akton uvodoma navaja, da evropske direktive od regulatornih organov v zvezi z nalaganjem letnih
dajatev med drugim zahtevajo preglednost in uravnotezenost stroskov in zbranih dajatev. Nadalje
navaja, da je agencija v PDFN 2019 (stran 75) izpostavila, da ji je tako resorno ministrstvo kakor tudi
Vlada RS s sklepom nalozila porabo presezkov iz preteklih let. Agencija je na isti strani Se navedla, da
je iz leta 2015 ostal potrjeni presezek v visini 2.437.155 EUR, ki naj bi bil delno porabljen v letu 2019,
delno pa naj bi se preusmeril na »vir za investicije«, v nadaljevanju pa ni navedla konkretnih zneskov
domnevno porabljenega presezka iz preteklih let. Akton opozarja, da zneskov neporabljenih
presezkov agencija ni navedla niti v rebalansu PDFN 2019, niti v osnutku PDFN 2020. Agencijo zato
poziva in ji predlaga, da PDFN 2020 ustrezno dopolni s to¢nimi podatki o porabi presezka iz leta 2015
kakor tudi, da se preostali presezek iz leta 2015 v celoti porabi v letu 2020, posledi¢no pa naj se
ustrezno znizajo predlagane tarife za leto 2020. Agenciji tudi predlaga, naj optimizira poslovanje in
kadrovsko zasedbo.

Odgovor: PDFN 2019 je agencija pripravljala v prvi polovici leta 2018, ko poslovno leto 2018 $e ni bilo
zakljuceno. Iz letnega porocila agencije 2018, ki je bilo oddano na pristojne institucije konec februarja
2019, vendar do danes $e ni bilo potrjeno in posledi¢no tudi ne objavljeno, izhaja, da je imela agencija
konec leta 2018 3.036.789 EUR presezka prihodkov nad odhodki (Bilanca stanja na dan 31.12.2018;
AOP= 058). Kot je razvidno iz PDFN 2019 je bilo v tem letu (2019) nacrtovan presezek odhodkov nad
prihodki v visini 835.341 EUR, ter nato z rebalansom (1) — ki $e ni bil potrjen presezek odhodkov nad
prihodki v visini 1.465.143 EUR. Vir za pokrivanje tega presezka odhodkov nad prihodki je presezek
prihodkov nad odhodki preteklih let (AOP=058). Preostanek presezka je namenjen za stroske
materiala, storitev in dela; za investicijsko vzdrZevanje ter za investicije - pridobitev neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, v skladu z zakonodajo in sklepom ustanovitelja.
Doloceni uporabniki (glede na Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih
oseb javnega prava Ur.l. RS $t. 134/2003 in nadaljnji), kar agencija je, praviloma porabljajo presezke
prihodkov za namene rasti in razvoj dejavnosti, ustanovitelj pa lahko odlo¢i tudi drugace. Agencija
meni, da poraba presezkov ni ve¢ mogoca, saj bi to lahko ogrozilo njeno redno poslovanje.

V zvezi s optimizacijo poslovanja in kadrovske zasedbe pa je agencija podala pojasnilo v uvodnem
delu tega dokumenta.

Agencijo Akton hkrati poziva, da pojasni, kako lahko upravici tolikSno rast dajatve za vse operaterje v
Sloveniji, ¢e telekomunikacijski sektor stagnira, telekomunikacijskim operaterjem pa Ze leta padajo
prihodki, Se bolj pa donosnost.

Odgovor: Agencija ponovno poudarja, da je iz podatkov, ki jih poro¢ajo operaterji skladno z ZEKom-
1 razvidno, da prihodki iz naslova zagotavljanja javnih telekomunikacijskih omrezij oziroma izvajanja
javnih komunikacijskih storitev, bistveno ne odstopajo v primerjavi s preteklimi leti. Iz v tem
dokumentu prikazanega grafa (glej stran 4) je razvidna krivulja gibanja skupnih prihodkov operaterjev
iz naslova zagotavljanja javnih telekomunikacijskih omrezij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih
storitev. |z grafa je razvidno, da so se skupni prihodki v letu 2017 povisali za 5%, v letu 2018 pa znizali
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za 4%. Trzni delezi operaterjev na trgu se spreminjajo. Operaterji, ki na trgu pridobivajo trzni delez
hkrati povecujejo tudi svoje prihodke in obratno. Proracun agencije predstavlja vsoto stroskov
finan¢no ovrednotenih aktivnosti agencije in ne gibanje prihodkov deleznikov na trgu. Se pa visina
prihodkov zavezancev upoSteva pri obracunavanju placil na podlagi obvestila, kjer se viSina
odmerjene obveznosti giblje v povezavi z visino prihodkov operaterja. Agencija nadalje pojasnjuje,
da njeni stroski niso povezani samo s prevzemom novih nalog oziroma aktivnosti (na primer:
aktivnosti na podrocju varstva pravic konc¢nih uporabnikov - izvajanje evropske CPC Uredbe), temved
se tudi Ze obstojece aktivnosti skozi ¢as kvalitativnho spreminjajo in intenzivirajo, kar povzroca rast
stroskov. Glavne razloge za dvig tarife Akton sam povzema v naslednjem vprasanju.

Nadalje Akton navaja, da iz objavljenega predloga PDFN 2020 izhaja, da namerava agencija prihodke
v letu 2020 (7.777.737 EUR) v primerjavi z letom 2018 (4.839.424 EUR) dvigniti za vec kot 60
odstotkov, pri tem pa iz PDFN 2020 nikakor ne izhaja, da bi se obseg dela in z njim povezani stroski
dvignili v enakem obsegu. V nadaljevanju Akton povzema navedbe na 89. strani PDFN 2020, na kateri
agencija navaja razloge za povisanje tarife na podlagi obvestila in izpostavlja 3 razloge:

— Visji stroski dela na vseh virih financiranja cca. za 12%;

— Odsotnost vira financiranja »presezki preteklih let«; in

— Vracilo placanih dajatev zaradi odpravljenih odloc¢b agencije.
Po mnenju Aktona povisanje prihodkov zaradi poviSanja stroskov dela v posledici sporazuma Vlade
RS s sindikati v letu 2018 kot tudi obveznosti vracila prejetih placil na podlagi odpravljenih odlocb
zaradi ugotovljene neustavnosti 6. ¢lena ZEKom-1 ne razjasni v zadostni meri potrebe po tako
drasti¢nem povisanju prihodkov in posledicnem povisanju tarif za leto 2020, zlasti dodatnega 66%
povisanja tarife o vrednosti tocke za placilo na podlagi obvestila.

Odgovor: Akton pravilno prevzema kljuéne razloge za zvisanje tarif. Agencija meni, da je dvig stroska
pla¢ vseh zaposlenih zadostno obrazloZen razlog za dvig tarife, saj agencija drugih virov npr.
neposrednega transfera ustanovitelja ali trznih prihodkov nima. Enako velja za porabo vira presezka
preteklih let, v kolikor vira ni, je to zadosten razlog za dvig tarif, saj morajo te biti stroSkovno
naravnane. Pri tem je treba poudariti, da so zavezanci v nekem obdobju placevali ve¢, v drugem pa
manj, kar se izravna. Ohranjanje niZje tarife iz obdobja, ko so se porabljali presezki na dolgi rok ni
vzdrZno, drugega vira financiranja agencija namre¢ nima. Enako je z vracilom plac¢anih dajatev zaradi
odpravljenih odlocb agencije, agencija je nacrtovala placilo v letu 2019, od katerega polovica
bremeni vir »prihodki preteklih let«, polovica pa je upostevana pri izracunu tarif iz naslova obvestil v
letu 2020.

Nadalje po mnenju Aktona ostaja nepojasnjeno dvojno povisanje povprecne placne postavke, ki je
bila v PDFN 2019 dolocena v visini 3.210 EUR, in se je nato v rebalansu PDFN 2019 zaradi povisanja
stroskov dela v posledici sporazuma med Vlado RS in sindikati dvignila na 3.385 EUR, nato pa iz istega
razloga v PDFN 2020 Se enkrat na 3.548 EUR. Akton zato agencijo poziva, da pojasni razloge za
potrebo po dvakratnem zviSanju povprecne placéne postavke.

Odgovor: Nacrtovana povprecna placna postavka na zaposlenega v letu 2020 znasa 3.548 EUR in je
za 163 EUR oz. za 4,8% visja kot v predlogu rebalansa (1) finanénega nacrta agencije za leto 2019
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predvsem zaradi (1) dogovora o placah in drugih stroskih dela v javnem sektorju med Vlado RS in
sindikati javnega sektorja, ki je predvidel postopen dvig pla¢ javnih usluzbencev in sicer prvi placni
razred povisanja se je izvedel s 1. januarjem 2019, drugi placni razred poviSanja pa se bo izvedel s 1.
novembrom 2019, (2) rednega napredovanja javnih usluzbencev v visji placni razred, (3) od julija do
decembra 2020 je uposStevana redna delovna uspesnost v visini 2% bruto place. Povprec¢na placna
postavka na zaposlenega v letu 2019 pred dogovorom Vlade s sindikati je bila izracunana v visini
3.210 EUR. Razlog povisanja stroska pla¢ ni na strani agencije, ne glede na navedeno pa agencija ne
sme ustvarjati primanjkljaja sredstev za stroske dela.

Akton navaja, da so stroski dela v letu 2018 znasali 3.507.102 EUR, za leto 2020 so se dvignili na
4.328.278 EUR. Gre torej za dvig za kar 821.176 EUR oz. skoraj dodatno Cetrtino, pri tem pa naj bi
agencija v letu 2019 in 2020 dodatno zaposlila le 4 osebe. Agencijo zato poziva, da pojasni, zaradi
Cesa prihaja do tolikSnega povisanja stroskov dela, ¢e naj bi se stroski dela za zaradi sporazuma Vlade
s sindikati povisali za 12%, Stevilo zaposlenih pa se v predmetnem ¢asu ni znatno povisalo.

Odgovor: V letu 2018 je bilo na¢rtovano 1.158 CM (realiziranih pa cca 1092 CM) po povpreéni plaéni
postavki 3.240 EUR, medtem ko je v letu 2020 naértovano 1212 CM po povprecni placni postavki
3.548 EUR na zaposlenega. Skupna razlika med realizacijo leta 2018 in PDFN 2019 je 821.176, od tega
je 425.760 EUR iz naslova kadrovske popolnitve nezasedenih mest v 2019/2020 (preracunano po
pla¢ni postavki 2020), preostala razlika pa je posledica zvisanja stroskov dela zaradi dogovora vlade
RS s sindikati, upostevanih napredovanj zaposlenih in redne delovne uspesnosti v vidini 2 % od julija
naprej. Nacrtovana povprecna pla¢na postavka na zaposlenega v letu 2020 znasa 3.548 EUR in je za
163 EUR oz. za 4,8% visja kot v predlogu rebalansa (1) financ¢nega nacrta agencije za leto 2019
predvsem zaradi (1) dogovora o plac¢ah in drugih stroskih dela v javnhem sektorju med Vlado RS in
sindikati javnega sektorja, ki je predvidel postopen dvig pla¢ javnih usluZzbencev in sicer prvi plaéni
razred povisanja se je izvedel s 1. januarjem 2019, drugi placni razred povisanja pa se bo izvedel s 1.
novembrom 2019, (2) rednega napredovanja javnih usluzbencev v visji placni razred, (3) od julija do
decembra 2020 je upostevna redna delovna uspesnost v visini 2% bruto place. Povprecna pla¢na
postavka na zaposlenega v letu 2019 pred dogovorom Vlade s sindikati je bila izraCunana v visini 3210
EUR. Razlog povisanja stroska plac ni na strani agencije, ne glede na navedeno pa agencija ne sme
ustvarjati primanjkljaja sredstev za stroske dela.

V zvezi z navedenim razlogom odsotnosti vira financiranja »presezki iz preteklih let« Akton ponovno
izpostavlja nepreglednost pri navajanju podatkov o viSini preostalih zneskov presezka iz leta 2015.
Ista tezava se po mnenju Aktona pojavlja tudi pri razlogu vracila plac¢anih dajatev zaradi odpravljenih
odlocb agencije, kjer agencija navaja, da naj bi se del sredstev za vracilo dajatev kril iz presezkov
preteklih let. Agencijo poziva, da pojasni kolikSen je ta znesek presezka preteklih let, ki naj bi se porabi
za vracilo dajatev, koliksen znesek presezka preteklih let bo ostal neporabljen in zakaj ne bo dosledno
porabljen celoten znesek presezka preteklih let, kar bi odpravilo ali zmanjsalo potrebo po (tolikSnem)
zviSanju tarife na podlagi obvestila?

Odgovor: Agencija ponovno poudarja, da je PDFN 2019 pripravljala v prvi polovici leta 2018, ko
poslovno leto 2018 $e ni bilo zakljuceno. Iz letnega porocila agencije 2018, ki je bilo oddano na
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pristojne institucije konec februarja 2019, vendar do danes Se ni bilo potrjeno in posledi¢no tudi ne
objavljeno, izhaja, da je imela agencija konec leta 2018 3.036.789 EUR presezka prihodkov nad
odhodki (Bilanca stanja na dan 31.12.2018; AOP=058). Kot je razvidno iz PDFN 2019 je bilo v tem letu
(2019) nacrtovan presezek odhodkov nad prihodki v visini 835.341 EUR, ter nato z rebalansom (1) —
ki Se ni bil potrjen presezek odhodkov nad prihodki v visini 1.465.143 EUR. Vir za pokrivanje tega
presezka odhodkov nad prihodki je presezek prihodkov nad odhodki preteklih let (AOP=058).
Preostanek presezka je namenjen za stroske materiala, storitev in dela; za investicijsko vzdrzevanje
ter za investicije - pridobitev neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, v skladu
z zakonodajo in sklepom ustanovitelja. Doloceni uporabniki, kar agencija je, praviloma porabljajo
presezke prihodkov za namene rasti in razvoj dejavnosti, ustanovitelj pa lahko odlodi tudi drugace.
Agencija meni, da poraba presezkov ni ve¢ mogoca, saj bi to lahko ogrozilo redno poslovanje.

Nadalje Akton ugotavlja, da prihaja do veckratnega uposStevanja prihodkov od istega glasovnega
prometa. Konkretno, prihodek od klica, ki se preko tranzitnega operaterja posreduje operaterju, v
omrezju katerega se klic zakljuci, se v celoti upoSteva tako konénemu operaterju kakor tudi
tranzitnemu operaterju, Ceprav je za razliko od prihodka koncnega operaterja, katerega prihodek je
v celoti tudi njegov dejanski prihodek (saj odhodka nima), delez dejanskega prihodka tranzitnega
operaterja le nekaj odstotna tranzitna marza (viSina prihodka in odhodka od istega klica je skoraj
enaka). Agenciji zato predlaga, da Ze pri odmeri letne dajatve za leto 2019 preneha z veckratnim
upostevanjem prihodkov od istega vira, zlasti prihodkov od istega glasovnega klica tako pri
tranzitnem operaterju kakor tudi pri operaterju, v omreZju katerega se klic zakljuci. Za isti glasovni
promet naj se uposteva le prihodek kon¢nega operaterja, ki glasovni promet dejansko zakljuci. Pri
tranzitnem operaterju pa naj se uposteva kve¢jemu tranzitna marza, ki je njegov dejanski prihodek.
Akton e izpostavlja odlo¢bo Evropskega sodis¢a v zadevi C-142/18' z dne 5.6.2019 v zvezi s storitvijo
SkypeOut, iz katere izhaja, da storitev SkypeOut, kakor tudi podobne storitve drugih OTT ponudnikov
(Viber,...) Stejejo za elektronsko komunikacijsko storitev, enakovredno elektronskim komunikacijskim
storitvam ostalih registriranih operaterjev. Agenciji zato predlaga, da sledi zgledu nizozemskega
regulatorja in Ze v tekoCem letu za¢ne z zaraCunavanjem dajatve za vse telefonske pozive v Sloveniji,
predvsem in vklju¢no s telefonskimi klici preko vseh OTT platform. Trenutni sistem zaracunavanja je
namrec do vseh v Sloveniji registriranih operaterjev.

Odgovor: Agencija na navedeno odgovarja, da izdaja odlocbe za placilo na podlagi obvestila skladno
s trenutno veljavno zakonodajo (6. ¢len ZEKom-1). Trenutno zakonska ureditev ne predvideva nacina
izdaje odlocb za placilo na podlagi obvestila, kot ga opisuje Akton.

3. Telekom Slovenije, d.d.

Telekom Slovenije navaja, da je Ze v pripombah na predlog Rebalansa programa dela in financnega
nacrta agencije za leto 2019 poudaril, da se ne strinja s predlaganim povisanjem stroskov dela. Meni,
da ni nobenega utemeljenega razloga, zaradi katerega bi ob stagnaciji sektorja telekomunikacij in
zmanjsSanju prihodkov operaterjev agencija morala nacrtovati kvoto 100 usluzbencev, dodatno
zaposlovati nove usluzbence in posledi¢no ob dvigu placnih postavk predlagati nesorazmeren dvig
tarif za placila na podlagi obvestila in za uporabo Stevilskega prostora. V predlogu PDFN je predvideno
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12 odstotno povisanje stroSkov dela, stroski sluzbenih poti pa naj bi se povisali iz 194.774 leta 2018
na 380.000 leta 2020 (3.800 EUR na zaposlenegal), kar je za Telekom Slovenije popolnoma
nesprejemljivo in nesorazmerno in predstavlja zelo velik razkorak v primerjavi s sredstvi, ki jih lahko
za te namene na zaposlenega namenja Telekom Slovenije kot najvedji zavezanec za placila agenciji.
Telekom Slovenije zato predlaga, da agencija predlog PDFN 2020 ustrezno popravi in zniza postavke
za stroske dela in sluzbene poti, v financnem nacrtu pa zmanjsSa sredstva za place tako, da ne
zaposluje novih usluzbencev, poleg tega pa zmanjsa tudi sredstva za izobrazevanje na nivo sredstev,
ki ga za izobraZevanje namenjajo operaterji - zavezanci za placila, v nacrtu investicijskih nabav pa
zmanjsa stroske na razumno raven.

Odgovor: V zvezi z navedbami o upadanju trga elektronskih komunikacij, agencija ponovno
pojasnjuje, da nacrtuje program dela in financni nacrt celostno, saj nacrtuje opravljanje regulatornih,
razvojnih in strokovnih nalog v javnhem interesu, katerih podlaga je dolocena s posameznimi
podrocnimi zakoni. Agencija nacrtuje financna sredstva na podlagi programa dela za posamezno leto,
pri ¢emer sledi zakonsko dolocenim nalogam in pristojnostim ter ciliem. Proracun agencije
predstavlja vsoto stroskov financno ovrednotenih aktivnosti agencije in ne gibanja prihodkov
deleZnikov na trgu. Se pa visina prihodkov zavezancev uposteva pri obracunavanju placil, in sicer za
izvajanje medijskih storitev ter placil na podlagi obvestila, kjer se viSina odmerjene obveznosti giblje
v povezavi z viSino prihodkov zavezanca na posameznem reguliranem podrocju.

Agencija ponovno poudarja, da je iz podatkov, ki jih poro¢ajo operaterji skladno zZEKom-1 razvidno,
da prihodki iz naslova zagotavljanja javnih telekomunikacijskih omrezij oziroma izvajanja javnih
komunikacijskih storitev, bistveno ne odstopajo v primerjavi s preteklimi leti. Iz v tem dokumentu
prikazanega grafa (glej stran 4) je razvidna krivulja gibanja skupnih prihodkov operaterjev iz naslova
zagotavljanja javnih telekomunikacijskih omrezij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev. Iz
grafa je razvidno, da so se skupni prihodki v letu 2017 povisali za 5%, v letu 2018 pa znizZali za 4%.
TrZni deleZi operaterjev na trgu se spreminjajo. Operaterji, ki na trgu pridobivajo trzni deleZ hkrati
povecujejo tudi svoje prihodke in obratno.

V potrjenem kadrovskem nacrtu za leto 2019 je nacrtovano 100 zaposlenih, v letu 2020 agencija
nacrtuje enega (1) dodatno zaposlenega, po povprecni placni postavki 3.548 EUR/mesec. Razlog za
povisanje stroskov plac¢ je v decembru 2018 sklenjen dogovor med Vlado RS in sindikati, na kar
agencija ni imela vpliva, obveznost placila zaposlenim pa je ne glede na morebitno nestrinjanje
Telekoma Slovenije temeljna pogodbena obveznost agencije kot delodajalca.

Agencija je stroske sluzbenih potovanj podrobno razkrila na strani 98 Programa dela in financnega
nacrta za leto 2020. Razvidno je, da stroski med leti 2018, 2019 in 2020 niso primerljivi, iz razlogov
(1) povecanja stevila strokovnih delovnih skupin, (2) povecanja pogostosti sestankov znotraj delovnih
skupin, (3) predsedovanja strokovni delovni skupini BEREC, ki se ukvarja z vprasanjem kibernetske
varnosti v 5G omreZjih, (4) podpredsedovanja BEREC, (5) priprave dokumentov, smernic, vezanih na
nov evropski pravni okvir na podrocju elektronskih komunikacij, (6) novih pristojnosti BEREC z novim
evropskim zakonikom, ki jih mora nacrtovati tudi agencija, (7) enkratnih dogodkov, ki se nacrtujejo
na vsakih nekaj let in ¢asovno sovpadajo v leto 2020. Stroski udelezbe (letalske karte in nocitve)
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zaposlenih na sestankih BEREC, ERGA , ERGP, ERRBN in RSC so deloma povrnjeni s strani Evropske
komisije, pri ¢emer pa mora agencija te stroske planirati v celoti. Poleg tega velik del sluzbenih poti
predstavljajo udelezbe na delovnih skupinah RSPG, RSC, skupine v okviru CEPT in v okviru HCM ter
NATO, kjer se usklajuje in dogovarja glede pravic in uporabe radiofrekvencnih pasov Republike
Slovenije in je udelezba predstavnikov agencije nujna za zastopanje nacionalnih interesov. Kot je
agencija pojasnila Ze v samem PDFN 2020 si prizadeva za ¢imbolj racionalno rabo sredstev in je v ta
namen omejila Stevilo udeleZzencev posameznih sluzbenih potovanj na minimalno Stevilo napotenih
oseb, spodbudila vecjo uporabo konferencnih klicev ali videokonferenc namesto dejanske fizicne
udelezbe zaposlenih na dogodku, kjer je zaradi vsebine ali narave sestanka, dovolj sodelovanje na
daljavo.

Agencija poudarja, da regulator ni gospodarska druzba, ceprav zasleduje naceli ucinkovitosti ni
gospodarnosti. Agencija regulira 5 med seboj popolnoma razli¢nih podrocij, pri cemer je nujnost, da
je tudi v mednarodnem prostoru prisotna na vseh podrocjih. Ne glede na to, da je agencija v
evropskem prostoru med manjsimi regulatorji po Stevilu zaposlenih, pa je ena redkih s pristojnostmi
tako za telekomunikacije, radiokomunikacije, posto, medije in Zeleznice. Stroski sluzbenih potovanj
odrazajo navedena dejstva in drastiCen poseg v zniZanje stroskov na predlagano raven bi pomenilo
okrnitev delovanja agencije na mednarodnem nivoju, ki pa je pomembno vpliva tudi na delovanje na
nacionalni ravni, saj se v okviru mednarodnega sodelovanja pripravljajo dokumenti, smernice in
sooblikuje mnenja institucij, katere je potem agencija pri svoje delovanju dolZzna upostevati.

Telekom Slovenije nadalje navaja, da je zasledil znaten dvig postavke »Nakup prevoznih sredstev«.
Leta 2019 je ta postavka znaSala 24.000 EUR, za leto 2020 pa je predlagano 84.000 EUR, ¢emur
nasprotuje.

Odgovor: Agencija v letu 2020 nacrtuje nakup novega terenskega vozila v vrednosti 60.000 EUR.
Obstojece vozilo je staro 12 let, stroski vzdrZevanja in uporabe vozil so visoki. Nacrtuje tudi nakup
sluzbenih vozil (2), saj je vozni park relativno star, z veliko prevoZenimi kilometri; eno vozilo je staro
9 let s cca 260.000 km (okvare so pogoste), drugo enako staro vozilo ima tudi cca 260.000 prevozenih
kilometrov. Agencija ocenjuje, da je zamenjava starega voznega parka z visokimi stroski vzdrZevanja
vozil ekonomsko upravicena investicija. Poleg tega je agencija odgovorna tudi za varnost zaposlenih,
ki ta vozila uporabljajo. Agencija mora namre¢ svojim zaposlenim zagotavljati brezhibno delovno
opremo, katere uporaba ne sme biti nevarna za zivljenje zaposlenih in drugih udelezencev v prometu.

Nadalje Telekom Slovenije meni, da javni razpisi z javno drazbo vseh prostih radijskih frekvenc za
zagotavljanje javnih mobilnih komunikacijskih storitev kon¢nim uporabnikom ne opravicujejo dviga
tarif, saj bodo stroski, povezani z razpisom in drazbo zaracunani posebej ponudnikom in so v predlogu
finan¢nega nacrta predvideni v visini 775.000 EUR. Ob tem dodaja, da glede na dejstvo, da Strategija
upravljanja z radiofrekvencnim spektrom Se ni sprejeta, tudi ni nujno, da bodo vse aktivnosti, ki jih v
zvezi z upravljanjem spektra za leto 2020 nadrtuje agencija, tudi dejansko realizirane v na¢rtovanem
obsegu.

Odgovor: Agencija v letu 2020 nacrtuje enkraten prihodek iz naslova administrativnih stroskov javne
drazbe. Navedeno vpliva na izracun viSine tarife pri placilih za uporabo radijskih frekvenc, saj je
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agencija kljub povisanju stroskov dela na tem viru financiranja (zaradi konec leta 2018 sklenjenega
dogovora za spremembo pla¢ in drugih stroskov dela v javhem sektorju, ki se nanasa na vse
usluzbence) zaradi porabe vira »prihodek iz naslova administrativnih stroskov javne drazbe« tarifo
za uporabo radijskih frekvenc znizala, in sicer za 0,11 EUR, oz.za 16,7%. Telekom Slovenije pravilno
ugotavlja, da je izvedba aktivnosti v zvezi z upravljanjem spektra, ki jo agencija nacrtuje v 2020
odvisna od sprejetja Strategije upravljanja z radiofrekvenénim spektrom. Pri tem pa agencija
pojasnjuje, da mora nacrtovati izvedbo teh aktivnosti v letu 2020 ne glede na to, ali je v ¢asu priprave
PDFN omenjena strategija Ze potrjena ali ne, saj kot Ze veckrat pojasnjeno, agencija pri pripravi PDFN
izhaja iz aktivnosti, ki so vezane na izvajanje in realizacijo njenih zakonskih nalog.

Telekom Slovenije Se meni, da agencija predlaga nesorazmerno zvisSanje vecline tarif,
najpomembnejsa je tista na podlagi obvestila, ki naj bi se zvisala kar za 65,7%, letna placila Telekoma
Slovenije agenciji pa so se Ze lansko leto zvisala za 30 odstotkov, kar je popolnoma nesprejemljivo.

Odgovor: Kot je razvidno iz Tabele 8 v PDFN 2020: Pregled gibanja potrjenih in predlaganih tarif v
letih 2009 do 2020, so tarife na podlagi obvestila po ZEKom-1 nihale. V letu 2015 je znasala tarifa 1,58
EUR, v letu 2016 - 0,96 EUR, v letu 2017 -1,06 EUR, v letu 2018 — 1,06 EUR, v letu 2019 - 1,37 EUR in
nacrtovano v letu 2020 — 2,27 EUR. Tarifa v letih 2016 do vklju¢no 2019 je bila zasnovana niZje, saj se
je porabljal delez presezkov preteklih let. Tarifa za obvestila v letu 2020 tako odraZza vse stroske iz
tega naslova (tudi visje stroske dela), ter polovico ocenjenega primanijkljaja zaradi vracila v preteklosti
Ze obracunanih in plac¢anih, a toZenih odlo¢b zaradi ugotovljene neustavnosti dolo¢be zakona.

Telekom Slovenije navaja, da je pri placilih za uporabo elementov osteviléenja predvideno zviSanje za
0,29 EUR oz. 29,3 %, kar je prav tako nesorazmerno in nesprejemljivo, saj so placila za uporabo
elementov ostevil¢enja v Sloveniji Ze sedaj zelo visoka. Agencija je Ze v letu 2019 zvisala to tarifo za
30,3 odstotkov. Ponovno zvisanje za 29,3% bi pomenilo podraZitev v 2 letih za 68,4%! Nacrtovan
povecan obseg dela na mednarodnem podrocju bi morali kompenzirati iz drugih virov. Stroski,
povezani s posodobitvijo internega registra zaradi uvedbe ostevilcenja za M2M/loT ter uvedbo
ekstrateritorialne uporabe ostevil¢enja in vzpostavitvijo te podatkovne zbirke ne morejo bremeniti
operaterjev, ki tovrstnega ostevilcenja ne uporabljajo. Glede na strukturo teh stroskov (¢e bodo sploh
nastali), bi morali dolociti vedje Stevilo tock za ostevilcenje M2M/loT ter za predvideno novo
ostevilenje s pravico ekstrateritorialne uporabe v SploSnem aktu o nacinu izracuna placil za uporabo
elementov ostevilcenja. Tako bi zbrana placila dejansko krila naCrtovane stroske v zvezi s tem
ostevilcenjem (VI. poglavje ZEKom-1) in ne bi neopraviceno bremenila vseh operaterjev.

Odgovor: Agencija pojasnjuje, da bo z implementacijo Direktive EU 2018/1972 prav mednarodno
podrocje poseben izziv, s katerim se bodo soocali nacionalni regulatorji. Nacionalni regulativni organi
v primeru uporabe Stevilskih virov iz druge drzave Clanice, ki jo predvideva omenjena Direktiva,
nimajo nadzora nad Stevilskimi viri in je zato bistveno, da regulatoriji, ki podeljujejo pravice do
ekstrateritorialne uporabe, zagotovijo tudi uinkovito zascito kon¢nih uporabnikov v vseh drzavah.
Da bi to dosegli, bo potrebno veliko mednarodnega usklajevanja in intenzivnega sodelovanja med
nacionalnimi regulativnimi organi. Agencija bo zato aktivna na delovnih sestankih regulatorjev
organizacije CEPT/ECC, kjer so bodo dolocali pogoji v zvezi s spostovanjem pravil s strani ponudnika
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glede varstva potrosnikov in drugih pravil v zvezi z uporabo Stevilskih virov v tistih drzavah ¢lanicah,
kjer se bodo uporabljali. S predvideno vzpostavitvijo evropskega registra operaterjev, bo agencija
tudi na tem podrocju morala sodelovati in spremljati razvoj trga elektronskih komunikacij na
evropskem nivoju. Glede stroskov povezanih s posodobitvijo internega registra zaradi uvedbe
ostevil¢enja za M2M/I1oT ter uvedbo ekstrateritorialne uporabe agencija pojasnjuje, da se M2M/loT
osteviléenje Ze uporablja in dodeljuje, v naslednjih letih pa se pri¢akuje Se povecanje obsega. Obenem
agencija opozarja na zakonske pogoje uporabe elementov oSteviléenja, ki se nanasajo tudi na
zagotavljanje dejanske in ucinkovite uporabe elementov ostevil¢enja, kar pomeni, da v kolikor
operaterji uporabljajo oziroma ponujajo M2M/IloT resitve, morajo pridobiti tovrstne elemente
ostevil¢enja skladno z nacionalnim nacrtom oStevilcenja. Glede pripombe o strukturi stroskov za
ostevilcenje M2M/IoT, da bi agencija morala doloditi visje Stevilo tock, agencija opozarja na
nekonsistentnost s strani Telekoma Slovenije. V pripombah v okvirju javnega posvetovanja pri
predlogu Splosnega akta o nacinu izracuna placil za uporabo elementov ostevil¢enja, je Telekom
Slovenije takrat zahteval precej nizjo vrednost od takrat predlagane.

Telekom Slovenije opozarja, da je v zadnjih letih prisiljen izvajati postopke racionalizacije in
optimizacije poslovanja in zmanjSevati Stevilo zaposlenih, ob tem pa so njegove tarife vedno bolj
regulirane (gostovanje v EU, klici znotraj EU), prihodki pa Telekomu Slovenije upadajo tudi zaradi
povecane prisotnosti ponudnikov OTT storitev, ki Se vedno niso regulirani. Telekom Slovenije
predlaga, da agencija predlog PDFN in tarif za leto 2020 popravi tako, da v njem nacrtuje aktivnosti,
zaradi katerih ne bo potrebno zviSevati Ze sedaj visokih tarif za placila na podlagi obvestila in za
uporabo elementov osteviléenja.

Odgovor: Agencija ponovno pojasnjuje, da nacrtuje program dela in financni nacrt celostno, saj
nacrtuje opravljanje regulatornih, razvojnih in strokovnih nalog v javnem interesu, katerih podlaga je
dolo¢ena s posameznimi podrocnimi zakoni. Agencija nacrtuje finan¢na sredstva na podlagi
programa dela za posamezno leto, pri cemer sledi zakonsko dolo¢enim nalogam in pristojnostim ter
ciliem. Proracun agencije predstavlja vsoto stroskov finanéno ovrednotenih aktivnosti agencije in ne
gibanja prihodkov deleZnikov na trgu. Se pa visina prihodkov zavezancev upoSteva pri obracunavanju
placil, in sicer za izvajanje medijskih storitev ter placil na podlagi obvestila, kjer se viSina odmerjene
obveznosti giblje v povezavi z visino prihodkov zavezanca na posameznem reguliranem podrocju.

4, T-2d.o.0.

T-2 meni, da bi agencija morala usmeriti svoje aktivnosti v optimizacijo in racionalizacijo svojega
poslovanja ter stremeti k vecji ucinkovitosti poslovanja. Primeren ukrep za reSevanje negativnega
poslovanja iz preteklih let (2018, 2017 in 2016) bi moral biti zniZevanje stroskov, ne pa arbitrarna
prevalitev na operaterje. Po mnenju T-2 gre pri dvigu tarife torej za pokrivanje primanjkljaja zaradi
preteklih napak pri obracunavanju placil operaterjem. Take okolis¢ine ne morejo biti podlaga za
nalozitev ekscesnih placil operaterjem, Se zlasti pa ne tistim, ki v tovrstne napake niso bili vpleteni.

Odgovor: Agencija je svoje poslovanje mocno optimizirala Ze v letu 2017 in si od takrat prizadeva za
¢im bolj natancno planiranje predvidenih stroSkov, pri ¢emer pa se ti povecujejo v najvecjem delu iz
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razlogov na katere agencija sama nima vpliva (npr. pridobivanje dodatnih pristojnosti, dvig plac javnih
usluzbencev, obseg aktivnosti in Stevilo delovnih skupin znotraj zdruZzenj regulatorjev) ter zadev, ki
jih je potrebno nujno urediti in so kot take neizogibne. Agencija posluje racionalno, saj od leta 2016
do vkljuéno 2019 porabljala presezke preteklih let. Prevec pobrana sredstva tako ni porabila, ampak
jih je »vrnila« zavezancem preko niZje tarife. Dvig tarife za obvestila je tudi posledica upoStevanje
ocenjenega primanjkljaja iz tega vira, zaradi vracila v preteklosti Zze obracunanih in placanih, a tozenih
odlocb o odmeri placila zaradi ugotovljene neustavnosti dolocbe Zakona o elektronskih
komunikacijah. Agencija pritem poudarja, da so ostali operaterji zaradi teh »napak pri obracunavanju
placil operaterjem« v posameznem letu placali manj, kot ¢e teh »napak« ne bi bilo. Skupna obveznost
(primerjava med leti) za njih je tako nespremenjena, razlika je le obdobje v katerem posamezna
obveznost zapade.

T-2 navaja, da tako ekscesen in nenaden dvig tocke krsi ustavno nacelo enakosti pred zakonom in ni
skladen z nacelom pravne drzave. Po mnenju T-2 gre za arbitraren dvig tarife, saj se tarifa
nesorazmerno visa za opravljanje storitev na podlagi obvestila ter za uporabo elementov osteviléenja,
hkrati pa niza za uporabo radijskih frekvenc. Taka nesorazmernost bi lahko imela podlago kvecjemu
v pomembnih razlogih reorganizacije agencije, a je ocitno nima, saj za kaj takega ni podlage niti v
zakonu, niti v dejanskih razmerah na trgu, hkrati pa se taka reorganizacija po nagih informacijah ni
zgodila.

Odgovor: Agencija poudarja, da so vse tarife stroSkovno utemeljene in temeljijo na stroskih, ki so
povezani z izvajanjem nalog agencije. Dvig vrednosti to¢ke na posameznih podrocjih je tako povezan
s povecanjem stroSkov, po drugi strani pa je pri tistih nalogah, kjer se predvideva, da bodo stroski
izvajanja nizji, agencija korektno predvidela tudi ustrezno zniZzanje vrednosti tocke. Posledi¢no
agencija zavraca ocitek, da je pri doloc¢anju vrednosti toc¢ke ravnala arbitrarno. V zvezi z o¢itkom, da
agencija z dvigom vrednosti tocke krsi ustavno nacelo enakosti (14. ¢len URS), pa je treba poudariti,
da Ustava doloca enakost ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ne glede na narodnost, raso, spol,
jezik, vero, politicno ali drugo prepri¢anje, gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni poloZaj,
invalidnost ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino. Katera ¢lovekova pravica ali temeljna svoboscina
naj druzbi T-2 ne bi bila zagotovljena oziroma naj bi ji bila glede na eno izmed »njenih« osebnih
okoliscin iz 14. ¢lena Ustave zagotovljena drugace, iz pripombe ni mogoce razbrati.

5. Posta Slovenije d.o.o.

Posta Slovenije uvodoma navaja, da je vsebina in vrednotenje PDFN zasnovano na nacin, ki ne
omogoca alociranja stroskov na posamezna podrocja, ki jih regulira agencija. Predlagani financni
nacrt za leto 2020 na odhodkovnem delu ne omogoca preveritev usklajenosti nacrtovanih stroSkov
za predvidene aktivnosti po posameznih sektorjih delovanja agencije. Ker Posti Slovenije ni
omogocena preveritev upravicenosti predlagane visine tarife (izkljuciti tudi ni mogoce navzkriznega
subvencioniranja med delovanjem razli¢nih delov Agencije), ocenjuje, da predlagani dvig tarife ni
ustrezno utemeljen in ni upravicen. Poleg tega iz finan¢nega nacrta tudi ni mogoce sklepati, kako so
bili presezki glede na porabljena sredstva alocirani na regulacijo poStnega sektorja iz preteklih let.
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Odgovor: Agencija meni, da je v PDFN 2020 transparentno predstavila nacrtovane aktivnosti, nadzor
nad popolnim razkritjem nacrtovanih stroskov glede na naloge, vir financiranja ter konte pa je v
pristojnosti Sveta agencije in resornih ministrstev oziroma ustanovitelja, nikakor pa ne deleznikov na
trgu, ki jih agencija regulira. Agencija je pri pripravi v celoti spostovala racunovodska pravila in
resorno zakonodajo.

Posta Slovenije nasprotuje povisanju vrednosti tarife saj ocenjuje, da ne obstaja stroSkovna osnova
za placila Poste Slovenije, ki bi presegala placilo iz leta 2019. Posta navaja, da agencija v PDFN in
Predlogu Tarife 2020 predlaga dvig vrednosti tocke s 7,27 EUR (leto 2019) na 9,20 EUR (leto 2020),
kar predstavlja kar 26,5 odstoten dvig, kar je ve¢ od povprecja, Cetudi iz vsebine programa dela in
porazdelitve stroskov/prihodkov to ni razvidno.

Odgovor: Agencija je preko izracuna tarife za izvajanje postnih storitev (tabela 8, stran 89 PDFN 2020)
upostevala porabo presezkov preteklih let. Tako je razvidno, da se je tarifa v letih 2016-2018 skoraj
prepolovila. Agencija s prihodki krije vse nastale odhodke. Ker v letu 2020 ne nacrtuje porabe
presezkov preteklih let, bodo vsi prihodki nacrtovano pokrili vse stroSke oz. odhodke. Prihodki za
izvajanje postnih storitev v letu 2020 so tako tudi stroski tega leta.

Nadalje Posta Slovenije navaja, da Ce agencija utemeljuje potrebo po novi zaposlitvi ter dvigu
stroskov delovanja agencije na postnem sektorju z implementacijo Uredbe o ¢ezmejni dostavi
paketov oz. ostalih nalogah, ki niso neposredno povezane z regulacijo Poste Slovenije in univerzalne
storitve, je treba predhodno spremeniti nacin financiranja agencije, saj nesorazmerno financno
obremenjevanje Poste Slovenije z opravljanjem nalog agencije, ki niso neposredno povezane s Posto
Slovenije in njenimi storitvami, predstavlja nedopustno oviranje poslovanja Poste Slovenije in
postavlja Posto Slovenije v konkurenéno slabsi poloZaj v primerjavi z ostalimi konkurenti na trgu
postnih storitev. Posta Slovenije dodaja, da sedaj veljavna ureditev financiranja delovanja agencije
predstavlja neenako obravnavanje subjektov na trgu postnih storitev in nikakor ne pripomore k
spodbujanju postene konkurence ter je v nasprotju z osnovnimi cilji delovanja agencije. Posta
Slovenije zato pricakuje, da bo agencija pozvala resorno ministrstvo k urgentni spremembi nacina
financiranja delovanja agencije na podrocju postnega sektorja.

Odgovor: Agencija pojasnjuje, da so viSina predlagane tarife in predvideni odhodki pojasnjeni v PDFN,
financnem nacrtu in Tarifi 2020 o placilih za izvajanje postnih storitev. Agencija je pri pripravi PDFN
upostevala veljavno zakonodajo. Nacina financiranja regulacije postnih storitev je doloc¢en z ZPSto-2
in s Pravilnikom o nacinu izracunavanja in poravnave placil za izvajanje postnih storitev. Za
spremembo nacina financiranja bi bilo potrebno spremeniti zakonodajo. Sprememba navedenih
aktov ni v pristojnosti agencije.

Nadalje Poste Slovenije pozdravlja odloditev agencije, da navaja srednjeroc¢ne usmeritev delovanja,
ob tem pa podobno kot predhodno leto dodaja predlog, da se pojem »spodbujanje konkurence na
trgu postnih storitev« nadomesti z ustreznejSo besedno zvezo »... zagotavljanje pogojev za
enakopravno delovanje vseh izvajalcev postnih storitev«, in sicer ne glede na uporabljeno
terminologijo prvega odstavka 57. ¢lena Zakona o postnih storitvah iz leta 2010. Pojem spodbujanja

Stran 16 od 22



AKOS

konkurence na Ze osem let popolnoma liberaliziranem trgu postnih storitev lahko namrec pripelje do
napacnega razumevanja, da je vloga agencije v sprejemanju regulatornih ukrepov, ki lahko vkljuéujejo
tudi povsem konkretne stimulacije zgolj enega ali drugega subjekta na trgu, kar pa glede na popolno
liberaliziran trg ni ustrezno.

Odgovor: Pri navajanju ciljev delovanja agencija sledi dikciji iz veljavnega 57. ¢lena ZPSto-2, ki doloca,
da mora agencija pri izvajanju svojih nalog slediti ciljem zagotavljanja univerzalne storitve, varstva
pravic uporabnikov in spodbujanja konkurence na trgu postnih storitev. Cilji so dolo¢eni in agencija
ni pristojna, da bi jih spreminjala, pri tem pa je in bo spodbujanje konkurence razlagala na nacin, ki
je skladen z liberalizacijo trga postnih storitev. Pojasniti velja, da agencija spodbuja konkurenco na
trgu, ne pa posameznih in konkretnih izvajalcev. Trg postnih storitev je liberaliziran, posStne storitve
lahko izvaja vsaka fizi¢na in pravna oseba, ki o tem obvesti agencijo. Kot izhaja iz Analiz trga postnih
storitev se deleZ drugih izvajalcev postnih storitev, od liberalizacije trga le postopno krepi, primerjava
koli¢in posiljk na pisemskem trgu kaZze, da je imela PoSta Slovenije v letu 2018 glede kolicine
prenesenih pisemskih posiljk 85 % trzni delez in 87 % trini deleZ glede na prihodke na istem
segmentu, ter da je imela 52% trzni deleZ po prenesenih paketih in na tem delu trga 30 % glede na
prihodke.

Posta Slovenije v zvezi z dvema klju¢nima ciljema agencije na tem podrocju (spodbujanje konkurence
in razvoja trgov ter zascita uporabnikov in zagotavljanje univerzalne storitve) navaja, da realizacija
obeh ciljev v letu 2020 ne sme rezultirati zgolj v Analizi in Predlogu sprememb sploSnega akta, ampak
se mora dejansko odraziti kot uveljavitev sprememb splosnih aktov agencije po predhodno
izvedenem javnem posvetovanju. Ob tem dodaja, da Ze vec let opozarja, da so se razmere na trgu
postnih storitev tako spremenile, da postaja izvajanje univerzalne postne storitve predpisanega
obsega in kakovosti za izvajalca vedno vecje breme. V tej luci je potrebno sistemati¢no in brez
odlasanja pristopiti k celostni prenovi zastarelih podzakonskih aktov, in to ne glede na to, kdaj bo
resorno ministrstvo izvedlo nacrtovane spremembe Zakona o postnih storitvah, ki ga napoveduje Ze
veC let. Tej nalogi bi po mnenju Poste Slovenije agencija morala nameniti ve¢ pozornosti in v
sodelovanju z ministrstvom izoblikovati tudi sodobno strategijo razvoja poStne dejavnosti do leta
2022 (2025), kar bi v poslovanje subjektov na trgu vneslo tudi doloceno stopnjo regulativne
predvidljivosti, skladne s sicersnjimi trendi regulacije v EU prostoru.

Odgovor: Agencija pojasnjuje, da je Ze v letu 2019 izvedla analizo stanja na trgu in kot del te tudi
analizo kakovosti univerzalne storitve ter na tej podlagi pripravila prve predloge moznih sprememb
podzakonskih aktov v pristojnosti agencije. Pri tem je treba vsako od moznih sprememb ustrezno
ovrednotiti (primernost, nujnost in sorazmernost) z vidika uc¢inkov tako na strani uporabnikov postnih
storitev kot tudi na strani izvajalca univerzalne storitve (t.j. PoSte Slovenije). Ne sme se pozabiti, da
je izvajanje univerzalne storitve primarno namenjeno zagotavljanju kakovostnih in dostopnih postnih
storitev kon¢nim uporabnikom, pri ¢emer je v zakonu predvideno tudi nadomestilo stroskov izvajalcu
te storitve iz kompenzacijskega sklada, v kolikor ta izkaZe obstoj neupravi¢enega financnega
bremena. V casu priprave PDFN 2020 je v teku priprava ocene ucinkov morebitnih sprememb.
Zakljucek in ugotovitve celotne analize bodo podlaga za odlocanje o nadaljnjih aktivnostih, vklju¢no
s spremembo splosnih aktov. Z aktivnostmi na tem podrocju namerava agencija nadaljevati tudi v
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2020. Vsekakor pa gre za kompleksno in stratesko vprasanje, zato je kljuéno sodelovanje vseh
vpletenih deleZnikov. Za spremembo Zakona o postnih storitvah je pristojno Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo in ne agencija.

V zvezi z naCrtovanimi raziskavami glede cen in kakovosti na podrodju postnih storitev ter
potrebah/zadovoljstvu uporabnikov PosSte Slovenije ta navaja, da agencija s pomocjo zunanjih
izvajalcev Ze od leta 2014 izvaja Analizo zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi postami in od leta
2018 tudi Raziskavo zadovoljstva uporabnikov po zaprtju kontaktnih post, vendar ne pojasni namena
navedenih raziskav in uporabnosti njenih izsledkov. Posta Slovenije predlaga, da se frekvenca izvedbe
podaljsa na vsaki dve leti, ter da se kriticno presodijo vprasanja, ki ne prinasajo dodane vrednosti oz.
niso odraz dejanskega stanja in potreb prebivalstva ter bi jih agencija lahko v analizi izpustila.
Smiselno enako velja za Raziskavo o zadovoljstvu/potrebah uporabnikov s postnimi storitvami
(splosna in poslovna javnost), za katero predlaga poglobljeno analizo vsaki dve leti.

Odgovor: Agencija pojasnjuje, da izvaja raziskave z namenom ugotavljanja stanja in potreb trga in
koncénih uporabnikov, pri ¢emer pa se trg postnih storitev v zadnjem c¢asu spreminja zaradi
digitalizacije/ informatizacije druzbe in posledi¢no povecanega e-poslovanaja in trgovanja. Agencija
oblikuje teme za raziskave, ki se nanasajo na vprasanja, povezana s temi spremembami trga. Ravno
zaradi hitrosti spreminjanja trga (tudi zaradi preoblikovanja poStnega omreZja) je izvajanje raziskav
na letni ravni nujno za aZurno ugotavljanje stanja in pravocasen odziv na spremembe. Agencija
uporablja raziskave, ki jih periodi¢no izvaja z zunanjim izvajalcem, kot eno od metod ugotavljanja
stanja na trgu poStnih storitev. Agencija si prizadeva, da vsi regulatorni ukrepi temeljijo na dejstvih
(t.i. evidence based approach). Pomemben element taksnih dokazov pa predstavljajo ravno rezultati
raziskav. In rezultati do sedaj izvedenih raziskave so tudi klju¢ni del analize (kakovosti) univerzalne
storitve in podlaga za izdelavo predlogov sprememb regulatornega okvira.

V zvezi z naértovanimi projekti Analiza trga postnih storitev leta 2019 in pridobivanje podatkov na
podlagi Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov ter vzpostavitvijo informacijskega modula za pridobivanje
in obdelavo statisti¢nih podatkov Posta Slovenije navaja, da so ti projekti povezani tudi z izvajalci
zamenljivih storitev in predvsem vsemi drugimi izvajalci postnih in kurirskih storitev, ki so dejavni v
Sloveniji, in imajo neposredno korist od predvidenih aktivnosti agencije, kar predstavlja pomemben
argument k spremembi financiranja delovanja agencije.

Odgovor: Spremembe, ki jih navaja Posta Slovenije, bi bilo treba urediti z ZPSto-2 in Pravilnikom o
nacinu izracunavanja in poravnave placil za izvajanje postnih storitev, za pripravo katerih je pristojno
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo in ne agencija. Glede na navedeno je pripomba v
okviru javne obravnave PDFN 2020 nerelevantna, saj financiranje delovanja agencije temelji na
obstojeci in veljavni zakonodaji.

Nadalje Poste Slovenije navaja, da z dikcijo »...visoko kakovostne posStne storitve po ¢im nizjih cenah«
agencija prejudicira stratesko usmeritev drZave glede obsega in kakovosti univerzalne storitve.
Upostevajoc trenutno dikcijo ZPSto-2 glede nacina financiranja bremena neto stroska, kjer glavnino
oz. prakticno celotno breme nosi Posta Slovenije, v trenutku priprave predloga PDFN 2020 pa
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sprememba nacina financiranja Se ni znana, je takSna usmeritev neprimerna. Predlaga spremembo
zapisa v »...kakovostne storitve po ¢im nizjih cenah ALl uporabnikom prilagojene kakovostne storitve
po primernih cenah«. Dodatno predlaga, da se agencija nedvoumno opredeli, ali se ta usmeritev
nanasa na univerzalno storitev in zamenljive storitve ali pa sicer na vse postne storitve v povezavi z
izvajanjem Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov.

Odgovor: Agencija se strinja, da lahko pride do napacne interpretacije izpostavljene dikcije, zato bo
dikcijo preoblikovala skladno z ZPSto-2. Agencija ni in ne bo zahtevala niti visje kakovosti univerzalne
postne storitve od tiste, ki je predpisana, niti cene, ki ne bi bila skladna z zahtevami iz 35. ¢lena ZPSto-
2.

Nadalje Posta Slovenije navaja, da agencija v letu 2020 nacrtuje izdelavo izracuna WACC za Posto
Slovenije, v kolikor se bo glede na razmere na trgu to izkazalo za potrebno. Ker je enako aktivnost
agencija nacrtovala in verjetno stroskovno ovrednotila Ze v letu 2019, je treba to upoStevati pri
stroskih delovanja agencije za leto 2020.

Odgovor: Agencija nacrtuje letni program dela in financni nacrt, v katerem predstavi vse predvidene
aktivnosti v prihodnjem letu. Izrac¢un WACC je agencija nacrtovala in ga bo tudi izvedla do konca leta
2019. V kolikor se bo glede na hitro spreminjajoCe se razmere na trgu to izkazalo za potrebno, bo
izvedla izracun tudi v letu 2020.

V zvezi zizraCunom neto stroska izvajalca univerzalne postne storitve Posta Slovenije navaja, da glede
na dejstvo, da je agencija zahtevo za izplacilo neto stroSka za leto 2016, posredovano na agencijo v
letu 2017, zavrgla, predvideni stroSek revizije predloZenih izracunov v letu 2017 ni nastal. Ta sredstva
so tako ostala neporabljenain jih je agencija lahko porabila za izvedbo revizije zahtevka, ki ga je Posta
Slovenije na agencijo naslovila v letu 2018 za leto 2017 (zato ponovno planiranje teh sredstev ni
utemeljeno, Se posebej upostevajoc, da se namensko planirana in pridobljena sredstva ne smejo
porabiti za drugacne namene). Smiselno enako velja za presojo vloge neto stroska za leto 2018, ki jo
je Posta Slovenije naslovila na agencijo leta 2019.

Odgovor: Agencija nacrtuje letni program dela in financni nacrt, v katerem predstavi vse predvidene
aktivnosti v prihodnjem letu, ne glede na to, da je naloga oziroma aktivhost morebiti Ze bila
nacrtovana, a zaradi (npr. zamika izvajanja naloge) ni bila izvedena. V kolikor se naloga financira iz
presezkov preteklih let (kot je to bilo v 2016-2018), na visino placil ne vpliva. Konkretno glede presoje
vloge neto stroska za leto 2018, ki jo je Posta Slovenije naslovila na agencijo leta 2019, agencija v
PDFN 2020 ne nacrtuje (novih) sredstev za izvedbo revizije zahtevka.

V zvezi z Uredbo (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta o sodelovanju med nacionalnimi
organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov, ki se bo zacela uporabljati leta
2020, Posta Slovenije navaja, da gre za novo pristojnost agencije, ki po vsebini ne vklju€uje zgolj Poste
Slovenije, ampak vse izvajalce postnih storitev, potrosnike in razlicne organe za varstvo potrosnikov.
Navedeno dejstvo predstavlja - poleg Ze omenjenega izvajanja Uredbe o ¢ezmejni dostavi paketov-
pomemben argument k spremembi financiranja delovanja agencije. PoSta Slovenije od agencije
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pri¢akuje, da bo pri tem zavzela aktivno vlogo in tudi na osnovi spremenjenih dejstev pozvala
pristojno ministrstvo k spremembi Pravilnika o nacinu izra¢unavanja in poravnave placil za izvajanje
postnih storitev (Ur. |. RS, $t. 109/09). Ne glede na navedeno je mnenje Poste Slovenije, da bi morala
biti ta aktivnost agencije po vzoru ostalih nacionalnih regulatorjev v EU financirana s strani proracuna
in ne s strani izvajalcev (postnih) storitev.

Odgovor: Glede na predlog Zakona o izvajanju Uredbe (EU) o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov (EVA 2019-2130-0010), je med organe,
pristojne za izvajanje uredbe, uvrScena tudi agencija. Predlog zakona doloca, da bo agencija sredstva
zagotovila iz naslova ustrezno visjih placil zavezancev s podrodij, na katerih bo agencija opravljala
naloge iz Uredbe (EU) 2017/2394, med katera pa po trenutnem obsegu pristojnosti agencije sektor
za posto ne zapade.

V zvezi z navedenimi cilji agencije glede upravnih sporov (da pristojna sodis¢a v upravnem sporu
potrdijo odlocitve agencije kot zakonite, s cimer bodo te postale pravnomocne; da bi sodis¢a potrdila
njene odlocitve kot pravilne oziroma zakonite v vsaj 80 % vseh v tem letu zaklju¢enih sodnih
postopkov) Posta Slovenije meni, da so tako oblikovani cilji napacni oz. postavljeni z napacnega
zornega kota. Cetudi jih je mogoce razumeti kot prizadevanje agencije, da bodo njene odlo¢itve, ki
se odrazajo v odlocbah, vsebinsko strokovne in postopkovno brezhibne, zaradi cesar sodis¢a v
primeru, ¢e bi prislo do ugovora oz. pritozbe, ne bi mogla odlociti drugace, kot je to Ze storila agencija,
je tak zapis cilja agencije neprimeren. Agencija bi morala zapis oblikovati na nacin, da je njen cilj s
strokovnim delom (ter z vklju¢evanjem relevantnih deleznikov v okviru veljavne zakonodaje v
postopke oblikovanja svojih odlocitev) zmanjsati Stevilo pritoZzb na njene odloditve in posledi¢no
postopke pred sodis¢em.

Odgovor: Agencija si prizadeva, da so njene odlolitve, ki se odraZajo v odlo¢bhah, zakonite in
strokovne. Prav tako se agencija pri pripravi razlicnih aktov vedno trudi vklju€evati zainteresirano
javnost, strankam v konkretnih postopkih pred agencijo pa mozZnost izreka daje Ze sam postopek. Ne
glede na navedeno pa imajo stranke, ki jim agencija izda odlocbe, pravico te spodbijati v upravnem
sporu pred Upravnim sodi¢em. Cetudi si agencija prizadeva v najve¢ji mozni meri upostevati zahteve
ali Zelje stranke (v okviru veljavne zakonodaje) v postopku, to ne pomeni, da ji lahko vedno ugodi.
Zato agencija tudi ne more vedeti, ali bo neka odlo¢ba postala predmet upravnega spora ali ne. Ce
pa do upravnih sporov pride, na kar agencija ne more vplivati, temvec je to strokovna in/ali strateska
odlocitev stranke, potem pa so cilji agencije, kot so navedeni v zvezi z upravnimi spori, povsem
legitimni.

Na koncu Posta Slovenije v zvezi z navedbo agencije, da bo v primeru sprememb podrocnih zakonov
ali ugotovljenih sprememb na trgih v letu 2020 pripravila nove podzakonske akte oziroma ustrezno
novelirala obstojece, navaja, da je sprememba nekaterih splosnih aktov agencije, ki izhajajo iz Zakona
o postnih storitvah, nujna. V prid temu govorijo tako rezultati analiz trga ipd., ki jih pripravlja agencija,
kot tudi argumenti Poste Slovenije. Dodatno k temu pritrjuje staliS¢e Evropske komisije, ki se je Ze
pred leti opredelila do tretje poStne direktive v smislu, da so njene dolo¢be dovolj ohlapne, da
drzavam clanica dopuscajo spremembe in prilagoditve predpisov na nacionalnem nivoju, ce
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okolis¢ine in dejstva to narekujejo. V skladu z navedenim bi bilo smiselno v poglavje o normativnih
aktivnostih nedvoumno zapisati aktivnost revizije in noveliranja splosnih aktov s podrocja poste.
Odgovor: Agencija zaznava in proaktivno spremlja spremembe na trgu postnih storitev ter ukrepa v
skladu s svojimi pristojnostmi. Kot je agencija v tem dokumentu Ze pojasnila, je v skladu s svojimi
pristojnostmi in z razpoloZljivimi resursi vkljucila v predlog PDFN 2020 nadaljevanje Ze v 2019 zacetih
aktivnosti, ki se nanasajo na analizo morebitnih sprememb regulatornega okvira, ki bodo podlaga za
morebitno spremembo SploSnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve ter
spremembo SploSnega akta o racunovodskih informacijah in izraCunu neto stroSka obveznosti
univerzalne postne storitve. Te aktivnosti je agencija navedla v poglavju VI/3, v poglavju X/1 o
normativnih aktivnostih pa je za vsa podrocdja delovanja navedla, da bo v primeru sprememb
podrocnih zakonov ali ugotovljenih sprememb na trgih v letu 2020 pripravila nove podzakonske akte
oz. novelirala obstojece.

Agencija nadalje navaja, da Evropska Komisija uradno (Se) ni zavzela stalis¢a, da veljavna Direktiva
omogoca zadostno fleksibilnost je pa na sestankih (ustno) to Ze izpostavila, in s tem mnenjem se
strinja tudi agencija, da veljavna Direktiva omogoca fleksibilnost za morebitno spremembo Zakona o
postnih storitvah. Vendar je potrebno ob tem izpostaviti, da je Evropska komisija ustanovila skupino
evropskih regulatorjev za posto - ERGP kot svetovalno ekspertno telo za podrocje trga postnih
storitev, znotraj katerega deluje delovna skupina, ki je zadolZena za pripravo mnenja ERGP o
primernosti sedanje Direktive (¢lan in »drafter« je tudi agencija). Mnenje ERGP je jasno, tj. Direktiva
sicer omogoca nekaj fleksibilnosti, toda potrebna je njena sprememba.

Ob tem Posta Slovenije Se poudarja, da je vloga agencije tudi svetovalna, kar pomeni, da je agencija
kot strokovno telo za poStni trg in postne storitve dolZna dajati pobude za spremembe drugih
normativnih aktov, ki sicer niso v njeni pristojnosti, vendar pa urejajo njeno podrocje dela in
regulacije. V tem smislu PoSta Slovenije od agencije pri¢akuje, da v skladu s svojimi pooblastili
prisojnemu ministrstvu predlaga spremembo Zakona o postnih storitvah.

Odgovor: Agencija odgovarja, da je Ze veckrat posredovala konkretne predloge sprememb Zakona o
postnih storitvah na resorno ministrstvo in imela na to temo tudi sestanke. Sprememba zakona pa ni
VvV njeni pristojnosti.

6. Slovenske Zeleznice d.o.o.

Slovenske Zeleznice ugotavljajo, da je predvideno povecanje vrednosti tocke in visine deleza glede na
zaracunano uporabnino, in sicer v visini 31 oziroma 26 odstotkov, pri cemer naj bi bil razlog za taksno
povelanje razdiritev nalog regulatornega organa po noveli Zakona o Zelezniskem prometu iz leta
2018, zaradi katere je predvideno povecanje Stevila zaposlenih s 4 na 6 usluzbencev. Slovenske
Zeleznice temu nasprotujejo v prvi vrsti, ker iz gradiva ni natanc¢no razvidno, katere razsirjene naloge
naj bi dodatno zaposleni opravljali.

Odgovor: Agencija pojasnjuje, da pri pripravi PDFN primarno izhaja iz zakonsko doloc¢enih nalog ter
pristojnosti in skladno s tem tudi nacrtuje posamezne aktivnosti (naloge) in z njimi povezana
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potrebna finan¢na sredstva. V zvezi s pripombo Slovenskih Zeleznic odgovarja, da so v 6. tocki Priloge
Tarife (posebna obrazloZitev tarife) navedene nove naloge agencije, ki so ji bile nalozene z novelo
Zakona o zelezniskem prometu — ZZelP -K (Uradni list RS, $t. 30/18) in so navedene v 22. ¢lenu te
novele zakona. Agencija bo izvajala nove naloge, in sicer s podroc¢ja nadzora finanénega poslovanja
upravljavca javne Zelezniske infrastrukture, razsirilo se je podrocje dovoljenih pritoZb reguliranih
subjektov na podroéje upravljanja prometa ter nacrtovanja, obnavljanja in vzdrZevanja javne
Zelezniske infrastrukture, na ta podrocja se je razsirila tudi dolznost agencije v spremljanju stanja na
tem trgu. Prav tako se je pristojnost agencije razsirila na revizijo poslovanja na vse subjekte v
vertikalno povezanem podjetju. Mednarodno sodelovanje se je razsirilo na sodelovanje z drugimi
regulatornimi organi v zvezi z mednarodnimi prevoznimi storitvami. Agencija ima tudi pristojnosti
prekrSskovnega organa za prekrske na podrocju njenih nalog po ZZelP. V 7. tocki predmetne
obrazlozitve tarife pa je opisana dinamika zaposlitve planiranih treh novih javnih usluzbencev, ki so
bili planirani za izvrSevanje teh novih nalog Ze ob pripravi novele zakona. Ob tem Zeli agencija
opozoriti Se na obrazlozitev tarife za leto 2019, kjer je bilo v 7. tocki navedeno, da agencija nacrtuje
postopno zaposlovanje novih kadrov in s tem postopno obremenitev zavezancev, pa Slovenske
Zeleznice nanjo niso imele pripomb.

Slovenske Zeleznice v nadaljevanju navajajo, da pri pripravi tarife niso upostevane spremembe v
obracunavanju uporabnine v letu 2020, ki se nanasajo na:
— njeno povisanje zaradi uvedbe povecanja uporabnine za posebni projekt izgradnje drugega
tira Zelezniske povezave na odseku Divaca-Koper;
— dejstvo, bo v letu 2020 zacela plagevati uporabnino tudi druzba SZ-potniski promet, d.o.o.

Odgovor: Agencija glede pripombe predlagatelja o neupostevanju spremembe obracunavanja
uporabnine v letu 2020 zaradi povecanja uporabnine za posebni projekt, pojasnjuje, da se deleZ
zaracunane uporabnine prevoznikom ugotavlja za preteklo obdobije, to je za leto pred pripravo tarife.
Torej bodoce spremembe viSine osnove za obracun uporabnine nimajo nikakrSnega vpliva na
dolocitev vrednosti tarife za leto 2020. Tudi sicer poviSanje osnove za obracun uporabnine v enakem
deleZu prizadene vse prevoznike in torej nima vpliva na spremembo deleZa posameznega prevoznika,
temvec je deleZ odvisen od obsega dodeljenih in uporabljenih vlakovnih poti.

Glede platevanja uporabnine prevoznika SZ-Potniski promet, d.o.0. pa agencija pojasnjuje, da
prevoznik Ze sedaj placuje uporabnino za vlakovne poti, ki jih uporablja za prevoze, ki ne sodijo v
izvajanje obvezne gospodarske javne sluzbe. Morebitna oprostitev placila uporabnine za vlakovne
poti za izvajanje obvezne gospodarske javne sluzbe je v pristojnosti Vlade RS. Kaksna bo odlocitev
Vlade RS pa je sedaj Se preuranjeno trditi.
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